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Ece ZEHIR TOPKAYA'

Sosyal bilimler alaninda son yillarda yapilan c¢alismalar kabaca
tarandiginda, giderek artan sayida arastirmanin ya biitiinii ile nitel bir
metodolojiyi takip ettigi ya da nicel arastirma metodolojisinin bir
tamamlayicist ve yordayicisi olarak kullanildigi goriilmektedir. Aslinda bu
durum sosyal bilimlerin dogas1 goz Oniine alindiginda hi¢ de sasirtict degil,
bilakis bu alanda yapilan arastirmalarin varabilecegi dogal bir (simdilik) son
nokta olmasi itibari ile beklenen bir gelismedir. Ciinkii, sosyal bilimler, insan
davraniglarin1 sosyal bir ¢evrede anlamlandirip yorumlamay: gerektiren bilim
dallarindan olustuguna gore, alan aragtirmalar1 fen bilimlerinde oldugu gibi
olgular etkileyebilecek tiim dis faktorlerden soyutlanmis, (laboratuar gibi)
steril bir ¢calisma ortaminda gergeklestirilemez. Tam tersine, sosyal bilimlerde
tim olgular ve olaylar yumagidan c¢ikarimlar yapilarak belirli sonuglara
varilmak istendiginden, diger bir ifade ile, bir olgu diger tiim olgu ve olaylar
yumaginda bir anlam ve deger kazandigindan, nitel ¢alismalar bir gereklilik
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu bakis acisindan hareket edildiginde nitel arastirmayi
arastirmacinin kendiliginden, dogal olarak olusan olgular1 tim karmasiklig1
icinde incelemesi, irdelemesi” olarak ifade etmek miimkiindiir (Fraenkel ve
Warren, 2000: 669). Iste bu bilgi ve beceri isteyen arastirma siirecine hakim
olabilmek i¢in gereken alt yapiyr okuyuculara sunmak iizere hazirlanmis bir
giris kitab1 niteligindeki Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri’ nin
lisans ya da lisans iistii diizeyde 6grenim goren Ogrenciler ile arastirmacilar
icin bir bas ucu kitab1 oldugu séylenebilir.

Ik baskis1 2000 yilinda okuyucusu ile bulusan kitabin bu gelistirilmis
ve giincellestirilmis 5. baskis1 toplam 15 bdliimden olusmakta ve sistemli bir
sekilde nitel arastirma yontemlerinin dogusundan baslayarak her evresini
tanitmakta ve 6rneklerle somutlamakta.

Bilimsel Arastirma Yontemlerinde Temel Doéniigiimler adini tasiyan
birinci bolim modern bilimsel yaklasimin kisa tarihgesini ve yasanan
farklilagmalarin sosyal bilimlerdeki arastirma perspektifini nasil etkiledigini
ortaya koyuyor. Bu uzun ve karmasik siire¢ hakkinda daha fazla bilgi sahibi
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olmak isteyen okuyucularin basvurabilecegi benzer arastirma yontemleri
kitaplar1 (6rnegin Kus, 2003; Geray, 2004) olmakla birlikte Yildirim ve
Simsek tarafindan kaleme alinan bu ilk boliimde felsefenin bilimsel diisiinceyi
ve buna bagl aragtirma yaklasimlarini nasil etkiledigi son derece yalin bir
dille okuyucuya aktarilmis. Ozellikle konuya yabanci okuyucuyu kavramlar
icine bogmayacak 0zIii bir anlatim yolu se¢ilmis. Ronesans ile baslayan
pozitivist/akilct paradigmanin 20. yiizyilin baglarindan itibaren pozitivist
Otesi/yorumlamaci paradigmaya dogru evrildigini ifade eden yazarlar, yasanan
‘bilimsel devrim’ e isaret ediyorlar. “[B]elirli bir zamandaki bilimsel
topluluk¢a kabul edilmis yontem, problem alani ve ¢oziim standartlarinin
kaynag1” (Kus, 2003: 63) olarak aciklanabilecek paradigmalarin degismesinin
sosyal bilimlerdeki yansimasini ise “...sosyal bilimler artik yavas yavas fen
bilimlerinin kavramlar1 ve yontemleri yaninda, kendi dogasina 6zgii kavramlar
ve arastirma yontemleri bulmaya baslamaktadir” seklinde dile getiren Yildirim
ve Simsek (s. 30), “[s]osyal olgular, sosyal davranis1 belirleyen genellenebilir
yasalar tiiretmek yoluyla degil, bir durumun kendine 6zgli boyutlarinin
ayristirllmasi ile” (s. 29) anlasilabilecegini ve bunun da farkli arastirma
yontemleri ve teknikleri gerektirdigini belirtiyorlar.

Bu boliim bu iki temel felsefi yaklasimin yani pozitivist paradigma ile
pozitivist Otesi/yorumlamaci paradigmanin temel nitelikleri ile temel
doniisiimlerinin karsilastirmasini iceren ve bir anlamda tiim boliimii 6zetleyen
iki tablo ile son buluyor.

Birinci boliimiin igerisinde de ele aliabilecek Nitel Arastirmanin
Bilimsel Arastirma Gelenegi Icindeki Yeri isimli ikinci boliim pozitivist
Otesi/yorumlamaci paradigmanin kuramsal temellerine 151k tutuyor. Bu
boliimde antropolojiden, humanistik psikolojiye, sosyolojiden dilbilime dek
bir dizi bilimsel alanin nitel aragtirma yonteminin olusumuna yaptiklari
katkilar kisaca irdelendikten sonra her bir disiplinin ne tir arastirma
yaklagimlari/yontemleri kullandigi ve bunlarin nitel arastirmalarla Ortlisen
yonleri kisa agiklamalarla okuyucuya sunulmakta. Bu boliimde ayrica nitel
arastirmalarin Ozellikleri ve nicel arastirma yontemleri ile bir karsilagtirmasina
da yer verilmis. Bir anlamda boliim i¢inde bir boliim daha olusturulmus.

Birbirine organik olarak baghi ve tek bir bolim olarak
degerlendirilebilecek bu iki boliimden sonra kitabin en dikkat c¢ekici
boliimlerinden biri olan tgiincli boliimde ise Kiiltliir Analizi, Olgubilim,
Kuram Olusturma, Durum Calismasi ve Eylem Arastirmasi nitel arastirma
desenlerinin tek tek ele alinarak ‘temel Ozellikleri ve farkli boyutlari’ ile
irdelendigi goriiliiyor. Arastirma desenini kisaca arastirmanin odagi, veri
toplama teknikleri ve veri analiz gibi arastirma evrelerinin birbiriyle tutarli
olmasina rehberlik eden bir strateji olarak 6zetleyen Yildirim ve Simsek (s.
69) her bir desenin ne oldugunu, ne tiir problemler {izerine yogunlastigini,
temel arastirma amaclarinin neler olabilecegini, hangi veri toplama araglarinin
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kullanilabilecegini ortaya koyarak orneklerle somutluyorlar. Desenlere iligkin
tartigmalar, veri analizinin nasil olabilecegi ve sonuglarin nasil sunulacagina
iligkin Oneriler ile noktalaniyor. Yazarlar bu boliimii nitel arastirma
desenlerinin sozii edilen boyutlariyla karsilastirildigr bir tabloyla 6zetleyerek
bitiriyorlar (bkz. s.79). Ozet tablosunun da ortaya koydugu gibi bu béliimde
desenler belirli noktalar iizerinden irdelenerek sistemli bir sekilde okuyucuya
sunulmakta ancak bu bagliklar agik bir sekilde boliim i¢inde kullanilmamakta.
Dolayisiyla, bu alt bagliklarin boliim igerisinde de islevsel olarak kullanilmasi
nitel aragtirma yontemlerine yabanci lisans ya da lisans iistii 6grencileri i¢in
daha kolay bir okumaya firsat verebilecegi diisiiniilebilir.

Uciincii boliimde farkli arastirma desenleri iizerinden olusturulmaya
calisilan temel nitel arastirma stratejisinin dordiincii boliimde tiim evreleriyle
ele alinip agiklandig goriiliiyor. Karasar’in da ifade ettigi gibi bilimsel yontem
sonug itibari ile “[u]ygulandiginda, bilime katki getirmis ve getirecegine
giivenilen” belli stirecleri icerir (2003:12). Yazarlar da nitel arastirmalarin
takip ettigi siireci ‘Nitel Arastirma Dongiisii’ adim1 verdikleri bir model ile
aciklama yoluna gitmekteler (bkz s. 85). Merkezinde arastirma probleminin
yer aldig1 dongiide diger tiim siireclerin hem arastirma problemi ile hem de
kendilerinden Onceki ve sonraki siireclerle karsilikli etkilesim halinde
oldugunun vurgusunu yapan Yildirirm ve Simgek ... arastirmanin basinda
olusturulan kavramsal ve yontemsel yapi siire¢ icerisinde degisiklere
ugrayabilir. Yani, arastirma siireci igerisinde arastirmanin yonii degisebilir,
yeni problemler ortaya ¢ikabilir ve yeni yontemlere bagvurulmasi gerekebilir”
(s. 46) temel diisiincesinden hareketle nitel arastirmanin dogrusal bir siireci
degil dongiisel bir siireci takip ettigini belirtiyorlar. Bu boliimde ayrica bu
arastirma evrelerinden biri olan soru sorma bir alt bolim olarak daha
derinlemesine irdelenerek, drneklerle destekleniyor.

Stiphesiz, nicel ve nitel arastirmanin ayristiklar1 temel noktalardan biri
de orneklem se¢imidir. Nitel aragtirmalarda temel amag secilen 6rneklemden
hareketle evrene iliskin genellemeler yapmak olmadigindan nicel
arastirmalarda  kullanilan ~ 6rnekleme  yOntemleri  farkli  sekillerde
kullanilmaktadir. Dolayisiyla, kitabin besinci boliimii bu kritik = stireci
aciklamakta. Olasilik temelli ornekleme yontemleri hem nicel hem de nitel
gelenekler igerisinde karsilagtirilip agiklandiktan sonra  nitel arastirma
yaklagiminin bir iirlinii olan amacgli ornekleme yontemlerinin Orneklerle
tartisildig goriiliiyor.

Yazarlar besinci boliimii takip eden bes boliimde nitel arastirmalarda
kullanilan Gériisme; Odak Grup Gériismesi; Gozlem; Dokiiman Incelemesi
ve Mecazlar Yoluyla Veri Toplama yontemlerini irdelemisler. Bu boliimler
icinde okuyucuyu heyecanlandirabilecek en dikkat ¢ekici boliimler ise Odak
Grup Gorlismesi ile Mecazlar Yoluyla Veri Toplama yontemleri. Arastirma
yontemleri tizerine yazilmig kitaplarda siklikla karsilagilan diger yontemlerin
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yaninda bu iki yontemin arastirmacilara farkli ilhamlar verecegi siiphesiz.
Odak Grup Goriigsmesinin tartisildigi bolim yazarlardan Simsek’ in de yer
aldig1 ve bu yontemin kullanildig1 bir aragtirmadan verilen 6rnek ile son
buluyor. Bir baska ornek calismayr Kus’da (2003) da bulmak miimkiin.
Benzer sekilde Mecazlar Yoluyla Veri Toplama yontemi i¢in de yine Simsek’
in yuriittiigii bir aragtirma kisaca 6zetlenmis.

Yontemlerin tartisildigt bu boliimlerin  genel olarak bir analizi
yapildiginda, hepsinin dordiinci boliimde ifade olunan nitel arastirma
stirecinin evreleri dikkate alinarak tasarlandig1 goriiliiyor. Bu da her hangi bir
yontemi kullanmak isteyen arastirmacilar icin bir izlek olusturuyor ve
dolayisiyla yapilan agiklamalarin 1s1ginda bir aragtirma tasarlamayr miimkiin
kiliyor.

Nitel arastirmalarin en zor evrelerinden biri de toplanan verilerin analiz
edilmesi siirecidir. Bu zorluk temelde, her nitel arastirmada elde edilen
verilerin farkli 6zellikler tasimasindan ve dolayisiyla standart bir veri analizi
stirecini takip etmenin gii¢liigiinden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla Yildirim
ve Simgek on birinci boliimde bu zor siireci ele alarak oncelikle ¢esitli
arastirmacilarin nitel veri analizine nasil yaklastiklarin1 ve onerdikleri analiz
yollarim1 acgikliyorlar. Yazarlar daha sonra kendi perspektiflerini ortaya
koyarak nitel veri analizinde benimsedikleri betimsel ve icerik analizi
yaklagimlarini ele aliyorlar. Betimsel analiz basamaklar1 kisaca tanimlandiktan
sonra uygulamasi bir ornekle okuyucuya sunuluyor. Diger yaklasim olan
icerik analizinin ise bu bdliimde daha derinlemesine incelendigi goriiliiyor.
Bu veri analizi yaklagiminda da nasil bir siirecin takip edilebilecegi ifade
edilirken Orneklerle destekleniyor. Ayrica raporlagtirma ve nitel verilerin
sayisal analizi de bu boliimde ele alinan diger alt basliklar igerisinde. Bu
boliimiin 6nemli alt bagliklarindan biri de nitel veri analizinde bilgisayar
kullaniminin incelendigi alt boliim. Ancak, yazarlarin da sik sik vurguladigi
gibi nitel verinin nicellestirilmesi ¢cok da sik kullanilan bir yaklasim olmadig:
icin bu boliim 6rneklerle desteklenmeden yalnizca bir bilgi olarak okuyucuya
sunuluyor. Ancak bu boliimiin 6greticilik ve rehberlik 6zelligi, verilen bilgileri
destekleyecek ve somutlayacak nitelikte bilgisayar yazilimlarindan saglanacak
ornek pencereler/tablolar ile arttirilabilir.

Genel bir egilim olarak arastirma yontemleri kitaplarinda gecerlik ve
giivenirlik kavramlarinin tartigmasmin veri analizi tartismasindan Once
yapildig1 (bkz. Karasar, 2003; Balci, 2004; Geray, 2004). Yildirim ve Simsek
ise bu iki ol¢iitiin tartismasini on ikinci boliimde ele alarak nitel arastirmalarda
bu Ol¢iitlerin kargilanabilmesi i¢in alinmasi gereken Onlemlere ve izlenen
stratejilere aciklik getirmekteler. Nicel ve nitel gelenekte bu iki kavramin
farklilastigin1 ifade eden yazarlar, nitel aragtirmalarda arastirma sonuglarinin
tekrar edilebilirligi olarak tanimlanabilecek giivenirlikten c¢ok, arastirma
sonuglarinin dogrulugunun yani gecerligin daha c¢ok Onem kazandigini
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belirtiyorlar. Ozellikle raporlastirma siirecinin &neminin  vurgulandigi bu
bolimde arastirmacinin sonuglara nasil ulagtigini aciklamasinin nitel
aragtirmada gecerligin saglanmasinda kullanilan 6nemli o6lgiitlerden biri
olduguna isaret edilmekte (s. 257) Nitel arastirmalarda hem gecerlik hem de
gilivenirligin saglanabilmesi i¢in izlenen stratejilerin tek tek irdelendigi bu
boliim bu iki kavramin bilimsellik ¢ergevesinde nitel arastirma bakis agisiyla
tekrar tartisildigi bir alt boliim ile sonlaniyor.

Kitabin on iigiincii ve on dordiincli boliimlerinde ise benzer arastirma
yontemi kitaplarinda sik¢a ele alinmayan iki yontemin; Durum (Ornek Olay)
Calismasi ile Eylem Arastirmasi yontemlerinin tartisildigi goriiliiyor. Kitabin
on bir incelemesinde bu boliimlerin diger arastirma yontemlerinin tartigildigi
boliimlerin i¢inde yer almamasina iliskin dogabilecek merak bu bdliimlerin
kurgusunun anlagilmasi ile son buluyor. Ciinkii yazarlar 6zellikle Durum
Arastirma Y ontemini irdeledikleri on tigiincii boliimde bu yontemin gelisimine
iliskin kisa bilgiler verdikten sonra, bir anlamda kitapta bu noktaya dek
tartigmasini yaptiklar: her konuyu ig¢ine alan bir kurgu ile yontemi okuyucuya
sunma yoluna gidiyorlar. Bu baglamda arastirma sorularinin yazilmasi,
orneklemin secilmesi, verilerin toplanmasi, analizi ve raporlastirma
siireclerinin bu yontemde nasil isledigine iliskin agiklamalar yine Orneklerle
desteklenerek tartisiliyor. Benzer sekilde on ikinci boliimde ele alinan
gecerlik, giivenirlik ve genelleme konularina da bu boliimde tekrar deginilerek
durum arastirmalar1 perspektifinden arastirmacilarin bu olgiitleri karsilamada
izleyebilecekleri stratejiler tartisiliyor. Son olarak yazarlar durum galigmasi
desenlerini tanittiklar: bir alt boliim ile bu boliimii bitiriyorlar.

On dordiincii bolim de ise sosyal bilimlerde siklikla kullanilmaya
baglanan ve oOzellikle de egitim alaninda yansimacit Ogretmen egitimi
yaklagiminin bir uzantis1 olarak egitim fakiiltesi programlarinda yer alan
arastirma becerileri derslerinde belki de en ¢ok vurgusu yapilan yontemlerden
olan eylem arastirma yontemi ele aliniyor. Bu bdliimde sirasi ile eylem
aragtirmasi tiirleri, siireci ve bu arastirma tiiriiniin 6gretimde kullanilmasina
deginilmekte. Ozellikle bu arastirma siirecinin irdelendigi alt bdliim yine
orneklerle destekleniyor ve bu agidan benzer c¢alismalar yapacak
arastirmacilara kilavuzluk ediyor.

Kitabin on besinci ve son bdliimiinde ise nitel arastirmanin bilimsel
alanyazina ve uygulamaya getirebilece8i katkilar tartisilmakta. Aslinda bu
boliimde kitabin tamaminda yer verilen tartismalarin satir aralarinda deginilen
noktalar tekrar ve daha sistemli bir sekilde okuyucuyla bulusturuluyor
denebilir. “Nitel arastirma sonuglarinin denencelere ulagsma, model gelistirme
ve kuram olusturma gibi bir dizi bilimsel sonuca doniisebilecegini” (s. 311)
vurgulayan yazarlar ayn1 zamanda bu sonuglarin nicel verilere derinlik, ayrinti
ve anlam kazanmak i¢in de kullanilabilecegine isaret ediyorlar. Nitel aragtirma
sonuglarinin uygulamaya katkisin1 ise daha ¢ok uygulamaci baglaminda
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irdeleyen yazarlar bu katkiy1r kisaca ‘“uygulayiciya yeni deneyimler
kazandirmak ve halihazirda yapmakta oldugu ise iligkin cesitli diizeylerde
ornekler ortaya koymak™ (s. 313) olarak &zetliyorlar. Ancak bu katkilarin
yalnizca bireysel diizeyde olmadig1 ayrica kurumsal ve orgiitsel diizeyde de
nitel aragtirmalarin katki sagladiginin alt1 ¢iziliyor.

Kitap ayrica goriisme ve gozlem formlari, analiz Ornekleri ve nitel
arastirma yontemleri kullanillarak yapilmis bazi arastirmalarin  kisa
tanitimlarinin yer verildigi aydinlatic1 eklerle desteklenmis. Bununla beraber,
son yillarda Tiirk¢e basilmis kitaplarda daha fazla rastlanilan ancak genelde
ithmal edilen kavramlar ve isimler dizininin de eklendigi goriiliiyor.

Son tahlilde Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéntemleri kitab1 bu
alanda etraflica yazilmis ve Orneklerle somutlastirilmis, bu agidan da
okuyucuda iz birakan ve nitel aragtirma nedir? Nasil yapilir? Nereden baslanir
ve gelistirilir? Nasil raporlastirilir? sorularina acik cevaplar veren bir kitap
ozelligi tasimakta. Kitabin basliginda her ne kadar Sosyal Bilimler ifadesi
bulunsa da kitapta yer alan Orneklerin hemen tamaminin egitim-6gretim
faaliyetlerine, iliskilerine ve durumlarina deggin 6rnekler oldugu gbéz Oniine
alindiginda, bu kitabin egitim-6gretim alaninda yer alan G6grenciler ile bu
alanda {irlin verme gayretinde olan arastirmacilarin ¢ok daha fazla ilgisini
cekecegi rahatlikla sdylenebilir.
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