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GIRIS

OZET

Surekli bir degisim, gelisim hali icinde olan diinya ile beraber teknoloji de gelisim géstermekte ve biitiin alanlarda
oldugu gibi saglik alaninin da vazgecilmez yapitaslarindan biri haline gelmektedir. Gunlik hayati kolaylastirmak gibi
6nemli bir gorev tistelenen mabil cihazlar, saglik verilerinin bireysel takip ve organizasyonu hususunda da 6nemli bir
islev gérmektedir. Mobil uygulama diikkanlari vasitasiyla telefonlarimiza, dolayisiyla da hayatimiza entegre olan akilli
saglik uygulamalari tireme sagligi, saglikli beslenme, hastalik takibi, fiziksel aktivite ve bireysel saglik kayitlarinin
tutulmasi gibi konularda kullanicilara kolaylik saglamaktadir. Bireyler veya 6zel kurumlar tarafindan olusturulan
akilli uygulamalar oldudu gibi devlet tarafinda uygulamaya konulan, bireylerin kamu hastaneleri ile randevu stirecini
yonetmesine yardimci olan ve Tiirkive Cumhuriyeti vatandaslarinin her gesit saglik kaydinin tutulmasina katki saglayan
mobil uygulamalar da bulunmaktadir. Yasantimizin bir parcasi olan mobil cihazlar ve akilli saglk uygulamalarinin
kullanicilarin yasam tarzlarinda degisiklikler yapmasi, saglik bilgi diizeylerinin artmasi ve saglik masraflarinin azalmasi
gibi dnemli katkilarinin oldugu gériilmekte bunun yaninda kronik hastaliklari ve fiziksel problemleri olan bireyler igin
tehlike olusturmasi, kisilerin mahremiyet ve gtivenliginin ihmali gibi olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Bu calismada
akilli saglik uygulamalarinin giinliik hayatta ne tir amaglara hizmet ettigi incelenmistir. Calismanin amaci ise mobil
saglik baghg altinda yer alan akilli saglik uygulamalarini incelemektir.

ABSTRACT

Technology is developing with the world that is in a state of continuous change and development, and it is becoming
one of the indispensable building blocks of the health field as it is in all fields. Mobile devices that play a key role
in facilitating everyday life also play an important role in the individual follow-up and organization of health data.
Intelligent health practices that integrate with our lives by means of mobile applications through maobile application
stores provide convenience for users in matters such as reproductive health, healthy nutrition, disease prevention,
physical activity and keeping individual health records. As mobile health applications made by individuals and private
institutions, they can produce by government and that applications help to people to manage their examination
appointment and they contribute to storage of health records of Turkish Republic’s citizens. Mabile devices and
smart health applications, which are part of our lives, have important contributions such as making changes in their
lifestyles, increasing their health information levels and decreasing their health costs. In this study, it is investigated
what kind of purposes of intelligent health applications in daily life. The purpose of this study is to examine the
smart health practices that are under the mobile health heading.

e-saglik uygulamalar icin ideal cihazlar olarak kabul
gormeleri ve mobil saglik (m-saglik) uygulamalari i¢in

Mobil cihazlarin (tablet bilgisayarlar, akilli telefonlar
vb.) genellikle telefon goriismesi yapmak, mesaj
gondermek, yiiksek ¢oziinirlikte fotograf veya
video ¢ekmek, e-mail gondermek veya internete
erisim gibi fonksiyonlar1 vardir. Kullanicilar, akilli
telefonlarini kisisel bilgisayarlar: gibi kullanabilecekleri
gibi, uluslararasi haberlere, telefon bankaciligina,
cevrimici aligveris sitelerine ve en Onemlisi mobil
saglik hizmetlerine erisim saglamak amaciyla da
kullanabilirler (1).

Modern akilli mobil cihazlar, elektronik saglik
(e-saglik) uygulamalar1 agisindan son derece zengin
igerik ve kaynaklara sahiptir. Bu nedenle, bu cihazlarin
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uygun alt yap1 olugturmalar1 olagandir (2).

Diinya Saglik Orgiiti, mobil saghg, saglik
uygulamalarmin  mobil telefonlar, hasta takip
araglari, kisisel dijital asistanlar gibi teknolojiler ile
desteklenmesi olarak tanimlamaktadir (3). Ulusal
Saglik Enstitiileri Vakfi (Foundation for the National
Institutes of Health)na gore mobil saglik, mobil
iletisim cihazlar1 aracihigy ile saglik hizmetlerinin
sunulmasidir (4). Akilli telefonlar, tabletler, web
sayfalari, mesaj servisleri ve kablosuz tasmabilir tim
elektronik cihazlar mobil sagligin kapsami icerisinde
saglik hizmetinin sunumunda kullanilabilir (5). Mobil
Saglik, saglik alanindaki ag, mobil bilgi islem, tibbi
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sensorler ve diger iletisim teknolojilerini kapsayan en
genis yelpazedir (2).

Uygulamalar (applications), tablet ve akilli telefonlar
gibi mobil cihazlara indirilen kiigiik ve belli bir
alanda Ozellesmis programlardir. Hava durumu
tahminlerinden yemek tariflerine kadar bir¢ok
alanda yer alan bu uygulamalar, saghk hizmetlerine
de entegre olmaya baglamislardir (6). Bireysel saglik
takibi ve sagligin gelistirilmesi icin kigisel yardimcilar
haline gelen akilli saglik uygulamalari saghiga dair
her alanda etkin olarak kullanilmaktadir. Mobil
saglik uygulamalari, hastalar igin aktif bilgisayar
kullanimini, yeni bilgi kaynaklarma erisimi, sosyal
iletisimi, veri isleme ve saglik tavsiyelerinin giinliik
hayata 7/24 taginmasi anlamina gelmektedir. Mobil
saglik uygulamalarina ait bilgi kapasitesinin ve
teknolojilerinin yayginlagmasiyla, hastalarin saglik
bilinci artmakta ve bakim saglayicilarinin is yiki
azalmaktadir (7).

MOBIL SAGLIK (M-SAGLIK)

Akilli telefon veya tabletlerde saglik veya tibbi
amacl mobil saglik uygulamalarimin kullanimi hizla
artmaktadir. Yazilim uygulama endiistrisine gore,
2015 yiinda diinya genelinde yaklastk 500 milyon
akilli telefon kullanicist bir mobil saglik uygulamas:
kullaniyorken giiniimiizde saglik profesyonelleri,
hastalar ve hasta yakinlar1 da dahil olmak tizere 3,4
milyondan fazla akilli telefon ve tablet kullanicisinin
neredeyse yarist mobil saghk uygulamalarin
kullanmaktadir (8).

Saglik hizmeti sunmak veya saglik hizmetinden
yararlanmak maksadiyla mobil saglik hizmetleri tercih
edilmektedir. S6z konusu hizmetten yararlanmak
isteyen mobil saglik paydaslary;

e Saglik hizmeti kullanicilar: (hastalar, hasta
yakinlar1 ve saglikls kisiler)

e Saglik profesyonelleri

e Saglik hizmet sunuculari (hastaneler, mobil saglik
kuruluslari, eczaneler, vb.)

e Bakim evleri, huzur evleri, evde bakim sirketleri
e Medikal cagri merkezleri

e Geri 6deme kurumlari (sosyal giivenlik
kurumlari, saglik sigorta girketleri)

e lag ve tibbi cihaz firmalar

e Saglikla ilgili sivil toplum Orgiitleri olarak
siralanabilir (9).

Yapilan arastirmalar mobil saglhik uygulamalarin
kullanan kisilerin genellikle daha geng, yiiksek gelirli,
egitimli, kentsel alanda yasayan, interneti islevsel
kullanan ve saglik okuryazarlig yiiksek olan bireyler
oldugunu gostermistir (8).
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MOBIL SAGLIGIN TARIHCESI

Mobil sagliga dair 6rnek teskil eden ilk uygulamalar
1960’1 yillarda astronotlarin saglik durumlarinin
uzaydan takip edilmesi amaciyla gergeklestirilmistir.
Fiziksel aktivitede bulunan insanlarin kisisel ve fiziksel
performanslar1 hakkinda bilgi sahibi olmalarina katki
saglayan taginabilir ilk tibbi cihaz olan kablosuz kalp
atim hiz1 6lgme makinesi, 1975 yilinda tretilmistir.
2000’li yillarin gelmesiyle beraber akilli telefonlar
yayginlasmis ve gelistirilen akilli uygulamalar bireylerin
sagliga dair bilinglerinin artmasini, zaman ve mekén
kavramlarindan bagimsiz olarak bireylerin saglk
hizmetlerinden faydalanmalarini, elektronik randevu
sisteminin aktiflesmesini ve kisilerin kendi sagliklarina
dair biling ve aktivitelerinin artmasini saglamistir. 2007
yilinda “kendini 6l¢” hareketi baslamig, bu hareket ile
her yerde ve katilimc1 saglik hizmetlerinin bir diger
ifade edilme sekli olan evde saglik ve evde hastane
kavramlarinin temeli atilmistir. 2010 senesinden
itibaren akilli telefonlarda saglik profesyonellerinin
destegi veya bireyin kendi ¢abasiyla kullanabilecegi
saghigr gelistirmeye yonelik olan akilli uygulamalar
kullanilmaya baglamistir (9).

MOBIL UYGULAMA DUKKANLARI

Alkalli uygulamalarin mobil cihazlarin biinyelerinde yer
alabilmeleri mobil diikkanlar araciligiyla miimkiindiir.
Uygulama pazarina sahip olan Google Android ve
Apple IOS mobil kalite ve basarist tartigilmayan
iki isletim sistemi olarak ifade edilmektedir. Bu
cevrimigi pazarlar gelisime agiktir ve biinyelerinde
bulundurduklar1 uygulamalar1 tcret karsihii veya
ticretsiz olarak temin etme imkéni sunarlar. Bu
pazarlar, m-saglik uygulamalar: gibi yeni ve potansiyel
arastirma ve gelistirme alanlarinin da gelisimine katki
saglamaktadir (10, 2).

Mobil Saglik tanimi icine dahil olan tiim uygulamalar
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan “cep telefonlari, hasta
goruntilleme cihazlari, kigisel dijital asistanlar ve
diger kablosuz cihazlar gibi mobil cihazlar tarafindan
tibbi islemler ve halk sagligi konusunda desteklenir”
seklinde ifade edilmistir (3).

MOBIL SAGLIK KULLANIM ALANLARI

Mobil Saglik uygulamalar: egitim ve ogretim, bakim
sonrasi destek, hasta izleme, hastalik ve salgin gozetimi,
acil tibbi yanit sistemleri, saglik bilgi sistemleri, mobil
ogrenme ve saglik finansmani uygulamalar: gibi temel
8 baglik altinda toplanmustir.

- Egitim ve 6gretim sistemleri: Sagligin gelistirilmesi
ve hastaliklarin énlenmesi,

- Bakim noktast destegi ve teshis: Saglk
profesyonellerine tani ve teshis siirecinde destek
vermesi,
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- Hasta izleme: Hastalarin tedaviye cevap verme
stiresinin takibi,

- Hastalik ve salgin gozetimi: Bulagic1 hastaliklarin
izlenmesi,

- Acil tibbi yanit sistemleri: Kazalar ve felaket
durumunda uyari verilmesi,

- Saglk bilgi sistemleri: Tiim saglk verilerinin
depolanmasi ve yonetilmesi,

- Mobil o6grenme: Saglik uzmanlarinin -egitimi
hususunda mobil destek saglanmasi,

- Saglik finansmani uygulamalariise mobil 6demeler
i¢in akilli kartlarin kullanimi gibi amaglara yonelik
kullanilmaktadir (4, 2).

Mobil saglik uygulamalar1 saglik profesyonellerinin
hasta takibi i¢in kullanilmasinin yani sira ve bireyler
tarafindan kisisel saglik verilerini takip etmek ve
yonetmek amaciyla da kullanilmaktadir. Saglik
profesyonellerince kullanilanlar, hasta bilgilerini
depolamak ve laboratuvar sonuglarini gézden gegirmek
gibi ¢ok ¢esitli islevleri yerine getirmek i¢in kullanilir.
Bu uygulamalar ayrica mevcut tibbi teknolojilerle
entegre edilebilir. Ornegin, mobil uygulama kalp
aktivitesini izlemek i¢in bir elektrokardiyografi
cihazina baglanabilir. Ikinci tip uygulamalar ise,
bir saghk kurulusunun disinda 6zel kullanim igin
tasarlanmistir ve akilli saglhik uygulamalar1 olarak
ifade edilir. Bu kategorideki uygulamalar, tiiketilen
kaloriyi, kilo kaybini ve hastaliklar ve semptomlar
hakkinda bilgi igeren uygulamalar1 6l¢en uygulamalar1
icerir. Ikisi arasindaki temel fark birinci gruba dahil
olan uygulamalarin zorunlu, ikinci gruba dahil olan
uygulamalarin ise istege bagli kullanilmasidir (6).

AKILLI SAGLIK UYGULAMALARI

Egitime bagli olarak artan saglik okuryazarlig ile
beraber mobil saglik uygulamalar1 kapsaminda yer alan
akalli uygulamalar saglikli hayatin bir pargas1 olmustur.
Bireyin saglik ¢iktilarini iyilestirmek ve saglikli yagam
stirmek amaciyla kullandig1 akilli uygulamalar genel
olarak beslenme hedeflerini ger¢eklestirmek (kalori
saymak, yiyecek giinliigii tutmak, kilo vermek vb.),
fiziksel aktiviteyi artirmak, yasam tarzinda degisiklik
yapmak, sigarayr birakmak ve kronik hastaliklar
yonetmek gibi amaglar i¢in kullanilmaktadir (8).

Mobil cihazlarda yer edinen ve giinlik hayati
sekillendiren saglikli ve akilli uygulamalar ve islevleri
agagidaki gibidir;

Ureme Saghg

Yumurtlama Takvimi: Adet dongiisii glinlerini izlemek
ve tahmin etmek i¢in kullanilan uygulamalardir.
Kadinlarin  hamile kalmalar1 veya hamilelikten
kaginmalarina yardimei olur (10).
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Gebelik Takipgisi: Gebelik boyunca kadinlara
yasadiklar1 stirecte yardimci olan uygulamalardir.
Kadmnlarin  hamilelik, ebeveynlik stireci, bebegin
haftallk durumu ve saghg ile ilgili igeriklere
erisimlerine yardimci olur (10).

Saglikli Beslenme

Kalori Sayaci: Tiiketilen besinlerin kalorilerinin
hesaplanmasi ve kilo verme hususunda motive olmak
amaciyla kullanilan akilli diyet uygulamalaridir.
Uygulama, kisilerin =~ saglikli  beslenmeye uyum
saglamasina yardimci olmak icin kisilerin tiikettigi
besinleri, kilo degisikligini ve yaptiklar1 egzersizi
izler. Uygulamaya ait bir gida veri taban1 bulunmakta
ve uygulama kullanicilarinin yedikleri ve egzersiz
sirasinda tiikettikleri kalori arasindaki kayitlar: veri
girildik¢e giinceller ve saklar (2, 10).

Yemek Zamani Planlayicisi: Kullanicinin kahvalts,
Ogle ve aksam yemeginde tiiketmesi gereken yemekleri
kalorisine ve hastanin yas, cinsiyet, kilo ve beslenme
tiiriine gore gore organize eder (11).

Su Tiiketimi Takibi: Kullanicinin giinlitk olarak
tikettigi su miktarin1 bardak veya litre hesabi ile
kaydettigi uygulamalardir. Tiiketilmesi hedeflenen
glinlik su miktarina gore kullanici sistem tarafindan
su icme konusunda uyarilmakta ve su igmeye tesvik
edilmektedir (12).

Hastalik Takibi

Diyabet Giinliigii: Kisilerin = seker hastaligini
yonetmesine yardimci olan uygulamalardir. Glikoz,
ilag, aktivite, su tiiketimi ve agirlik gibi kan sekeri
diizeyini etkileyen faktorleri izler. Yukarida yer alan
faktorleri kapsayan bir gida veri tabani bulunmaktadir

(2).

Tlag Hatirlatici: Ozellikle giin iginde birden fazla ilag
almasi gereken hastalar i¢in hatirlatici 6zellikler iceren
uygulamalar: ifade etmektedir (10).

Fiziksel Aktivite

Pedometre: Yiiriiyts ve kosu esnasinda atilan adimlari
sayan, enerji veya kalori harcamasi hesaplamalar
yapmayan uygulamalardir (13).

Kilo Verme: Fitness dersi, yoga, egzersiz ve kiltiir
fizik hareketleri gibi fiziksel aktivitelere odaklanan
uygulamalar1 igerir. Uygulama, kullanicinin istegi
dogrultusunda kilo kaybetmesine katkida bulunur (2).

Diizenli Uyku:

Uyku bozukluklarinin kalp krizi, kilo verme, obezite,
zihin islevlerinde bozukluk ve depresyon gibi olumsuz
saglik ciktilarina sebep olmasi nedeniyle kaliteli ve
diizenli uyku saglamak icin tercih edilen uygulamalar:
kapsamaktadir (14).
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Yukarida bahsi gecen uygulamalar diginda en yakin
hastane, eczane veya nobetci eczanenin bulunmast,
ilag  endikasyonlar1 konusunda uyarici, mobil
cihazlarin ekran 1s1g1n1 gozii yormayacak sekilde
ayarlayan, meditasyon (nefes, uyku, stres egzersizleri),
nabiz 6lgmeye ve sigara birakmaya yardimci olan
uygulamalar da bulunmaktadir (9).

Bireyler veya o¢zel kurumlar tarafindan iretilen
ve kullanima sunulan akilli uygulamalar gibi
Saghik Bakanliginca desteklenen akilli mobil saglik
uygulamalar1 da vardir. Merkezi Hastane Randevu
Sistemi (MHRS), Formda Kal Tiirkiye, E-Nabiz gibi
uygulamalar bu uygulamalara 6rnek gosterilebilir.

Merkezi Hastane Randevu Sistemi (MHRS):
Vatandaslarin Saglik Bakanligina bagli 2. ve 3. basamak
Hastaneler ile Agiz ve Dis Sagligi Merkezleri i¢in 182
MHRS Cagr1 Merkezini arayarak canli operatorlerden
veya web iizerinden kendilerine istedikleri hastane ve
hekimden randevu alabilecekleri bir uygulamadir (15).

Formda Kal Tiirkiye: Saglik Bakanligi tarafindan
gelistirilen bu uygulamada viicut degerleri 6l¢timii,
ideal kilo ol¢timi, viicut kitle indeksi, adimsayar,
protein ihtiyaci, kalori cetveli, kalori yakma cetveli,
kilo verme Onerileri, bazal metabolizma hizi, giinliik
ideal kalori ihtiyac, aldiginiz kalorileri hangi egzersizle
kag dakikada yakabileceginizi gosteren bir hesaplayici
bulunmaktadir.

E-Nabiz: Tim vatandaslarin, laboratuvar tahlilleri,
radyoloji gortntiileri, hastane ziyaretleri ve randevu
gecmisleri dahil tim saglik kayitlarina erisebilmelerini
ve bu kayitlar1 kendi istekleri dogrultusunda
paylagabilmelerini saglayan uygulamadir. E-Nabiz
uygulamasi vasitasiyla saglik kurum ve kuruluglarinda
gerceklestirilen tiim muayene, tetkik ve operasyonlar
tek bir veri tabanina kaydedilmekte ve kisisel saglik
kayitlarina kullanicilar, yetkileri dogrultusunda ilgili
saglik personeli ve saglik kuruluglar: erigebilmektedir.
Uygulamanin organ bagist ve 112 acil butonu gibi
ozellikleri de mevcuttur (15).

AKILLISAGLIKUYGULAMALARININ AVANTAJ
VE DEZAVANTAJLARI

Akilli saglik uygulamalarinin sagladigi avantajlar
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir;

e  Kullaniciy: fiziksel aktivite yapmaya ve ilaglarini
diizenli ve vaktinde almaya tesvik eder.

e  Saglik masraflarinin azaltilmasi konusunda firsat
sunar.

e  Bireyler kalp atig hizlarini, kan basincini, kalori
alimini, uyku diizenini, kilosunu ve diger kisisel
verilerini izleyerek kendilerini gelistirir.

e Bireyin kendi saglk takibini yapmasi, kisinin
sagliga iliskin bilgi ve becerisini gelistirir.
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e Saglkli uygulamalarla veri toplamak, aymi
zamanda bireylerin saglik profesyonelleriyle
birlikte giivenli ve makul hedefler belirlemelerine
yardimeci olur.

e Kullaniciyr saglikla ilgili hedeflere ulasmak igin
yasam tarzi degisiklikleri yapmaya tesvik eder.

e Bireylerin saghk bilgi diizeylerinin artmasina

katkida bulunarak ozgiivenlerinin artmasin
saglar.
e Kisisel saghk c¢iktilarini ¢evresiyle paylasan

kullanicilar saglikli yasam i¢in tesvik eder ve bu
konuda destek alirlar (16, 1, 17).

Akalli saglik uygulamalarinin avantajlar gibi
dezavantajlar1 da mevcuttur. Bunlar;

e Akl saglik uygulamalar1 hassas ve kisisel bilgilere
eristigi icin mahremiyet ve giivenlik konular
goz onlinde bulundurularak bilgilerin gizliligi,
biitiinliigii ve 6zgiinliigii hususunda 6nlem almak
gerekmektedir (3).

e Toplumda teknoloji okuryazarliginin yeterli
seviyede olmamasi bireyin uygulamayr mobil
cihaza indirmesi ve etkin sekilde kullanmasi
stirecinde sorun olugturmaktadir (9).

e Akilli saghk uygulamalarinin  kullanicilar
tarafindan diizenli kullanilmamasi durumunda
hedeflenen saglik sonuglarina ulasmanin miimkiin
olmayacagr hususunda biling olusturulmasi
gerekmektedir (18).

e Kronik hastaliklar1 ve fiziksel problemleri olan
bireylerin diyet ve egzersiz uygulamalarimi
profesyonel destek almadan kullanmalar1 farkl
saglik sorunlarina yol agabilir.

e Internet ve telefon bagimlilig1 giderek artmaktadir
(10).

e  Mobil saglik uygulamalar: biiyiik veri olusumuna
katkida bulunmakta ve s6z konusu veriler sigorta
sirketleri tarafindan elde edilerek kisilerin saglik
sigortasi poligelerinin kapsaminin belirlenmesinde
etkili olmaktadir (19).

SONUC

Mobil  saglik  uygulamalar1  geleneksel — saglik
hizmetlerinin yetisemedigi bircok alanda tamamlayici
olacaktir. Gelisen teknoloji sagliga dair uygulamalarin
gelecekte giinliik hayatta daha yaygin kullanilacagini
vaat eder niteliktedir. Hayatin her alaninda vyer
edinen teknolojinin saglikta daha etkin ve islevsel
kullanilabilmesi i¢in bazi tedbirler alinmalidir.

e Akilli saghk uygulamalarinin  kullanimini
arttirmak i¢in girisimciler tesvik edilmeli, ArGe
projeleri desteklenmeli, toplumun akilli telefon
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uygulamalarini  kabullenmesi ve kullanmas:

ozendirilmelidir.

Biitiin bunlarin yaninda giivenlik ve mahremiyet
konular goz ard1 edilmemelidir.

fletisim altyapisi giiglendirilmeli ve teknoloji
okuryazarlig: arttirilmalidir.

Saglik okuryazarlig: artirilmalidir.

Mobil saglik hakkinda tanitim, farkindalik yaratma
ve bilin¢lendirme ¢alismalar1 yapilmalidir.

Mobil saghgin toplum iginde yayilmasi ve
kullanilmas1 i¢in bireylerde davranig degisikligi
olusturulmasi zorunludur.

Halk, mobil ve akilli saglik uygulamalarina karst
bilgilendirilmeli ve 6zendirilmelidir.
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