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Oz

Iletisim, insanlik tarihi kadar eski olan ve diinyanin varligiyla ortaya ¢ikan bir olgudur. Insan
toplumsal ve kiiltiirel bir varliktir. Insanin iletisimi ise bilgilerin ortak paylasimi, toplumsal
rollerin Ogrenilmesi, yeni bireylerin yetigmesi, bireysel olarak; bilgi ve becerilerin elde
edilebilmesi, insanin kendisini anlatabilmesi acisindan 6nem tasimaktadir. Orgiitsel iletisim
ise kurumlarin gelecegine yon veren, kuruma gii¢ katan ve o giicii siirekli kilan bir aragtir.
Egitimin temelde bir iletisim etkinligi olmasi ayn1 zamanda girdisi ve ¢iktisinin insan olmasi
nedeniyle egitim orgiitlerinde iletisim yonetiminin etkin bir sekilde uygulanmasi, diger orgiit
tiirleri ile karsilagtirlldiginda daha fazla 6nem tagimaktadir. Okullarda gergeklestirilen egitim-
ogretim faaliyetlerinin temelinde iletisim yer almaktadir. Bir dersin iglenisinde 6gretmen ile
Ogrenci arasinda iletisim kurulmasi gerekmektedir. Yapilan veli toplantilari, 6gretmen-veli ve
yonetici-veli iletisimini gerektirir. Bu nedenle okullarda iletisim goz ardi edilemez bir
olgudur. Okullarda iletisime yon veren, iletisim siirecini baglatan ve kurulacak iletisimin
kalitesini belirleyen en onemli 68e, yoneticidir. Yonetici, kendisine verilen yetkiye dayali
olarak diger paydaslara gore daha etkin bir konuma sahiptir. Egitim 6rgiitlerinde olumlu ve
basarili caligmalar yapilabilmesi, kalitenin saglanabilmesi yoneticilerin Ogretmenlerle,
ogrencilerle ve velilerle kurduklari olumlu iletisim ile miimkiin olmaktadir. Bu saglandig:
zaman okullarda yonetim kolaylasir ve egitim- oOgretim etkinligi saglikli bir sekilde
yiiriitiilebilir. Ayrica etkin iletisim siirecinin olusturuldugu okullarda motivasyon/is doyumu,
kiiltiir, stres yonetimi, ¢atisma yonetimi ve iletisim teknolojilerini kullanma becerileri gibi
cesitli orgiitsel degiskenler de olumlu yonde etkilenir. Boylece okullarin belirlenen amaglara
ulagmasi kolaylagir.

Anahtar kelimeler: iletisim, okul yoneticisi, egitim orgiitii.



Communication leadership roles of school administrators”

Abstract

Communication is a phenomenon that has emerged with the history of mankind and the
world's being taken away. Human communication as a social and cultural entity; sharing of
common information, training of new individuals, learning of social roles, individually; To be
able to explain itself is important in terms of obtaining knowledge and skills. Organizational
communication is a tool that guides the future of institutions, adds power to the institution and
makes the power permanent. The fact that the input and output are human beings, as well as
the fact that education is basically a communication activity, the effective application of
communication management in educational organizations is more important compared to
other types of organizations. Communication is the basis of education activities in schools.
here is a need to establish a communication between the teacher and the student. Parents'
meetings require teacher-parent and administrator-parent communication. Parents' meetings
require teacher-parent and administrator-parent communication. Therefore, communication in
schools is a phenomenon that cannot be ignored. The most important element that directs
communication in schools, initiates the communication process and determines the nature of
the communication to be established is the manager. The manager has a more effective
position than other stakeholders based on the authority granted to him. In order to ensure
quality in educational organizations, to make positive and successful studies, it is possible to
have managers communicate with teachers, students and parents with healthy communication.
When this is achieved, management becomes easier in the schools and the educational activity
can be carried out in a healthy way. In addition, various organizational variables such as
motivation / job satisfaction, culture, stress management, conflict management and
communication technologies are affected positively in schools where effective
communication process is established. Thus, it becomes easier for schools to reach the
determined objectives.

Keywords: Communication, school administrator, education organization.
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1. Giris

Temel olarak iletisim; istenildigi sekilde anlagilmak, mesaja istenilen karsilig1r vermek
ve kisilerle iyi iliskiler kurmak amacimi giider (Sigband ve Bell, 1989). Zillioglu (2010),
iletisimin temel amacini; baskalarinda davranig, tutum gelistirmek ve degistirmek, ¢evre
iizerinde etkin olmak olarak ifade etmektedir. Eroglu (2011) ise iletisim kurmanin iki temel
amaci oldugunu vurgulamaktadir. Bunlari, karsimizdaki kisiye anlasilabilir iletiler gondermek
ve karsimizdaki kisinin davranis ve tutumlarinda bir degisiklik yaratmak olarak
siralamaktadir.

Iletisim, insanlarin sosyal siireglere dahil olmas1 bakimmdan &nemlidir. Bu sayede
insanlar, zihinlerindeki fikirleri ve kavramlar1 agida ¢ikarma, degerlendirme ve paylasma
imkanima sahip olurlar. Ayrica bagkalarmi etkileme ve onlardan etkilenme, yararli olma,
yararlanma ve bir basar1 gosterme de yine iletisim sayesinde saglanir (Tutar vd., 2003).
Insanlar birbirleriyle iletisim kurarken farkinda olsun ya da olmasin belirli amaclar
dogrultusunda hareket ederler (Kiigiik, 2012; Tuna, 2012). Bunlardan bilingli olanlar,
ogrenme siirecinde 6nemli bir unsurdur. Bireyler toplumsal yasam i¢inde kendilerine gerekli
olan bilgiyi, beceriyi ve tutumlari ancak iletisim yoluyla 68renebilirler (Caglar ve Kilig,

2010).

1.2. Kavram olarak iletisim

Iletisim, insanlik tarihi ile 8zdes bir olgu olup insanin yeryiiziinde varolus seriiveniyle
ortaya ¢ikmistir (Camdereli, 2008). Sosyal bir varlik olan insanin, yasamini siirdiirebilmesi
icin cevresiyle siirekli iletisim kurmasi gerekmektedir. Iletisim, anlamak ve anlasilmak
ihtiyac1 ile bireyin biyolojik bir unsurdan sosyal bir unsura donligmesini saglayan en 6nemli
unsurdur (Kiiciik, 2012). Ingilizce ve Fransizca “communication” kavramindan tiiretilerek ilk
yillarda haberlesme olarak tanimlanmis bir kelime olan iletisim, daha sonraki yillarda
haberlesmeyi de icine alan ve daha kapsamli bir ileti aligverisini ifade eden communication
“iletisim” olarak kullanilmaya baslanmigtir. Communication’da koken itibartyla Latince
communis kavrami bulunmakta ve bu kavram “bir¢cok kisiye ya da nesneye ait olan ve
ortaklasa gergeklestirilen” anlamlarinda kullanilmaktadir. Bu noktadan yola ¢ikarak iletisimin
koken olarak sadece mesajlar1 aktarmaktan ¢ok toplumsal nitelikli bir etkilesimi iginmde
barindirdigini séylemek miimkiindiir (Zillioglu, 2010; Camdereli, 2008; Erdogan, 2002;
Caglar ve Kilig, 2010).



[letisim kavrami, farkli alanlarda farkli anlamlar icerisinde kullanilan bir kavram
oldugu icin iletisimin tek bir tammii yapilmak oldukca giictiir. iletisimle ilgili farkl
tanimlamalar agagida verilmistir:

Iletisim; “Duygu, diisiince, fikir, bilgi ve kiiltiirii kapsayan anlamlarin semboller
yardimiyla aktarildig bir siirectir” (Tutar, 2003),

“Diistincenin s6zel olarak (konusma ile) karsilikli degis tokusu (Zillioglu, 2010),

lletileri gonderen ve iletiyi alan arasindaki bilgi degis tokusu ve bu siirece dahil
bireyler tarafindan anlam ¢ikarilmasidir” (Kreitner vd., 2002),

“Istenen sonuglar1 basarmak ve davramslar etkileme konulariyla insanlar arasinda
sOzlii ya da sozlii olmayan diger araclarla anlayis saglamadir” (Can, 1992),

“Insanlarm  kollektif olarak toplumsal gercegi yaratip diizenledikleri siiregtir”
(Camdereli, 2008),

“Toplumsal ve kiiltiirel degisim ve gelisim siirecleriyle baglantili, onlarin hem sonucu
hem de nedeni olan bir siiregtir” (Kiigiik, 2012),

“Bir gdndericinin (konusan / yazan) aliciya (dinleyici / okuyucu) bir sey hakkinda
sozli ya da yazili mesaj gondermesi, iletmesi ve bu mesajin alict tarafindan
¢Ozlimlenmesidir” (Uzuntas, 2013),

Bu tanimlardan da anlagildig1 gibi, iletisim sadece bilgi aktarimi ya da geribildirimsiz

tek yonlii bir bilgi iletimini degil, daha ¢ok tiim yasami i¢ine alacak sekilde karsilikl bir ileti
paylasimini, anlam aligverisini, stirdiirebilir bir edim ya da akigkan bir siireci ifade etmektedir

(Camdereli, 2008).

1.3. Tletisimin fonksiyonlar1 ve ilkeleri

Kaynaktan hedefe dogru bilgi transferi olarak ifade edilen iletisimin dort temel
fonksiyonu vardir. Bu fonksiyonlar; bilgi, motivasyon, kontrol ve heyecanlandirmadir
(Eroglu, 2011). Caglar ve Kilig (2010) iletisimin fonksiyonlarini; bilgi tasima, saglikli
iligkilerin kurulmasina yardim etme, etkilesimi saglama, kararlar1 tagima, emirleri tagima, geri
bildirme imkani tasima olarak siralamistir.

Insanin diinya ile iliskisini saglayan iletisimin ilkelerini Kiiciik (2012), “iletisim
kendinizde baslar, digerlerini igerir, hem bir i¢erigi hem de bir iliski boyutu vardir, karmasik
bir siiregtir, niceligi, iletisimin niteligini arttirmaz, kacinilmazdir, geriye dondiiriilemez ve

tekrar edilemez” basliklar altinda toplamustir.



1.4. letisimin 6zellikleri
Yapilan caligmalar, iletisimin ii¢ temel 6zelliginin varligin1 géstermektedir (MEGEP,
2007; Caglar ve Kiling, 2010):
v lletisim etkinliginde insanlarin olma zorunlulugu. Bu &zellige gore, iletisim
insanlarin birbirlerini anlama ve anlatma ihtiyaclari nedeniyle kurulabilir,
v’ lletisim, paylagsma gerektiri; yani iletisimde alict ve gdnderici, mesajin ortak bir
anlam1 iizerinde mutabakat saglamalidir,
v lletisim semboller yoluyla olusur. Bu semboller, mimikler, jestler, harfler, sesler,
rakamlar ve sozciiklerdir.
Anlama ve anlatma lizerine kurulan iletisimin 6zelliklerini Eroglu (2011) asagidaki
gibi siralamigtir:
v letisim bir siirectir,
v letisim bir biitiindiir,
v’ lletisim insan davraniglarinin bir iiriiniidiir,
v’ lletisim amagl ve tesadiifi gerceklesebilir,
v lletisim dinamik bir yapidir,
v’ lletisim belli kaliplara baghdur,
v’ lletisim sembollerle gergeklesir,

v’ Iletisim anlami paylasmadir.

1.5. Etkili iletisim
Etkili bir iletisim icin s6z sdyleyen kisinin ilettigi duygu, diisiince, tutum ve bilgilerin
alicida belirli bir yanki uyandirmasi, aliciyla s6z sdyleyen arasinda, yasam ve dil ortakliginin

bulunmasini gerekli kilar (Sekil, 1) (Sever, 1998).
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Sekil 1. Etkili iletisim modeli (Sever, 1998).



Icimde yasadigimiz sosyal hayatin varolusu ve iletisimin bu hayatta vazge¢menin
miimkiin olmadig1 disiiniiliirse etkili iletisim, meslek grubu ve sosyal statii aranmaksizin
toplumdaki biitiin insanlarin anlagmay1 saglayabilmesi, ¢ikabilecek ¢atismalar1 6nleyebilmesi
ya da yOnetebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan bir beceridir (Uzuntas, 2013). Etkili iletisim kisilerin
mesleki yasamlarinda problemlerini ¢ozmelerine yardimci olurken kendi yasamlarinda da
iliskilerini iyilestirmelerine ve devam ettirmelerine yardimei olur. iletisim uzmanlar1 yetersiz
iletisimin birgok problemin temelinde yer aldigini ve etkili iletisimin de bunun tek ¢6ziimii
oldugunu akillara getirmektedir (Kiiciik, 2012).

Olumlu kisilerarasi iligkilerin olusturulabilmesi hususunda iliski ortaminda birtakim
unsurlarin olmasi, iletisim icinde yer alan kisilerin birtakim 0Ozelliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Bu saglanmadigi zaman bazi sorunlarla karsilagmak kaginilmazdir. Bunlar;
saygi, saydamlik, hosgorii ve problem ¢ozme becerisidir (MEGEP, 2008). Bu ozellikler
asagida yer almaktadir.

Saygi; bireylerin diger insanlarla olan iletisiminde saygi ilkesini goz Oniinde
bulundurmasi ve onlar1 kendilerine has 6zellikleri ile kabul edebilmesidir (Varol, 1998).

Saydamlik; kisilerin iletisimde var oldugu haliyle goriinmesi, diger bireylerle arasina,
gorevinden kaynaklanan degisik bir resim ¢izmeye calismadan dogal olmasi anlamina
gelmektedir (Kegeci ve Arslan, 2012).

Hoggorii; iletisim kurarken alicinin kendimize gore hatalarini aramaktansa, hosgoriilii
bir sekilde yaklagmak etkili iletisim kurmanin en temel aracidir (Kiigiikbezirci, 2013).

Problem ¢ozme becerisi; kisiler kendi duygu, diisiince ve davraniglar1 arasinda
uyusmazlik-geliski durumlarinda igsel catisma yasarlar. Kisilerin ¢atisma nedenlerinden bir

digeri de etraftan gelen mesajlardir (MEGEP, 2008).

1.6. Orgiitsel iletisim

Orgiitlerde etkili bir yonetimin gerceklesmesi iyi bir iletisim siireciyle saglanmaktadir
(Gokee, 2006). Bu siireg, orgiitsel faaliyetlerin temelini olusturmanin yaninda, fikir, bilgi ve
duygu aligverisini gerektiren iliskilerin olmasini da saglamaktadir (Eren, 1998). Kisaca orgiit
calisanlarini birbirine baglayan, orgiit ile ¢evresinin etkilesimini saglayan, orgiitiin olusmasi
ve var olmasi orgiitsel iletisim stireci ile miimkiin olmaktadir (Karcioglu vd., 2009). Bu siireg
orgiit icinde saglanamadiginda, yani iyi bir iletisim sistemi saglanamadiginda, Orgiit
calisanlar1 faaliyetlerini birbirinden habersiz ve kopuk bir durumda gerceklestirmeye baslar.
Bu da orgiitsel amaglara erisimi bazen imkansizlastirirken, bazen de daha fazla zaman ve daha

fazla caba harcamay1 gerektirebilir (Erogluer, 2011).



Bir orgiitiin hayatta kalma sebebi olarak goriilen ortak amaclara ulasilabilmesi igin
gerekli olan iletisim, ortak bir anlayisin olusturulmasinda, bir Orgiitiin etkinligi ya da
pasifliginde en etkin siire¢ olarak ifade edilmektedir (Kiigiik, 2012). Diger bir anlatimla
orgiitsel iletisim, Orgiitiin dnceden belirlenen amaglara dogru ifonksiyonlarain1 saglamak ve
var olan hedeflerine ulagtirmak icin Orgiitii olusturan farkli boliim ve 6gelerle orgiit ile dis
cevre arasinda olusturulan devamli bilgi ve diislince aligverisine veya calisanlar arasinda
gerekli iliskilerin kurulmasina imkan saglayan toplumsal bir siire¢ olarak ifade edilmektedir

(Akat vd., 2002).

1.7. Orgiitsel iletisimin 6niindeki engeller

Orgiitsel yap1 iginde ve disinda var olan bircok engel, iletisim siirecini zorlastirir ve

bazen tamamen durdurur. Bu engelleri Bursalioglu (2011) asagidaki gbi 6zetlemistir:

Psikolojik: S6z sdyleyen ve dinleyenin gorisleri, duygu ve heyecanlari, kliselesmis

kavramlar1 ve saplantilari,

Semantik: Konugma ve yazma dilindeki karmasa veya inceliklerin sebep oldugu

farklar ve ¢atismalar,

Statii: S6z sdyleyen ve dinleyenin formal ve informal statiileri, akademik ve mesleki

gelisim farkliliklari, kaynak sorunu ve ayrimu,

Korunma: S0z sOyleyenin bazi yiiklenmeler altina girmesi halinde daha 6nceden

hazirlayacagi savunma mekanizmalari,

Alan: Tletisim merkezleri ile birimler arasindaki mesafe,

Hiyerarsi: Ust-ast iliskilerinde yasanan catismalar, yetkinin gereginden az veya asir1

bir sekilde aktarilmasi, dar ya da genis kontrol alani, diizensiz bilgi akimi,

Sinirlama: Orgiitiin amaglar1 ile misyonu geregi, birtakim kapsamin sinirlandirilmasi

veya saklanmasi.

S6z konusu iletisim engellerinin neler oldugunu Acikalin (1995) asagidaki gibi

siralamaktadir:

v" Amacin agik secik dnceden belirlenmemesi,

v Mesajlar diizenlenirken, dinleyen kitlenin iyi taninmamasi,

v’ Hiyerarsik yapimnin orta kademesindeki yonetici gorevine sahip kisilerin kendilerine
ulagan iletileri silizgegten gecirdikten sonra yeniden kodlayarak iist makama
aktarimlari, astlarina ise statiisiinii azaltacak bilgileri aktarmamasi,

v' Geribildirime dayali degerlendirme faktoriiniin 6nemsenmemesi,

v Genellikle egitim almis bireylerin iletisimci kisilige sahip olmamalari.



1.8. Egitim orgiitlerinde iletisim

Iletisim biitiin sektorler agisindan 6nemi herkes tarafindan bilinse de 6zellikle hizmet
sektorlerinde daha belirleyici bir yere sahiptir. Egitim-0gretim sektorel yapisi geregi hizmet
sektorii i¢inde yer almaktadir (Erkus ve Giinlii, 2009). Girdisi ve ¢iktisinin insan olmasi ve
egitimin temelde bir iletisim etkinligi olmasi nedeniyle iletisim diger oOrgiit tiirleri ile
kiyaslandiginda, daha fazla 6nem tasimaktadir (Bolat, 1996). Egitim &rgiitiindeki iletisimi, i¢
ve dis iletisim olarak iki grupta toplamak miimkiindiir. Okulun i¢inde gerceklesen iletisim
yonetici-6gretmen, Ogretmen-yonetici, Ogretmen-6grenci; okulun disinda gergeklesen
iletisimde ise okul-gevre iletisimi s6z konusudur (Celep, 1992).

Cesitli nedenlerle temel iletisim modelinde meydana gelen engeller, orgiitsel iletisim
siirecini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu engeller, bir iletinin gonderilmesi ya da alinmasini
giiclestiren tiim etmenler olarak ifade edilmektedir (Ergin ve Birol, 2000). Iletisimde engellere
yol agan nedenlerin bazilar1 farkinda olarak, bazilar1 da farkinda olmadan yapilan
davranislarin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Ciiceloglu, 1994).

Ozet olarak, iletisim siireglerinde, kaynak tarafindan gonderilen iletiler, anlamlarini
kaybetmeden ve eksiksiz bir sekilde alictya ulasamayabilir. Bunun sonucu olarak,
gonderilmek istenen ileti ile algilanan ileti arasinda ¢ogu zaman bir fark olusur. Iletisim
stireclerinde engeller arttik¢a diger orgiitlerde oldugu gibi egitim orgiitlerinde de iletisimin
etkililigi azalmaktadir (Simsek, 2003).

Egitim orgiitlerinde belirlenen amaglara ulasmak i¢in, gerek yonetici-Ogretmen,
Ogretmen-yonetici,0gretmen-ogrenci, gerekse okul-gevre olsun biitiin etkilesimlerde iletigim
yonetiminin etkin bir sekilde gerceklesmesi gerekmektedir. Okul miidiirleri, yonetimsel
etkinlikleri gergeklestirirken, hedef kitle olan 6gretmen ve Ogrencilere amaca doniik iletiler
gondermek ve iletileri kontrol etmek durumundadir (Basaran, 1996; Can, 2001). Egitim
yoneticisi ayrica etkili iletisim kurabilmek i¢in ¢alisanlarinin duygu, diisiince ve davranislarini
anlama ve bu davraniglara uygun hareket etme yetenegine sahip olmalidir (Kelly, 1982).

Acik sistem Ozelligine sahip olan okullarda, egitim yoneticisi orgiitlerinde var olan
iletisimin niteligini inceleme, iletisim stratejileri gelistirme ve iletisim engellerini belirleme
sorumluluguna sahiptir. Egitim yoneticisi, bu sorumlulugun yaninda, sadece orgiit i¢indeki
personelin degil, ayn1 zamanda o6rgiit disindaki farkli gruplar ile de ¢ok iyi iliski kurmak
zorundadir (Celep, 1992). Aksi takdirde, okullarda merkezi bir pozisyona sahip olan
yoneticiler, olmasit gereken isbirligini saglamakta yetersiz kalmakta, pek c¢ok orgiitsel

problemin etkin bir sekilde iistesinden gelememektedir (Snowden ve Gorton, 2002).



1.9. Yoneticinin sahip olmasi gereken iletisimci liderlik rolleri

Yonetici, Orgiitiin hedeflerini gergeklestirmek ve orgiitiin isleyisini saglamak igin
planlama, yoneltme, Orgiitleme, esgiidimleme ve kontrol gibi yonetim fonksiyonlarini
gerceklestirmeye yonelik orgiit i¢ci ve oOrgiit disi bilgi aligverisinin gergeklestirilmesini
saglayan kisi olarak tanimlanmaktadir (Tiirkmen, 2000; Gegikli, 2004). Y Oneticinin Orgiitiin
amaclarmi gerceklestirmeye yonelik birtakim 6zelliklere sahip olmasi beklenmektedir. Bu
ozellikler; yoneticilik bilgisi, alana iliskin teknik bilgisi ve insan iliskileri becerisidir. Bu ii¢
ozellikten ilk ikisinin yeterlilik diizeyi, yoneticinin hiyerarsik konumuna gore degisirken,
insan iligkileri becerilerinin her diizeydeki yoneticiler i¢in ayni olmasi kabul goriilen bir
yaklagimdir (Agikalin, 1995).

Orgiitiin iletisim atmosferini, yapisim1 ve niteliini belirleme yetkisine sahip olan
yoneticiler, yonetsel ve Orgiitsel iletisim agmin temelini olusturmalar1 agisindan Onem
tasimaktadir (Sahin, 2007). Orgiit acisindan bu denli éneme sahip yéneticilerin, disa kapal ve
disa acik olmak tizere iki tiiriinden s6z etmek miimkiindiir. Bu tiirlerden aciklik, bilgiyi
paylasmak anlamina gelirken yonetici, kesin bir karara varmadan once bunu calisanlarina
sormay1 ya da sdylemeyi tercih eden kisi olarak tanimlanmaktadir. Disa kapalilikta ise, kesin
bir karara vardiktan sonra bunu calisanina sdylemeyi tercih eden yonetici sz konusudur
(Gegikli, 2004).

Yoneticinin ¢evresinde kabul gorebilmesi icin sahip olmasi gereken en 6nemli
yeteneklerden birisi, iletisim yonetimi becerilerine sahip olmasidir (Uztug ve Sener, 2012).
Yonetici sahip oldugu bu beceri sayesinde, c¢alisanlar1 birer i¢c miisteri gibi goriip onlarin
beklenti ve istekleri dogrultusunda bir iletisim yonetimi yaklasimi sergileyerek gerek
verimlilik, gerekse is yasaminin niteligi iizerinde olumlu gelismelerin elde edilmesini
saglamaktadir (Eroglu, 2011).

Goriildiigii iizere, bir kurumdaki personeli etkileyen faktorlerin basinda orgiit i¢indeki
iletisim ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan etkilesim gelmektedir. Bu agidan bakildiginda,
orgiitiin yonetim kademesinin gergeklestirecegi iletisim, personele sevgi ve saygi duygularini
yansitan ve onlara deger verdigini gosteren bir igerik i¢inde olmalidir (Eroglu, 2011). Aksi
takdirde iletisimde meydana gelen teknik ve uygulama aksakliklari, gerek yoneticiler ve
gerekse isgorenler agisindan is tatmini yoniinden Onemli problemlere neden olmaktadir.
Ayrica ¢alisanin yaptigr isi agik secik bilmesi karsilikli esgiidiimlerinin saglanmasi da yine

iletisim ile saglanmaktadir (Hellriegel ve Slocom, 1980).



Orgiit igindeki ydnetsel fonksiyonlarin arzu edilen diizeyde gergeklesebilmesi, biiyiik
oranda yoneticilerinin ¢alisanlarin bilgi gereksinimlerini karsilama derecesiyle dogru
orantilidir (Ulgen, 1978). Yéneticiler ¢alisanlarinin bu gereksinimlerini karsilarken, yani neyi,
nasil ve ne zaman yapacaklarim1 bildirmeleri, iletisim siireci ile saglanmaktadir (Taylor ve
Cooren, 1997; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001). Bu siirecte goriilen aksakliklar, orgiitiin
amaglariin gerceklesmesini engellemektedir (Bolat, 1996). Yoneticiler iletisim becerilerini

kullanabildikleri dl¢iide basarili veya basarisiz olarak degerlendirilmektedir (Halis, 2000).

2. Sonuc¢

Bir orgiitte iletisime yon veren, iletisim siirecini baslatan ve kurulacak iletisimin
niteligini belirleyen en onemli 68e, bilgiyi aktaran yoneticidir. Cilinkii Orgiitiin kendisine
verdigi yetkiye dayali olarak alt kademedeki personele gore daha etkin bir konuma sahiptir.
Gerek bilgiyi aktaranin, gerekse alanin sahip oldugu bilgi, beceri, tutum ve amaci bilginin
dogru bir bicimde algilanmasm etkileyebilmektedir. Iletisim siireci, insan davranislarini
degistirmek, kisiler ve gruplar arasi iligkileri gelistirmek, gorevleri gergeklestirmek, Orgiitte
bir haberlesme ag1 kurmak ve etkili bir esgiidiimii saglamak amaciyla kullanilir. iletisimde
basarili okul miidiirlerinin daha etkili oldugu bilinen bir olgudur. Etkili bir iletisimi
gerceklestirmeden etkili bir yonetim gergeklestirmek ise olas1 degildir.

Yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki iletisim, orgiitteki performansin etkililigi agisindan
onemli bir etkendir. Calisanlar arasinda birlik ve beraberligi saglamak yoneticinin gorevidir.
Biitiin bunlar1 gergeklestirebilmek icin okul yoneticisinin diisiince, fikir ve duygularin1 rahat
ve etkili bir sekilde ifade edebilmesi, ikna edici, liderlik 6zelliklerini tasiyan, iyi bir dinleyici
olmas1 gerekmektedir. Egitim yoOnetiminde emirlerin, bilgilerin, fikirlerin, diislincelerin,
sorunlarin c¢aligsanlar arasinda ve okul igerisinde saglikli bir sekilde iletilmesi, iletisimin dogru
ve etkili islemesine baghdir. Giiniimiizde yasadigimiz hizli degisim ve gelismeler, iletisim
yeterliligine sahip yoneticilere olan ihtiyaci artirmigtir. Birgok orgiitiin basarisizliginin
nedenleri arasinda iletisim siirecinin isleyisindeki bozukluklar yer almaktadir. Bu siirecin
gerektigi gibi devam edememesi; zaman, para ve kaliteli insan giicli gibi maliyeti oldukca
yiiksek olan kayiplara neden olabilmektedir. Bu nedenle orgiitsel etkililigin saglanmasinda
okul yoneticilerinin iletisim becerileri konusunda uzman kisiler olmalar1 beklenmektedir.

Orgiitlerde etkili bir yonetimin gerceklesmesi iyi bir iletisim siireciyle saglanmaktadir.
Bu siireg, oOrgilitsel faaliyetlerin temelini olusturmanin yaninda orgiit tiyelerini birbirine
baglayan, orgiitle ¢evrenin etkilesimini saglayan, orgiitiin olusmasi ve yasamasi i¢in gerekli

olan, etkin bir iletisim ydnetimidir. Iletisim yonetimi, orgiit calisanlar1 arasinda uyumu ve
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koordinasyonu saglamadan oOrgiitlerin basarili bir sekilde yonetilmesine kadar her agsamada
gegcerli olan bir siireci ifade etmektedir.

Iletisim siirecini etkili bir bigimde gerceklestiremeyen &rgiitlerin hayatlarin1 devam
ettirmesi pek miimkiin olmamamaktadir. Ciinkii agik sistem o6zelligi olan kurumlarin dis
cevrelerinden stirekli girdi alip ayni ¢evreye tekrar ¢ikti vermeleri gerekmektedir. Bu siireg
cevreyle etkilesim kurarak miimkiin olmaktadir. Orgiitlerde etkin bir ydnetimin ancak saglikli
bir iletisim agiyla gerceklesebilecegi sOylenebilir. Bunun da Otesinde iletisim, Orgiit
faaliyetlerinin en temelini olugturmaktadir.

Egitimin girdisi ve c¢iktisinin insan olmasi, temelde bir iletisim etkinligi olmasi
nedeniyle, egitim Orgiitlerinde iletisimin etkin bir sekilde uygulanmasi, diger orgiit tiirleri ile
kiyaslandiginda ¢ok daha fazla 6nem tagimaktadir. Okullarda gergeklestirilen egitim- 6gretim
faaliyetlerinin temelinde iletisim yer almaktadir. Bir dersin islenisinde 6gretmen ile 6grenci
arasinda iletisim kurulmasi gerekmektedir. Yapilan veli toplantilari, 6gretmen-veli ve
yonetici-veli iletisimini gerektirir. Bu nedenle okullarda iletisim goz ardi edilemez bir
olgudur. Okullarda iletisime yon veren, iletisim siirecini baglatan ve kurulacak iletisimin
niteligini belirleyen en énemli 6ge, yoneticidir. Yonetici, kendi yetkisine dayali olarak oteki
paydaslara gore daha etkin bir konuma sahiptir.

Egitim oOrgiitlerinde kalitenin saglanabilmesi, olumlu ve basarili ¢alismalar
yapilabilmesi, yoneticilerin 6gretmenlerle, 6grencilerle ve velilerle kurduklari saglikli iletisim
ile miimkiin olmaktadir. Bu saglandigi zaman okullarda yonetim kolaylasir ve egitim- 6gretim
etkinligi saglikli bir sekilde yiiriitiilebilir. Ayrica etkin iletisim siirecinin olusturuldugu
okullarda motivasyon/is doyumu, kiiltiir, stres yOnetimi, c¢atigma yoOnetimi ve iletigim
teknolojilerini kullanma becerileri gibi ¢esitli orgiitsel degiskenler de olumlu yonde etkilenir.

Boylece okullarin belirlenen amaglara ulagmasi kolaylasir.
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