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Kullanim sonrasi degerlendirme (POE), yapilarin kullanim asamasindaki performansini ve kullanici deneyimini
degerlendirmeye olanak saglayan sistematik bir yontemdir. Bu ¢alismanin amaci, giincel POE uygulamalarinda
karsilasilan yéntemsel cesitliliGi tanimlamak ve bu yéntemlerin uygulandigi yapi tiirleri ile degderlendirme
alanlarini tematik bir cercevede incelemektir. Calisma, 2000-2024 yillari arasinda yayimlanmis literatiir lizerinden
yliritiilmis, POE teknikleri siniflandirilmis ve hangi yapi tiirleri ve degerlendirme alanlariyla iliskilendirildigi analiz
edilmistir. Bulgular, POE yéntemlerinin anket, gézlem, teknik élgciim ve karma yéntemler gibi temel kategorilere
ayrildigini ve konut, egitim, saglk, ofis gibi farkli yapi tiirlerinde uygulandidini gdéstermektedir. Ayrica,
yéntemlerin sagladidi ¢iktilar ve literatiirdeki bosluklar tematik olarak ézetlenmis, POE’nin tasarim geri bildirimi
ve performans iyilestirme siireglerindeki 6nemi vurgulanmistir. Bu ¢alisma, POE uygulamalarinin sistematik bir
cercevede anlasiimasina katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kullanim sonrasi degerlendirme, POE, bina performansi, kullanici memnuniyeti

Methodological Diversity in Post-Occupancy Evaluation (POE)
Methods: An Assessment Across Different Building Types

Abstract

Post-Occupancy Evaluation (POE) is a systematic method that enables the assessment of building performance
and user experience during the operational phase. The aim of this study is to identify the methodological diversity
in contemporary POE practices and to examine the types of buildings and evaluation domains in which these
methods are applied within a thematic framework. The study reviews literature published between 2000 and
2024, classifies POE techniques, and analyzes their application across different building types and evaluation
areas. Findings indicate that POE methods can be categorized into surveys, observations, technical
measurements, and mixed methods, and are implemented in residential, educational, healthcare, and office
buildings, among others. Additionally, the outcomes provided by these methods and gaps in the literature are
summarized thematically, highlighting the importance of POE in informing design feedback and improving
building performance. This study contributes to a systematic understanding of POE applications in the built
environment.
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1. Giris

Yapi projelerinin basarisi, yalnizca tasarim ve insaat sireclerinin tamamlanmasiyla degil, uzun vadeli
kullanim ve isletme asamalarindaki performans ve kullanici deneyimleriyle de ortaya konabilen ¢ok
boyutlu bir kavramdir (Demir, 2006; Roberts ve digerleri, 2019). Geleneksel olarak proje basarisi,
siklikla zaman, maliyet ve teknik standartlara uygunluk gibi dlcllebilir parametrelerle sinirlandirilmistir;
ancak bu vyaklasim, vyapilarin fiill performansini ve kullanict memnuniyetini yeterince
yansitamamaktadir (Roberts ve digerleri, 2019; Kim, Oh & Kim, 2013).

Son vyillarda vyapilan ¢alismalar, tasarim hedefleri ile yapilarin kullanim asamasindaki gercek
performansi arasinda 6nemli bosluklar bulundugunu géstermektedir. Bu bosluklar; enerji verimsizligi,
yetersiz i¢ mekan hava kalitesi, dusik kullanict memnuniyeti ve beklenen islevsel performanstan sapma
gibi sorunlarla kendini gostermektedir (Motuziené ve digerleri, 2021; Igugu ve digerleri, 2024; Menezes
ve digerleri, 2012). Onemli bir neden, kullanim asamasindan yeterli geri bildirim alinmamasi ve bilgi
akisinin tasarim—uygulama déngisiinde kesintiye ugramasidir (Zhao & Yang, 2021; Roberts ve digerleri,
2019).

Kullanim Sonrasi Degerlendirme (Post-Occupancy Evaluation — POE), bu eksiklikleri gidermeye yonelik
sistematik bir yaklasim olarak 6n plana g¢ikmaktadir. POE, yalnizca yapinin teknik ve cevresel
performansini degil; ayni zamanda mekansal islevsellik, kullanici davranislari ve tesis yonetimi
sureclerini de kapsayan bitlncil bir degerlendirme sunar (Kim ve digerleri, 2013; Goulart & Ono, 2022;
Norazman, Nashruddin & Ani, 2023).

Dijital ikizler, sensor tabanli izleme sistemleri ve veri odakh 6lcim teknikleri gibi teknolojik gelismeler,
POE uygulamalarinin kapsamini ve dogrulugunu artirmaktadir (Borrmann ve digerleri, 2022; Martinez,
Yeung & Sacks, 2022; Rezoug ve digerleri, 2021). Bu gelismeler, kullanici deneyimi ile tasarim ve isletme
kararlari arasindaki etkilesimi gliclendirmekte ve performans bosluklarinin azaltiimasina katki
saglamaktadir (Menezes ve digerleri, 2012; Motuziené ve digerleri, 2021).

Bu calisma, POE yontemlerinin yontemsel cesitliligini ve uygulandigi yapi tirlerini tematik bir
cercevede incelemeyi amaclamaktadir. Arastirma, POE yontemlerinin siniflandiriimasi, uygulama
alanlarinin belirlenmesi ve literatiirdeki glincel egilimlerin ortaya konmasini hedeflemekte, boylece
POE’nin tasarim geri bildirimi ve performans iyilestirme stireclerindeki 6nemine bitincil bir perspektif
kazandirmayi amaglamaktadir.

1.1.POE Yontemleri

Kullanim Sonrasi Degerlendirme (POE), tek bir ydntemden olusmayan; farkli derinliklerde, dlceklerde
ve maliyetlerde uygulanabilen ¢ok yontemli bir degerlendirme cergevesidir. Literatlirde POE, hem
kullanici kaynakli verileri hem de fiziksel performans 6l¢iimlerini bir arada kullanabilen bitiincil bir
degerlendirme yaklasimi olarak ele alinmaktadir (Li, Froese & Brager, 2018). Bu nedenle yontemsel
cesitlilik, POE’'nin hem esnekligini hem de farkh yapi tlrlerine uyarlanabilirligini artiran temel bir
unsurdur. Bu bolimde POE’de vyaygin olarak kullanilan yontemler ve literatiirde Onerilen
degerlendirme yaklasimlari tematik basliklar altinda 6zetlenmistir.

1.1.1. Anket tabanh yéntemler

Anket uygulamalari, POE’nin en yaygin kullanilan ve en erisilebilir veri toplama araglari arasinda yer
almaktadir. Kullanicilarin memnuniyet dizeyleri, mekansal algilari, davranislari ve cevresel konfor
kosullarina iliskin 6znel degerlendirmeleri, yapi performansinin kullanici perspektifinden sistematik
bicimde ol¢lilmesine olanak tanimaktadir.

Hameen, Ken-Opurum & Son (2020), egitim yapilarinda ic Mekan Cevre Kalitesi (IEQ) ve eneriji
performansina iliskin sorunlarin belirlenmesinde anket temelli degerlendirmelerin etkinligini
vurgulamakta; maliyet-etkin, yapilandirilmis anket protokollerinin tasarim iyilestirmeleri icin kritik geri
bildirim sagladigini géstermektedir (Hameen ve digerleri, 2020). Benzer sekilde Zhao & Yang (2021),
POE baglaminda kullanici yanit verilerinin semantik siniflandirma yoluyla enerji tiiketimi ve konfor algisi
gibi performans gostergelerinin daha bitincil degerlendirilmesine katki sundugunu belirtmektedir
(Zzhao & Yang, 2021).
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Bu kapsamda anketler, hem nicel hem de nitel veri elde edebilen, genis kullanici gruplarina kisa siirede
uygulanabilir ve distk maliyetli yontemler arasinda 6ne ¢ikmaktadir.

1.1.2. Gériigmeler ve nitel veri toplama teknikleri

Goriasmeler ve odak grup calismalari, kullanici deneyimine iliskin derinlemesine bilgi saglayan nitel
yontemlerdir. Anketlerde tespit edilmesi glic olan davranis kaliplari, mekansal ihtiyaglar,
memnuniyetsizlik nedenleri ve baglamsal kullanici beklentileri, nitel tekniklerin temel giktilari arasinda
yer alir.

Adegoke ve digerleri (2020), Universite yurtlarinda gergeklestirdikleri POE ¢alismasinda, kullanici
gorismelerinin bina performansi, mekansal islevsellik ve davranigsal kullanim bicimleri hakkinda kritik
icgoriler sundugunu ve teknik 6lctimlerle birlikte kullanildiginda degerlendirme derinligini artirdigini
gostermektedir (Adegoke ve digerleri, 2020). Bu yéniyle nitel veri toplama teknikleri, POE’nin agiklayici
glclnd artiran tamamlayici yéntemler olarak degerlendirilmektedir.

1.1.3. G6zlemsel analizler ve davranis haritalama

GoOzlemsel analizler, arastirmacilarin kullanici davranislarini, mekan kullanim orintilerini ve fiziksel
cevre ile etkilesim bicimlerini dogrudan goézlemlemesini icerir. Bu yontemler, ozellikle kullanic
yogunlugunun yiksek oldugu ya da mekansal diizenlemelerin davranissal ¢iktilari etkiledigi ortamlarda
onemli veriler sunmaktadir.

Davranis haritalama teknikleri, belirli zaman dilimlerinde kullanicilarin mekan icindeki konumlarini ve
faaliyetlerini sistematik olarak kaydederek mekansal verimliligi, dolasim performansini ve kullanici
tercihlerini goriinlr kilar. Li ve digerleri (2018), POE literatiriine iliskin kapsamli incelemesi, davranis
temelli analizlerin 06zellikle sosyal mekanlar ve ortak kullanim alanlarinin performansinin
degerlendirilmesinde yaygin olarak kullanildigini géstermektedir (Li ve digerleri, 2018).

Bu yontemler hizli uygulanabilir olmalari ve fiziksel mekan—davranis iliskisine dair dogrudan veri
Uretmeleri nedeniyle POE’de 6nemli bir yer tutmaktadir.

1.1.4. Fiziksel ve teknik performans élgiimleri

POE calismalarinin 6énemli bir bolimi, mekanin olgulebilir fiziksel performans gostergelerinin
degerlendirilmesine dayanir. Sicaklik, bagil nem, girilti seviyesi, aydinlk dizeyi ve CO, yogunlugu gibi
parametreler, ic mekan cevre kalitesi (IEQ) ile kullanici memnuniyeti arasindaki iliskiyi nesnel veriler
Uzerinden analiz etmeye imkan tanir.

Ozellikle konut ve egitim yapilarindaki POE c¢alismalarinda bu &lgiimler, kullanici geri bildirimleriyle
birlikte degerlendirildiginde mekansal konforun kapsamli bicimde anlasilmasini saglar (Hameen ve
digerleri, 2020). Teknik 6lciimlerin kullanici verileriyle iliskilendirilmesi, POE’nin ¢ok boyutlu karakterini
glclendirmektedir.

1.1.5. Karma yontem yaklasimlari

Karma yontemler, nicel ve nitel tekniklerin birlikte kullanildigi kapsamli POE uygulamalaridir. Bu
yaklasim hem kullanici deneyimlerine hem de fiziksel performans verilerine ayni anda odaklanarak
degerlendirme kapsamini genisletir.

Adegoke ve digerleri (2020), o6grencilerin barinma mekanlarina yonelik POE c¢alismalarinda,
goriismelerden elde edilen nitel bulgular ile fiziksel dl¢ciimlerin birlikte kullanilmasinin daha kapsamli
bir yapisal ve islevsel analiz sagladigini belirtmektedir (Adegoke ve digerleri, 2020). Karma y6ntem
kullanimi 6zellikle biyik olcekli veya karmasik mekansal organizasyonlara sahip binalarda bitlincl
degerlendirme olanagi sunar.

1.1.6. Tanisal (Diagnostic) POE yaklasimlari

Tanisal POE, belirli bina tirlerine veya operasyonel siireclere 6zgli sorun alanlarini hedefleyen
derinlemesine bir degerlendirme tiridur. Bu yaklasim, ozellikle saglik yapilari gibi karmasik kullanici
profilleri ve hassas operasyonlara sahip ortamlarda uygulanmaktadir.
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Guinther, Carll-White & Real (2014), acil servislerde mekansal dizenlemelerin performansini
degerlendirmek icin tanisal POE modelini 6nermekte; kullanici deneyimi, operasyonel verimlilik ve
mekansal glvenlik arasindaki iliskiyi coklu yontemlerle analiz etmektedir. Bu tir calismalar, tekil sorun
alanlarina yonelik 6zel ¢oziimler Giretmeye yonelik derinlikli analizler sunar (Guinther ve digerleri,
2014).

1.1.7. Boylamsal (Longitudinal) degerlendirmeler

Boylamsal POE, bina performansini zaman icinde degerlendirmeyi amaglayan sistematik ve uzun sireli
bir yaklasimdir. Li ve digerleri (2018), farkl bina tirlerini iceren 146 POE projesinin incelenmesi
sonucunda kullanici deneyimlerinin zaman iginde anlamh degisiklikler gosterebildigini ortaya
koymakta; bu nedenle uzun vadeli POE sonuglarinin tasarim ve isletme politikalarini dogrudan
bilgilendirme potansiyelini vurgulamaktadir.

Boylamsal calismalar, ozellikle isletme ve tesis yonetimi perspektifinden bakildiginda sirdirdlebilir
tasarim ve yonetim stratejilerinin gelistirilmesi icin temel dneme sahiptir (Li ve digerleri, 2018).

1.1.8. Teknoloji entegrasyonlu POE yontemleri

Dijital teknolojilerin POE sireglerine entegrasyonu, degerlendirme kapasitesini genisleten giincel bir
egilimdir. Yapi Bilgi Modellemesi (BIM), sensér teknolojileri ve dijital izleme sistemleri, mekansal
performansin sirekli ve karsilastirilabilir bicimde izlenmesine olanak saglamaktadir.

Coates, Arayicl & Ozturk (2012), BIM tabanh POE yaklasimlarinin bina performans gostergelerinin
zaman iginde izlenmesini kolaylastirdigini; sensor verileri ve kullanici geri bildirimlerinin entegrasyonu
sayesinde dinamik ve veri odakli bir degerlendirme sireci olusturdugunu belirtmektedir. Bu yonelimin,
Ozellikle enerji performansi ve kullanici davraniglari arasindaki iliskinin anlasiimasi agisindan énemli
katkilar sundugu belirtilmektedir (Coates ve digerleri, 2012).

1.2.POE Seviyeleri

POE yonteminin literatlirde farkli derinlik ve kapsam dizeylerine gore siniflandirildigl gortlmektedir.
Bu siniflandirma, degerlendirme sirecinin karmasikhgi, kullanilan kaynaklar ve hedeflenen ciktilar
temelinde kademeli bir yaklasimi yansitir. POE calismalari, genel kabul gérmis bu yaklasima gore (¢
temel seviyede ele alinabilir (Li ve digerleri, 2018).

Seviye 1) Bilgilendirici (Informal / Walkthrough) POE

Seviye 1 degerlendirmeler, hizli, gayri resmi ve disiik maliyetli incelemelerden olusur. Bu diizeyde
arastirmaci, bina icinde kisa bir “walkthrough” (yerinde inceleme) yaparak kullanicilarla informal
goriismeler ve kisa sohbetler yoluyla anekdotsal nitelikte geri bildirimler toplar. Bu tir
degerlendirmeler, derinlemesine bir analiz sunmamakla birlikte, kullanict memnuniyeti ve mekansal
sorunlarailiskin ilk gostergelerin elde edilmesini saglar. Ejoor ve digerleri (2021) belirttigi gibi, informal
POE bulgulari, daha kapsamli ¢calismalar igin 6n teshis niteliginde 6nemli ipuglari sunmaktadir (Ejoor ve
digerleri, 2021).

Seviye 2) Arastirici (Survey-Based / Focused) POE

Seviye 2 degerlendirmeler, anketler, yapilandiriimis gozlemler ve standartlastiriimis kullanici
goriismelerine dayali sistematik bir analiz sunar. Bu seviyede, Likert Olcekli anketlerle kullanici
memnuniyeti nicel olarak degerlendirilir (Zhao & Yang, 2022). Mekansal kullanim davranislar ve
cevresel konfor algilari belgelenir. Gerektiginde, enerji verimliligi, akustik konfor veya isil konfor gibi
belirli performans alanlarina odaklanan sinirli teknik dlgimler yapilabilir (Park ve digerleri, 2018). Bu
seviye, hem kullanici gorislerini hem de fiziksel ¢evreye iliskin daha odakli verileri bir araya getirerek
yonetimsel kararlar ve kisa vadeli iyilestirmeler icin glivenilir ve genellenebilir bilgi Gretir.

Seviye 3) Teshis Edici (Diagnostic / Comprehensive) POE

Seviye 3, POE’'nin en kapsamli ve derinlemesine uygulama dizeyidir. Bu seviye, tek seferlik bir
degerlendirmenin Otesine gecerek, bina performansina dair bitlinctl bir gériinim elde etmeyi
amagclar. Bu tir ¢alhismalar, tim kullanici gruplariyla detayl anket ve gortismeleri, ayrintili gdzlemsel
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analizleri, fiziksel performans o6lglimlerini (enerji tiketimi, hava kalitesi, aydinlik seviyesi vb.) ve
boylamsal veri toplamayi bir arada kullanir (karma yéntem vurgusu). Adegoke ve digerleri, (2020)
karma yontemli POE 6rneginde oldugu gibi, bu seviye teshis edici bir analiz sunar (Adegoke ve digerleri,
2020).

Seviye 3 POE'ler, sadece fiziksel parametreleri 6lgmekle kalmaz, ayni zamanda bu parametrelerin
kullanici sonuclari (outcome) lizerindeki etkisini (6rnegin Uretkenlik, iyi olma hali) de arastirir (Kim &
Kim, 2020). Ayrica, elde edilen kapsamli veriler, bir binanin performansini benzer yapilarla veya
endistri standartlariyla karsilastirmaya olanak taniyan kiyaslama (benchmarking) sireclerine temel
olusturur (Li ve digerleri, 2018). Bu nedenle Seviye 3 POE, operasyonel verimlilik, kullanici deneyimi ve
uzun vadeli strdirdilebilirlik agisindan ¢ok boyutlu ve stratejik bir degerlendirme saglar.

2. Materyal ve Yontem

Bu calisma, Post-Occupancy Evaluation (POE) uygulamalarindaki yontemsel cesitliligi ve uygulandigl
yapi tirlerini tematik bir ¢cercevede incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma, tematik literatiir sentezi
yaklasimini benimsemekte ve POE yontemlerinin siniflandiriimasi ile uygulama alanlarinin sistematik
olarak ortaya konmasini hedeflemektedir.

Cahsmanin kapsami, 2000-2024 yillari arasinda yayimlanmis ve yalnizca Google Scholar veri tabaninda
erisilebilen makalelerle sinirlidir. Bu dénem, POE uygulamalarinin g¢esitlendigi ve yontemlerin kullanici
memnuniyeti, enerji performansi ve tesis yonetimi gibi farkl alanlara genisledigi bir zaman dilimini
kapsamaktadir. Tarama sirasinda “post-occupancy evaluation”, “building performance evaluation”,

“user satisfaction”, “environmental performance assessment” ve “POE methods” gibi anahtar kelime
kombinasyonlari kullaniimigtir.

Dahil etme kriterleri, POE kavramini, yontemlerini veya uygulamalarini dogrudan ele alan hakemli
makaleler ile sinirhdir. Konferans 6zetleri, kisa bildiriler, editoryal yazilar ve akademik nitelik tasimayan
popller yayinlar ¢calisma kapsami disinda birakilmistir.

Secilen ¢alismalar icerik analizi yontemiyle li¢ ana temada degerlendirilmistir:

= Uygulama alanlari: Konut, ofis, egitim, saglik ve karma kullanimli yapilar.

= Yontemsel yaklasimlar: Anket temelli POE, gdzlem ve teknik performans 6l¢limleri, karma
yontemler, gosterge temelli degerlendirmeler ve kapsamli teshis odakli analizler.

= Saglanan ciktilar ve avantajlar: Tasarim geri bildirimi, kullanict memnuniyetinin artiriimasi,
enerji ve gevresel performans iyilestirmeleri, tesis yonetimi stratejilerinin optimize edilmesi.

Bu tematik siniflandirma, POE yontemlerinin gesitliligini ve uygulama alanlarini sistematik olarak
karsilastirmay!i ve giincel egilimleri ortaya koymayi saglamaktadir.

3. Bulgular ve Tartisma

Google Scholar Ulzerinden taranan literatlir isiginda yapilan tematik analiz neticesinde, POE
uygulamalari, yontemsel cesitliligi ve uygulandigi yapi tiirleri bu calismanin bulgularinda detayl
bicimde ortaya konmaktadir. Uygulama alanlari acisindan, POE calismalari konut, egitim, ofis ve saghk
yapilari tzerine yogunlasmistir. Konut projelerinde kullanici konforu ve enerji performansi 6ncelikli
kriterlerdir (Igugu ve digerleri, 2024; Li ve digerleri, 2018; M & Eldhose, 2023). Egitim yapilarinda,
ogrencilerin ve 6gretmenlerin memnuniyeti ve ic mekan kalitesi 6ne ¢cikmaktadir (Riley, Kokkarinen, &
Pitt, 2010; Ahmed ve digerleri, 2021; Hameen ve digerleri, 2020). Ofis binalarinda hem kullanici
memnuniyeti hem de eneriji verimliligi kritik 6l¢ttler olarak degerlendirilmistir (Park ve digerleri, 2018;
Kim & Kim, 2020). Saglik tesislerinde ise POE, hem kullanici deneyimi hem de organizasyonel isleyisin
degerlendirilmesini saglamaktadir (Steinke, Webster, & Marie, 2010; Guinther ve digerleri, 2014;
Blanch & Frazer, 2023; Ornstein ve digerleri, 2009). Bunlara ek olarak, kamu yapilari ve ulasim
altyapilarinda yrtttlen POE ¢alismalari, yon bulma, givenlik algisi ve kullanici akisinin verimliligi gibi
operasyonel Olglitlere odaklanmakta; 6zellikle yliksek yogunluklu kullanici hareketinin bulundugu rayl
sistem yapilarinda tasarim ve yenileme kararlarini dogrudan etkileyen énemli bulgular sunmaktadir
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degerlendirme ise Cizelge 1’de sunulmaktadir (Cizelge 1).

Cizelge 1. POE’nin bina tiirlerine gore tematik uygulama alanlari ve odak performans gostergeleri

Degerlendirilen
Bagslica Performans

POE Bulgularinin Odaklandigi

Bina Tiirii Alanlari Temalar Kaynaklar

Kullanici kontroliinin Zhao ve digerleri,.
Isil konfor, aydinlatma, memnuniyet Uzerindeki (2024); Park ve
Ofis / Kurumsal akustik, cevresel kontrol, etkisi; enerji performansi — digerleri,. (2018);

Yapilar mekansal esneklik kullanici deneyimi boslugu Kim & Kim (2020)
Mekansal isleyis, Klinik operasyon verimliligi; St_(finke . ve
dolasim, stres azaltici hasta—personel  deneyimi; digerleri, (2010);
unsurlar, IEQ, iyilesme odakli mekansal Ornstein ve

Saglik Yapilari organizasyonel sirecler  kalite digerleri,. (2009)
Riley ve digerleri,.
Ogrenme ortami kalitesi, (2_(310); Ahmed ve
termal/gorsel  konfor, Fiziksel cevre — ogrenme digerleri, (2021);
akustik, dgrenci— ciktilari  iliskisi; yenileme Hameen ve

Egitim Yapilari 6gretmen memnuniyeti  sonrasi performans digerleri, (2020)
IEQ, 1s1l konfor, mekansal Kullanici uyarlama M. & Eldhose
islevsellik, kullanici  davranislars; tasanim— (2023); Zhao ve

Konut Yapilari

memnuniyeti

kullanim bosluklar

digerleri,(2024)

Zhao ve digerleri,.

Kullanici kontroliiniin
Isil konfor, aydinlatma, memnuniyet lizerindeki (2024); Park  ve
Kamu / Ulasim akustik, cevresel kontrol, etkisi; enerji performansi — digerleri,. (2018);
Yapilari mekéansal esneklik kullanici deneyimi boslugu Kim & Kim (2020)

Ofis Binalari ve Kurumsal Yapilar

Ofis ve kurumsal yapilarda POE calismalari genellikle 1sil konfor, aydinlatma kalitesi, akustik ortam,
mekansal esneklik ve kullanicilarin ¢evresel kontrol diizeyleri gibi gostergeleri degerlendirmektedir.
Literatlrde bircok calisma, 6zellikle enerji verimliligi yliksek ya da yesil bina sertifikali yapilarda tasarim
hedefleri ile kullanici deneyimleri arasinda performans bosluklari bulundugunu ortaya koymaktadir
(Zhao ve digerleri, 2024). Kullanicilarin dogal havalandirma, 1sik kontrolii veya termal kosullar
Uzerindeki midahale imkanlarinin sinirli olmasi durumunda memnuniyetin belirgin bicimde azaldig
gorilmektedir. Sonug olarak, ofis yapilarda POE vyalnizca fiziksel ¢evre verilerini degil, kullanici
davranislari ve kontrol algisi gibi psikososyal bilesenleri de degerlendirmeye imkan tanimaktadir

(Cizelge 1).
Saglk Yapilar

Saglk yapilarinda POE’nin 6nemi ¢ok boyutlu kullanici profili (hasta, saglik personeli, refakatgi) ve
karmasik organizasyonel akislardan kaynaklanmaktadir. Calismalar, degerlendirmelerin yalnizca
fiziksel ¢cevre kosullarini degil, mekansal isleyisi, dolasim verimliligini, stres azaltici unsurlari ve klinik
operasyonlarin etkinligini de kapsadigini gostermektedir (Steinke ve digerleri, 2024; Ornstein ve
digerleri, 2009) (Cizelge 1).

Literatlirde dogal 1sik, manzara ve yesil alan erisimi gibi cevresel faktorlerin iyilesme siireglerine olumlu
katki sunduguna iliskin tekrar eden bulgular bulunmaktadir (Tanrikilu & Aytug, 2025) Bu nedenle POE,
saglik yapilarinda hem fiziksel hem de psikososyal performansi degerlendiren kapsamli bir geri bildirim
araci olarak 6ne ¢ikmaktadir (Cizelge 1).
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Egitim Yapilari

Egitim mekanlarinda POE; 6grenci basarisi, mekansal konfor, akustik kalite, aydinlatma kosullari,
o0gretmen memnuniyeti ve 6grenme ortamlarinin islevselligi gibi parametreleri degerlendirmektedir.
Riley ve digerleri (2010), yluksekogretim yapilarinda kullanici memnuniyeti ile mekansal performans
arasinda glcla bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde Ahmed ve digerleri. (2021),
tarafindan yenileme gecirmis okullarda yapilan analizlerde, bina hizmetlerinin niteligi ile kullanicilarin
konfor algisi arasinda dogrudan bir baglanti bulundugu belirtiimektedir. Bu c¢alismalar, egitim
yapilarinda POE’nin tasarim sonrasi karar siireglerini destekleyen ve 6grenme mekanlarinin niteligini
artiran kritik bir ara¢ oldugunu gostermektedir (Cizelge 1).

Konut Yapilari

Konutlarda POE uygulamalari siklikla ic mekan cevre kalitesi (IEQ), havalandirma, termal konfor,
malzeme performansi, mekansal islevsellik ve kullanici memnuniyetine odaklanmaktadir. M. &
Eldhose’un (2023) ¢alismasi, kullanici deneyimleriyle tasarim performansi arasindaki uyumsuzluklarin
ozellikle havalandirma ve isil konfor ekseninde belirginlestigini gdstermektedir (Cizelge 1).

Tirkiye baglaminda ise standartlastirilmis toplu konut projelerinde kullanicilarin  mekan
diizenlemelerini kisisel ihtiyaglari dogrultusunda donistiirmek zorunda kaldiklari bilinmektedir. Bu
durum, POE’nin yalnizca performans bosluklarini degil, ayni zamanda kullanici uyarlama davranislarini
da gorundr kilan 6nemli bir degerlendirme yontemi oldugunu gostermektedir (Cizelge 1).

Kamu ve Ulasim Yapilari

Kamu yapilari ve rayli sistem istasyonlari gibi yiksek kullanici yogunluguna sahip yapilarda POE, yon
bulma deneyimi, giivenlik algisi, dolasim verimliligi ve mekansal algi gibi kriterleri degerlendirmektedir.
Hu ve digerleri, (2023), rayli sistem yapilarinda POE’nin tasarim ve yenileme kararlarini dogrudan
yonlendiren bir ara¢ oldugunu ortaya koymustur. Calismalar, 6zellikle kullanici akisinin sireklilik
gosterdigi bu yapi tirlerinde POE’nin operasyonel iyilestirmeler i¢in vazgecilmez oldugunu
gostermektedir (Cizelge 1).

POE’nin baslica giktilari arasinda tasarim geri bildirimi, kullanici memnuniyetinin artiriimasi, enerji ve
cevresel performans iyilestirmeleri ve tesis yonetimi stratejilerinin optimize edilmesi yer almaktadir
(Zhao & Yang, 2021; Li ve digerleri, 2018; Ejoor ve digerleri, 2021). Literatiir, POE’nin tasarim—kullanim
dongisini yeniden iliskilendirerek performans bosluklarini azaltmada kritik bir rol oynadigini
gostermektedir (Zhao, Aziz, Deng, Ujang, & Xiao, 2024; Li ve digerleri, 2022). Bununla birlikte,
calismalar arasinda yontemlerin standardizasyon eksikligi, farkh yapi tirleri ve olcltler nedeniyle
karsilastirma zorlugu ve literatlirdeki bosluklar ortaya ¢ikmaktadir (Durosaiye, Hadjri, & Liyanage,
2019; Turpin-Brooks & Viccars, 2006; Bengi & Toprakli, 2020).

Guncel egilimler, POE uygulamalarinin daha genis yapi tiirlerine yayillmasi, yéntemlerin standardize
edilmesi ve dijital teknolojilerle desteklenmesi gerekliligine isaret etmektedir (Borrmann ve digerleri,
2022; Martinez ve digerleri, 2022; Rezoug ve digerleri, 2021; Coates ve digerleri, 2012). Ayrica, enerji
verimliligi ve i¢ cevresel kaliteyi dlcen kapsamli POE yaklasimlarinin, kullanici merkezli performans
iyilestirmelerinde giderek daha kritik bir arac oldugu gorilmektedir (Zhao & Yang, 2024; Hu ve digerleri,
2023).

Literatilir incelendiginde POE’nin yalnizca yontemsel gesitlilik agisindan degil, ayni zamanda farkli bina
turlerinde ele alinan performans dlgitleri bakimindan da 6nemli bir genislik gosterdigi gorilmektedir.
Konutlardan egitim yapilari ve saglik tesislerine, ofis binalarindan ulasim altyapilarina kadar pek ¢ok
farkli yapi tiirinde POE, kullanici deneyimini ve mekansal performansi degerlendiren sistematik bir
arac olarak uygulanmaktadir. Bu ¢esitlilik, POE’'nin baglamsal gereksinimlere uyarlanabilir esnek bir
yontem oldugunu gostermektedir.
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4. Sonug ve Oneriler

Bu calisma, giincel literatiir 1siginda POE’nin yontemsel ¢esitliligini ve farkli yapi tirlerindeki uygulama
alanlarini tematik bir cercevede incelemistir. Bulgular, POE yontemlerinin kullanici odakl anketlerden
teknik performans 6lglimlerine, karma yéntemlerden dijital ve sensoér tabanh yaklasimlara kadar genis
bir yelpazede cesitlendigini gostermektedir. Bu gesitlilik, POE’nin farklh baglamlara uyarlanabilir esnek
bir degerlendirme yontemi oldugunu ortaya koymakla birlikte, uygulamalar arasindaki standardizasyon
eksikliginin karsilastirilabilirligi sinirlandirdigini da gostermektedir. Anket temelli yéntemler kullanici
deneyimine iliskin 6nemli icgoriler saglarken, teknik olcimler nesnel ¢evresel performans verilerini
gorindr kilmakta; karma ve dijital yaklasimlar ise bu iki veri tlriini bitinlestirerek daha glvenilir ve
bittncil analizlere olanak tanimaktadir.

Cahismanin bulgulari, POE’nin yalnizca bina performansindaki giicli ve zayif yonleri tespit eden bir arag
olmadigini, ayni zamanda tasarim—uygulama—kullanim dongisiini yeniden iliskilendiren stratejik bir
geri bildirim mekanizmasi oldugunu da gostermektedir. POE ¢iktilari, i¢ mekan ¢evre kalitesinin (IEQ)
iyilestirilmesi, enerji verimliliginin artirilmasi, kullanici memnuniyetinin ylkseltilmesi ve tesis yonetimi
uygulamalarinin optimize edilmesi gibi bircok alanda dogrudan katki sunmaktadir. Performans
bosluklarinin gorinir kilinmasi, kullanici refahini etkileyen kritik gostergelerin sistematik bicimde
izlenmesi ve isletme siireglerinin daha dngorilebilir hale getirilmesi, POE’nin stirdirilebilir mimarhk
pratigindeki dGnemini artirmaktadir.

Ancak bu c¢alisma, literatiirde halen belirli yapisal sinirliliklarin bulundugunu da ortaya koymustur.
Bunlarin basinda, bina tipleri arasindaki dengesiz dagihm gelmektedir. Ozellikle saglik yapilari ve egitim
binalarinda POE calismalarinin nispeten daha kapsamli oldugu; buna karsin konut, karma kullanim ve
kamu yapilarinda ¢alisma sayisinin sinirh kaldigi goriilmektedir. Ayrica POE uygulamalarinin biyuk
kismi zamana bagh olmayan, anlik degerlendirmeler seklinde ylritiilmekte, uzun dénemli POE
arastirmalarinin sayisi olduk¢a dislik kalmaktadir. Bu durum, zaman iginde degisen kullanici
gereksinimlerinin, isletme stratejilerinin veya yapinin ¢evresel performansindaki degisimlerin buttncil
bicimde degerlendirilmesini gliclestirmektedir.

Tirkiye baglaminda ise POE ¢alismalarinin uluslararasi literatire kiyasla gorece sinirli kaldigi, tretilen
calismalarin da c¢ogunlukla tekil orneklere veya kuglik 6lgekli kullanici gruplarina odaklandigl
gorilmektedir. Bu durum, POE’nin Ozellikle toplu konut projeleri, kamu yapilari, egitim ve saglik
tesisleri gibi genis kullanici kitlesine hizmet veren yapi tiirlerinde daha sistematik bicimde uygulanmasi
gerektigine isaret etmektedir. Turkiye'deki uygulamalarda ayrica POE verilerinin tasarim kararlariyla
entegrasyonunun ¢ogu kez zayif oldugu ve degerlendirme bulgularinin mekansal politikalari
yonlendirmek icin yeterince kullanilmadigi da soylenebilir.

Gelecek calismalar agisindan literatiir birkag 6nemli yénelimi isaret etmektedir. Oncelikle, BIM, dijital
ikiz (digital twin), nesnelerin interneti (IoT) ve sensér tabanl veri toplama tekniklerinin POE siireglerine
entegrasyonu, hem degerlendirmelerin nesnelligini hem de uzun vadeli izleme kapasitesini
artirabilecek 6nemli bir gelisim alani olarak gorilmektedir. Gergek zamanli IEQ verilerinin, enerji
performansi 6lglimlerinin ve kullanici geri bildirimlerinin butlnlestirildigi hibrit POE modelleri,
performans bosluklarinin daha hizli ve dogrulanabilir bicimde tespit edilmesine olanak saglayacaktir.
Ayrica, saghk, egitim ve konut gibi toplumsal etki dizeyi yiksek yapi tiplerinde yapilacak POE
galismalarinin, ozellikle kullanici refahi ve mekansal esitlik gibi parametreleri iceren daha genis bir
degerlendirme cercevesine sahip olmasi gerekmektedir.

Bu baglamda calismadan ¢ikarilabilecek dneriler sunlardir:

e Tasarim ve isletme sireclerinde POE verilerinin daha sistematik, erken ve dongisel bicimde
kullanilmasi saglanmahdir.

e Karma yontemli ve dijital/sensér tabanli POE yaklasimlarinin yayginlastiriimasi; BIM, loT ve veri
analitigi ile kullanici geri bildiriminin buttnlestirildigi degerlendirme modelleri gelistiriimelidir.
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e Egitim, saglik, kamu yapilari ve toplu konut gibi 6ncelikli yapi tipleri icin standart bir POE protokoli
olusturulmali; boylece karsilastirilabilir veri setleri ve ulusal Olgekte referans alinabilir performans
gostergeleri tanimlanmahdir.

¢ Gelecek arastirmalarda uzun dénemli boylamsal POE calismalari tesvik edilmeli; yapinin zaman
icindeki performans degisimlerini gérinir kilacak kapsamli veri setleri olusturulmalidir.

e Tirkiye baglaminda POE calismalarinin yayginlastiriimasi icin kurumsal tesvik mekanizmalari,
belediye 6lcekli uygulamalar ve akademi—kamu isbirlikleri gelistirilmelidir.

Sonug olarak POE, yalnizca yapilarin fiili performansini 6lgmekle sinirl olmayan; tasarim kararlarini
besleyen, kullanici refahini artiran, enerji ve isletme verimliligini destekleyen ve strdurilebilir mimarhk
hedeflerine dogrudan katkida bulunan batincil bir degerlendirme yaklasimidir. Literatirdeki glincel
egilimler, POE’'nin gelecekte daha fazla dijitallesecegini, standartlasacagini ve mekansal performansin
sureklilik gosteren bir bileseni haline gelecegini gostermektedir. Bu yonlyle POE, hem dinya
literatlriinde hem Tirkiye baglaminda gelistiriimesi ve kurumsallastiriimasi gereken énemli bir bilgi
Uretim araci olmaya devam etmektedir.

Tesekkiir ve Bilgi Notu

Makalede ulusal ve uluslararasi arastirma ve yayin etigine uyulmustur. Calismada etik kurul izni
gerekmemistir.

Yazar Katkisi ve Cikar Catismasi Beyan Bilgisi

Makalede tiim vyazarlar ayni oranda katkida bulunmustur. Herhangi bir cikar c¢atismasi
bulunmamaktadir.
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Methodological Diversity in Post-Occupancy Evaluation (POE)
Methods: An Assessment Across Different Building Types

Summary

Post-Occupancy Evaluation (POE) has become a critical framework for assessing how buildings actually
perform during their operational phase, providing insights that bridge the persistent gap between
design intentions and real-world outcomes. In architectural practice, design success has traditionally
been evaluated based on adherence to budgets, construction timelines, and compliance with codes
(Demir, 2006). However, an expanding body of research demonstrates that the long-term effectiveness
of a building can only be fully understood once it is occupied and used under everyday conditions,
where user behavior, environmental performance, spatial functionality, and operational realities
converge (Kim et al., 2013; Zhao & Yang, 2021). These real-use conditions frequently reveal
performance gaps—disparities between predicted and actual building outcomes—manifested in issues
such as excessive energy consumption, inadequate indoor environmental quality (IEQ), inefficiencies
in building systems, and lower-than-expected levels of user satisfaction (Roberts et al., 2019;
Motuziené et al., 2021; Igugu et al., 2024). The identification of such gaps underscores the importance
of robust post-occupancy feedback mechanisms and evidence-based evaluation frameworks capable
of informing the continuous improvement of architectural and facility management practices.

POE offers a structured and multifaceted approach to gathering and interpreting data related to
building performance. By focusing on the occupants’ perspective and integrating it with technical
performance data, POE provides a holistic evaluation that captures both subjective and objective
dimensions of the built environment (Goulart & Ono, 2022; Norazman et al., 2023). This dual emphasis
enables researchers and practitioners to understand not only what the environmental conditions are,
but how users perceive and react to these conditions. In doing so, POE contributes to iterative learning
cycles within the design—construction—operation continuum, supporting design refinement,
operational optimization, and the development of buildings that are more responsive to user needs,
environmental considerations, and sustainability goals.

The present study offers a thematic synthesis of contemporary POE research, aiming to clarify the
methodological diversity of POE approaches and explore how these methods are distributed across
various building types. The study addresses two core questions: (1) How can the methodological
approaches employed in POE research be classified, and to which building types and performance
domains are they applied? (2) What patterns emerge in the relationship between methodological
diversity and the thematic focus of POE studies in domains such as residential, educational, healthcare,
office, and public transport buildings? The primary objectives are to map the methodological landscape
of POE, categorize its application according to building types, and identify emerging research
directions, trends, and gaps that warrant further investigation.

To address these aims, a thematic literature review was conducted using Google Scholar as the primary
access point, selected to ensure replicability and broad coverage of scholarly sources. The review
focused on studies published between 2000 and 2024, a period marked by the expansion of POE
research into diverse building types and the growing integration of digital tools, sensor technologies,
and simulation-based assessment protocols. Relevant keywords included “post-occupancy
evaluation,” “building performance evaluation,” “user satisfaction,” “indoor environmental quality,”
“POE methodologies,” “residential POE,” “workplace evaluation,” and “healthcare POE,” among
others. Only peer-reviewed journal articles, full theses, and academic book chapters were included,
while conference abstracts, editorials, and non-scholarly publications were excluded. All selected
studies were analyzed based on their methodological approach, application domain, and reported
outcomes using comparative coding and content analysis

The findings reveal substantial methodological diversity within POE research. Survey-based
assessments—including structured questionnaires, interviews, and observational methods—remain
the most commonly used approaches due to their ability to capture nuanced insights into occupant
experiences, behavior patterns, and satisfaction levels (Zhao et al., 2024; Adegoke et al., 2020).
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However, these approaches may suffer from respondent bias, limited representativeness, and
challenges in verifying subjective perceptions against objective performance data. Complementing
these, technical measurement approaches provide quantifiable, objective data on environmental
variables such as temperature, humidity, lighting levels, air quality, and energy usage (M. S. M. &
Eldhose, 2023; Park et al., 2018). These methods enable performance benchmarking and facilitate
comparisons with standards and building codes but may overlook the experiential and behavioral
dimensions that shape user—building interactions.

Mixed-method approaches have emerged as a powerful strategy for integrating subjective and
objective data, offering a more comprehensive understanding of building performance (Li et al., 2018;
Kim & Kim, 2020). By combining surveys with environmental measurements, spatial analysis, and, in
some cases, behavioral monitoring, mixed-method POE studies are better positioned to identify the
root causes of performance issues and contextualize building performance trends.

Recent years have seen a significant rise in digital and sensor-based POE methods. Innovative tools
such as Building Information Modeling (BIM), the Internet of Things (loT), digital twins, and automated
environmental monitoring systems have expanded the scope of POE by enabling continuous, real-time
performance evaluation (Borrmann et al., 2022; Martinez et al., 2022; Rezoug et al., 2021; Coates et
al., 2012). These technologies facilitate seamless data integration, enhance diagnostic capabilities, and
support proactive facility management. Despite their potential, the adoption of such digital tools
remains uneven across building types and geographic regions, indicating an opportunity for greater
standardization and technological integration in future POE applications.

In terms of application domains, the review reveals that POE is most frequently applied in residential,
educational, healthcare, and office buildings, with a smaller but growing body of research addressing
public transport and mixed-use facilities (Hu et al.,, 2023; Riley et al., 2010; Ahmed et al., 2021; Steinke
et al., 2010). Residential studies tend to focus on user comfort, IEQ, energy consumption, and housing
satisfaction, often emphasizing behavioral adaptations and indoor environmental challenges.
Educational POE studies assess factors related to learning environment quality, thermal comfort,
acoustics, lighting, and student/teacher satisfaction. Healthcare POE research frequently addresses
spatial functionality, workflow efficiency, patient and staff well-being, and the relationship between
environmental conditions and clinical outcomes (Guinther et al., 2014; Blanch & Frazer, 2023). Office
and workplace POE studies highlight the interplay between user comfort, productivity, and IEQ, often
incorporating both occupant surveys and technical measurements (Bae & Martin, 2023). Public
transport and governmental buildings, although less studied, present opportunities for evaluating
crowd flow, wayfinding, safety perception, and operational efficiency.

Across all domains, the synthesis indicates that survey-based methods continue to dominate, although
they are increasingly complemented by technical and digital approaches, especially in complex building
types such as hospitals and large office facilities. Overall, the review emphasizes that POE findings play
a significant role in informing design revisions, supporting renovation strategies, improving operational
performance, and reducing the performance gap between simulated and actual building outcomes
(zhao & Yang, 2022; Li et al., 2022). Nevertheless, the literature also reveals critical gaps in the
consistency and comparability of POE metrics, the limited use of continuous monitoring technologies
across all building types, and the scarcity of longitudinal POE research capable of capturing
performance evolution over time.

The discussion highlights several core implications. First, POE is affirmed as an essential mechanism for
improving building performance and occupant well-being, yet its effectiveness depends on the
thoughtful design of assessment tools and protocols. Surveys must be carefully structured to minimize
bias and ensure inclusive representation, while technical measurements must be contextualized to the
behavioral and experiential realities of occupants. Hybrid methodologies stand out for their capacity
to address these dual demands, offering integrative and multidimensional insights. Second, the
increasing complexity of contemporary buildings necessitates domain-specific POE frameworks
tailored to particular functional, operational, and spatial characteristics. For example, healthcare
buildings require POE protocols that account for clinical workflow, patient vulnerability, and
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sterilization requirements, while educational buildings demand metrics related to learning
performance, classroom adaptability, and cognitive comfort. Digital and sensor-based tools present
especially promising avenues for enhancing the rigor and continuity of POE in these complex contexts.

In conclusion, the study underscores that POE is an indispensable instrument for evidence-based
design, user-centered architectural practice, and sustainable building performance. Its methodological
diversity allows for flexible application across a wide range of building types, and its findings directly
support improvements in user satisfaction, environmental performance, and operational efficiency. To
strengthen the impact of POE research and practice, the study recommends: (1) integrating POE
insights earlier in design and operation cycles; (2) promoting hybrid methodologies that combine
subjective, objective, and digital data; (3) developing standardized and domain-specific POE
frameworks; (4) expanding the application of BIM, loT, and digital twin technologies; and (5)
conducting longitudinal studies that assess the enduring effects of POE interventions. As the built
environment faces increasing sustainability and resilience challenges, POE will continue to play a
pivotal role in closing the gap between design intentions and actual building performance, advancing
user-centered, data-informed, and environmentally responsive approaches to architecture.
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