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URARTU SANATINDA HAYVANLAR HAKIMi BETiMi

Bilcan GOKCE!

(074

Urartu Devleti’nde hayvanlar hakimi betimi ¢ok sik islenmemistir. Bilinen 6rnekleri de bir adet miihiir, bir adet miihiir
baskisi ve bir at alinligi {izerinde islenmis olanlardir. S6z konusu eserlerde hayvanlar hakimi betimi tanr1 ve insan formunda
tasvir edilmistir. Hayvanlar hakimi betimlemeleri kendi aralarinda giysileri, basliklar, tizerinde hakimiyet kurduklar1 hayvanlar
ve islenis bigimleri agisindan farkliliklar gostermektedir. Giysiler, miihiir ve miihiir baskisi iizerindeki 6rneklerde tek parca
iken at alinhiginda igte dize kadar gelen bir tunik ile bunun {izerinde ayak bilegine kadar uzanan bir mantodan olusmaktadir.
Ayrica figiirlerde sivri konikli, silindir ve yuvarlak tipli olmak tizere {i¢ tip baslik kullanilmistir. Hayvanlar hakimi Urartu
ikonografisinde 6nemli bir yerleri olan aslan, dag kegisi, boga ve karigik yaratiklar {izerinde hakimiyet kurarken tasvir
edilmigtir. Yine hayvanlar hakimi betimlemelerinde Gslup farklilar1 da bulunmaktadir. Bu tislup farkliligi 6zellikle kanat, sakal
ve durus pozisyonlarinda goriilmektedir. Bunlarm yan1 sira Urartu sanatinda tasvir edilmis olan hayvan hakimi, ¢agdaslar1 Geg
Hitit ve Yeni Assur sanatinda islenmis olanlarla da benzerlikler sergilemektedir. Nitekim bu benzerlikler Urartu sanatinda

betimlenmis olan hayvanlar hakimi figiirlerinde Mezopotamya ve Anadolu geleneklerinin oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Urartu, Geg Hitit, Yeni Assur, Hayvanlar Hakimi, Miihiir.

DEPICTION OF MASTER OF ANIMALS IN URARTIAN ART
ABSTRACT

Depiction of master of animals has not been described frequently in Urartian State. Known samples are depictions
described on one seal, one seal impression and one horse frontlet. The master of animals has been depicted in the form of god
and human on these works. The depictions of master of animals differ from each other in terms of their clothes, caps and
animals on which they exerted dominance. While the clothes are in one piece on samples on the seal and seal impression, they
consist of a tunica reaching to the knee in the inner and on this a cloak reaching to the ankle on the horse frontlet. Additionally,
three types of caps as pointed conical, cylindrical and round-typed have been used on the figures. The master of animals have
been depicted as it exerted dominance on lion, goat, bull and mixed creatures which have a significant place in Urartian
iconography. Also there are style differences among depictions of master of animals. This style difference can be seen
particularly on wing, beard and standing positions. Beside these, the master of animals depicted in Urartian art also resembles
with ones depicted in Late Hittite and Neo-Assyrian art, contemporaries of it. Hence, these similarities show that there are

traditions of Mesopotamia and Anatolia on figures of master of animals depicted in the Urartiand art.

Key Words: Urartu, Late Hittite, Neo-Assyrian, Master of Animals, Seal.

1Yrd. Dog. Dr., Yiiziincii Y1l Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Arkeoloji Boliimii, bilcan.g@gmail.com
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GIRIiS

Hayvanlar hakimi betimi Yakindogu’da gesitli uygarliklarin (Yeni Assur, Hitit, Geg Hitit, Akad,
Erken Hanedanlar gibi) sanatinda tasvir edilmistir. S6z konusu tasvirlerden yola ¢ikan M. B. Garrison
bu konu ile ilgili dnerilerde bulunmustur. Garrison (2010: 152), « tasvir olarak sahnenin merkezinde
insan boyunda zaman zaman kanatli ya da ¢esitli hayvanlarin pargalarindan olusan bir erkek figiiriiniin
yer aldigin1 ve bu figiiriin her iki yana agtig1 elleriyle hayvanlar1 ya da karisik yaratiklari tuttugunu
belirtmistir.” Yine Garrison (2010: 152) “hayvanlar hakimi figiirii ve tiirevlerinden bazisinin savas, av,
yarig, koruma ve kahraman gibi sahnelerin kavramsal temellerine dayandirildigini; digerlerinin ise
Gilgami$ veya Lahmu gibi insansi kahramanlarin tanimlanmasina dayandigini dnermistir.” Ayrica
hayvanlar hakimi tasviri Mezopotamya sanatinda M.O. III. binyildan itibaren kullanim gérmiistiir.
Mezopotamya cografyasinda egemenlik siirmiis olan Erken Hanedanlar, Akad, Assur ve Babil
Donemlerine ait miihiir ve miihiir baskilari ile nadiren de olsa duvar resimlerinde bu figiirleri gérmek
miimkiindiir. Biber (2004: 80), “s6z konusu bu eserlerde hayvanlar hakimi betimlerinin bazen giysili
bazen ¢iplak bir kahramanin, ya da fantastik bir yaratigin aslan, leopar, boga, kegi gibi hayvanlar ile
miicadelesi seklinde islenmis oldugunu ifade etmistir.” Hayvanlar hakimi betimi Mezopotamya’nin yani
sira Anadolu sanatindan da bilinmektedir. Anadolu’da hayvanlar hakimi betimleri cogunlukla miihiirler
ve nadiren de olsa tas kaliplar ile kabartmali ortostotlar tizerinde islenmistir. Emre (1971: 57), “s6z
konusu eserlerde goriilen hayvanlar hakimi tasvirlerinin insanin yani sira boga adam, aslan adam,
muflon adam, koyun adam ve kus adam gibi karisik yaratiklar olarak da resmedildiklerini belirtmistir.”
Boylelikle bu verilerden hem Mezopotamya’da hem de Anadolu sanatinda hayvanlar hakimi betiminin

tek tip islenmedigi, bu tasvirin farkli 6rneklerinin de resmedildigi anlasilmaktadir.

M.O. 9-7. yiizyillar arasinda Van Golii Havzas1 merkez olmak iizere kurulmus ve ¢agin 6nde
gelen uygarliklarindan olan Urartu Krallig1 askeri, siyasi, dini ve ekonomik alanlarda birgok basari
gostermistir. Urartu Kralligi’nin basarisi bunlarla sinirli kalmamig, ayni iistiinliigii ve beceriyi sanatinda
da ortaya koymustur. Nitekim Urartu Kralligi’na ait yerlesim yerleri ve mezarlarinda bugiine kadar
gergeklestirilen bilimsel kazilar ya da yasal olmayan kagak kazilarda ele gecen birgok buluntu (silahlar,
at kosum takimlari, tasit aksamlar1, miihiirler, takilar gibi) bu basarty1 destekler niteliktedir. S6z konusu
eserler {lizerine tanri, tanriga, insanlar, hayvanlar ve karigik yaratiklar gibi figiirler ile geometrik-bitkisel
motifler islenmistir. Bu bezeme elemanlar1 Urartu Donemi’nin sanat anlayisi ve sanatinin gelismislik
diizeyini bize gostermesi agisindan énemlidir. Ayrica eserler lizerinde betimlenmis sahneler dénemin
krali, askeri, dini ve sosyal hayati hakkinda da bilgiler sunmaktadir. Urartu Donemi eserlerinde birgok
motif ve figiir ile birlikte hayvanlar hakimi betimi de tasvir edilmistir. Ancak ele gegen eserler {izerinde

goriilen ¢ok sayidaki figiir ve motife nazaran hayvanlar hakimi betimi ¢ok sik islenmemistir. Bilinen
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ornekler de simdilik bir adet miihiir, bir tane miihiir baskis1 ve bir at alinligi iizerinde betimlenmis

olanlardir.

Bu konu fizerine 2004 yilinda H. Biber tarafindan bir calisma yapilmistir. Biber “Van
Miizesi’nden “Hayvanlar Hakimi” Betimli Bir Urartu Damga Miihiirii” adli makalesinde bir adet
Urartu miihrii {izerinde yer alan hayvanlar hakimi betimini ikonografik agidan incelemis ve bunu
Urartu’nun ¢agdasit Yeni Assur ve Geg Hitit Devletleri ile de karsilagtirmistir. Keza Biber (2004: 82)
yaptig1 karsilastirma neticesinde Urartu’daki hayvanlar hakimi tasvirlerinin Mezopotamya
geleneklerinden ¢ok Anadolu geleneklerini devam ettirdigini ileri siirmiistiir. S6z konusu ¢aligmada
Urartu sanatinda hayvanlar hakimine dair veriler sunan tasvirli eserlerin tamamu verilmemistir. Nitekim
bu makalede, H. Biber’in 2004 yilinda yaptig1 ¢alisma da géz 6niinde bulundurularak, Urartu sanatinda
hayvanlar hakimi betimi bugiine kadar ele gegmis arkeolojik veriler toplanarak yeniden
degerlendirilmistir. Boylelikle Urartu sanatinda islenmis olan hayvanlar hakimi betimleri oncelikle
ikonografik acidan incelenmistir. Daha sonra bu figiirler kendi igerisinde giyim kusam, iizerinde
hakimiyet kurduklar1 hayvanlar, Urartu sanatinda islenme nedenleri ve iislup agisindan ele alinmustir.
Ayrica ¢alismada Geg Hitit, Yeni Assur ve Akhaemenid Donem sanatinda islenmis olan hayvanlar
hakimi betimleri ile de karsilastirmalar yapilarak Urartu’nun bu konuda Onasya’daki yeri belirlenmeye

calisilmistir. Boylelikle bilinenlere yeni katkilar saglanmistir.

. ARKEOLOJIK VERILER
A. Miihiir

Hayvanlar hakimi betiminin islendigi miithiir Van Arkeoloji Miizesi’nde 71.10.33 envanter
numarasiyla sergilenmektedir (Biber, 2004: 80-81). Eser, damga miihiir grubuna girmektedir. Damga
miihiir 3.2 cm. yiiksekliginde ve 1.5 cm. ¢apindadir. Can formlu miihiir beyaz su mermerindendir. Tepe
kisminda iki yani diizlestirilmis, ¢evresi oluklu ve yuvarlak ip delikli bir tutamak yer almaktadir.
Hayvanlar hakimi betimi, miihriin damga kismina insan formunda islenmis olup merkezde yer
almaktadir (Biber, 2004: 80-81) (Sekil 1). Basi cepheden, gévde ve bacaklari ise profilden verilmis olan
figiir, dizi tizerine ¢6kmiis ve kendi durusuna goére saga doniik pozisyondadir. Basinda yuvarlak formlu
bir baslik goriilmektedir. Ikiye ayrilmis saglar omuzlara dokiilmektedir. Uzerinde yuvarlak yakali
olasilikla kisa kollu ve ayak bileklerine kadar inen tek parga bir giysi vardir. Elbisenin bacak kismindaki
boliimii zigzag seklinde bezenmistir. iki yana agik olan kollar dirsekten biikiilmiistiir. Eller ¢atal seklinde
olup avug i¢i yukariya doniiktiir. Figlir her iki yaninda yer alan hayvanlar1 kulaklarindan tutarak
yukariya kaldirmistir. Bu hayvanlardan sol taraftakinin aslan (?), sag taraftakinin ise boga (?) olabilecegi
Onerilmigtir (Biber, 2004: 81, Ciz. 1) (Sekil 1).
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Sekil 1. (Biber, 2004: 83, Ciz. 1)
B. Miihiir Baskisi

Urartu merkezlerinden Bastam’da (Rusai URU.TUR) bulunmus olan miihiir baskisi Tahran
Arkeoloji Miizesi’nde Ba 78/1281.1284 no’lu envanter numarasiyla sergilenmektedir (Seidl, 1988: 148,
D.6, Taf. 30, 1-6; Ayvazian, 2006: 556). Eser 1.6 cm. yiiksekliginde olup taban ¢ap1 0.8 cm.dir. Obje
tizerinde hayvanlar hakimi tasviri insan bigiminde betimlenmistir (Sekil 2). Sahnenin merkezinde yer
alan figiir profilden betimlenmis olup kendi durusuna gore sola doniik pozisyondadir. Figiiriin saglar
omuzlara dékiilmekte olup topuz formunda islenmistir. Uzerinde olasilikla kisa kollu, yuvarlak yakali
ve diz kapagina kadar inen bir giysi vardir. Her iki yana agtig1 kollar1 dirsekten biikiilmiistiir. Figiir, her
iki yaninda yer alan karigik yaratiklari elleriyle kuyruklarindan kavrayip yukariya kaldirmustir.
Bunlardan sol taraftaki kus basli, kanath ve aslan govdeli, sag taraftaki ise aslan ejderdir (Sekil 2). Sol
taraftaki karigik yaratigin hemen yaninda bir balik, kanatli aslan ve sfenks de betimlenmistir. Ayrica

miihiir baskist tizerinde y1ldiz ve yarim ay da bulunmaktadir (Seidl, 1988: 148).

Sekil 2. (Seidl, 1988: 148)
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C. At Alinhg

Hayvanlar hakimi betiminin islendigi bir diger eser grubunu bir adet at alinligi
olusturmaktadir.? Bronz {iretimi olan at alinlig1 24.8 ¢cm. uzunlugunda ve 7.5 cm. genisligindedir. Eser
Badisches Landesmuseum Department of Ancient Near East’de BLM 89.4 no’lu envanter numarasiyla
sergilenmektedir (Maass, 1987: Taf. 10; Merhav, 1991: 111, Fig. 78; Seidl, 2004: 108, Taf. 30/a) (Sekil
3). Yelpaze tipli alinligin dis ¢evresinde halka delikleri yer almaktadir. Halkalardan biri in-situ olarak
ele gegmistir. Alinligin dis yiizeyinde birbirine paralel yapilmis kabartma bantlar mevcuttur. Eserin
yiizeyi bir adet bant ile iki ayr1 panoya boliinmiigtiir. Bu bandin i¢i birbirine zit yonlii i¢i ¢apraz tarali
tomurcuk dizileri ile siislenmistir. Panolarin merkezinde hayvanlar hakimi betimlemeleri yer almaktadir.
Ust panoda islenmis hayvanlar hakimi tanr1 formunda olup bas ve gdgsii cepheden, viicudun alt kismi
profildendir. Yiiz uzuvlart vurgulanmis olan figiiriin baginda sivri konikli boynuzlu bir baslik vardir.
Figiiriin ikiye ayrilmis saglart her iki taraftan omuzlara dokiilmekte ve iki kademeli olan sakallar da
gdgse kadar inmektedir. Uzerinde kisa kollu, beli kemerli ve diz kapagina kadar inen bir tunik ile bunun
tizerinde ayak bileklerine kadar uzanan bir manto bulunmaktadir. Elbiselerin bitim kisimlar1 piiskiillerle
bezenmistir. Tunigin yiizeyi daireler, piiskiiller ve zigzaglar; mantonun yiizeyi ise su dalgas1 bigimli
cizgilerle sislenmistir. Sirt kismindan iki adet kanat ¢ikmaktadir. Keza kanat telekleri cizgilerle
belirtilmistir. Figiirde ayaklar ¢iplak ve dogal islenmis olup bacak kaslar1 ¢izgilerle vurgulanmustir. Taki
olarak bilezik kullanimi s6z konusudur. Hayvanlar hakimi, dirsekten biikiilmiis kollarini her iki yana
acmig pozisyondadir. Yine her iki eliyle arka bacaklarindan birinden yakaladigi dag kegilerini
tutmaktadir. Sagda ve solda yer alan hayvan figiirleri anatomik yapilarina uygun islenmis olup
profildendir. Hayvanlarin g6z, burun ve agizlar ¢izgilerle vurgulanmis ve tek boynuzlar geriye dogru
kivriktir. Ayrica kisa kuyruklu dag kegilerinin karin kaburgalari, bacak kaslar1 ve boynuzlari ¢izgilerle

vurgulanmustir (Sekil 3).

Alt panoda yer alan hayvan hakimi betimi de tanri1 bigiminde olup bas ve g6gsii cepheden,
viicudun alt kismu profildendir. Yiiz uzuvlar belirtilmis olan figiirlin basinda silindirik formlu ve
boynuzlu bir baslik vardir. Bashigin tepesinde halka benzeri bir eklenti bulunmaktadir. Figiiriin iki
kademeli sakallar1 gdgse kadar inmektedir. Ikiye ayrilmis olan saglari ise omuzlara dokiilmektedir.

Uzerinde kisa kollu, yuvarlak yakali ve beli kemerli bir tunik ile bunun iizerinde ayak bileklerine kadar

2 Uzerinde hayvanlar hakimi tasvirinin islendigi bir at alinlig1 6rnegi de Prihistorische Staatssammlung Museum
Fiir Vor-und Frithgeschichte’de PS 1975.3185 no’lu envanter numarasiyla sergilenmektedir. Seidl, 1991 yilinda
yapmis oldugu makale ¢alismasinda bu eseri Urartu Dénemine tarihlemistir (bkz. Seidl, 1991: 92, Fig. 51). Ancak
Seidl, 2004 yilinda yaymlamis oldugu Bronzekunst Urartus adli kitabinda bu esere gonderme yapmakla birlikte
fotografini kitaba birakmamustir (bkz. Seidl, 2004: 108). Ayrica s6z konusu eser, O. W. Muscarella’nin The Lie
Became Great: The Forgery of Ancient Near Eastern Cultures adli kitabinda, sahte olarak kabul edilmekte ve bu
eserin Urartu veya herhangi bir kiiltiire ait olmadig: belirtilmektedir (bkz. 148, no. 11, 12 ve 458). Bu nedenlerden
dolay1 s6z konusu at alinligi ¢alismamiz da ele alinmamustir.
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uzanan manto bulunmaktadir. Tunigin bitim kismu piiskiillerle bezenmistir. Mantonun ise dis ylizeyi,
daireler, piiskiiller ve su dalgasi ile siislenmistir. Aksesuar olarak bilezik kullanimi goriillmektedir. Yine
diger figlirde oldugu gibi bu figiiriinde sirt kismindan iki kanat ¢ikmaktadir. Nitekim bunun da kanat
telekleri ¢gizgilerle islenmistir. Ayaklar1 ¢iplak ve dogal verilmistir. iki yana acik olan kollar dirsekten
biikiilmiistir. Elleriyle arka bacaklarindan birinden yakaladig aslan figiirlerini tutmaktadir. Aslanlar
anatomik yapilarina uygun islenmistir. Profilden verilmis aslanlarin yiiz uzuvlari, yeleleri ve karin
kaburgalar gizgilerle belirtilmistir. Kuyruklart yukar1 dogru kivrik olan hayvanlar agik agizli ve hirlar

pozisyondadir (Sekil 3).

[YIYYYYY} 80888488008
PO00006 00009600000

=

Sekil 3. (Maass, 1987: Taf. 10)

SONUC VE DEGERLENDIRME

Yukarida bahsi gecen eserler iizerinde iglenmis hayvanlar hakimi betimlemeleri incelendiginde
basliklarinda, kiyafetlerinde ve tuttuklari hayvanlar ile durus bigimlerinde farkliliklarin oldugu
goriilmektedir. Figiirlerde sivri konikli, silindir ve yuvarlak formlu olmak iizere ii¢ tip baslik
kullanilmigtir. Bagliklardan sade olan 6rneklerin yani sira boynuzlarla bezenmis ya da tepesinde halka
bi¢imli eklentisi olanlar1 da vardir (Sekil 3). Yine bir 6rnek basinin agik islenmis olmasiyla dikkat
cekicidir (Sekil 2). Kiyafetlerde de hem bigim hem de siisleme agisindan farkliliklar bulunmaktadir.
Ornegin, miihiir ve miihiir baskis1 iizerinde yer alan hayvanlar hakimi betimlemelerinde tek parca ve
bezemesiz elbiseler vardir (Sekil 1-2). Ancak at alinlig1 tizerinde islenmis figiirlerin giysileri iki pargali
ve sislemelidir (Sekil 3). Yazili kaynaklarin bu konudaki eksikliginden dolayr simdilik giyim
kusamdaki bu farklilarin nedenini agiklamak zordur. Nitekim bugiine kadar ele gegmis olan arkeolojik
buluntulardan Urartularin miihiir ve metal eser liretiminde basarili olduklar1 anlasilmaktadir. Ancak bu

eserlerden miihiirler iizerine islenen siislemelerin daha basit ve stilize; metal eserlerde goriilen
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bezemelerin ise ¢ogunlukla en ince detaymna kadar verildigi bilinmektedir. Dolayisiyla bu durumun
hayvanlar hakimi betimlerinin tasvir edildigi miihiir, miihiir baskis1 ve at alinhigi i¢inde gegerli

olabilecegi diisiiniilebilir.

Miihiir, miihiir baskis1 ve at alinlig1 lizerinde tasvir edilmis hayvanlar hakimi figiirlerindeki bir
diger farklilik da tizerinde hakimiyet sagladiklari hayvanlardir. Hayvanlar hakimi at alinlig1 {izerinde
aslan ve dag kegcileri (Sekil 3), miihiir de aslan (?) ile boga (?) (Sekil 1) ve miihiir baskisinda ise karisik
yaratiklari tutarken resmedilmistir (Sekil 2). Bunlardan aslan, boga ve dag kegisinin Urartu sanatinda
siklikla islendigi ve Urartu ikonografisinde énemli bir yerlerinin oldugu bilinmektedir. Ayrica Urartu
sanatinda aslan, boga, dag kegisi gibi hayvanlar savas, av ve dini sahnelerde de betimlenmislerdir
(Kellner, 1991; Cavusoglu, 2014). Bunlarin yani sira Urartu sanatinda siklikla islenmis olan karigik
yaratiklar da av, savas ve dini konular igerisinde islenmislerdir (Kellner, 1991; Cavusoglu, 2014). Bu
veriler 1s181inda hayvanlar hakimi figiirlerinin Urartu sanatinda 6nemli bir yeri olan hayvanlar ve karigik

yaratiklar iizerinde egemenlik kurduklar1 anlagilmaktadir.

Hayvanlar hakimi tasvirlerinde iislup acisindan da farklihiklar goriilebilmektedir. islendikleri
eserler iizerinde bunlar ¢ogunlukla ayakta verilmistir. Ancak Van Arkeoloji Miizesi’nde bulunan miihiir
orneginde figiir dizleri tizerine ¢okmiis pozisyondadir (Sekil 1). Ayrica figlirlerde bir yon birlikteligi de
bulunmamaktadir. Bunlar zaman zaman sol tarafa zaman zaman da saga doniik islenmislerdir. Yine
mihiir ve mithiir baskisi {izerinde islenmis olanlar kanatsiz ve sakalsiz (Sekil 1-2), at alinliginda
gortilenler ise kanatli ve sakallidir (Sekil 3). Bu tslup farkliliklarin nedeni olarak, olasilikla hayvanlar
hakiminin iizerinde islendigi eserin 6zellikleri ile bu eserin kullanim alanlar1 ve betimlenme amacina
bagli olarak degisiklik gostermis oldugu soylenebilir. Hayvanlar hakimi tasvirlerinde Urartu
ozelliklerinin yam1 sira Suriye etkilerini de gérmek miimkiindiir. Ozellikle Bastam’da bulunmus olan
miihiir baskisinin Urartu’daki Suriye etkisini agik¢a gosterdigi ileri siirtilmiistiir (Ayvazian, 2006: 73).
Nitekim miihiir baskisi iizerinde kullanilan bezemelerden sfenks ve hayvanlar hakimi figiirtintiin giysisi
ile sag stili bunun Urartulu usta tarafindan Suriye 6rneklerinin bir taklidi olarak yapildigini gosterir

nitelikte oldugu belirtilmistir (Ayvazian, 2006: 73).

Urartu sanatinda birgok eser iizerinde askeri, av ve dini sahnelerin yan1 sira gesitli motif ve
figiirlerin de islendigi bilinmektedir. Bunlarin ne anlam igerdiklerini sdylemek, bu konudaki yazih
kaynaklarin eksikligi nedeniyle oldukg¢a zordur. Bununla birlikte bugiine kadar bu konu tizerine yapilmig
olan ¢alismalarda bezemelerin islenmis olduklar1 sahnelerden yola ¢ikilarak bunlarin birer siis 6gesi
olarak kullanilmalarimin yani sira kotiiliiklere karsi koruma veya giic vermesine yonelik dinsel bir
amagla da kullanilmis olduklar1 belirtilmistir (Cavusoglu, 2011:122). S6z konusu bu oneriler miihiir,

miihiir baskis1 ve at alinlig1 tizerinde betimlenmis hayvanlar hakimi tasvirleri igin de gegerli olmalidir.
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Urartu Dénemi miihiir, miihiir baskis1 ve at alinlig1 iizerinde betimlenmis hayvanlar hakimi
tasvirleri tek tip degildir. Bunlar, s6z konusu eserlerdem miihiir ve mehiir baskisi {izerinde insan bi¢imli
ve at alinliginda ise tanr1 formunda betimlenmistir. Bu veriler Urartu sanatinda simdilik insan ve tanr1
olmak iizere iki tip hayvanlar hakimi betiminin kullanildigini géstermesi agisindan 6énemlidir. Bunlardan
tanr1 bigimli olanlarin Garrison’nun (2010: 152) 6nerdigi gibi savas, av, yaris, koruma ve kahraman gibi
sahnelerin kavramsal temellerine dayandirildigini; insan formunda olanlarin ise Gilgami§ veya Lahmu

gibi insans1 kahramanlara yonelik islendigi onerilebilir.

Urartu Devleti’nin, ¢agdaslaridan olan Yeni Assur (M.O. 1000-612) ve Geg Hitit Kralliklar
(M.O. 1180-700) ile siyasi, askeri ve ekonomik iliskiler icinde olduklar1 bilinmektedir. Bu iliskiler s6z
konusu devletlerin sanatina da yansmmustir. Urartu sanatinda tasvir edilmis olan hayvanlar hakimi
betimlerinde de bir etkilesim var miydi? Bu sorunun cevabimi kismen de olsa donemin gorsel
sanatlarinda bulmak miimkiindiir. Nitekim Ge¢ Hitit Donemi Karkami§ Cerablus, “Haberciler Duvar1”
kabartmali ortostatda, basi cepheden, govdesi saga doniik vaziyette, geyik, boga ve aslan gibi gesitli
yabani hayvanlar arasinda ve bu hayvanlardan aslani tek eliyle arka bacagindan tutmusg hayvanlar hakimi
betimi islenmistir (Darga, 1992: 244, Res. 252). Bu kabartmada hayvanlar hakiminin dizi iizerine
¢okmesi Van Arkeoloji Miizesi’nde bulunan miihiir tlizerinde islenmis Ornegimizle benzerlik arz
etmektedir (Sekil 1, 4). Yine Geg Hitit Donemi’ne ait Sam-al-Zincirli, sitadel/igkale saray yapisinda yer
alan Kral Heykeli kaidesinin 6n yiiziinde bas ve gogsii cepheden, belden asagis1 ve bacaklar profilden
olan hayvanlar hakimi betimi bulunmaktadir. Figiir bir dizi {izerine ¢6kmiis ve her iki tarafinda bulunan
aslanlar1 boynundan tutarken betimlenmistir (Darga, 1992: 259-263, Res. 268). Keza Biber (2004: 82)
s6z konusu kabartmada islenmis hayvanlar hakiminin durus pozisyonu ve aslanlara hakim olma
Ozelliginin Van Arkeoloji Miizesi’nde bulunan Urartu miihrii {izerinde islenmis 6rnekle benzerlik
gosterdigini belirtmistir (Sekil 1). Ayrica Tell Halaf’da Kapara’nin sarayinda bulunan ve M.O. 9.
yiizyila tarihlenen kabartmada kisa tunikli, bir dizi tizerine ¢6kmiis hayvanlar hakimi tasviri her iki yana
actig1 kollariyla boga adamlar ilizerinde hakimiyet saglarken betimlenmistir (Winter, 1980: Fig. 34). Bu
figlir durus pozisyonu ile Van Arkeoloji Miizesi’nde bulunan miihiir izerindeki 6rnegimizle; karisik
yaratiklar iizerinde hakimiyet saglamasi ile de Bastam’da bulunmus mihiir baskis1 iizerindeki
figiiriimiizle yakin benzerlik arz etmektedir. Bunlarin yam sira Tell Tainat’da bulunmus ve M.O. 8.
yiizyila ait bronz at alinlig1 izerinde de viicudunun iist kismi cepheden, alt kismi profilden verilmis ve
her iki ayagi aslan {izerinde duran hayvanlar hakimi figiirii elleriyle sfenksleri kuyruklarindan tutarken

tasvir edilmistir (Kantor, 1962: P1. XI-XII). Bu figiir, iizerinde hakimiyet sagladig1 hayvanlarim mitolojik
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yaratiklar olmasi agisindan Bastam’da bulunmus miihiir baskisi iizerinde tasvir edilmis 6rnegimizle

yakinlik gostermektedir (Sekil 4).

b PR b QA
(Darga 1992: 244, Res. (Kantor 1962: 244, PI. XI)
252'den detay)

A. Geg Hitit Donemi Sanatinda Hayvanlar Hakimi Betimleri

aN
/T

et (Seidl 1988: 148'den detay)
(Biber 2004: 83, Ciz. 1)

B. Urartu Dénemi Sanatinda Hayvanlar Hakimi Betimleri

Sekil 4.Urartu ve Geg Hitit Donemleri Betimlerinin Karsilagtirilmasi

Urartu’nun ¢agdasi ve en bilyiik rakibi olan Yeni Assur Krallig1 sanatinda da hayvanlar hakimi
betimi islenmistir. Donemin eserlerinden ozellikle miihiir ve miihiir baskilar1 {izerinde bu betim
goriilebilmektedir (Frankfort, 1977: 198, Fig. 227; Herbordt, 1992: Taf. 7/1-12, Taf. 8/6; Mitchell ve
Searight, 2008: 41; Garrison, 2010: 157, Fig. 3). Bu eserlerden bir kag1 iizerinde goriilen hayvanlar
hakimi betimi kanatli olup profildendir. Figiirlerin iizerinde giysi olarak icte dize kadar gelen kisa bir
tunik ve bunun iizerinde ayak bileklerine kadar uzanan bir manto vardir. Her iki yana agtiklar1 kollari
dirsekten biikiilmistiir. Bunlar her iki elleriyle boyun, arka ya da 6n bacaklarindan tuttuklar1 karigik
yaratiklarin tizerinde hakimiyet kurmuslardir (Herbordt, 1992: Taf. 7/1-12, Taf. 8/6; Garrison, 2010:
157, Fig. 3). Boylelikle bu figiirler kanatlh oluslari ile at alinhig1 6rnegimiz de islenmis hayvanlar hakimi
betimlerimizle benzerlikler gostermektedir (Sekil 3, 5). Yine birka¢ 6rnekte insan formunda islenmis
olan hayvanlar hakimi, karisik yaratiklar iizerinde hakimiyet saglarken resmedilmistir (Herbordt, 1992:
Taf. 7/5, 6, 8). Nitekim Assur miihiirleri lizerinde goriilen hayvanlar hakimi betimlemelerinin insan
biciminde olmasi ve karisik yaratiklar tizerinde hakimiyet saglamasi da Bastam miihiir baskis1 {izerinde
islenmis 6rnegimizle benzerdir (Sekil 2, 5). Bunlarin yani sira British Museum’dan bir miihiir baskisi
(Frankfort, 1977: 198, Fig. 227) ile Pierpont Morgan Kiitiiphanesi Koleksiyonu’ndan (Porada, 1948: PI.
CXIV/764-769) pek ¢ok miihiir baskisinda hayvanlar hakimi betimi islenmistir. Nitekim Biber (2004:
81), “bu ornekler tizerinde betimlenmis olan figiirlerin konu agisindan Van Arkeoloji Miizesi’nde
sergilenen (Sekil 1) miihiir tizerinde islenmis 6rnegimizle benzerlik géstermesine karsin bunlarin sekil
olarak farkli oldugunu belirtmistir.” Yine Biber (2004: 81) Nimrud’tan Yeni Assur Krali Agsur-nasir-
apli’nin (M.O. 883-859), siislemeli kiyafeti iizerinde diz ¢okmiis pozisyonda, iki eliyle iki aslani tutar
vaziyette islenmis olan hayvanlar hakiminin (Frankfort, 1977: 198, Fig. 224) genel hatlartyla Van

Arkeoloji Miizesi’'nde sergilenen miihiir tizerindeki 6rnekle (Sekil 1) benzerlik gosterdigini ileri
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stirmistiir. Yine bu 6rnek boynuzlu bagligi ve kanath olusu ile de at alinlig1 iizerinde tasvir edilmis
orneklerimizle benzerdir (Sekil 3). Ayrica Nimrud Kuzeybati Sarayr Oda G’nin duvar kabartmasinda
islenmis hayvanlar hakimi durusu, sekli ve iizerinde hakimiyet sagladigi karisik yaratiklar acisindan
(Winter, 1980: 78, Fig. 40) Bastam’da bulunmus miihiir baskisi iizerinde islenmis 6rnegimizle yakin
benzerlik gostermektedir (Sekil 2, 5).

(Seidl 1988: 148'den detay)

(Maass 1987: Tal. 10'dan detay) (Biber 2004: 83, Ciz. 1)

B. Urartu Dénemi Hayvanlar Hakimi Betimlemeleri

Sekil 5.Urartu ve Yeni Assur Donemleri Betimlerinin Karsilastirilmasi

Bunlarm yam sira Kuzeybati Iran’da konumlanan Hasanlu yerlesmesinde 1974 yili kazi
sezonunda bulunmus olan biiylik ve bronz yapim bir at gogiis plakasi lizerinde de hayvanlar hakimi
tasviri betimlenmistir (Winter, 1980: 2 vdd.). Viicudu cepheden bacaklari profilden iglenmis figiiriin yiiz
uzuvlar1 vurgulanmis olup sakallar1 gogse kadar inmektedir. Baginda boynuzlu sivri konikli bir baslik;
iizerinde ise siislemeli, kisa kollu ve diz kapagina kadar gelen tek parca bir giysi vardir. Dizi {izerine
¢Okmiis olan figlir her iki yana agtig1 kollariyla 6n bacaklarindan birinden yakaladigi bogalari
tutmaktadir. Bu figilir durusu ile Van Arkeoloji Miizesi’nde bulunan miihiir iizerindeki 6rnegimizle
benzerlik arz etmektedir (Sekil 1). Ayrica bashgi ve sakallarini iglenisi ile de at alinhgmmzin ilk

panosunda betimlenmis figiiriimiizle benzerdir (Sekil 3).

Hayvanlar hakimi tasvirleri Urartu sonrasinda da devam etmistir. Nitekim Urartu sanatinda
goriilen hayvanlar hakimi betimi Urartu sonrasi olan ve Anadolu Medeniyetleri Miizesi Koleksiyonunda
bulunan Akhaemenid Dénem cam miihiirlerinde goriilen hayvanlar hakimi tasvirleri ile de birtakim
benzerlikler sergilemektedir (Yagei, 1992: 146, 156, Res. 1a, 2a). Miihiirlerin merkezinde ortada duran
ve insan formunda tasvir edilmis olan hayvanlar hakimi, her iki yana actig1 kollartyla kanatli sfenks ve
kanatlt kegi gibi karigik yaratiklar tizerinde hakimiyet saglarken betimlenmistir (Yagc1 1993: 146).
Burada hayvanlar hakiminin hem insan formunda olmas1 hem de karisik yaratiklar tizerinde hakimiyet
saglamasi Bastam miihiir baskisi izerinde resmedilmis 6rnegimizle benzerdir (Sekil 2). Yine Persepolis
arsivinde bulunan tabletler {lizerindeki miihiirlerde de hayvanlar hakimi betimleri resmedilmistir
(Garrison ve Root, 2001: 2, Fig. 1). Bunlar zaman zaman insan ve nadiren de karisik yaratik bigimli

islenmistir. Uzerlerinde ya ayak bileklerine kadar inen tek parca bir giysi ya da icte diz kapagina kadar
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gelen bir tunik ile bunun {izerinde uzun bir mantodan kiyafet vardir. Figiirler her iki yana agtiklar1 ve
dirsekten biiktiikleri kollar1 ile dag kecileri, deve kuslar1 ve aslanlar gibi hayvanlar ile cesitli karisik
yaratiklar1 tutmuslardir. Bu figiirler iki parcali giysileri ve tizerinde egemenlik kurduklart dag kecileri
ile aslanlar acisindan at alinlig1 iizerinde islenmis 6rneklerimizle yakin benzerlik gostermektedir (Sekil
3). Ayrica Babil’den Akhaemenid Donem ¢ivi yazili tabletler {izerindeki miihiir baskilarinda
betimlenmis hayvanlar hakimi tasvirleri zaman zaman giysili zaman zaman ¢iplak olup insan formunda
verilmiglerdir. Cogunlukla profilden ve nadiren cephenden olan bu figiirler her iki yana actiklari
kollartyla dag kegileri ya da karisik yaratiklart tutarken betimlenmislerdir (Curtis, 1997: 32, Fig. 12).
Bu figiirler duruslari, formlar1 ve tuttuklari karisik yaratiklar ile Bastam miihiir baskisi tizerindeki
ornegimizle (Sekil 2); yine lizerinde hakimiyet kurduklar1 dag kegileri ile de at alinligindaki tasvirimizle

(Sekil 3) yakin benzerlik géstermektedir.

Sonug olarak, hayvanlar hakimi betimi Urartu sanatinda bir¢ok motif ve figiire nazaran daha az
islenmistir. Yine de birer adet miihiir ve miihiir baskisi ile bir tane at alinlig1 izerinde tasvir edilmis olan
hayvanlar hakimi betimlemelerinden yola ¢ikilarak bu figiiriin de Urartu sanatinda dnemli bir yerinin
oldugu anlasilmaktadir. S6z konusu eserler tizerinde islenmis hayvanlar hakimi betimleri insan ve tanri
formunda resmedilmistir. Bunlarin giysileri, basliklari, {izerinde hakimiyet kurduklari hayvanlar
acisindan farkliliklar gostermektedir. Boylelikle Urartu sanatinda hayvanlar hakimi betiminin degisik
tiplerinin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Urartu sanatinda hayvanlar hakimi betimlemelerinin olasilikla siis
Ogesi veya giic gostergesi amaciyla islendikleri diigiiniilebilir. Ayrica karisik yaratiklar {izerinde
hakimiyet kurmasi bunlarin olasilikla dinsel amagli olarak da Urartu sanatinda yer aldigim
gostermektedir. Bunlarin yani sira Urartu sanatinda tasvir edilmis olan hayvan hakimi ¢agdaslar1 Geg
Hitit ve Yeni Assur sanatinda islenmis olanlarla da benzerlikler sergilemektedir. Ayrica Urartu sonrasi
olan Akhaemenid Donem sanatinda islenmis olanlarla da benzerlikler s6z konusudur. Boylelikle s6z
konusu kralliklarin sanatinda iglenmis hayvanlar hakimi tasvirlerinde bir etkilesimin oldugu ortaya
cikmaktadir. Bu baglamda Urartu sanatinda betimlenmis hayvanlar hakimi figiirlerinde de hem

Mezopotamya hem de Anadolu geleneklerinin devam ettirildigi sonucuna varilabilir.
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Bu arastirmanin amaci, dgretmenlerdeki tiikenmisligin ve 6grenen orgiit olma konusundaki goriislerin cinsiyet,
hizmet yili, medeni durum ve yas gibi degiskenlere gore degisip degismedigini ortaya g¢ikarmaktir. Ayrica calismada
ogretmenlerin tiikkenmisligi, 6grenen 6rgiit olma konusundaki goriislerinin yordayicist midir sorusuna da cevap aranmaktadir.

Aragtirmada, nicel arastirma yontemi kullanilmig ve var olan durumu ortaya koymak tarama modeli segilmistir.
Arastirmanin evrenini 2015-2016 dgretim yilinda Bayburt merkezde dgretmenlik yapan 102 sinif 6gretmeni olusturmaktadir.
Arastirmanim &rneklemini ise 84 63retmen olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak Maslach tiikenmislik lcegi ve Ogrenen
orgiit 6lgegi kullanilmugtir. Verilerin analizinde Mann Whitney U testi, Kruskal-Wallis testi, t testi ve tek degiskenli dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Ogretmenlerin 6grenen okul lgegine verdikleri yanitlar ile cinsiyetleri, medeni durumlari, hizmet
yillar1 ve yaslar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Ogretmenlerin tiikkenmisligi ile cinsiyetleri ve yaslari arasinda anlaml
bir fark bulunurken; medeni durumlari ve hizmet yillari arasinda ise anlaml bir fark bulunmamstir. Ogretmenlerin
titkenmigligi, 6gretmenlerin 6grenen Orgiit olma konusundaki goriislerinin anlamli bir yordayicisi oldugu aragtirmada ortaya
cikmustir.

Anahtar kelimeler: Tikenmislik, 6grenen okul, 6gretmen

BURNOUT AMONG TEACHERS AS AN OBSTACLE OF BEING LEARNING
ORGANIZATION

ABSTRACT

The aim of this study is to determine whether burnout among teachers and teacher’s opinions with respect to learning
organization change according to variables such as gender, years of service, marital status and age. Another aim of this study
is to answer whether burnout among teachers is as a predictor of teachers’ opinions about being learning organization.

In this study, quantitative research method was used and survey method was chosen to reveal the current situation.
The universe of research consists of 102 teachers working at downtown Bayburt in 2015-2016 academic years. The sample of
this study consists of 84 teachers. “Maslach Burnout Inventory and Learning School Scale were used as a data collecting tool.
Mann Whitney U test, Kruskal-Wallis test, t test and lineer regression analysis were applied in order to analyze data. There was
no significant difference between teachers’ answers related to Learning School Scale and gender, marital status, years of
service, age. There was no significant difference between burnout among teachers and marital status, years of service but gender
and age. In this study, it was found out that burnout among teachers was a predictor of teachers’ opinions about being learning
organization.

Keywords: Burnout, learning school, teacher
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GIRIS

Ogrenen okul fikri “Okullar hiikiim veya emirler, tiiziik veya tepeden inme kurallar olmadan,
bunun yerine bir dgrenme yonelimi benimseyerek siirdiiriilebilir bicimde canli ve yaratici hale
getirilebilir mi?” (Senge vd, 2012) sorusundan yola ¢ikilarak olusturulmustur.

Orgiitlerin 6grenme ve degisime uyum saglayabilmeleri, hayatta kalmalarinda ve rekabet
edebilmelerinde temel faktor olarak goriilmektedir. Diinya siirekli degisim igerisindedir ve dinamik bir
yapisi vardir. Orgiitlerin bu yapiya ayak uydurabilmesi ve rekabet edebilmesi icin drgiitlerin bilingli
stratejiler gelistirmesi, gevre sartlarindaki degisimi tahmin edebilmesi ve siirekli yenilik yapabilmesi
gereklidir (Yalgin ve Ay, 2011). Hizla degisen ve gelisen diinyada, 6rgiit i¢in diistinen bir kisinin olmasi
yeterli degildir. Bir kisinin tepeden her seyi diisiinmesi ve digerlerinin de onu izlemesi diisiincesi, artik
onem ve degerini yitirmektedir. Bu yiizden orgiitiin bir biitlin olarak 6grenmesi gerekmektedir (Giirsel,
1998; Akt. Bozkurt, 2014).

Ogrenen orgiit kavramu, siirekli gelisimi saglamak igin bilgiyi aktif olarak kullanan, orgiit
iiyelerinin birbirlerinin deneyimlerinden 6grendigi, bireylerin bilgi tiretimine tesvik edildigi ve 6grenme
ile olusan {irliniin Orgiitlin cevresiyle paylasildigi, yapilan yanlislarin 6grenme firsati olarak
degerlendirildigi ve bu anlayis ¢ercevesinde varligini uzun siire muhafaza eden, ihtiya¢ duyulan degisim
ve gelisim olanaklarimi biinyesinde barindiran bir yapiy1 ifade etmektedir (Yalgin ve Ay, 2001).
Korkmaz (2008), 6grenen orgiit kavraminin, orgiite verilen bir isim veya sifat degil, orgiitsel bir
6zelligin aciklanmasinda ve diger 6zelliklerinden ayristirilmasinda kullanilan bir kavram oldugunu ifade
eder. Bunun yaninda 6grenen Orgiitlerde, bilesenlerin igbirligi igerisinde hareket etmesinin, bilgi
paylagimimin altin1 gizerek bu siire¢ igerisinde de agik iletisimin olmasi gerektigini savunur. Bu tiir
orgiitlerde, orgiitlin tiim tliyeleri orgiitiin 6grenmesinde ve gelismesinde aktif olarak rol alirlar (Akdemir
ve Cukaci, 2005).

Ogrenen orgiitlerin, geleneksel orgiitlerden farkli olarak problem ¢ézme temeline dayali bir
yapist vardir  (Yigit, 2013; Akhtar ve Khan, 2011). Ogrenen orgiitlerde, yapilan calismalarin
dogurabilecegi sonuglar siirekli olarak arastirilmaktadir. Orgiitlerin bu ydnelimi, onlarin geleneksel
orgiitlerden farkli olarak degisime kolayca ayak uydurmalarini ve daha fazla iireten konumda olmalarini
saglar (Senge vd, 2012; Korkmaz, 2008; Bates ve Khasawneh, 2005).

Ogrenen orgiitlerin varligi ve devamm sz konusu oldugunda &grenme engellerinin ortadan
kaldirilmas1 gerekmektedir. Senge vd. (2012,) orgiitlerdeki Ogrenme engellerini su sekilde
siralamaktadir (Bozkurt, 2014):

e Isgorenlerin sadece yapabildikleri islere yogunlasmalari,
e Ortaya ¢ikan olumsuz durumlardan sorumluluk duymama,

e Problemlerin kaynaklariin disaridan geldigini diisiinme,
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e Olaylara takilip ileriye doniik uzun donemli degisimleri goz ardi etme,

e Orgiitlerin basarisiziginda, alinacak tedbirlere adapte olamama ve sabirsiz davranma,

e {lerisi gdriinmeyen problemlerin tecriibeyle ¢dziilecegine inanma,

e Kapasitesi olmayan {ist diizey yoneticilerin kritik kararlar alip, yenilik yapmaya caligmasi,
e Sorunlar hi¢ kimseye danigmadan ¢6zmeye kalkma.

Ogrenen orgiitler takim halinde ogrenirler, insanlar isbirligi yaparak yaratici ¢oziimler
iiretebilirler. Orgiitler, etkili grup liderligiyle bireylerin is doyumunu saglayarak, is kaygilarim en aza
indirerek, bireyler arasinda olumlu bir iliski ve isbirligi saglayarak 6grenen o6rgiit olabilirler. Bireylerin
tilkenmiglik duygusu iginde olmalart gibi durumlar ise Ogrenen orgiit olma konusunda siirlayici
olmaktadir.

Ilk kez 1974 yilinda “basarisiz olma, yipranma, enerji ve giiciin azalmasi veya tatmin
edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tilkenme durumu” (Ardig¢ ve
Polat¢1, 2008; Freudenberger, 1974) seklinde tanimlanan tiikenmislik kavramini daha sonra pek ¢ok
bilim insani yeniden tanimlamistir. Cherniss (1980)’e gore ise tikenmislik, yogun stres ve yeterli
doyuma ulagamama sonucu kisinin psikolojik olarak iginden sogumasi durumudur (Basol ve Altay,
2009). Maslach ise tiikenmisligi, “isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger
insanlarla yiiz yilize ¢aligmak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk,
caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla
yansimasi ile olusan bir sendrom” olarak tanimlamistir (Maslach ve Jackson, 1981).

Maslach ve Jackson’ a gore (1981) tilkenmisligin, duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel
basar1 duygusunda azalma olmak iizere ii¢ boyutu bulunmaktadir. Duygusal tiikenme bireylerin
duygusal yonden kendilerini yipranmus, enerji kaybetmis, normalden fazla yorgun hissetmeleri olarak
tanimlanirken duyarsizlasma, bireylerin mesleklerine yabancilasmasi dolayisiyla bu durumun hizmet
verilen bireylere yansitilmasi, umursamaz ve alayci bir tutum gelistirmeleri durumlart ile ifade edilebilir.
Kisisel basaridaki diisiis ise her iki boyutu yasayan kisilerin isinin gereklerini yerine getirememesi,
tiretkenliklerinin azalmasi, 6zgiivenlerinin zayiflamasi vs. durumlarla karsi karsiya gelmesidir.

Eren ve Durna (2006) tiilkenmisligin insanlara yardim hizmeti veren duygusal beklentilerin
fazlaca yiiksek oldugu meslek gruplarinda uzun siire ¢aligan, belli bir iilkiisii olan ve hizmet vermeye
goniillii meslek elemanlarinda goriildiigiinii ifade eder. Cordes ve Dougherty (1993)’e gore tilkenmislik,
orgiitten kaynaklanan stres olusumuna zemin hazirlayan durumlara karsi tepki olarak ortaya
cikmaktadir. Orgiit personelinin enerjisinin tiikenmesine ve psikolojik olarak olumsuz etkilenmesine
sebep olmaktadir. Dolayisiyla calisanlarin basarilar1 diismektedir (Izgar, 2001). Tiikkenmislik
kavraminin 6nemi, bireysel ve orgiitsel olarak yol agtig1 olumsuz sonuglar géz 6niine alindiginda ortaya
¢ikmaktadir (Ardi¢ ve Polatg1, 2008, Cordes ve Dougherty, 1993). Tiikenmenin drgiitleri olumsuz olarak

etkileyen bircok sonucu bulunmaktadir. Isi aksatma, isi birakma, isten soguma, niteligin, is doyumunun
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ve Orgiite olan bagliligin azalmasi gibi durumlar orgiitleri de galisanlar1 da negatif yonde etkilemektedir.
Tiikenen ¢alisanlarin, is diizenini bozarak ve bireysel ¢catigmalara sebep olarak diger meslek elemanlarini
da olumsuz etkiledikleri bilinmektedir (Eren ve Durna, 2006, Maslach ve digerleri, 2001).

Alanyazinda hem “tilkenmislik” hem de “6grenen oOrgiit” ile ilgili yapilan g¢alismalarda
kavramlarin aciklandigi ve bazi degiskenlere gore incelendigi goriilmektedir. S6z konusu
arastirmalardan bazilar1 s0yle siralanabilir;

Caglar (2011), ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin algiladiklar orgiitsel giiven
diizeyi ile yasadiklari tiikenmislik diizeyinin birbirleriyle ve diger degiskenlerle olan iliskisini
belirlemeye ¢alismustir. Eren ve Durna (2006) yaptiklari calisma da Nigde ilinde Milli Egitim ve Saglik
calisanlarinda tiikenmisligin boyutunu ve nedenlerini aragtirmay1 amaglamistir. Ardi¢ ve Polatg1 (2008),
Gaziosmanpasa Universitesi'nde gorev yapan akademik personelin yasadig1 tiikenmislik diizeylerini
saptamak, baz1 degiskenler ile tilkenmiglik diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit etmek ve bu noktadan
hareketle tiikkenme sorununun kaynagini belirleyerek soruna ¢éziim onerileri getirmeyi amaglamislardir.
Basol ve Altay (2009) arastirmalarinda, ilkdgretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerde tiikkenmislik
diizeylerinin cesitli degiskenlere gore farkliligini incelemislerdir. Akdemir ve Cukaci (2005), orgiit
kiiltiiri degerlerinin orgiitsel 6grenme diizeyi ile iliskisini incelemek ve degerler arsindaki farkliligi
ortaya ¢ikarmak amaciyla ¢aligmalarini yapmislardir. Turan ve digerleri (2011), 6grenen orgiit ve
boyutlarinin orgiitsel bagliligi yordama giiciinii belirlemeyi amaglamiglardir. Korkmaz (2008) ise,
okullarin 6grenen orgiit 6zelliklerine iliskin ¢esitliligin ne kadarmin midiiriin liderlik tarz1 ile
iligkilendirilebilecegini aragtirmustir.

Yapilan arastirmalarda tilkenmisglik kavrami ve 6grenen orgiit arasindaki iligkiyi incelemeye
yonelik bir ¢aligmaya arastirmacilar rastlayamamustir. Tikenmigligin 6rgiitsel sonuglart géz Oniine
alindiginda; tikkenmisgligin, 6grenen orgiit olma durumunu olumsuz etkiledigi dolayisiyla 6grenen orgiit
olma yolunda bir engel olabilecegi disiiniilmektedir. Bu ¢alismada 6gretmenlerdeki tiikkenmisligin ve
Ogrenen Orgiit olma konusundaki goriislerin cinsiyet, hizmet yili, medeni durum ve yas gibi degiskenlere
gore degisip degismedigini ve Ogretmenlerin tilkenmisligi, 6grenen Orgiit olma konusundaki
goriiglerinin anlamli bir yordayicisi olup olmadigini gérmek amaglanmistir. Bu baglamda asagidaki
sorulara cevap aranmaktadir:

1. Ogretmenlerin 6grenen 6rgiit olma konusundaki gériisleri nedir? Bu goriisler cinsiyet,
hizmet yili, medeni durum ve yas degiskenlerine gore degismekte midir?

2. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyi nedir? Bu tiikkenmislik cinsiyet, hizmet y1li, medeni
durum ve yas degiskenlerine gore degismekte midir?

yordayicist midir?
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l. YONTEM

Bu béliimde aragtirma modeline, ¢aligma grubuna, veri toplama araglarina, verilerin toplanmasi
ve ¢Oziimlenmesine yer verilmistir.

A. Arastirmanin Modeli

Ogretmenlerdeki tiikkenmisligin ve dgrenen orgiit olma konusundaki goriislerin cinsiyet, hizmet
yili, medeni durum ve yas gibi degiskenlere gore degisip degismedigini ve Ogretmenlerin
tilkenmisliginin 6grenen 6rglit olma konusundaki goriislerinin anlamli bir yordayicist olup olmadigini
gormek icin nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmada, iginde deneysel olmayan; tutumlar,
goriigler gibi bilgi tilirlerini belirlemede kullanilan tarama modeli kullanilmistir. Var olan durumu
tanimlamak, ortaya koymak amaglandig1 i¢in bu yaklagim tercih edilmistir. Tarama modeli, gegmiste ya
da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimidir
(Karasar, 2010).

B. Evren/Orneklem

Arastirmanin evrenini 2015-2016 6gretim yilinda Bayburt merkezde 6gretmenlik yapan 102
sinif 6gretmeni olusturmaktadir.

Arastirmada 6rneklem biiyiikliigiinii belirlemek tizere Anderson’un (1990; Akt. Balci, 2010)
“Farkli Biiyiikliikteki Evrenler Igin Kuramsal Orneklem Biiyiikliikleri ve % 95 Kesinlik Diizeyi
Tablosu”ndan yararlanilmistir. Buna gore 102 sinif 6gretmeninden olusan evrenden kabul edilebilir hata
payt % 5, giiven seviyesi % 95 alinarak hesaplanan tolerans gosterilebilir hata i¢in gerekli 6rneklem
biiyilikliigli 81°dir. Bu arastirmaya 84 6gretmen katilmistir. Buna gore hata pay1 % 4,51’°¢ diismiistiir.

Orneklem seciminde olasiliga dayali &rnekleme ydntemlerinden tesadiifi Ornekleme
yonteminden yararlanilmistir. ilkokullarda bulunan ve 6lgekleri cevaplayan 6gretmen sayilar1 Cizelge
1’de verilmistir.

Cizelge 1: Ilkokullarda Bulunan ve Olcekleri Cevaplayan Ogretmen Sayilar

Okul Ad1 Ogretmen | Arastirmaya katilan
sayis1 Ogretmen say1s1

Atatiirk ilkokulu 7 2

Cumbhuriyet {lkokulu 16 13

Hoca Ahmet Yesevi ilkokulu 7 7

Kaleard: Ilkokulu 6 5

Kaleard: 75. Y1l Ilkokulu 6 6

Mahmut Kemal Yanbeg Ilkokulu 14 11

Sair Zihni Tlkokulu 10 7

Sehit Nevzat Kaya Ilkokulu 13 12
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Sehit Recep Esiyok Ilkokulu 9 7
TOKI Sair Celali ilkokulu 4 4
Yiizbas1 Sehit Agah Ilkokulu 5 5
21 Subat Kurtulus Ilkokulu 5 5
Toplam 102 84

Cizelge 1’de de goriildiigli gibi okullar arasinda hemen hemen esit bir dagilim saglanmistir.
Orneklem evreni yansitmaktadir. Orneklemi olusturan dgretmenlere ait kisisel bilgiler Cizelge 2’de
verilmistir,

Cizelge 2: Ogretmenlere Ait Kisisel Bilgiler

F %
Yas 22-30 22 26,2
31-40 39 46,4
41 ve usti 23 27,4
Cinsiyet Kadin 40 47,6 19
Erkek 42 50,0
Hizmet yil1 1-5 14 16,7
6-10 22 26,2
11-15 21 25
16-20 15 17,9
21 ve usti 10 11,9
Medeni durum | Bekér 10 11,9
Evli 68 81

C. Veri Toplama Araclar
Arastirmada 6gretmenlerdeki tiikkenmisligin, 6grenen 6rgiit izerindeki etkilerini belirleyebilmek

i¢in iki 6lgek kullanilmustir.
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Maslach tiikenmislik oOlcegi, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Olcek,
tikenmiglik sendromunun boyutlarmi 6lgmek i¢in “Duygusal Tikenme- DT”, 9 maddeden,
“Duyarsizlasma-D” (Depersonalization- DP) 6lcegi 5 maddeden, “Kisisel Basari-KB” (Personal
Accomplishment-PA) 6lcegi ise 8 maddeden olmak iizere toplam 22 maddeden olusmaktadir. MTO’nin
Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilar1 sirastyla duygusal tilkenme boyutu icin 0.89, duyarsizlagsma
boyutu igin 0.77 ve kisisel basari boyutu icin 0.74 olarak bulunmustur. Olgegin iilkemize ydnelik
uyarlama ¢aligmalar1 Cam (1992) ve Ergin (1992) tarafindan yapilmistir. Cam (1992) tarafindan yapilan
arastirmada Cronbach Alpha katsayilar1 duygusal tiikenme boyutu i¢in, 0.89, duyarsizlasma boyutu i¢in,
0.71 ve kisisel basar1 boyutu icin, 0.72 olarak bulunmustur. Ergin (1992), Maslach Tiikenmislik
Olgegi'nin yedi basamakli cevap segeneklerini 5°li Likert derecelendirme olgegine indirerek
uygulamistir. Bu arastirma kapsaminda da Cronbach's Alpha =,908 olarak hesaplanmastir.

Ogrenen orgiit 6lgegi, Ugurlu, Dogan ve Yigit (2014) tarafindan gelistirilen 6lcek, takim halinde
Ogrenme, zihni modeller, paylasilan vizyon ve kisisel hakimiyet alt boyutlarinda hazirlanan 4 faktor ve
yirmi maddeden olusmaktadir. Olgekte besli likert tipi dereceleme kullanilmistir. Maddelerin karsisinda
yer alan secenekler ve puan karsiliklari; 5=Tamamen Katiliyorum, 4=Katiliyorum, 3= Kararsizim, 2=
Katilmiyorum, 1=Hi¢ Katilmiyorum seklinde diizenlenmistir. Cronbach Alpha katsayilar1 Takim
Halinde Ogrenme .89; Zihni Modeller .89; Paylasilan Vizyon .84; Kisisel Hikimiyet .69 ve toplam dl¢ek
icin .92 olarak bulunmustur. Bu arastirma kapsaminda da Cronbach's Alpha = ,904 olarak
hesaplanmustir.

D. Verilerin Toplanmasi

Olgekler, okullar tek tek gezilmis, elden dagitilarak uygulanmustir. Baz1 dgretmenler dlgekleri
doldurup hemen teslim etmisler, bazilar1 ise biraz siire istemeleri lizerine dlgekler iki giin sonra tekrar
gidip elden alinmstir.

E. Verilerin Coziimlenmesi

Verilerin 6nce frekans, yilizde, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmigtir.
Analizlere gegmeden 6nce verilerin normal dagilima sahip olup olmadigint gérmek i¢in normallik testi
yapilmistir. Veriler normal dagilim gostermedigi ig¢in nonparametrik testler kullanilmigtir.
Ogretmenlerdeki tiikenmisligin cinsiyete ve medeni duruma gore farklilik olup olmadigt Mann Whitney
U testi ile; hizmet yilina ve yasa gore farklilik olup olmadigi Kruskal-Wallis testiyle ortaya konmustur.
Ogretmenlerin dgrenen orgiit dlgegine verdikleri yamtlarla cinsiyete ve medeni duruma gore farklilik
olup olmadigi Mann Whitney U testi ile; hizmet yilina ve yasa gore farklilik olup olmadigi Kruskal-
Wallis testiyle ortaya konmustur. Mann Whitney U testi bagimsiz t testinin; Kruskal-Wallis testi de
ANOVA’nin nonparametrik alternatifleri oldugu icin bagimsiz degisken sayilar1 nedeniyle tercih

edilmistir.
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Ayrica 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin 6grenen 6rgiit olma konusundaki goriislerinin
onemli bir yordayicisi olup olmadigini gérmek igin tek degiskenli dogrusal regresyon analizi yapilmustir.

Bu verilerin analizinde SPSS 23.00 paket programi kullanilmustir.
1. BULGULAR

Arastirmada ilk olarak arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6grenen okul olma konusunda
aldiklar1 ortalama hesaplanmistir. Buna gore 6gretmenlerin 6grenen okul olma konusunda ortalamasi
81,63 olarak bulunmustur. Bu ortalama 6gretmenlerin 6grenen okul konusunda olumlu diisiincelere
sahip oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin dgrenen okul dlgegine verdikleri yanitlar ile cinsiyetleri arasinda farklilik olup
olmadigimi gormek i¢in veriler normal dagilima sahip olmadigindan (erkek p=,013; kadin p=,083)
nonparametrik testlerden Mann Whitney U-Testi yapilmistir. Mann Whitney U testine iligkin bulgular

Cizelge 3°de verilmistir.

Cizelge 3: Ogretmenlerin Ogrenen Okul Olgegine Verdikleri Yamtlar ile Cinsiyetleri Arasinda
Yapilan Mann Whitney U-Testi Bulgulari

o Siralar Siralar
Cinsiyet N U Z p
Ortalamasi Toplam1
Erkek 40 41,86 1674,50
825,500 -,135 ,893
Kadin |42 41,15 1728,50

p<,05

Mann-Whitney U testi sonucuna gére 6gretmenlerin 6grenen okul 6l¢egine verdikleri yanitlar
ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark yoktur (U =825,500; p=,893; z= -,135). Yani erkek
Ogretmenlerin puan siralamalarinin ortalamasi ile kadin &gretmenlerin ortalamalar1 birbirine ¢ok
yakindir ve bu durum istatistiksel agidan anlamli degildir.

Ogretmenlerin 6grenen okul dlcegine verdikleri yanitlar ile medeni durumlari arasinda farklilik
olup olmadigini gérmek i¢in veriler normal dagilima sahip olmadigindan (bekar p=,087; evli p=,009)
ve gruplardan birinde katilimci sayist 30’un altinda oldugundan nonparametrik testlerden Mann

Whitney U-Testi yapilmistir. Mann Whitney U- testine iliskin bulgular Cizelge 4’te verilmistir.
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Cizelge 4: Ogretmenlerin Ogrenen Okul Olgegine Verdikleri Yamtlar ile Medeni Durumlar
Arasinda Yapilan Mann Whitney U-Testi Bulgular

o Siralar Siralar
Cinsiyet N U Z p
Ortalamas1 Toplam
Bekar 10 46,40 464,00
271,000 -1,033 ,302
Evli 68 38,49 2617,00

p<,05

Cizelge 4°de goriildiigii gibi Mann-Whitney U testi sonucuna gore 6gretmenlerin 6grenen okul
Olcegine verdikleri yanitlar ile medeni durumlari arasinda anlamli bir fark yoktur (U =271,000; p=,302
z=-1,033 ). Bekéar 6gretmenlerin puan siralamalarinin ortalamasi evli 6gretmenlerin ortalamalarindan
daha yiiksektir fakat aradaki fark istatistiksel acidan anlamli degildir.

Ogretmenlerin dgrenen okul 6lcegine verdikleri yamitlar ile hizmet yillar1 arasinda farklilik olup
olmadigin1 gérmek igin veriler normal dagilima sahip olmadigindan (1-5y1l p=,272; 6-10 yil p=,513;
11-15 y1l p=,737; 16-20 yil p=,018; 21+y1l p=376) ve gruplarda katilimci sayis1 30’un altinda

oldugundan Kruskal-Wallis testi yapilmigtir. Bu testin sonuglar1 Cizelge 5’de verilmistir.

Cizelge 5: Ogretmenlerin Ogrenen Okul Olcegine Verdikleri Yamtlar ile Hizmet Yillari
Arasinda Yapilan Kruskal-Wallis Testi Bulgulari

Siralar
Hizmet y1l1 N sd v p
Ortalamasi

1-5 y1l 14 42,36

6-10 yil 22 37,25

11-15 y1l 21 43,93 4 2,316 ,678
16-20 yil 15 A7,17

21+y1l 10 36,05

p<,05

Yapilan Kruskal- Wallis testi sonuglarina gére 6gretmenlerin 6grenen okul dlgegine verdikleri
yanitlar ile hizmet yillar1 arasinda anlamli bir fark olmadig goriilmektedir [¢*(4)= 2,316; p= ,678;

p>0,05]. Buna gore siralar ortalamasi en yiliksek olan Ogretmenler 16-20 yil hizmet yilina sahip
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olanlarken en diisiik ortalamaya 21 yil ve iistii hizmet yil1 olan 6gretmenlerdir. Ortalamalar arasinda
biiyiik farklar yoktur. Bu yiizden de 6grenen okul kapsaminda 6gretmenlerin hizmet yillar1 ¢ok anlaml
bir fark olusturmamustir.

Ogretmenlerin 6grenen okul Slgegine verdikleri yamtlar ile yaslari arasnda farklilik olup
olmadigini gérmek igin veriler normal dagilima sahip olmadigindan (22-30 p=,059; 31-40 p=635; 41+
p=,016) gruplardan ikisinde katilimci sayis1 30’un altinda oldugundan Kruskal-Wallis testi yapilmustir.

Bu testin sonuglar Cizelge 6’da verilmistir.

Cizelge 6: Ogretmenlerin Ogrenen Okul Olcegine Verdikleri Yamitlar fle Yaslar1 Arasinda
Yapilan Kruskal-Wallis Testi Bulgular:

Siralar
Hizmet y1li N sd a p
Ortalamasi
22-30 yas arasi 22 42,64
31-40 yas arasi 39 40,08 2 1,000 ,607
41 yas ve Ustil 23 46,48

p<,05

Cizelge 6’da goriildigi gibi yapilan Kruskal-Wallis testi sonuglarina gore O6gretmenlerin
ogrenen okul Olgegine verdikleri yanitlar ile yaslar1 arasinda anlamli bir fark olmadig goriilmektedir
[x*(2) = 1,000; p=,607; p>0,05]. Ogretmenlerin yaslarina gore siralar ortalamas1 bakimindan farklilik
goriinmemektedir. Yani 6gretmenlerin yaslar1 6grenen okul konusundaki fikirlerini istatistiksel olarak
anlamli olacak kadar etkilememistir.

Aragtirmanin ikinci amacii olusturan, 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyi ile ilgili yapilan
hesaplamalarda Ogretmenlerin tiikkenmislik Olgegine verdikleri yanitlarin ortalamasi 48,22 olarak
hesaplanmustir. 48,22 puan dgretmenlerdeki tilkenmigligin diisiik oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin tiikenmisligi ile cinsiyetleri arasinda farklilk olup olmadigini gérmek igin
verilerin normal dagilima sahip olup olmadigina bakilmis ve yapilan normallik testine gore normal
dagilima sahip olduklar1 gorilmiistiir (erkek p=,346; kadin p=962. Bu nedenle t testi yapilmistir. t

testine iliskin bulgular Cizelge 7’de verilmistir.
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Cizelge 7: Ogretmenlerin Tiikenmisligi ile Cinsiyetleri Arasinda Yapilan T Testi

Bulgular
Cinsiyet N X ss sd t P
Erkek 40 45,2250 10,95559
80 -3,311 ,001
Kadin 42 52,9762 10,24216
p<,05

Cizelge 7‘den de anlasilacag: iizere erkek ve kadin dgretmenlerin tiikenmislikleri arasindaki
fark anlamli c¢ikmistir (p=,001 ve p<,05). Bu fark erkek Ogretmenler lehinedir. Ortalamalara
bakildiginda kadin Ogretmenlerin tiikenmislik seviyesinin (52,97>45,22) daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Ogretmenlerin tiikkenmisligi ile medeni durumlari arasinda farklilik olup olmadigini gérmek igin
veriler normal dagilima sahip olsalar da (bekar p=,495; evli p=,043) gruplardan birinde katilimci sayisi
30’un altinda oldugundan nonparametrik testlerden Mann Whitney U-Testi yapilmigtir. Mann Whitney
U- testine iliskin bulgular Cizelge 8’de verilmistir.

Cizelge 8: Ogretmenlerin Tiikenmisligi ile Medeni Durumlar1 Arasinda Yapilan Mann
Whitney U-Testi Bulgular:

o Siralar Siralar
Cinsiyet U Z p
Ortalamasi Toplami
Bekar 10 33,70 337,00
282,000 -,867 ,386
Evli 68 40,35 2744,00
p<,05

Cizelge 8’de goriildugii gibi Mann-Whitney U testi sonucuna gore 6gretmenlerin tiikkenmisligi
ile medeni durumlar1 arasinda anlamli bir fark yoktur (U = 282,000; p= ,386 z=-,867). Yani bekar
Ogretmenlerin puan siralamalarinin ortalamasi evli 6gretmenlerin ortalamalarindan daha diisiiktiir, evli
Ogretmenlere gore daha az tilkenmislik yasamaktadirlar fakat aradaki fark istatistiksel agidan anlamli
degildir.

Ogretmenlerin tiikenmisligi ile hizmet yillar1 arasinda farklilik olup olmadigini gérmek igin
veriler normal dagilima sahip olmadigindan (1-5y1l p=,700; 6-10 yil p=,001; 11-15 yil p=,865; 16-20
yil p=,105; 21+y1l p=,164) ve gruplarda katilimc1 sayisi 30’un altinda oldugundan Kruskal-Wallis testi

yapilmistir. Bu testin sonuglar1 Cizelge 9’da verilmistir.

GUEJISS, Giimiighane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 8, Number: 21, Year: 2017

24




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 8, Sayi: 21, Yil: 2017

Cizelge 9: Ogretmenlerin Tiikenmisligi Ile Hizmet Yillar1 Arasinda Yapilan Kruskal-Wallis
Testi Bulgular:

Siralar
Hizmet y1li N sd v p
Ortalamasi

1-5 y1l 14 45,00

6-10 yil 22 47,16

11-15 yil 21 46,12 4 9,129 ,058
16-20 y1l 15 35,63

21+y1l 10 23,25

p<,05

Yapilan Kruskal- Wallis testi sonuglarina gore 6gretmenlerin tilkenmisligi ile hizmet yillar:
arasinda fark ¢ok az bir farkla, anlamli olmadig1 seklinde yorumlanmaktadir [y%(4)= 9,129; p=,058;
p>0,05]. Bu fark anlamli olmaya ¢ok yakindir. Bu nedenle ortalamalara dikkat etmek gerekmektedir.
Tiikenmislik seviyesi en yiiksek olan 6gretmenler 6-10 yil ve 11-15 yil aras1 hizmet yilina sahip
ogretmenlerdir. Gorevin ilk yillarindaki 6gretmenlerin tiikkenmisligi de yiiksektir. En diisiik tikenmiglik
yasayan dgretmenler ise 21 yil ve iistii hizmet yilina sahip olan 6gretmenlerdir.

Ogretmenlerin tiikenmisligi ile yaslar1 arasinda farklilik olup olmadigini gérmek igin veriler
normal dagilima sahip olmadigindan (22-30 p=,754; 31-40 p=007; 41+ p=,319) ve gruplardan ikisinde
katilimcr sayist 30’un altinda oldugundan Kruskal-Wallis testi yapilmistir. Bu testin sonuglari
Cizelge10’da verilmistir.

Cizelge 10: Ogretmenlerin Tiikenmisligi ile Yaslar1 Arasinda Yapilan Kruskal-Wallis Testi

Bulgulan
Siralar
Hizmet y1li N sd a p
Ortalamasi
22-30 yas arasi 22 48,27
31-40 yas arasi 39 45,76 2 6,650 ,036
41 yas ve tsti 23 31,46

p<,05
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Cizelge 10’da goriildiigi gibi yapilan Kruskal- Wallis testi sonuclarina gore 6gretmenlerin
tiikenmisligi ile yaslar1 arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir [y%(2)= 6,650; p=,036; p<0,05].
Ogretmenlerin yaslarina gore siralar ortalamasi bakimindan farklihk 41 yas ve iistii lehinedir. Yani
Ogretmenlerin yaslan arttikea tiikenmislik diizeyleri diigmektedir. 22-30 yas arasindaki 0gretmenlerin
tiikenmislik seviyeleri (48,27) daha yiiksektir.

Ogretmenlerin tiikenmisliginin 6grenen orgiit olma konusundaki goriislerinin anlamli bir

yordayicist olup olmadigini gérmek igin tek degiskenli dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

Cizelge 11: Ogretmenlerin Tiikenmisliginin Ogrenen Okul Olma Diisiincesine Gore

Yordamasina Iliskin Regresyon Analizi Bulgulari

Bagimsiz B Standart Beta (B) .
eta 2
degisken Hata P R F
Ogretmenlerin 141 | 13,474
S -,295 ,080 -,376 -3,671 ,000
titkenmisligi
p<,05

Yapilan analize gore Ogretmenlerin tiikenmigliginin, Ogrenen oOrgiit olma konusundaki
goriislerinin anlamli bir yordayicisi oldugu goriilmektedir (F=13,474; R?= ,141; p=,000). Bu bulguya
gore Ogretmenlerin tiikenmisligi, 6gretmenlerin 6grenen orgiit olma konusundaki goriislerine yonelik
varyansin %14’tinli aciklamaktadir. Yani 6gretmenlerin tiikkenmisligi arttikga 6grenen Orgiit olma

konusundaki diisiinceleri azalmaktadir.
TARTISMA VE ONERILER

Bu aragtirma, 6gretmenlerdeki tiikenmisligin ve 6grenen Orgiit olma konusundaki goriislerin
cinsiyet, hizmet yili, medeni durum ve yas gibi degiskenlere gore degisip degismedigini ve

olmadigini gérmek amaciyla nicel arastirma yontemi kullanilarak yapilmistir.

Arastirmada Ogretmenlerin 0grenen okul olma konusundaki ortalamasi 81,63 olarak
bulunmustur. Bu ortalama % 81,63 oranimi vermektedir ki bu da oldukga iyi bir ortalamadir. Bu veriler
arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6grenen okul olma konusunda olduke¢a agik oldugunu ve 6grenen
okulun islevsel oldugunu gosterir. Alanyazinda Bal (2011), Sanal (2009) ile Dogan ve Yigit (2015)
tarafindan yapilan ¢alismalar bu verileri desteklemektedir.

Aragtirma verileri 6gretmenlerin 6grenen okul dlgegine verdikleri yanitlar ile cinsiyetleri,

medeni durumlari, hizmet yillar1 ve yaslar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Bu ¢alismada
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kullanilan 6grenen okul Slgegi (Ugurlu vd, 2014), Senge’nin 6grenen orgiit yaklagiminin icerigini
olusturan bes disiplin lizerine kurgulanmistir. Senge’nin bes disiplini:
e  “paylasilan amag ve vizyon” (Bakan, 2011; Subas, 2010);
e  “sistem diislincesi” (Simsek ve Kingir, 2006);
“kisisel hakimiyet” (Sanal, 2009);
“takim ile 6grenme” (Efil, 2002);
“zihni modeller” (Kilig, 2009) olarak agiklanabilir.

Bu baglamda arastirma verilerine gore 6gretmenlerin gorev yaptiklar: okullarda bu bes disiplin
konusundaki goriisleri 6gretmenlerin cinsiyet, medeni durum, hizmet yili ve yas degiskenlerine gore
farklilagmamaktadir. Bu durum okuldaki &gretmenlerin yukarida siralanan bes disiplin konusundaki
goriislerinin benzer oldugu, fikir birligi iginde olduklarimi gosterir. Ayrica alanyazina bakildiginda
arastirmanin verileri Bal (2011), Dogan ve Yigit’ in (2015) ¢alismasiyla benzerlik gosterirken; Yigit’in
(2013) galismasinda 6grenen okul 6l¢egine verilen cevaplarda cinsiyet degiskeninde erkek 6gretmenler
lehine anlamli farklilik vardir. Subag (2010) tarafindan yapilan calismada ise sistem diigiincesi
disiplinine yonelik cinsiyet farklilig1 goriiliirken diger disiplinlerde cinsiyet farkliligi goriilmemistir. Alp
(2007) de galismasinda cinsiyet ile sistem diisiincesi ve paylasilan vizyon arasindaki iligkinin anlamli,
cinsiyet ile kisisel yeterlilik, biligsel modeller ve takim halinde 6grenme arasindaki iligki ise anlamli
bulmamistir. Subas’in (2010) calismasinda hizmet yili bakimindan da farkli disiplinlerde farkliliklar
bulunmustur.

Ogretmenlerin  tiikenmislik dlgegine verdikleri yamitlarmn ortalamast 48,22 olarak
hesaplanmistir. Bu 6lgek kapsaminda bir 6gretmen 22 puan aliyorsa tilkkenmisligi az, 110 puan aliyorsa
tilkkenmiglik diizeyi yiiksek anlamima gelmektedir. Bu kapsamda 48,22 puan &gretmenlerdeki

tilkenmisligin diisiik oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin tiikenmisligi ile cinsiyetleri arasinda erkek 6gretmenler lehine anlamli bir fark
cikmustir. Kadin 6gretmenlerin tiikenmisligi daha fazladir. Bu veriler Caglar’m (2011) calismasiyla
paralellik gosterirken bulguya zit olarak Ercen (2009), erkek dgretmenlerin kadin 6gretmenlerden daha
yiiksek tlikenmislik duygusu yasadiklarmma ulagmistir. Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin (2007)
tilkenmislik ile cinsiyet arasinda anlamli iliski olmadigin1 sdylemislerdir. Bunun yaninda Ardig¢ ve
Polat¢1 (2008) akademisyenler ile yaptig1 ¢alismada cinsiyet farkinin tiikenmislige etkisi olmadigini,
Basol ve Altay (2009) ise okul yoneticisi 6rnekleminde yaptiklar1 ¢caligmalarinda erkek 6gretmenlerin
toplam tiikenmislik diizeyinin kadin meslektaslarindan fazla oldugu sonucuna ulagmislardir.
Ogretmenlerin tiikenmisligi ile medeni durumlari arasinda, hizmet yillar1 arasinda anlamli bir fark
yoktur. Bekar 6gretmenlerin puan siralamalariin ortalamasi evli 6gretmenlerin ortalamalarindan daha

disiiktiir, evli 6gretmenlere gore daha az tiikenmislik yasamaktadirlar fakat aradaki fark istatistiksel
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agidan anlamli degildir. Ogretmenlerin tiikenmisligi ile hizmet yillar1 arasinda anlamli bir fark yoktur
fakat ortalamalara bakildiginda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli olmasa da dikkat ¢ekici bir
fark vardir. Tilkenmislik seviyesi en yiliksek olan 6gretmenler 6-10 yil ve 11-15 yil aras1 hizmet yilina
sahip Ogretmenlerdir. Gorevin ilk yillarindaki &gretmenlerin tiikkenmisligi de yiiksektir. En diisiik
tilkenmiglik yasayan 6gretmenler ise 21 yil ve {istii hizmet yilina sahip olan 6gretmenlerdir. Kayabasi
(2008) ve Ergen (2009)’in yaptiklar1 ¢caligmalar: bu sonugla drtiismektedir. Caglar (2011), caligmasinda
bekar dgretmenlerin evli 6gretmenlere gore daha fazla tiikkenmislik diizeyine sahip oldugu ve hizmet y1l1
arttikga tilkkenmislik diizeyinin azaldig1 sonucuna ulasirken; Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin (2007)
hizmet y1l1 arttikca tiikenmisligin arttig1 sonucuna; Basol ve Altay (2009) ise hizmet yilinin tiikenmislik
diizeyini etkilemedigi sonucuna ulasmislardir. Arastirmada Ogretmenlerin tilkenmisligi ile yaslar
arasinda anlamhi bir fark oldugu goriilmektedir. S6z konusu farklilik 41 yas ve {izeri lehinedir.
Dolayisiyla yas arttikca tiikenmislik seviyesi diismektedir. Ercen, (2009) bu sonucun aksine 26-44 yas
grubundaki Ogretmenlerin daha yiiksek tiikkenmisglik diizeyine sahip olduklarini sdylemistir. Benzer
olarak Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin (2007) yas attikca tiikenmislik seviyesinin arttigini
belirtmislerdir. Bagol ve Altay (2009), Kayabasi (2008) ise ¢alismalarinda tiikenmislik ile yas arasinda
istatiksel agidan anlamali bir fark olmadigini saptamiglardir.

Birey ile is ¢evresi arasinda olan uyumsuzluk, bireyin ise yonelik sahip oldugu enerjiyi, aidiyet
ve yeterlilik duygusunu azaltici bir etki yaratmakta ve tiikenmislige neden olmaktadir. Bu alanlarda var
olan uyum ise, bireyin ise bagliligin1 artirmaktadir (Leiter, 2003; Budak ve Siirgevil, 2005). Ogrenen
orgiitlerde bireyler amaca ulagabilmek i¢in ¢aba sarf eder, kendilerini zorlar, yaratici olmaya gayret eder,
Ogrenir, isbirligi yapar, siirekli birlikte calismak ister, kendilerini ve birbirlerini yeni bilgilerle besler.
yordayicist olup olmadigi gérmek i¢in yapilan tek degiskenli dogrusal regresyon analizi sonuglarina
gore O6gretmenlerin tiikenmisligi, 6gretmenlerin 6grenen orgiit olma konusundaki goriiglerinin anlamli
bir yordayicisidir. Yani 6gretmenlerin tiikenmisligi arttik¢a 6grenen orgiit olma konusundaki olumlu
diisiinceleri azalmaktadir. Maslach ve Zimbardo’ya (1982) gore tilkenmislik ¢alisma hayati iizerinde en
fazla etkiyi, bireyin performansinda diisiis meydana getirmesi sebebiyle yapmaktadir. Kisi yaptigi isi
onemsemekte, basarili olma gibi bir kaygi yasamamakta, ¢aba gostermemekte, diger kisilere yonelik
olumsuz tavir gelistirmekte, ise katki saglamamakta, ¢caligma arkadaslarini olumsuz etkimemekte hatta
bazen isten ayilmaya neden olmaktadir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009). Kisilerin tiikenmislik durumunda
sergiledikleri davranislar, 6grenen orgiit olma yolundaki engellerdir.

Sonug olarak, d6gretmenlerin 6grenen okul ile ilgili fikirleri cinsiyet, medeni durum, yas ve
hizmet yili boyutlarinda ele alindiginda degisiklik gostermemektedir. Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeyleri analiz edildiginde bagimsiz degiskenlerin bir kisminda farkliliklar tespit edilmistir.

Tiikenmislik diizeyi cinsiyet faktoriine gore ele alindiginda kadin 6gretmenlerde erkek meslektaslarina
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gore daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. Medeni durum ve hizmet yilinin tilkenmislik diizeyini
etkilemedigi sonucuna ulasilirken; yas degiskeninin tiikenmislik diizeyine etki ettigi goriilmiistiir. Yas
arttikga tiikenmisligin azaldig1 sonucuna ulagilmistir. Arastirmanin ana probleminden hareketle ulasilan
bir diger sonug da tilkenmiglik diizeyi ile 6grenen okul fikri arasindaki baglanti tizerinedir. Tiikenmislik
diizeyinin artmasi 6grenen okul olma fikrini azalttig1 sonucuna ulagilmistir.

Bu veriler dogrultusunda asagidaki 6nerilerde bulunulabilir:

Tiikenmislik diizeyinin 6grenen okul olma fikrini etkilemesi dolayisiyla sunulan egitimin
verimini artirabilmek icin tiikenmislik diizeyini artiran faktorler belirlenerek Onleme yoluna
gidilmelidir. Kadin 6gretmenlerin tiilkenmislik boyutunun fazla olmasinin sebeplerini belirlemeye
yonelik calismalar yapilmali ve giderilmesi icin gerekenler yapilmalidir. Ogretmenlerin ilk hizmet
yillarindaki tiikenmislige ortam hazirlayabilecek durumlar belirlenip ortadan kaldirilmalidir. Ogrenen
okul kiiltiiriinde yer alan grupla ¢alisma metodu ile deneyimli 6gretmenlerle yeni atanan 0gretmenlerin
birlikte ¢aligmasi (rehberligi) saglanarak deneyim eksikliginden olusabilecek tiikenmiglik durumu
onlenebilir. Arastirmacilar i¢in; aragtirma nitel olarak desteklenebilir, farkli sehir ve okullarda yapilarak

orneklem genisletilebilir.
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DIJITAL DUNYANIN SOSYAL UCURUMLARI KAPAMADAKI ROLU: SOSYAL MEDYA
VE SOSYAL PAZARLAMA iLiSKiSi UZERINE BiR iINCELEME

Fuat EROL!

(074

Giinlimiiz dijital diinyas, bir yandan bilginin, iletisimin ve erigimin temel unsurlar oldugu, diger yandan ise toplumsal
yap1 igerisinde simiflar arasi gegiskenligin azaldifi; alt ve iist siniflar arasindaki mesafenin ise artarak sosyal ugurumlari
derinlestirdigi bir doneme karsilik gelmektedir. Nitekim toplumun bir kismi, dijital diinyanin da getirilerinden faydalanarak
yasantilarint refah icinde siirdiiriirken; diger bir kismu egitim, saglik ve cevre gibi konularda gittikce artan sorunlarla
bogusmaktadir. Bu sorunlarin agilmasinda ise toplumun artan biling ve duyarliligmim bir yansimas: olarak sosyal pazarlama
faaliyetleri one ¢ikmaktadir. Giiniimiizde toplumsal meselelerin ¢oziimiine iligskin bu faaliyetler, dijital diinyanin kendi araglart
yardimiyla yiiriitiilmekte, dzellikle sosyal medya uygulamalari oldukga dikkat cekmektedir.

Bu ¢alismayla, dijitallesen yasam ve bu durumun bir yansimas: olarak sosyal pazarlama faaliyetlerinin de dijital
diinyaya taginmasi arasindaki iligki arastirilmigtir. Bu amagla kavramlara iliskin ilgili literatiir incelenmis, bir takim veri ve

orneklerden hareketle mevcut durum ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Toplumu, Dijital Diinya, Sosyal Medya, Sosyal Pazarlama.

THE ROLE OF DIGITAL WORLD ON CLOSING THE SOCIAL GAPS: ASTUDY ON THE
RELATIONSHIP BETWEEN SOCIAL MEDIA AND SOCIAL MARKETING

ABSTRACT

Today’s digital world corresponds to the period whose key elements are information, communication and
accessibility on the one hand and on the other side transitivity between classes within the social structure is in decrease.
Moreover, the distance between lower and higher classes has been increasingly deepened in social gaps. As a matter of fact,
while some of the society benefiting also from the gains of the digital world, others are struggling with increasing problems in
issues such as education, health and the environment. In overcoming these problems, as a reflection of the increasing
consciousness and sensitivity of the society, social marketing activities are prominent. Nowadays, these activities related to the
resolution of social issues have been carried out with the help of the digital world's own tools, especially with social media
applications.

This study investigated the relationship between digitalized life and the transfer of social marketing activities which
is a reflection of digitalized life to the digital world. For this purpose, the relevant literature on the concepts has been examined,

and the current situation has been put forward with some data and examples.

Key Words: Information Society, Digital World, Social Media, Social Marketing.
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GIRIS

Insanlik tarih boyunca farkli donemlerden gegmis, hiikiim siiren her dénem kendi kosul ve
kurallart dogrultusunda toplumu yeniden tretmistir. Nitekim giniimiiz toplumsal diizeni; hakim
ekonomik konjonktiir, kiiresellesme, bilisim teknolojileri ve kapitalizmin giiclenmesi gibi pek ¢ok
degiskenden etkilenmekte, toplumsal yasamlar bu etkenler 1s1ginda sekillenmektedir.

Toplumlar icerisinde her dénemde var olan sosyal ve ekonomik esitsizlikler, ozellikle
kiiresellesme ve kapitalizmin bir sonucu olarak alt ve iist gelir gruplart arasindaki mesafeyi daha da
arttrmakta ve sosyal esitsizliklerin belirginleserek her zamankinden daha ©Onemli bir soruna
doniismesine sebebiyet vermektedir. Esasinda sosyal meselelerin bu denli 6nem arz etmeye baslamasi,
dijital diinyanin getirileriyle donanmis bilgi toplumunun artan farkindaligi ve duyarlilig: ile paralellik
gostermektedir. Zira bilgiye erisim olanaklarinda yasanan artig her daim var olan sosyal meselelerin
gOrilinlirliigh arttirarak, bireylerin diinyanin herhangi bir yerindeki esitsiz kosullar hakkinda bilgi sahibi
olmasini miimkiin kilmaktadir. Toplumlarin sosyal meselelere yonelik artan duyarliliklar1 ise, toplumsal
amaglar giiden ¢esitli faaliyetlerin agirlik kazanmasini saglamakta, bu noktada sosyal pazarlama
faaliyetleri ¢cagimizin sosyal ugurumlarla olan miicadelesinde 6nemli bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Gilinimiiz dijital diinyasi, hayatin her alaninda oldugu gibi, toplumu olusturan bireylerin yasamlarinda
olumlu davranis degisiklikleri yapmay1 hedefleyen sosyal pazarlama faaliyetlerini de kendi {islubunca
yorumlamakta, bu durum ise sosyal medya ve sosyal pazarlama iliskisini ka¢inilmaz hale getirmektedir.

Bauman (2014)’1n tabiriyle akiskan modern diinyamiz, internet teknolojilerinin merkezi bir role
sahip oldugu; zaman, mekan gibi kisitlarin ortadan kalktigi ve gergek ile sanal arasindaki simirlarin
silindigi bir yapidadir. Gelinen bu noktada, 6zellikle sosyal medya ve sosyal aglar ¢agimizin en 6nemli
iletisim mecralar1 haline gelmis, yasama dair neredeyse her sey bu sanal mekénlara tasinmistir. Oyle ki
toplumlarin dijitallesmesi, yine giindelik yasama iligkin pratiklerin dijitallesmesine sebep olarak sosyal
pazarlama faaliyetlerinin de dijital diinyaya tasinmasini saglamistir. Sosyal pazarlama faaliyetlerinin
sosyal medya lizerinden planlanmasi ve yiiriitiilmesi; genis kitlelere ulasilarak toplumsal farkindaligin
arttirtlmasi, faaliyetlerin etki alaninin genisletilmesi ve daha hizli sonuglar elde edilmesine yardimci
olarak 6nemli kolayliklar saglamaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda da, toplumsal meselelerin ¢6ziimii
hususunda 6nemli bir yere sahip olan sosyal pazarlamanin, giiniimiiz dijital diinyasindaki yeri ve bu iki
kavramin birbiriyle olan iligkisinin, bir takim veri ve Orneklerden hareketle ortaya konulmasi
amaglanmaktadir. Buradan hareketle, ¢alismanin ilk bolimiinde dijital diinya ve sosyal pazarlama
konularina iligkin literatiir incelenirken, ikinci boliimde internet ve sosyal medya kullanim istatistikleri
ile faaliyetlerini dijital diinyanin iletisim araglariyla yiiriiten bazi sosyal pazarlama Ornekleri
iliskilendirilmistir. Sonu¢ kisminda ise, ¢alismadan elde edilen bilgiler 1s1ginda genel bir durum
degerlendirmesinde bulunularak, sosyal pazarlama faaliyetlerinin uygulamalarina iliskin bir takim

oOneriler getirilmeye caligilmistir.
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I. LITERATUR INCELEMESI

A. Dijital Diinya

Insanligin gecmisten giiniimiize siiregelen seriiveninde yer alan biitiin tarihsel dénemlerin,
neredeyse tiim diinyanin iizerinde hemfikir oldugu birer ad1 vardir. Dramatik bir kopusu simgeleyerek,
kendisini onceki donemlerden ayiran bu tarihsel olaylarin basinda ise atesin bulunmasi gelmektedir.
Karanliktan aydinliga ¢ikilmasini simgeleyen bu doénemi izleyen diger donemler de kendisini en iyi
betimleyen adlar1 almistir. Bununla birlikte Fransiz ihtilali ile baslayan ve 20. yiizyila kadar gelen
modern toplum felsefesinin egemen oldugu yakin gegmisimiz ile glinliimiizii ayiran gelismeler yaganmus,
hentiiz ad1 konulamamig yeni bir ¢agin kapilar1 aralanmistir (Kaplan ve Ertiirk, 2012: 7).

Alvin Toffler (2008)’1n Ugiincii Dalga adli eserinde belirttigi iizere, uygarlik tarihinin yaklagik
ilk bin y1li tarimsal {iretimin egemen oldugu bir doneme karsilik gelirken, sonrasinda buhar makinesinin
icadi ile endiistri devrimine gecilerek sanayi toplumu siireci baglamig; giiniimiizde ise Toffler’in ti¢iincii
evre olarak siniflandirdigi ve bilgi toplumu olarak adlandirdigr siireg baglamistir. Nitekim giinlimiiz,
bilginin hayatin merkezinde yer aldig1 ve toplumun enformatik bir yapiya doniistiigii bir yer halini
almistir (Karabulut, 2015: 12). Ancak igerisinde bulundugumuz yeni ¢ag, daha 6nce de belirtildigi tizere
farkli kavramlar altinda incelense de, heniiz genel kabul goren bir ifadeye kavugabilmis degildir. Bu
nedenle giiniimiiz ¢agi; Bilgi Toplumu/Cagi, Enformasyon Toplumu/Cagi (Information Society/Age),
Internet Toplumu/Cagi (Internet Society/Age), Bilisim Cagi (Computing Age), Elektronik Cag
(Electronic Age), Siber Toplum/Cag (Cyber Society/Age), Dijital Cag/Diinya (Digital Age/World),
Sanayi-dtesi Cag (Post-Industrial Age), Post-Modern Cag (Post-Modern Age), Yeni Cag (New Age) gibi
cesitli kavramlarla ifade edilmektedir (Cetin ve Ozgiden, 2013: 173).

Tarimsal tiretimin yogun oldugu ilk donemde bireyler, cografi ve iklimsel kosullara dayali tarim
ekonomisi odakli yasamlar siirerken, endiistri devrimi ile sanayi toplumuna gecilmis, yogun is
bolimiiniin ve standart tiretimin egemen oldugu farkli bir toplumsal yap1 olugsmustur. Giiniimiizde ise
bilgi odakli, herkesin her bilgiye her an ulasabildigi, entegre ve siirekli iletisim igerisinde olan bir bilgi
toplumuna geg¢is yasanmustir (Karabulut, 2015: 12).

Bilgi kavrami etimolojik olarak Latince “informato” kokiinden gelmekte, “bigim vermek”,
“bicimlendirme” ve “haber verme” anlamlarinda kullanilmaktadir. Kavram genel olarak diisiinme,
yargilama, akil ylriitme, okuma, gézlem ve deney yoluyla elde edilen “diisiinsel {iriin” ya da “6grenilen
sey” olarak tanimlanmaktadir (Ogiit, 2003: 9). TDK (2016) tarafindan bilgi; “insan aklinin erebilecegi
olgu, gercek ve ilkelerin biitiinii, bili, malumat” seklinde ifade edilmektedir. ilk olarak Kanadali iletisim
uzmani Marshall Mc Luhan tarafindan 1962 yilinda kullanildigi 6ne siiriillen (Geray, 1997: 37) bilgi
toplumu kavramu ise; bilginin sermaye, hammadde, enerji ve insangiicii gibi tiretim unsurlarindan birisi
olarak kabul edilerek herkesce paylasildigi, toplum igerisinde kiiltiirel bir deger olarak kabul edildigi ve

bilgi-iletisim teknolojilerinin yasamin her alanina sirayet ettigi bir toplumsal yapry1 ifade etmektedir
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(Erkan, 1998: 96-101; Tekeli, 1994: 52-58). Diger bir tanima gore bilgi toplumu; “yeni ¢agin en temel
metast olan bilginin, yasamin her alaninda giin gectik¢e daha da artan bir hizla ve kiiresel dl¢ekte, siirekli
akip arttig1, esneklik, cesitlilik, yaraticilik, yenilik gibi kavramlarin belirleyici oldugu, egitimli bireyin
on plana ¢iktig1, etkilesimi son derece yiiksek, sebeke yapisinda bir toplum”dur (Giiltan, 2003: 47).

Bir toplumun bilgi toplumuna evrilebilmesi, ¢esitli gostergelerin varhigiyla ilintilidir. Zira 1967
yilinda ABD’de sosyal gelirin %25’inin bilgi-iletisim mal ve hizmetlerinin tiretilmesi, isletilmesi ve
dagitilmasindan elde edilmesi sonucunda ABD’nin bilgi toplumu oldugu ileri siirtilmiistiir. 1977 yilina
gelindiginde ise yine ABD’de mali gelirlerin yaklasik yarisinin bilgi-iletisim sektdriinden elde edilmeye
baslamasi iizerine, bu lilkenin bilgi toplumu olma iddiasi kabul gérmeye baslamistir (Erkan, 1998: 71-
72). Bu baglamda bilgi toplumu, farkli boyutlardan olusan eklektik bir yapiya sahiptir. Nitekim Bell,
bilgi toplumunun bes boyutu oldugunu ileri siirmektedir. Bu boyutlardan ilki mal {iretiminden hizmet
iiretimine dogru bir degisimin yasandig1 ekonomi ile ilgilidir. Ikincisi, calisma alani iginde ortaya ¢ikan
ve yapilan isin tiiriinde teknik ve profesyonel smifin iistiinliigiidiir. Uciincii boyut, sanayi sonrasi
toplumun karar mekanizmasinda kuramsal bilginin merkezi bir rol almasidir. Dérdiincii boyut, teknoloji
ve teknolojik degerlerin kontroliinii icerirken, son boyut ise karar almayi ve yeni bir entelektiiel
teknolojinin yaratilmasini kapsamaktadir (Bell, 1973’ten aktaran; Poloma, 1993: 326-327).

Hig stiphesiz ki bilgi toplumunun 6niinii agan en 6nemli etkenlerden biri; bilginin artig, paylasim
ve erisim hizini ileri tasiyan bilisim teknolojileri ve internettir. Nitekim teknoloji alaninda yasanan
gelismeler neticesinde internet, hayata iliskin nerdeyse tiim faaliyetlere entegre edilerek yasamin
olmazsa olmazlarindan biri halini almistir. Bilisim teknolojilerinin ve internetin bu denli gelismesiyle;
e-posta, sanal sohbet odalari, anlik iletiler (msn, icq, vs.), elektronik aligveris, internet topluluklari,
sosyal aglar (facebook, twitter, vs.) pek ¢ok insan i¢in yasamin gercekleri halini almig, bu durum zaman
ve mekanin eridigi siber uzayda yeni dijital topluluklar yaratmistir (Kirgova, 2008: 22). Bu dijital
topluluklar, klasik yasam bigimlerinden ve deger yargilarindan siyrilmis, internetin sunmus oldugu yeni
kavramlar, kolayliklar, ugraslar ve sorunlarla gevrili hayatlar yasamaya baglamistir (Wallerstein, 2000:
82). Yasanan gelismelere paralel olarak dijitallesen yasamlar, mevcut pek ¢ok uygulamay1 da degisime
stiriiklemistir. Boylelikle yeni ekonomi, bilisim kiiltiirii, devlet-hiikiimet uygulamalarinin sanal diinyaya
gobre uyarlanmasi gibi gelismeler hayata gecirilmis; baslangicta hayatlara bireysel anlamda temas eden
internet zaman igerisinde toplumlar agisindan sosyo-kiiltiirel degisimlerin de yolunu agmistir (Giddens,
2000: 173). Yasanan bu doniisiimler neticesinde nesiller dijital diinya kurallarina gore yeniden tiretilmis
ve simiflandirilmig; bunun sonucunda dijital yerliler, dijital gogmenler ve dijital melezler gibi yeni
kavramlar tiiremeye baslamistir (Prensky, 2001: 3).

Bilisim teknolojileri ve internet, geleneksel iletisim yontemlerini geride birakan, yeni ¢agin
kosullarina gore tasarlanmis, zaman ve mekan kisitlarinin asildigi, her an etkilesimi olanakli kilan

cevrimigi yeni kanallar sunmaktadir. Bu noktada ise, sosyal medya bir hayli 6ne ¢ikmaktadir. Sosyal
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medya; insanlarin igerik, nesne, iriin, hizmet, fikir ¢er¢evesinde kurumlarla ve birbirleriyle baglanti
kurduklar1 ve arkadasliklar olusturduklari dijital ortamlardir (Solis, 2008: 6) ve sosyal medyanin alti
¢esidi bulunmaktadir. Bunlar; sosyal aglar (facebook, myspace, bebo), bloglar, wikiler, podcastler,
forumlar, igerik toplumlari (Flickr, del.icio.us, YouTube) ve mikroblog (twitter) seklindedir (Mayfield,
2008: 6).

Gilintimiizde sosyal medya ve sosyal aglar, en etkin iletisim araglar1 arasinda yer almaktadir.
Geleneksel medya araglarindan erisilebilirlik, kullanilirlik, yenilik ve kalicilik konularinda farkliliklar
iceren sosyal medya (Pavlik, 1998: 80), bu 6zellikleri gerekgesiyle pazarlama faaliyetleri igin de biiyiik
Onem tasiyan bir mecraya donlismiistiir. Bu nedenle giinliik konularin diginda, iiriin ve hizmetlerle ilgili
konusmalarin da ¢ogu bu sosyal aglarda ger¢eklesmekte ve yayilmaktadir (Sernovitz, 2009: 142-143).

Goriildigi tizere dijital diinya, toplumsal yasamin her noktasina temas etmekte; kendi kural ve
igerikleri dogrultusunda toplumu yeniden iiretmektedir. Bu baglamda sosyal medya ve sosyal aglar; bir
yandan dijital diinyanin en etkin araglar1 olarak 6ne ¢ikarken, diger yandan gerek kar amagl faaliyetler
icin, gerekse kar amaci giitmeyen sosyal yonelimli faaliyetler i¢in bilyiik firsatlar igeren bir yap1 olarak

dikkat gekmektedir.

B. Sosyal Pazarlama

Sosyal pazarlama; toplumu olusturan bireylerin yasamlarinda, olumlu davranig degisiklikleri
yapmaya yoOnelik olarak yiiriitiilen pazarlama faaliyetlerinin biitiiniidiir (Wasan ve Tripathi, 2014: 127).
Kelly ve Lazar (1973: 4) sosyal pazarlamay1, sosyal amaglara ulagabilmek i¢in pazarlama bilgi, kavram
ve tekniklerinden faydalanan ve pazarlama politika, karar ve eylemlerinin yaratacagi sosyal sonuglarla
ilgilenen bir pazarlama dali olarak ifade etmektedir. Sosyal pazarlama faaliyetleri temel olarak egitim,
saglik, kiiltiir, tarih, giivenlik vb. konulara odaklanmakla birlikte, daha pek ¢ok konuya yonelik
toplumsal meselelerle de ilgilenmektedir. Kavram ilk olarak, pazarlama uygulamalarinin daha ahlaki
olmasi gerektigi yoniinde getirilen elestiriler karsisinda, pazarlamaya toplumsal perspektifin de
eklenmesi gerektigini savunan Philip Kotler ve Gerald Zaltman ile ortaya ¢ikmistir (Weinreich, 2007:
4). Siire¢ igerisinde ise Andreasen (1994: 110), kavramin kapsamina katkida bulunmus; sosyal
pazarlamanin sadece fikirleri degil, tavir ve davranislar1 da etkiledigini ve bu degisiklikleri kisilerin
goniillii olarak yaptiklarini ifade etmistir.

Pazarlama uygulamalar1 ge¢cmisten giliniimiize sirasiyla; liretim, iirlin, satis ve miisteri odakli
anlayislar baglaminda sekillenmistir. Giiniimiizde ise bu anlayiglarin Gtesine gecilmesi gerekliligi
anlagilmis; sadece miisteri memnuniyeti saglamanin yeterli olmayacagi, bunun 6tesinde toplumun
refahinin da gozetilmesi gerektigi, toplumun biiyilk ¢ogunlugunca kabul géren ortak bir fikre
doniismiistiir (flter ve Bayraktaroglu, 2007: 50). Ozellikle 1960’1 yillarda pazarlama uygulamalarina

yonelik elestirilerin artmasi, pazarlamanin sadece kir amaci tasimanin 6tesinde sosyal konularda da
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faydalanilabilecek ¢ok farkli boyutlardan olusan bir yap1 oldugunun gosterilmesi gerekliligini dogurmus
ve sosyal pazarlamanin temelleri bu sekilde atilmistir (Kotler ve Levy, 1969: 12). Bununla birlikte sosyal
pazarlamanin giindeme gelmesi ve kabul gérmesinin altinda yatan 6nemli etkenlerden bir digeri de artan
toplumsal biling ve duyarliliktir. Nitekim sosyal pazarlama, 30 yili agkin bir siiredir topluma yonelik
olan riskli davraniglarin 6nlenmesi ya da terk edilmesi hususunda faaliyet gosteren etkin bir teknik
olarak 6ne ¢ikmaktadir (Thomas, vd., 2012: 125). Bununla birlikte hala sosyal pazarlamaya yonelik siire
gelen olumsuz elestiriler de yok degildir. Hastings (2003: 17) bu noktada sosyal pazarlamay1, babasi
geleneksel pazarlamanin giinahlarmi ¢eken ve onun hatalarim telafi etmeye calisan bir ¢ocuga
benzetmektedir. Fakat her gegen giin daha da yayginlasan sosyal pazarlama faaliyetlerinin yegéane
motivasyon kaynaginin bu diisiince oldugunu sdylemek pek dogru olmayacaktir.

Sosyal pazarlama faaliyetlerinin yiiriitilmesinde alt akim (downstream) ve iist akim (upstream)
olmak iizere iki temel yaklasim vardir (Hoek ve Jones, 2011: 34). Alt akim; temel olarak bireyleri
cesaretlendirmek yontemiyle zararli davraniglardan (sigarayr birakmak gibi) vazgegirme/uzaklastirma
amacina dayanmaktadir. Bireyleri bilgilendirmek, cesaretlendirmek, medya kampanyalar yiiriitmek,
iletigim stratejileri ve egitim programlar1 hazirlamak gibi yontemlerle davranis degisikligi saglamay1
amaglayan bu yaklagim, bireylerin aktarilan bilgileri dikkate almasi ve kendi istekleri ile olumlu yonde
degisim gostermelerini hedeflemektedir (Potente, vd., 2011: 87-88). Bununla birlikte alt akim sosyal
pazarlama faaliyetlerinin basariya ulasabilmesinin 6niinde iKi olas1 engel bulunmaktadir. Bu engeller;
kigilerin aktarilmaya caligilan mesajlari anlamamasi veya aktarilan bilgilere inanmamasidir (Hastings,
vd., 2000: 49). Ust akim ise; yasa yapicilar, diizenleyiciler, politika gelistirenler, ticari kuruluslar gibi
cesitli mekanizmalarin, bireylerin igerisinde yasadigi sosyal sistemi sekillendirmesi prensibine
dayanmaktadir (Goldberg, 1995: 365). Baska bir deyisle, toplumun kumasina miidahil olan, toplumsal
yasamda diizenleyici konumunda bulunan kuruluslarin, bireylerin de birer parcasi oldugu ¢evreye iliskin
uygulamalar1 sinirlamalar veya degistirmeleri (6rnegin sigara yasagi, uyusturucu madde kullanimi
yasagi gibi) yoOntemiyle bireyleri istenmeyen ¢esitli davramislardan uzaklagtirmaya zorlayan
uygulamalardir (Jones ve Donovan, 2002: 154). Bazi kaynaklarda ise, orta akim (midstream)
yaklagimiyla da karsilasilabilmekte ve bu kavram kisilerde, yakin ¢evreleri ya da rol modeli aldiklari
bireyler vasitasiyla olusturulmaya ¢alisilan davranis degisikligini ifade etmektedir (Lee ve Kotler, 2011.:
25). Bununla birlikte sosyal pazarlamaya iliskin yaklasimlardan {ist akim yaklagim, sosyal pazarlama
kavraminin taniminda da dnemli bir yere sahip olan goniilliiliikk esasindan uzak uygulamalar barindirdigi
icin pek kabul gérmemekte, yapilan uygulamalar ise arzulanan derecede etkili olmayabilmektedir.
Ayrica iist akim yaklagim, kimi kesimlerce kurum ve kuruluslarin kaynak ve zaman kaybina, ayrica
gercek sorumluluklarindan uzaklasmasina sebebiyet verdigi gerekceleriyle elestirilmekte, bu elestiriler

“bebek bakicis1 devlet” (Nanny State) kavramiyla dile getirilmektedir (Jochelson, 2005: 4).
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Sosyal pazarlamanin temel hedefi; toplumun bilinglenmesini saglamak, sosyal pazarlama
faaliyetine konu olan soruna hedef kitlelerin dikkatini gekmek, s6z konusu hedef kitleleri istenen yonde
harekete gegirmek igin gerekli olan tutum ve davranis degisikligini yaratmak ve bu degisikliklerin ilgili
kesimce benimsenmesini saglayarak kalic1 hale getirmektir (Saran ve Bitirim, 2010: 97). Bahsi gecen
hedeflere ulagsma noktasinda sosyal pazarlama, gelencksel pazarlama karmasinin elemanlari olan 4P’yi
temel almakta, boylelikle pazarlamanin sorun ¢6zmedeki inovatif aklindan faydalanmaktadir (Lefebvre,
2009: 143). Nitekim sosyal pazarlama karmasi elemanlart; tiriin-fayda, fiyat-dahil olmanin maliyeti, yer-
erigilebilirlik, ve promosyon-kisilerle iletisim kurmanin en iyi yolunu bulmak olarak ifade edilmektedir
(Tapp ve Spotswood, 2013: 206-207).

Sosyal pazarlama faaliyetlerinde arzulanan sonuglarin alinabilmesi hususunda iletisim, anahtar
kavramlardandir. Bu dogrultuda sosyal pazarlama, igerisinde bulundugumuz dijital diinyanin
avantajlarindan faydalanmakta; sosyal medya ve sosyal aglari faaliyetlerin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve
kontrolii noktalarinda siklikla kullanmaktadir. Zira dijital ¢ag, bireyleri her bilgiye ulasabilen ve her an
iletisim halinde olan toplumlara doniistiirmektedir. Bu doniisiim ise sosyal pazarlama igin erigim
kolaylig1 saglamakta, faaliyetlere dair siiregleri kolaylastirmaktadir (Weinreich, 2007: 2). Nitekim
giintimiizde pek ¢ok sosyal pazarlama faaliyeti, 6zellikle Facebook, Twitter, Youtube gibi, sosyal medya

araclar1 lizerinden yiiriitiilmektedir.

I1. DIJITAL DUNYADA SOSYAL PAZARLAMANIN YERI

Gectigimiz son birka¢ on yilda hizla gelisen iletisim hizmetleri; insanlarin nasil yasadiklarindan
nasil ¢aligtiklarina, ekonomik, sosyal ve hatta politik anlamda nasil etkilesime girdiklerine kadar hayatin
her kosesine niifuz etmektedir (Creaner, 2015: 18). icerisinde bulundugumuz dijital ¢agin harg
malzemesi gorevini goren internet, kullanicilarina sinirlarin olmadigi, zaman ve mekan kisitlarinin
asildig1 yeni bir diinya sunmaktadir. Bu anlamda sosyal medya tiirleri olan sosyal aglar, bloglar, wikiler,
podcastler, forumlar, igerik toplumlar1 ve mikrobloglar biiyiik ilgi gormekte, adeta hayata dair tiim olay
ve olgular bu siber ortamlarda tartisilmakta ve de yasanmaktadir (Kirgova, 2008: 22).

Icerisinde bulundugumuz dénem, sadece teknolojik gelismelerin bir sonucu degildir. Bu
doniisiimiin altinda yatan toplumsal pek ¢ok gerek¢e de mevcuttur. Giiniimiiz post-modern bireyleri
oyuncu olmaktan ziyade oyun kurucu olmayi tercih etmekte, bu nedenle de hayatin biitiin noktalarinda
belirleyici glic olmaya cabalamaktadir (Odabasi, 2014: 75). Bireylerin bu baskin rolleri sadece
mal/hizmet tiiketimi noktalarinda degil; kamu hizmetleri, sosyal meseleler gibi noktalarda da kendisini

RT3

gostermektedir. Bugiin literatiirde artan bir hizla “tiiketici vatandas”, “sosyal sorumluluk”, “sosyal
isletme”, “sosyal pazarlama”, “etik tiiketim”, “adil ticaret” gibi kavramlarin kullaniliyor olusu, tiiketici
pozisyondaki bireylerin yasamin her alanina dair taleplerde bulunmasi ve belirleyici gii¢ olma isteginin

birer yansimasi niteligindedir (Hilton, 2005: 10). Gelinen bu noktada dijital diinya erisim, iletisim,
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paylasim gibi sagladigi kolayliklarla bireylerin edilgenden etken role gecisine katki saglamakta;
boylelikle yasanan bu doniisiim hareketinin dnemli bir unsuru olarak dikkat cekmektedir.

Toplumun bir kismi1 sanayilesme ve kiiresellesmeye bagli olarak satin alma giicii artan, refah
seviyesi ylikselen ve diinyaya agilan (Hilton, 2005: 10) bireylerden meydana gelirken; diger kismi dogal
cevrenin zarar goérmesi, sagliksiz yasam kosullar1 ve yoksullugun tirmanmasi gibi toplumsal
meselelerden biiyiik oranlarda olumsuz etkilenen bireylerden olugsmaktadir. Bu durum ise toplumdaki
sosyo-ekonomik ugurumlari derinlestirmektedir (Bozan, 2016: 412). Derinlesen bu ugurumlarin ortadan
kaldirilmasinda, giiniimiiz dijital toplumunun toplumsal duyarlig1 yiiksek bireylerince 6nemli roller
iistlenilebilmekte, bu anlamda dijital toplum gecmis nesillere kiyasla daha sorumlu davranarak (Oktem
ve Seckiner, 2010: 36) ¢esitli isletme, kurum ve kuruluslarin destekleri/desteklenmesi suretiyle sosyal
pazarlama, sosyal sorumluluk, sosyal isletmecilik ve hayirseverlik gibi faaliyetler yiirtitebilmektedir. Bu
tiir sosyal faaliyetlerin planlanmasi, yiiriitiillmesi, denetlenmesi, organize edilmesi, duyurulmasi ve
toplumsal farkindalik yaratilmasi noktalarinda dijital diinyanin iletisim araglart olan sosyal medya ve
sosyal aglara biiyiik gorevler diismektedir. Dahasi dijital diinyanin iletisim aygitlar1 da gelenekselden
dijitale dogru bir doniisiim yasamakta, internetin giicli giin gegtikge artmaktadir (Castells, 2005: 2-3).
Zira rakamlar da bu iddiay1 dogrular niteliktedir. OECD (2017) verileri, 2005-2015? yillar1 arasinda,
istatistige dahil edilen iilkelerin® cogunlugunda* internet erisimine sahip olan hane sayisinin her sene
diizenli bir sekilde artig gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu verinin, bireylerin ve dolayisiyla tilkelerin
dijitallesmesiyle paralel diisiiniilmesi gayet makul gériinmektedir. Ayrica We Are Social® (2016)’in
2015 yili istatistikleri® de, dijitallesen diinyaya iliskin onemli isaretler barindirmaktadir. Nitekim
raporun 2015 yili igin, tiim diinyadaki internet kullanim detaylarini igeren istatistikleri su sekildedir (We
Are Social, 2016):

e 3.419 milyar insan internete baglaniyor,

e 2.307 milyar kullanici aktif olarak sosyal medyada yer aliyor,

2 Caligmanin gerceklestirildigi tarihlerdeki erisilebilir en giincel verilerden faydalanilmustir.

3 Raporda toplam 36 iilkeye iliskin veriler yer almaktadir. Bu iilkeler; Avustralya, Avusturya, Belgika, Kanada, Sili, Cek
Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Almanya, Macaristan, Yunanistan, izlanda, Irlanda, Israil, italya,
Japonya, Kore, Letonya, Litvanya, Liiksemburg, Meksika, Hollanda, Yeni Zelanda, Norveg, Polonya, Portekiz, Slovakya,
Slovenya, ispanya, isveg, Isvigre, Tiirkiye, Ingiltere ve A.B.D.’den olugmaktadir.

4 Rapor kapsamindaki iilkelerden Belgika, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Fransa, izlanda, Irlanda, Israil, Litvanya, Hollanda,
Norveg ve Isveg internet erisimine sahip hane sayis1 acisindan diizenli artisin gozlenmedigi, farkli yillarda dalgalanmalarin
yasandigi lilkeler olarak dikkat ¢ekmektedir.

5 Ingiltere merkezli global medya ajansi.

6 Ajans, ilgili istatistiklerin elde edilmesinde; GlobalWebIndex, GSMA Intelligence, ITU, InternetWorldStats, Facebook,
Google Consumer Barometer, StatCounter, Ericsson Mobility, State of Internet Report, e-Marketer ve veri paylagiminda

bulunan gesitli kamu kurum ve kuruluslarindan ve de ajanslardan faydalanmisgtir.
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e 3.790 milyar mobil cihaz kullanicisinin 1.968 milyar1 sosyal medyay:r mobil cihazlar
iizerinden kullanryor.

Ayni raporun 2015 yilina ait Tirkiye ile ilgili internet kullanim istatistikleri ise soyledir (We Are Social,
2016):

e 46.28 milyon aktif internet kullanicisi bulunuyor. Buna gore 79.14 milyonluk niifusun oldugu
Tiirkiye’de aktif internet kullanici penetrasyonunun %58 oldugu goriiliiyor,

e 42 milyon aktif sosyal medya hesabi bulunan Tiirkiye’de sosyal medya hesaplarinin
penetrasyon oraninin ise %53,

e Mobil olarak 36 milyon aktif sosyal medya hesabi bulunuyor. Buna gore 42 milyon aktif sosyal
medya hesabinin %80’ine mobilden erigim yapiliyor,

e Yaklasik 71.03 milyon mobil kullanict bulunuyor,

e 2014 yilina kiyasla 2015 yilinda aktif internet kullanici sayis1 %10, aktif sosyal medya kullanici
say1s1 %5 ve mobil cihazlar lizerinden internete baglanan aktif kullanici sayist ise %13 artis
gostermistir,

e En fazla kullanilan sosyal medya platformlar sirasiyla su sekildedir: %32 Facebook, %24
WhatsApp, %20 Facebook Messenger, %17 Twitter, %16 Instagram,

e internet kullanicilarmin %77’si her giin online olurken, %16’s1 haftada en az bir kere internete
baglanmakta ve

e Web trafiginin %51°i masaiistii ve diziistii bilgisayarlar, %46’s1 mobil cihazlar, %4’i ise
tabletler tizerinden gergeklesmektedir.

Veriler gerek kar amagli, gerekse kar amaci giitmeyen faaliyetlerin yiirtitiilmesinde sanal
ortamdan bagimsiz olunamayacagini agik bir bigimde gostermektedir. Bununla birlikte, sosyal medya
ve kar amagh faaliyetler arasindaki iligkiyi ortaya koyan bir takim veri ve raporlarin’ var olmasina
karsin; maalesef, kar amaci gilitmeyen, sosyal yonelimli faaliyetler ile sosyal medyanin iliskisini
dogrudan ortaya koyan veri ve raporlar mevcut degildir. Bu noktada sosyal medya kullanim oranlarinin,
toplumun dijital diinyaya adaptasyonunu anlama baglaminda bir gosterge olarak kabul edilmesi ve
sosyal medya iizerinden ge¢miste yiiriitiilmiis veya hélihazirda yiiriitilmekte olan sosyal amagh
faaliyetlerin ise sosyal ugurumlarin kapatilmasinda basvurulan uygulamalar baglaminda diisiiniilerek
sosyal medya ve sosyal pazarlama arasindaki iliskinin anlasilmaya ¢alisilmasi miimkiindiir.

Kamusal ilanlar ve reklamlar, sosyal pazarlama iletisimi i¢in olduk¢a 6nemli unsurlardir. Son
yillara kadar sosyal pazarlama iletisiminde 6zellikle tv’ler hiz, genis kitlelere ulasma, mesajin etkileyici
ve inandiric1 bir sekilde iletilmesi gibi 6zellikleri sebebiyle yaygin olarak kullanilmistir (Weinreich,

2007: 2). Giintimiizde ise dijital gagin iletisimi yeniden tanimlamasi ve sosyal medya kanallarinin yogun

" We Are Social (2016) “Digital in 2016, TUIK (2016) “Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmast” gibi.
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kullanimi, bu noktada pazarlama uygulamalarina yeni bir boyut kazandirmaktadir. Internetle birlikte
tanisilan ve geleneksel medyanin sahip olmadigi, kisi veya kurumlarla karsilikli iletisim kurma olanagi
sanal diinyay1 farkli ve popiiler kilmaktadir (Sohn, 2005: 14). Nitekim iletisim araglarinda yasanan bu
dontisiim sonucu, sosyal pazarlama ve sosyal sorumluluk projeleri gibi toplumun faydasini amaglayan
faaliyetlerin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve duyurulmasi adimlarinda da dijital diinyanin destegi énem
tasimaktadir. Ornegin Tiirkiye Futbol Fedarasyonu’nca ge¢mis yillarda yiiriitiilen bir sosyal pazarlama
faaliyeti kapsaminda, maglarda istenmeyen goriintiilerin yagsanmamasi i¢in basili medyada bir dizi
reklam yayinlanmistir. Giiniimiizde ise agirlikli olarak bu tarz duyuru ve bildirimler, federasyona ait
Twitter hesabindan gergeklestirilmektedir. Daha onceden bedensel engellilere yonelik yardimlarda
bulunulmasi i¢in kisilerin nereye, nasil bagvurabilecekleri vb. bilgileri igeren afigler paylasan Bedensel
Engelliler Dayanisma Dernegi de, gliniimiizde sosyal aglan etkin kullanmakta olan diger bir kurum
olarak dikkat ¢ekmekte, duyuru ve iletisimi daha ¢ok bu kanallar iizerinden saglamaktadir (ilter ve
Bayraktaroglu, 2007: 52). Sosyal medyay1 etkin kullanan diger bir kurum da Emniyet Genel
Miidiirlagii’diir. Trafik kurallarina iligkin bilgilendirme ve uyarilar1 Twitter ve Facebook sayfalarindan
da gergeklestiren kurum, bdylelikle trafik kurali ihléllerinin ve dolayisiyla kazalarin dnlenmesine
yonelik ¢abalarini siirdiirmektedir (egm.gov.tr). Toplum odakli bir diger faaliyet ise, organ bagisinin
arttirllmasina yonelik olarak yiiriitiilmektedir. Zira iilkemizde sadece 2015-2016 yillar1 arasinda
yaklasik olarak 25.000 kisi organ bagisi beklemektedir (organkds.saglik.gov.tr). Bu amagla saglik
bakanlig1 ve cesitli sivil toplum orgiitlerince ¢ok sayida faaliyet yiiriitiilmektedir. Uygulamalar genelde
televizyonda yer alan kamu spotlari, afis ve brosiirler ile yiiriitiiliirken dijitallesen yasamla birlikte
mecralar da farklilagmaya baglamis; bilgi, duyuru ve kamu spotlarinin paylasilmasinda Youtube, Twitter
ve Facebook etkin birer araca dontismiistiir. Bu noktada Facebook un organ bagisi ile ilgili 6zel olarak
gelistirdigi uygulama sayfasi (facebook.com) ise, sosyal pazarlama ile dijital diinyanin entegrasyonu
acisindan giizel bir 6rnek olarak dikkat gekmektedir. Diger bir 6rnek ise Ingiltere’nin Liverpool sehrinde
obeziteyle miicadele etmek i¢in baglatilan “Liverpool’un Meydan Okumasi (Liverpool’s Challenge)”dir.
Liverpool bolge halkinin artan obezite sorununa yonelik olarak baslatilan sosyal pazarlama uygulamasi
sonucunda boélge halkinin %67’si daha fazla spor yaptigini, %69’u ise daha saglikli beslendigini iddia
etmistir. Obeziteye yonelik yiiriitiilen faaliyetler siiresince sosyal aglar ise nemli bir unsur olarak yerini
almgtir (French, vd., 2011: 87). Yine ALS® hastaligina yonelik farkindalik yaratmayi ve hastalar i¢in
maddi yardim toplamay1 hedefleyen “Ice Bucket Challenge®’lar da toplumsal meselelere yonelik sosyal
medya giidiimlii bir faaliyet olarak dikkat ¢ekmistir (alsa.org). Ingiltere’nin Kuzeydogu Lincolnshire

bolgesinde, issizligin azaltilmasi igin baslatin sosyal pazarlama hareketi, bolgede istihdam agisindan

8 Amyotrofik lateral skleroz, bir tiir kas hastaligidir.
% Farkindalik yaratmak ve hastalar i¢in maddi yardim toplamak amaciyla kisilerin iizerlerine buz dolu kova dokmesi ve ayni

eylem igin bir baska kisiye meydan okumasi seklinde isleyen faaliyet.

GUEJISS, Giimiishane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 8, Number: 21, Year: 2017

42




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 8, Sayr: 21, Yil: 2017

olumlu gelismelerin yaganmasini saglarken projenin yiiriitiilmesi siirecinde hedef kitleyle iletisimin
saglanabilmesi noktasinda, yerel ¢apta hizmet veren geleneksel iletisim kanallarimin yani sira online
iletisim araglarinin da kullanildigi bilinmektedir (French, vd., 2011: 161). Ayrica toplumsal konulara
duyarlilik gostermek ve sorunlarin ¢éziimiine iliskin katki saglamak amaciyla olusturulmus, diinya
genelinde yaklasik olarak 100 milyon kullanictya ulasmis Chance.org® da, toplumsal duyarlilig yiiksek
bireylerin dijital diinyadaki basarili bir yansimasi olarak dikkat ¢ekmektedir (chance.org). Bu ¢abalara
ek olarak; ¢evre kirliligi, dogum kontrol yontemlerinin kullanilmasi, uyusturucu ve sigara ile miicadele
edilmesi veya kan bagisi (Eser ve Ozdogan, 2006: 3-4) davranisinin yayginlastirilmasi amaciyla da,
sosyal medyanin etkin sekilde kullanildig1 ¢ok sayida 6rnek mevcuttur.

Giliniimiizde artik sosyal medyanin giicii kabul edilmis bir gergektir. Sosyal medya, sadece
sosyal pazarlama ve diger toplum odakl: faaliyetler igin degil, pek ¢ok farkli amaca hizmet eden gesitli
toplumsal olaylar i¢in de 6nemli bir yere sahiptir. Nitekim Arap Bahar: adiyla bilinen halk hareketlerine
“sosyal medya devrimi” gibi isimlerin verilmesi sosyal medyanin énem ve etkilerini gdzler Oniine
sermektedir. Zira insanlar bu ayaklanma siirecinde Twitter, Facebook gibi paylasim aglar1 {izerinden
Orgiitlenmis, genis katilimli toplantilar gergeklestirmistir (Babacan, vd., 2011: 77). Keza 2011 yilinda
Amerika’daki Occupy Wall Street toplumsal hareketinde de sosyal medyanin 6nemli bir yere sahip
oldugu agiktir (Castells, 2013: 143). Yine Tiirkiye’de gergeklesen Gezi Eylemleri doneminde (Babacan,
2014: 144-145) ve 15 Temmuz 2016 Darbe Girisimi’nde sosyal medyanin etkin kullanildigi
bilinmektedir (Devran ve Ozcan, 2016: 82). Orneklerden de anlasilacag iizere, dijital diinya
vatandaglarina muazzam bir giic sunmaktadir. Oyle goriiniiyor ki gelinen bu noktada bulunulabilecek
en biiyiik temenni, bu giiciin faydali amaglar dogrultusunda kullanilmasi, toplumsal meselelere duyarli
olunmasi ve insanliga dair problemlerin ¢6ziimii i¢in her daim gayret edilmesi olacaktir. Ciinkii halk
Kitlelerini pek ¢ok farkli amag i¢in bir araya getirebilen sosyal medya hig stiphesiz; egitim, saglik, kiiltiir,
tarih vb. konulardaki toplumsal meselelerin asilmasinda da itici bir gii¢ olarak hala biiyiik potansiyele
sahiptir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kiiresellesme olgusunun yasama dair her noktaya sirayet etmesi ve internet teknolojilerindeki
gelismeler, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisin kapilarini aralamus, bilgi; hayatlarimiz igin daha
once hi¢c olmadig kadar merkezi bir rol oynamaya baslamistir. Ozellikle bilginin erisim, kullanim,
paylasim ve hatta tiretimini her zamankinden daha kolay bir héle getiren internet, bahsi gecen bu
toplumsal doniisiim iginde ayri bir 6neme sahiptir. Zira internet, bir yandan giiniimiiz toplumunun
yapitaslarindan olan bilginin saglayicilarindan olma gérevini tistlenirken; diger yandan giindelik yasama

dair pratiklerin dahi sanal ortama tasindig: dijital diinyanin 6znesi olma gérevini yiiriitmektedir.

10 Toplumsal meselelerin ¢oziimiine iligkin faaliyet gosteren imza kampanyast platformu.
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Teknoloji devrimiyle yasamlar dijitallesmis, hayata dair neredeyse her sey siber diinyalara
tasinmustir (Kirgova, 2008: 22). Toplum ise bu yeni g¢agmn getirilerini olduk¢a kolay ve hizli
benimsemistir. internet ve sosyal medya kullanim istatistikleri de bu durumun birer kanit1 niteligindedir.
Zira OECD (2017)’nin 2005-2015 yillar1 arasim kapsayan raporu, arastirmaya dahil edilen tilkelerin
biiytik bir kisminin, internet erisimine sahip hane sayisi agisindan her sene diizenli sekilde artan bir trend
izledigini ortaya koymaktadir. Internet kullamim faaliyetleri icerisinde bilhassa sosyal medya
kullaniminin hatir1 sayilir bir yere sahip oldugu ise bir sir degildir (We Are Social, 2016). Sosyal medya
uygulamalarinin bir¢ogu ise kullanima ag¢ildig: ilk giinden itibaren biiyiik bir ilgiyle karsilanmig, kisa
stirede pek ¢ok birey i¢in hayatin vazgegilmez unsurlarindan biri halini almistir. Zaman ve mekan
kisitinin olmadigi bu dijital mecralar, 6zellikle Facebook, Twitter, Youtube gibi popiiler aglar, bu
anlamda ¢agimizin yeni yasam merkezlerine dontismiistiir (Kirgova, 2008: 22). Diger yandan sosyal
aglar, sosyal meselelere yonelik artan farkindalik ve duyarliliga paralel olarak yayginlagan sosyal
pazarlama faaliyetleri i¢in de 6nemli bir mecra olma 6zelligine sahiptir. Giiniimiizde 6zellikle sosyal
medya iizerinden yliritilen sosyal pazarlama faaliyeti Orneklerinin her gecen giin artmasi, bu
doniisiimiin bir gostergesidir. Iletisim araglarinda yasanan bu doniisiim, iizerinde durulmas1 gereken bir
takim 6nemli hususlar1 da ortaya ¢ikarmaktadir. Bu hususlardan ilki, giiniimiiz kosullarinin géz 6niinde
bulundurulmasi ve sonrasi i¢in planlanacak olan sosyal pazarlama programlarinin, ¢agin iletigim
araglarindan bagimsiz diisiiniilmemesidir. Bireylerin aktif olarak katilim gosterebildigi bu platformlar,
uygulamalarin arzulanan basariya erisebilmeleri agisindan biiylik avantajlar sunmaktadir. Diger bir
husus, her proje i¢in, yiiriitiilecek projeye yonelik 6zel olarak belirlenmis, uygun iletisim araglarinin
tercih edilmesi gerekliligidir. Zira her ne kadar sosyal aglar yaygin kullanima sahip olsa da yiiriitiilecek
sosyal projenin amaci, hedef kitlesi vb. ogeleri, etkin bir kampanya igin dogru iletisim araglarinin
secilmesini zorunlu kilmaktir. Son olarak, sosyal medyada yiiriitiilen kampanyalarin mesajlart
konusunda titizlik gosterilmesi biiyiik onem tasimaktadir. Sosyal medya interaktif yapisiyla geleneksel
medya iletisim araglarindan farklilasmakta, iletilmek istenilen mesajlar bir kez paylasildiktan sonra
mesaj, kaynaginin kontroliinden ¢ikarak virtitik bir etki gostermektedir (Argan ve Argan, 2004: 169-
171). Bu nedenle projeye iliskin iiriin, fiyat, dagitim, tutundurma, hedef kitlenin derinlemesine analizi
gibi safhalarin dikkatli sekilde planlanmasi ve sonrasinda dogru mesajin verilmesi 6nemlidir.

Sonug itibariyle hiz ve degisimin hakim oldugu giiniimiizde mevcut toplumsal yapi, hedeflerin
yakalanmasi noktasinda sosyal aglarin etkin kullanimini gerekli kilmaktadir. Nitekim sosyal aglar, gerek
kar amaci giiden, gerekse kar amaci giitmeyen faaliyetler i¢in 6nemli bir mecra olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Halihazirda web 3.0, sanayi 4.0 gibi gelismelerin tartisiliyor olusu, bir yandan siireg igerisinde bizleri
daha nelerin bekledigi hususunda merak ve heyecan uyandirirken, diger yandan ise gelecekte toplumsal

faaliyetlerin hangi boyutlara tasinabilecegi konusunda ipuglari sunmaktadir. Fakat net olan bir nokta var
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ki, 0 da sosyal pazarlama ve diger toplum odakli faaliyetlerin bu gelismeler paralelinde yeni teknik ve

araglar gelistirerek/benimseyerek ¢abalarina devam etmeleri gerekliligidir.
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TURIZM ISLETMELERINDEKiI KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
UYGULAMALARININ SATIN ALMA NiYETi UZERINDEKIi ETKILERi: TURISTLERE

YONELIK BiR ARASTIRMA
Gamze YORULMAZER!?
Oguz DOGAN?

(074

Bu ¢aligmanin temel amaci, turistlerin Antalya bolgesinde turizm sektoriinde hizmet veren konaklama igletmelerinin
kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) uygulamalarina yonelik algilarini ortaya ¢ikarmak ve s6z konusu uygulamalarin turistlerin
satin alma niyetleri tizerindeki etkisini incelemektir. Bu kapsamda Antalya’da faaliyet gosteren otel isletmelerini ziyaret eden
480 turistle bir anket c¢alismasi yapilmistir. KSS’nin satin alma niyeti iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla regresyon
analizinden faydalanilmistir. Regresyon analizi sonuglar1t KSS’yi olusturan, ¢alisanlar ve toplum, miisteriler ve cevre, otel
deneyimi ve miisteri memnuniyeti boyutlarinin satin alma niyeti {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu, kurumsal sosyal
sorumlulugun tanmnirhg boyutunun ise herhangi bir etkisinin olmadigin1 gostermistir. Elde edilen bulgular, turizm sektériinde
uygulanan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin turistler tarafindan olumlu algilanmadigini géstermistir. Bulgular ayrica,
turistlerin sosyal sorumluluk konusundaki biling diizeylerinin ortalamanin iizerinde oldugunu ve oteli degerlendirirken ytiksek
sosyal sorumluluk bilinciyle hareket ettigini, dolayisiyla turistlerin sosyal sorumluluk konusunda faaliyet gosteren otelleri daha
sik tercih ettigini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Otel Isletmesi, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Satin Alma Niyeti, Antalya

THE EFFECTS OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY PRACTICES IN TOURISM
ENTERPRISES ON PURCHASING INTENTION: A RESEARCH FOR TOURISTS

ABSTRACT

The main objective of this study is to reveal the corporate social responsibility perceptions of the tourists about the
hotels operating in tourism industry in Antalya region and to examine the impact of corporate social responsibility (CSR)
applications on tourists’ holiday preferences. In this context, a survey was conducted with 480 tourists visiting the hotel
enterprises operating in Antalya. Regression analysis was used to determine the impact of the CSR on the purchase intention.
The results of the regression analysis showed that employees and society, customers and the environment, hotel experience and
customer satisfaction dimensions of CSR have a positive effect on purchase intention, and that the recognition of corporate
social responsibility dimension has no effect. The findings also revealed that corporate social responsibility activities in the
tourism sector has been not perceived so positive by tourists. The findings also revealed that the social responsibility awareness
level of the tourists is above average and they act with the sense of social responsibility during the evaluation process, therefore
they rather stay in hotels having social responsibility applications.

Keywords: Hotel Enterprise, Corporate Social Responsibility, Purchase Intention, Antalya
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GIRIS

Bugiin diinya iizerinde yer alan tim oOrgiitler gelecek kusaklarin kendi gereksinimlerini
karsilayabilme yetenegini kisitlamaksizin, giiniimiiziin ihtiyaclarinin karsilanmasini saglayan yeni bir
rol ile miicadele etmektedirler (D'Amato vd., 2009: 1). Sosyal bilincin giin gectikge artt1g1 giiniimiizde,
cevreye karsi sorumluluk hissiyatinin artmasi, modern isletmecilik anlayisinin gelismesi, isletmelerin
biiyliyerek ¢cok ortakli sisteme gegmesi ve toplumda iyi bir izlenim ve itibar birakma zorunlulugunun
dogmasi, is¢i sendikalarinin ve toplumsal orgiitlerin gelismesi, kit dogal kaynaklarin etkin kullaniminin
zorunlulugu, iiretkenligi arttirmak igin calisanin motive edilmesi ve diinyada yasanan hizli
demokratiklesme siireci toplumun isletmelerden beklentilerine de yansimig, bu durum kurumlar1 da
degismeye zorlamistir (Diken, 1998: 469). Toplumun igletmelerden istedigi ekonomik beklentilerinin
yanina sosyal beklentileri de eklenmis, oOnceleri yalmizca bir kar mekanizmasi olarak goriilen
isletmelerin bugiin toplum tarafindan {izerinde faaliyet gosterdikleri ve topluma karsi da sorumluluklari
olan bir yapiya doniistiikleri goriillmektedir (Robbins, 1994: 122).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ¢ok eski bir kavram olmakla birlikte, son donemlerde
isletmeler acisindan {izerinde 6nemle durulan olgulardan birisi haline gelmistir. Bunun en biiyiik
nedenlerinden birisi, son yillarda teknolojik alanda yasanan gelismeler, tiiketicinin ihtiyag duydugu
bilgiye istedigi zaman ve istedigi yerden ulasabilmesini kolaylastirmig ve buna bagli olarak tiiketici
ihtiyac ve talepleri de degisiklige ugramistir. Insanlar, yasamlarinda gelisen imkanlarla ihtiyaclarini
rahatlikla karsilayabildigi daha kaliteli bir yasam siirmeye baslamis olduklarindan, birincil ihtiyag¢larinin
yaninda gevrelerine ve yasadiklar1 toplumun ihtiyaglarina egilmeye baglamigtir (Dahlsrud, 2008: 7).

Son zamanlarda sosyal boyut iceren pazarlama kampanyalar1 ve tanitimlar tiiketiciler tarafindan
daha goriiniir hale gelmistir. Bu sebeple tiiketiciler glinlimiizde sadece sirketleri ve onlar tarafindan
sunulan iiriinlerin 6zelliklerini degerlendirmekle kalmamakta, sirketlerin ne tiir bir is icerisinde
olduklar1, triinlerini nasil trettikleri, sirketin topluma etkisinin neler oldugu konulariyla da
ilgilenmektedir (Starkey ve Welford, 2001: 122-125). Cevreye kars1 duyarli olunmasi gerektigi bilincin
hizla yayilmas1 ve gelismesiyle, 6zellikle egitim ve gelir seviyesi yiiksek tiiketicilerin “cevreci”
isletmeleri tercih etmeye basladiklar1 diisiiniilmektedir (Usal ve Oral, 2001: 39). Tiiketicilerin bir¢ogu
yaptiklar tiiketimin toplumsal sonuglarini da degerlendirmekte ve satin alma davraniglarina toplumsal
unsurlar1 da dahil etmeye ¢alismaktadir (Follows ve Jobber, 1999: 724) . Bu nedenle ¢evresel zararlar,
sorumsuz pazarlama, ¢alisma kosullarina uymama ve buna benzer konular tiiketicilerin bir {irlinii satin
almaya karar verme siirecinde ¢ok etkili oldugundan, sirketlerin dikkate almasi1 gereken son derece
o6nemli unsurlardan bir tanesi haline gelmistir (Starkey ve Welford, 2001: 122-125).

Gilinlimiizde artik tiiketiciler bir isletmenin iiriin ya da hizmetini kaliteli ve ucuz bir sekilde

iiretip, sunmasini basar1 degerlendirme kriteri olarak yeterli gormemekte, isletmelerin sosyal sorumluluk
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faaliyetlerine karsi duyarli olmalarim beklemektedir. Uzerlerine diisen tiim sosyal sorumluluklarini
yerine getiren, cevreye duyarli, calisanlarimin etik sorumluluklarina 6nem veren, devlete karst
yiikiimliiliiklerini bilen isletmelerin tiiketiciler tarafindan daha ¢ok tercih edildigi ve saygi gorildiigi
bilinmektedir (Gliney, 2006: 136).

Sosyal sorumlu tiiketim ya da sosyal olarak satin alma davranisi tiiketicilerin var olan kaynaklar
arasindan bir tercih yapmasi, buna gore satin alma kararin1 vermesi ve sadece kendi ihtiyaglarini
karsilamak amaci ile degil, ayn1 zamanda aldig1 kararlarin ve yaptig1 davraniglarin muhtemel sonuglarini
da dikkate alan bir tikketim seklidir. Tiiketiciler, hal ve hareketlerinin toplumun diger bireyleri tizerinde
birakacagi etkiyi de diisiinerek duyarli olmaya calismaktadir (Hayta, 2009: 148). Artik tiiketiciler
sirketlerin sosyal sorumluluk anlayisina sahip olmasimi istemekte, yoneticilerden sirketleriyle ile ilgili
kararlar alirken kendi ihtiyaglar ile paydaslarin ihtiyaglarini dengeleyip, siirdiirebilirlik ilkesine bagl
kalarak ¢evre ve toplum tlizerindeki tiim etkilerini diistinmelerini beklemektedir (Dahlsrud, 2008: 7).

Tiiketicilerde olusan bu beklenti, isletmelerin faaliyet gosterdigi pazarlardaki rekabet ortamini
daha da zorlu bir hale getirmis ve isletmelerin is yapma anlayislarinin anlamini ¢ok boyutlu bir alana
tagimistir. Bu dogrultuda sosyal sorumluluk uygulamalarini ekstra bir harcama olarak géren kurumlarin
da konuya bakis agilarin1 degistirmelerine neden olmustur (Atesoglu ve Tirker, 2010: 208). Artik
yoneticiler toplumu etkileyecek kararlar alirken insani, sosyal, politik, yasal ve ahlaki boyutlarini da
diisiinmek zorunda kalmistir. Bu nedenle varligin siirdiirmek isteyen isletmeler i¢in toplumun ihtiyag
ve taleplerine duyarli olmasi, ¢evreyi koruyup, etik kurallara uygun davranmasi vazgecilmez bir
zorunluluk olmustur (Olger, 2001: 22-23).

Giin gectikge tiiketiciler sosyal sorumluluk konusuyla daha fazla ilgilenmekte ve firmalar
tiikketicilerin bu sorumluluk algilarimin iretilen yeni {irlinler hakkindaki tutum ve davraniglarim
etkiledigini belirtmektedirler (Brown ve Dacin, 1997: 70). Kurumsal sosyal sorumluluk bir kisinin
tiikketim aligkanliklarini etkileyen en énemli kriterlerden biri olarak ifade edilmektedir. Ornegin; sosyal
sorumluluga sahip bir miisteri topluma zarar veren iuriinleri almaktan kaginmakta ve etkin sekilde
topluma faydali iirlinleri bulmaya ¢alismaktadir. Bu bulgular KSS’nin isletmelerin marka gelistirmedeki
roliini ve tiiketiciler tarafindan tercih edilmesinde ne derece Onemli oldugunu agik¢a ortaya
koymaktadir (Pringle ve Thampson, 2000: 10).

Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin uygulanmasi ve gelistirilmesi konusunda farkli sektorlerde
yasanan degisimler, hizmet sektOriiniin igerisinde yer alan turizm isletmelerini de aymi oranda
etkilemistir (Atesoglu ve Tirker, 2010: 213). Giinlimiizde yasanan g¢evresel ve sosyal sorunlarin artig
gostermesi, turistlerin hayat tarzlarinda ¢ok 6nemli degisikliklere gitmesine ve tiiketim tercihlerini de

bu yonde degistirmelerine sebep olmustur. Cevresel ve sosyal problemlere duyarli hale gelen turistler,
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iiriin ve hizmetleri satin alirken dogaya daha az zarar verecegini diislindiiklerini tercih etmekte veya
satin alma giiciinii sosyal sorunlara vurgu yaparak gosterme egilimindedir (Roberts, 1995: 79).

Turizm sektoriindeki isletmelerin birincil amaci varliklarint devam ettirebilmek, yasanan
degisime uyum saglayabilmek ve siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii elde edebilmektir (Tiirker ve Ugar,
2013: 156). Bu sebeple degisen tiiketici profiline paralel olarak, siirdiirebilir ekonomik gelismeyi
saglamak ve uzun donemde toplumsal kar elde edebilmek icin “toplumsal pazarlama stratejisi”
kapsaminda oncelikle turizm faaliyetleri olmak {izere turistlere, ¢alisanlarina ve sosyal ¢evreye karsi
olan davraniglarinda, sosyal problemlerin ¢6ziimiine yonelik etkileyici faaliyetler yapmakla ytikiimliidiir
(Giizel, 2010: 290). Nitekim igletmeler yapacaklari pazarlama faaliyetlerinde, turistlerin satin alma
davraniglarinin ne yonde etkileyebilecegini de bilmek zorundadir (McGregor, 1999: 210).

Turizm sektoriinde kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili galigma sayisinin kisitli oldugunu
sdylemek miimkiindiir (Kim vd., 2012: 43). llgili yazin incelendiginde, turizm sektérii ve kurumsal
sosyal sorumluluk kavramiyla ilgili yapilan ¢aligmalarin genellikle, kurumsal sosyal sorumlulugun
miisteri memnuniyetine etkisi (Kim vd., 2012: 43; Pennington-Gray vd., 2005: 265), is gorenlerin
kurumsal sosyal sorumluluk algilar1 (Avci ve Akdemir, 2014: 125; Caliskan ve Uniisan, 2011: 154; Lee
vd., 2011: 745; Goodwin ve Francis, 2003: 271; Sen ve Bhattacharya, 2001: 225; Nadiri ve Tanova,
2009: 33) kurumsal sosyal sorumlulugun isletmelerin karliligina etkisi (Inoue ve Lee, 2011: 790; Lee
ve Park, 2009: 105), siirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda isletmelerin yaptiklari
uygulamalar (Henderson, 2007; Atesoglu ve Tiirker, 2010: 207; Tarcan Igigen vd., 2016) gibi konular
ele alinmustir.

Goriildigii lizere turizm sektdriinde yapilan arastirmalarda genel olarak igletmelerin kurumsal
sosyal boyutu incelenmis olup, tiiketicilerin sosyal sorumluluk projelerine yonelik algilart ve bunun
davranigsal bir boyuta yansimasi lizerinde, daha ¢ok son yillarda yogunlasan kisith sayida calisma
mevcuttur (Iftekhar vd., 2013). Bu acidan c¢aligmanin literatiirdeki bu agig1 kapatabilecegi
diistiniilmektedir. Ayrica literatiirde turistlerin satin alma niyetinde paydaslar tizerindeki her bir boyutun
etkisinin ayr1 ele alindigi az sayida calisma mevcuttur (Wesley vd., 2012). Ilgili yazinda diger
sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler tarafindan gergeklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinin, tiiketicilerin satin alma niyetlerine olumlu yonde etkiledigi; isletmelerin imajina ve
rekabet avantajina olumlu katki sagladigi ifade edilmektedir. Dolayisiyla hizmet sektoriinii olusturan en
onemli unsurlardan birisi olan turizm sektoriinde uygulanan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin,
degisen tiiketici istek ve ihtiyaglari dogrultusunda, misafirlerin tekrar satin alma niyeti tizerindeki
etkisinin incelenmesi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda ¢alismanin temel amaci, otel isletmelerinin
gergeklestirmis oldugu kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin turistlerin satin alma niyetleri

tizerindeki etkilerini incelemektir. Bu sayede, turizm sektoriinde gergeklestirilen kurumsal sosyal
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sorumluluk uygulamalarinin misafirlerin satin alma niyetleri hakkinda fikir sahibi olunmasi ve ilgili
literatiirdeki bosluga katki yapilmasi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda Antalya bolgesinde
faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinin sunmus oldugu hizmetlerden yararlanan turistler ile bir

anket calismasi gergeklestirilmistir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin tarihi oldukga eskiye dayanmaktadir. Kavramin ilk kez
1953 yilinda Birlesik Amerikali Howard Bowen tarafindan yayimlanan “Isadamlarmin Sosyal
Sorumluluklar1” (Social Responsibilities of the Businessman) adli kitabinda yer aldigmni oOne
siiriilmektedir (Orn; Carroll, 1979: 497; Inoue ve Lee, 2011: 790; Wartick ve Cochran, 1985: 759;
Preston, 1975: 435). Bu baglamda kavramla ilgili ilk tanim1 yapan Bowen (1953: 6) gore kurumsal
sosyal sorumlulugu, isadamlarinin halkin degerlerine ve hedeflerine uygun kurallara uyma, topluma
faydali kararlar alma ve bu dogrultuda olusan faaliyetleri gergeklestirme yiikiimliiligii seklinde
tanimlamaktadir. Bowen’a gore toplumun bir {iyesi olan giiclii ve biiyiik sirketlerin aldig1 kararlar tiim
halkin yasamini etkilediginden, isadamlarinin topluma kars1 ¢esitli konularda sorumlu tutulmalar1 ve
bunlar1 da yerine getirmeleri gerekmektedir.

Bowen (1953) tarafindan baglatilan KSS yazimi, 1960’1 ve 1970’li yillarda, kavrami
tanimlayabilmek amaciyla ¢esitli caligmalarla genigletilmeye baslanmus, yapilan tanimlarin bir kisminda
Bowen’in da altim ¢izdigi @ibi bazi arastirmacilar kurumsal sosyal sorumlulugun, ekonomik
faaliyetlerin 6tesinde, isletme sahiplerinin yalnizca igletmelerinin karini yiikseltmekle kalmayip, birgok
faktore yonelerek ortaya ¢ikan faydayi arttirmalarinin gerekliligini savunmus, bazi arastirmacilar ise
kurumsal sosyal sorumlulugu dogrudan ekonomik faaliyetlerle ilgili olarak degerlendirilmistir
(Akdogan ve Bay, 2012: 52). Kavramin ¢iktigi ilk yillardan giiniimiize kadar yapilan tanimlar Tablo
1’de 6zetlenmistir (Carroll, 1999: 268-295; Dahlsrud, 2008: 1-13; McWillams vd., 2006: 2-18; Garriga
ve Mele, 2004: 51-71).

Tablo 1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Tammlari

Kaynak Tamim
1950’lerden Once Kurumsal Sosyal Sorumluk
KSS is diinyasinin ekonomik, yasal, ahlaki, sosyal ve fiziksel bakis acisinin
Barnard (1938) analizi$dir. Y Y Y v
Simon (1945) KSS, kurumlarin toplumun degerlerine kars1 saygili olmasidir.

. 1950’lerin Baslarinda Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Isadamlarmin halkin degerlerine ve hedeflerine uygun kurallara uyma, topluma

Bowen (1953) faydali kararlar alma ve bu dogrultuda olusan faaliyetleri gerceklestirme
yikimliligiini ifade etmektedir.
Drucker (1954) Yoneticilerin toplumun iizerinde atacagi her adimi diisiinmek zorunda olmasidir.
Selznick (1957) Is diinyasinin istikrarn korunmasina katkida bulunmaktadir.
1960’larda Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Davis (1960: 70) KSS, isletmelerin sahip oldugu sosyal giicten meydana gelmektedir.
Friedman (1962) Isletmelerin sosyal sorumlulugu, karlarim yiikseltmektir.
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Tablo 1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Tanmimlari

Kaynak

Tanim

McGuire (1963)

Isletmelerin yalnizca ekonomik ve yasal sorumluluklarinin yani sira topluma karsi
da sorumluluklar vardir.

Walton (1967)

KSS, ekonomik konularin 6tesine gecgerek toplumun ihtiyag ve hedefleriyle
ilgilenmektir. Su anda var oldugu gibi, yonetimsel sistem sadece etkin olarak
isleyen 6zgiir bir toplumda yasadig: siirece kurumsal sosyal sorumluluk hareketleri
sosyal diizeni iyilestirmede ve desteklemede isletmenin roliinii temsil etmektedir.

1970’lerde Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Johnson (1971)

Sosyal sorumluluga sahip bir yonetici ya da girisimci sadece kendi ¢ikarlarini
diisiinmeyip, diger girisimciler ile toplumdaki vatandaslar1 da diigiinen kimselerdir.

Davis (1973: 312)

KSS, firmanin mikro ekonomik kurallara uymak gibi her vatandasin yapmasi
gereken bir davranigtir.

Sethi (1975)

Sosyal sorumluluk, kurumsal davranislari, toplum tarafindan belirlenmis sosyal
kurallara, degerlere ve beklentilerine uygun, en iist seviyeye ¢ikarmaktir.

Fitch (1976)

KSS, tamamen ya da kismen kurumlarin sebep oldugu sosyal problemleri ¢6zmek
icin yapilan ciddi bir girisimdir.

Frederick (1994)

KSS, sosyal baskilara yanit vermek i¢in bir sirketin giiciinii ifade eder. Sosyal tepki
stireci vurgulanir.

Carroll (1979)

Is diinyasinda sosyal sorumluluk ekonomik, yasal, etik ve toplum tarafindan
belirlenen zorunlu olmayan beklentileri kapsamaktadir.

1980’lerde: Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Freeman (1984)

Kurumlar sadece kendi paydaglarina karst sorumlu olmayip, kurumlardan
etkilenen ya da etkileyen tiim paydaslarin da cikarlarini dengelemelidir. Bu
paydaslara calisanlar, miisteriler, tedarikgiler ve sivil toplum 6rgiitleri dahildir.

Wartick ve Cochran
(1985)

KSS ilkeler, siirecler ve politikalar olmak {iizere 3’e ayrilmaktadir. Sosyal
sorumluluk yalnizca bir ilkeyken, sosyal duyarlilik daha ¢ok eyleme yakin bir
siire¢ ve yonetim konulari ise bir politikadir.

Epstein (1987)

KSS, kurumsal paydaslar lizerinde olumsuz etkilerden ziyade yararli olabilecek
belirli konular1 ya da problemleri ilgilendiren kurumsal kararlardan elde edilecek
ciktilarla ilgilidir.

1990’larda Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Carroll (1991)

KSS, kar yapmak, kurallara uymak, etik davranmak ve iyi bir kurumsal vatandag
olmak i¢in firmalarin ¢aba gostermesidir.

Frederick (1992)

KSS, sirketlerin toplum ve gevre iizerindeki faaliyetlerinden herhangi birinin
etkilerinden sorumlu olmasi gerektigi belirtilen bir ilkedir.

Reader (1994)

KSS hem bir sirketin ¢alisanlarina davranis seklini igine alan i¢ iglerini yiirGittiigii
yontem hem de onun diinya tizerindeki etkisi olarak ele alinir.

Hopkins (1998)

KSS, firmanin paydaslarina etik ya da sosyal sorumlu anlayisi igerisinde
davranmasidir.

Woodward-Clyde
(1999)

KSS, toplum ve is arasinda olusan bir s6zlesme olarak tanimlanir. Bir toplum bir
sirkete onu yonetmesi i¢in izin verir ve karsiliginda sirket belirli yiikiimliilikleri
yerine getirerek, toplumun kabul edebilecegi bir sekilde davranir.

Kilcullen ve Kooistra

KSS, devletin yasalarina basitce itaat etmenin 6tesinde ahlaki bir zorunluluktur.

(1999)

Diinya Stirdiirebilir KSS, isletmeler tarafindan g¢alisanlarin, onlarin ailelerinin, halkin ve tim
Kalkinma Is Konseyi toplumun hayat standardini yiikseltip stirdiirebilir ekonomik kalkinmaya katki
(1999) saglamaya yonelik verilmis bir sdzdiir.

21. Yiizyllda Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Holme ve Watts
(2000)

KSS, is diinyas1 tarafindan halkin ve tiim toplumun oldugu kadar ¢alisanlarin ve
onlarin ailelerinin de hayat standartlari1 yiikseltirken, etik davranmak ve
ekonomik gelismeye katki saglamak icin verilen miitemadi bir sozdiir.

Piacentiniet vd. (2000)

KSS, sirketlerin sadece ekonomik ve yasal sorumluluklarinin 6tesinde goniillii
olarak yapilan tiim sorumluluklar1 olarak kabul edilir.

McWilliams ve
Siegel (2001)

KSS, firmanin ¢ikarlarinin 6tesinde ve yasa tarafindan gerekli bazi sosyal faydalara
destek olmak i¢in goriinen hareketlerdir.

Avrupa Topluluklar
Komisyonu (2001)

KSS, sirketlerin goniillii olarak daha iyi bir toplum ve daha temiz bir ¢evre igin
katkida bulunmalaridir.
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Tablo 1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Tanmimlari

Kaynak Tamim
KSS, en basit sekilde sirketin toplum iizerindeki olumsuz etkilerini en aza
Pinney (2001) indirirken, olumlu etkilerini en iist diizeye ¢ikarmay1 garanti altina alan bir dizi

yonetim uygulamalaridir.

KSS firmalarin ¢alisanlarina, c¢evreye, sivil topluma ve otoriteye Kkarst
benimsedikleri, davraniglar ve uygulamalar olarak tanimlanir.

KSS, sirketin sahip oldugu sorumluluklar ile yasal yiikiimliliikleri ve
ekonomik/ticari amaglar digindaki uygulamalart olarak tanimlanir. Bu
sorumluluklar ¢ok genis bir yelpazeyi kapsamaktadir fakat ¢ogunlukla sosyal
sorumluluklar ve gevresel sorumluluklar olarak 6zetlenir. Bu ti¢lii grup olarak su
sekilde 6zetlenebilir: ekonomik- sosyal- ¢evresel.

Genel olarak KSS ve kurumsal siirdiirebilirlik sirketlerin ticari islerinde sosyal ve
cevresel sorunlarla ilgilenerek ve paydaslarla iletisim kurarak goniillii olarak

Foran (2001)

Avrupa Topluluklari
Komisyonu (2002)

Van Marrewijk (2003:

95) yaptiklan faaliyetlerdir.
KSS, bir kurulusun tiim yakin paydaslari iizerindeki etkisinden sorumlu oldugu bir
A kavramdir. Bu is diinyasi tarafindan halkin ve tiim toplumun oldugu kadar
vrupa Topluluklart

calisanlarin ve onlarin ailelerinin de hayat standartlarini yiikseltirken, adil ve
sorumlu davranmak ve ekonomik gelismeye katki saglamak i¢in verilen miitemadi
bir sozdiir.

Komisyonu (2003)

KSS firmanin paydaslarina etik ya da sorumlu bir anlayis igerisinde davranmasi
olarak tanimlanir. Sosyal sorumlulugun daha genis bir amaci ise kurum
Hopkins (2003) igerisindeki ya da disaridaki insanlar i¢in sirketin karini korurken, hayat
standartlarini daha da yiikseltmektir.

Philip ve Lee (2008) KSS, toplumun isletmeden bekledigi etik, yasal, ticari ve toplumsal beklentilerini
kargilayan ya da asan bir sekilde ticaret yapmaktir.
KSS, ig hayatinda etik kararlar almak; etik degerlere ve yasal zorunluluklara

Palmer (2015) uymak, insanlara topluma ve ¢evreye saygi duymaktir.
‘ggglfg;n ve Hawker KSS c¢aliganlarina, paydaslarina ve ¢evreye nasil davrandigindir.

Kaynak: Carroll, 1999; Garriga ve Mele, 2004; McWillams vd., 2006; Dahlsrud, 2008.

KSS’nin kavram olarak ortaya ¢ikisindan bugiine taniminda ve tanimiyla baglantili olarak
kapsaminda, bir¢ok farkli goriisiin ortaya ¢iktig1 gozlemlenmektedir (Boran, 2011: 17). Ancak kavrama
yonelik tanimlarin ¢ogunda ortak olan dort unsurdan bahsetmek miimkiindiir (Sonmez ve Bircan, 2004:
479):

e Isletmelerin mal ve hizmet iireterek kar elde etme beklentisinin dtesinde topluma kars1
bazi sorumluluklar vardir.
Isletmeler toplumun sosyal problemlerine ¢6ziim aramada bazi sorumluluklara sahiptir.
e Isletmeler hissedarlara kars1 sorumlugu oldugu kadar, ayn1 sekilde gevreye karsi da
sorumludur.

e Isletmeler sadece ekonomik faaliyetlerle ilgilenmemekte, insani degerlere de hizmet
etmektedirler.

Arastirmacilar ¢ogu zaman, kurumsal sosyal sorumluluk kavramiyla yatirim kelimesini benzer
sekilde kullanabilmektedirler. Bunun nedeni olarak da KSS faaliyetlerini, isletme agisindan bir yatirim
faaliyeti olarak gormeleridir. Buna gore, bir yatirim faaliyeti olarak goriilen KSS’nin kurumlara geri
doniisii, triin/hizmet fiyatlarinin artmasi, marka degerinin yiikseltilmesi ve vasifli isgliclinii uzun stire
isletmede tutulmasi seklinde gerceklesmektedir (Giirel, 2010: 116). Ayrica KSS, isletmelerin itibar

yonetimi faaliyetlerinde de ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir. isletmelerin gerceklestirmis olduklart KSS
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faaliyetlerinin, iletisim araglarinin etkin bir sekilde kullanilarak paydaslara ve topluma iletilmesi
durumunda, isletmenin toplum nezdinde bir imaj olusturmasina ya da var olan imajini giiclendirmesine
yardimci olmaktadir (Giimiis ve Oksiiz, 2009: 2141).

KSS, isletmeler agisindan, basariya ulasmanin en dnemli unsurlarindan birisi olarak goriilen
pazarlama faaliyetleri ve pazarlama stratejileri konusunda da isletmelere olumlu katkilar yapmaktadir.
Isletmeler, faaliyet gosterdikleri sektorde rakiplerinden farkli olabilmek diisiincesi ile “deger” amaci
giitmektedirler. Bu baglamda isletmenin deger odakli olabilmesinin en kritik noktasi ise ekonomik
anlamda oldugu kadar toplumsal anlamda da sosyal yarar elde edebilmesine baglhidir. Bu noktada KSS,
isletmenin ekonomik ve sosyal yarar elde etmesine yardimci olmaktadir. Bu sebeple isletmeler, rakipleri
karsisinda rekabet istiinliigli kurabilmek ve bir adim 6nde olabilmek igin KSS faaliyetlerine 6nem
vermektedirler (Sagir ve Tiirkeri, 2015: 284).

Su ana kadar yapilan arastirmalar, sirketlerin ekonomik ve sosyal performansini arttirmalari i¢in
(Woddock ve Graves, 1997: 304) kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine katildiklarim
gostermektedir (McWillams ve Siegel, 2001: 119; Siegel ve Vitaliano, 2007: 774). Ayrica konuyla ilgili
yapilan ¢aligmalar kurumsal sosyal sorumlulugun maliyetleri azaltma (Hart ve Ahuja, 1996: 36; Jenkins,
2006: 249), yeni pazarlara girerek yeni deger yaratma (Porter ve Kramer, 2006: 80), insan kaynaklari
performansini arttirma, (Cochran, 2007: 453; Turban ve Geening, 1997: 658), calisanlarin maaslarin
arttirma ve miisteri sadakatini saglama, ¢alisanlar, miisteriler, tedarik¢iler, devlet ve toplumla daha iyi
iligkiler kurma (Hillman ve Keim, 2001: 135), firmalarin paydaslari ile catismalarini 6nleme (Schenietz
ve Epstein, 2005: 238; Fuller ve Tian, 2006: 290), kurumsal itibar ve imajini attirma (Brown, 1998: 271)
gibi bircok yonden firmalarin rekabet giiclinii olumlu anlamda etkiledigini gdstermektedir (Boulouta ve
Pitelis, 2014: 352).

Isletmelere ¢esitli sekillerde fayda saglayan KSS faaliyetlerinin her isletmeye uyarlanabilen,
kesin hatlarla ¢izilmis, tek ve genel bir sekli bulunmamaktadir. Her isletmenin iginde bulundugu durum
ve faaliyet gosterdigi cevrenin sosyal sartlaria gore yapabilecegi sosyal sorumluluk faaliyetleri izerine
diisiinmesi gerekmektedir. Sosyal sorumluluklar isletmelerin yapisal 6zellikleri ile birlikte farklilik
gostermektedir. Her kurumun biiytikliigii, stratejik planlamalari, pazarlama yontemleri, kiiltlir yapisi
farkli oldugundan, her kurumun sosyal sorumluluk uygulamalari da farkli olacaktir. Dolayisiyla
isletmeler, yonetim yapilari ve i¢inde bulunduklari toplumda ne tiir faaliyetlerin etkili olup olmayacagin
inceleyerek, KSS faaliyetleri ger¢eklestirmelidir. Kisacast KSS faaliyetlerinin ilk adimi kime nasil
sorumlu oldugunu diisiinmektir (Steiner ve Steiner, 1997: 114).

Diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de KSS’ye verilen 6nem son yillarda giderek
artmaktadir. Turizm isletmelerinin faaliyetlerini gergeklestirebilecegi bir¢ok sosyal sorumluluk alani

mevecuttur. Isletmelerin sorumlu oldugu paydaslar isletme ici paydaslar ve isletme dis1 paydaslar olmak
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iizere iki gruba ayirmak miimkiindiir. isletme ici paydaslar ¢alisanlar ve hissedarlar olarak ikiye
ayrilirken, isletme dis1 paydaslar ise turistler, devlet, tedarikeiler, dogal cevre, rakipler ve toplum olarak
altiya ayrilmaktadir. Isletmeler her iki paydas gurubu arasinda yer almakta ve her iki tarafinda beklenti
istek ve taleplerini yerine getirmeye calismaktadir (Aktan ve Borii, 2007: 14). Turizm isletmelerinin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin bu alanlardan hangisine dncelik verdigi ise iilkeden iilkeye,
kiiltiirden kiiltiire ve isletmelerin sosyal paydaslarina gore farklilik gdstermektedir. Burada asil 6nemli
olan isletmenin gereksinim duydugu alana yatirim yapmasidir (Gtirel, 2010: 118). Dolayisiyla turizm
isletmeleri sosyal sorumluluk faaliyetlerini yerine getirirken, bu faaliyetlerden ¢ok biiyiik bir grup
etkilenmektedir. Bu sebeple turizm isletmeleri faaliyetlerini yerine getirmeden dnce, “kime karsi
sorumlu olmali?” ya da “igletmeler sosyal paydaslarinin bir kismina m1 yoksa tiim gruplara mi1 esit
davranmal1?” sorularina cevap vermeleri gerekmektedir (Hunger ve Wheelen, 2004: 39).

Turizm yazini incelendiginde, KSS kavraminin 3 farkli bakis acisiyla degerlendirildigi
goriilmektedir. Bunlar siirdiirebilirlik, pazarlama stratejileri ve etik konularini kapsamaktadir (Goodwin
ve Francis, 2003: 271; Doods ve Joppe, 2005: 4; Pennington-Gray vd., 2005: 268; Mitchell, 2006: 3;
Henderson, 2007: 228). Turizm literatiiriinde kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili ¢alismalar ilk olarak
siirdiirebilir kalkinma baglaminda ele alinmistir (Henderson, 2007: 228). Dodds ve Joppe (2005: 4)
kurumsal sosyal sorumluluk kavramu ile siirdiirebilir turizm kavraminin, paydaslari belirleme ve toplum
iizerindeki etkilerini 6l¢me agisindan birgok 6zelliginin ayni1 oldugunu diisiinmektedir. Benzer sekilde
Henderson, (2007: 231) KSS’yi siirdiirebilir turizm kavraminin igerisinde incelemis ve her ikisinin de
ana ilkelerinin ayn1 oldugu, hatta terim olarak cogu zaman birbirlerinin yerine kullanildigini sdylemistir.
KSS faaliyetleri turizm isletmelerinin siirdiirebilirlik amaglarina ulagmalarinda en etkili araglardan bir
tanesidir. Cevreyi korumanin toplumun siirdiiriilebilir gelismesinde bir etkisi oldugundan, turizm
isletmeleri bu gelismeyi en iyi siirdiirebilecek kurumlar arasindadir (Giizel, 2010: 292).

Turizm literatiirinde yer alan kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili c¢aligmalar1 pazarlama
stratejileri kapsaminda da degerlendirmek miimkiindiir. Isletmeler degisen diinyaya ayak uydurabilmek
icin, bir taraftan toplumun sorunlarna ¢dziim olmasi amaciyla cesitli faaliyetler diizenleyerek sosyal
sorumluluklarini yerine getirmekte, diger taraftan ise miisterilerin istek ve beklentilerini karsilayarak
kurumsal itibarlarin1 ve marka algilarin tiiketici géziinde pozitif sekilde yansitmaya ¢alismaktadirlar.
Isletmelerin bu amaci gerceklestirmeye c¢alismasiyla sosyal sorumluluk faaliyetleri pazarlama
stratejisinin bir parcasi haline doniigsmeye baslamistir (Akkoyunlu ve Kalyoncuoglu, 2014: 141).
Isletmelerin sunduklar1 hizmetin kalitesi, etik ¢ercevede pazarlama anlayisma sahip olmasi ve
degerlerinin turistlere yansitilmasi son derece onemlidir (Giizel, 2010: 287). Pazarlama anlayisiyla
sosyal sorumluluk faaliyetlerine katilan turizm isletmeleri rekabet giiclinii elinde tutarak toplumun

destegini ve glivenini kazanmaktadir (Jones vd., 2006: 339).
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Turizm literatiiriinde yer alan kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili caligmalar etik kapsaminda
degerlendirildiginde, turizmde bir¢ok konu ve sorunun etik faaliyetlerle ilgili oldugu, sosyal sorumluluk
anlayist ile etik anlayis1 arasinda ise ¢ok siki bir iliski oldugu goriilmektedir (Payne ve Dimanche, 1996:
998; Yilmazer ve Bahadir, 2011: 22). Hizmet temasinin 6n plana ¢iktig1, cok farkli kiiltiirlere sahip
insanlarin ¢aligsanlar ya da miisteriler olarak ayni ortamlarda bulundugu turizm sektoriinde, uluslararasi
kurallarla belirlenmis hareket tarzlarina uygun davranmak zorunda olan turizm isletmeleri i¢in etik
konusu giin gegtikge dnem kazanan bir konu haline gelmeye baslamistir. Degisik istek ve beklentileri
olan turistler ile bu beklentileri karsilayacak ve bu dogrultuda hizmet edecek turizm isletmeleri
arasindaki en kuvvetli baglardan birinin etik degerler oldugu sdylenmektedir (Sarusik vd., 2006: 24).

Isletmelerin miisterilere karsi yapmasi gereken baslica sorumluluklar sunulan hizmet ve
iriinlerin giivenli ve sagliga uygun olmasina dikkat etmek; iiriin hakkinda miisteriye tanitict bilgiler
vermek; sunulan iiriin ya da hizmetin hangi maddelerden yapildigi, herhangi bir olumsuz durum yaratip
yaratmayacagi, nasil kullanilmasi gerektigi hakkinda kullanma kilavuzlar gelistirmek; asir1 tiiketime
yonlendirici ya da toplumsal hayati1 zedeleyici faaliyetlerde bulunmamak; aldatici veya yaniltici bilgiler
sunmamak; sahip olunan kaynaklar1 etkin kullanmak; kaliteyi arttirirken maliyetleri diigiirmek gibi
sorumluluklardir (Eren, 2002: 109; Torlak, 2003: 51-52). Bu sebeple turizm isletmelerinin tiiketicilere
kars1 yapmasi gereken sorumluluklar 6ncelikle turistlerin beklenti ve isteklerini yerine getirmektir. Bu
kapsamda onlarin istek ve talepleri ile uyumlu temiz, saglikli, giivenilir ve makul fiyattan {iriin ve hizmet
sunmaktir. Turizm igletmelerinin miisterilerinin tatminini saglamak ve sosyal sorumluluk ilkelerine
uygun davraniglar sergilemek amaciyla yalnizca iirlinlerin ve hizmetlerin iiretilmesinde degil, bunlarin
turiste sunulmasi, tanitilmasi ve pazarlanmasi konusunda da etik kurallara uygun davranis icerisinde
olmalar1 gerekmektedir. Bu acidan degerlendirildiginde isletmelerin dncelikle turistleri aldatici ve
yaniltici pazarlama faaliyetlerinde bulunmamalari, miisterilerin giivenini suiistimal etmemeleri, onlarin
rahat bir tatil gecirmelerini saglamak amaciyla iizerlerine diisen sorumlulugu yerine getirmeleri
gerekmektedir (Tiirker ve Ugar, 2013: 158; Tsai vd., 2010: 385; Watson, 1991; 103). Turizm sektoriinde
turizm yatirimeilarinin ¢alisanlara, turistlere, sosyokiiltiirel ¢evreye ve topluma etik olarak yaklagmasi
gerekmektedir. Aslinda turizm sektoriiniin bu dort temel unsurla olan baginin, turizmin gelismesi ve
ekonomik katkilar saglamasi ile ilgili oldugu da ifade edilebilir. Bu dort hedefe yonelik davraniglar etik
olmadiginda, turizmin siirdiiriilebilirliginden ve ekonomik getirisinden s6z etmek miimkiin degildir
(Aslan ve Kozak, 2006: 52). Aksi durumda ise uzun vadede artan satiglar, pazarda payina diisen oranin
artmasi, karliligin cogalmasi, yiiksek performansta isgiicii, diisiik is¢ilik malzemeleri ve yeni miisteriler
kazanma gibi sonuglar dogurabilmektedir (Ozgener, 2009: 65).

Sosyal sorumluluk faaliyetleri bir isletmenin dis kimligini, markalasmasini, iletisimini de dahil

olmak iizere pek ¢ok konuyu etkilemektedir (Stanaland vd., 2011: 47). Yapilan arastirmalar turistlerin
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sosyal problemlerin ¢6ziimiine destek veren isletmelere ve o isletmelerin markalarina karsi olumlu bir
tutum sergilediklerini gostermektedir (Oppewal vd., 2006: 261). Turistlerin zihninde yer alan bu olumlu
imajin olusabilmesi i¢in turizm isletmelerinin oldukca ¢aba harcamasi gerekmektedir. Goriildiigii tizere
isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetleri olumlu cagrisimlarin olusabilmesinde olduk¢a 6nemlidir ve
turistlerin o {iriin ve hizmete kars1 olan tepkisini de biiyiik oranda etkilemektedir (Brown ve Dacin, 1997:
68).

Satin alma niyeti, tiiketicilerin bir {iriinii satin almak i¢in hangi isletmeyi sececegi yoniinde bir
tahmini olup, tiiketicilerin bu tirlinle ilgili degerlendirmelerini ya da tutumlarini ifade etmektedir. Cesitli
dig faktorlerin yarattign etki ile birlikte tiiketicilerin satin almadaki istekliligini gostermektedir.
Nasermoadeli vd.’ne (2013) gore deger, kurumlarin sundugu mitkemmeliyet, tecriibe, algi, tutum gibi
duygular, bireysel satin alma niyetini etkileyebilmektedir. KSS ise iiretilen {iriin ve hizmete ekstra deger
katabilmektedir. KSS'yi 6nemseyen tiiketiciler i¢in, bir {irin olusturan sirketin sosyal sorumluluk
seviyesi, tiiketici agisindan {iriiniin degerini arttirmakta veya azaltmaktadir. Ancak, birbiriyle es degere
sahip olan iirlinlerin satin alinmas1 durumunda tiiketiciler, KSS uygulamalarini dikkate almamaktadirlar.
Bu sebeple, KSS'nin, bir tiiketici i¢in daha sorumlu bir sirket tarafindan yapilan bir iiriinde daha fazla
para 6demeye istekli olmasi igin daha fazla deger katmasi gerekmektedir (Mohr ve Webb, 2005).

Turist davraniglar1 turizm isletmelerinin katildiklar sosyal sorumluluk faaliyetlerinden biiyiik
oranda etkilenmektedir. Sosyal sorumluluk faaliyetlerine katilan isletmeler sosyal bir problemin
¢oziimiine katkida bulunurken ayni zamanda miisteri ile de duygusal bir bag kurmaktadir (Uslu vd.,
2008: 1-2). Isletmelerin etik kurallar dahilinde hareket etmeleri, sosyal amach programlara sicak
yaklagmalar1 ve hatta aktif katilimc1 olarak rol almalarinin temelinde turistler ve toplum tarafindan daha
olumlu algilanmalar1 yatmaktadir. Bu tiir cabanin sonuglari ise isletmelerin pazarlama performanslarina
yansimaktadir (Torlak, 2007: 90).

Turistlerin satin alma davramiglarim1 etkileyen en Onemli faktdrlerden birinin turizm
isletmelerinin yaptiklari sosyal sorumluluk faaliyetleri oldugu diistiniilmektedir. Nitekim turistler artik
bir turizm isletmesini ya da hizmetini segerken bilingsiz davranmamaktadir. Giiniimiiziin tiiketicileri
bilgi agisindan olduk¢a donanimli ve birgok benzer iiriinii birbiri ile kiyaslayacak nitelige sahiptir. Ayni
zamanda tiiketiciler kiiresellesen diinyay1r daha yasanilir bir hale getirmekle ilgili endiselere ¢6ziim
aramaktadir. Turistler segtikleri {iriin ve hizmetlerden duygusal ve islevsel tatmin olmanin yani sira insan
ruhunun tatminini de 6nemsemektedir. Bu sebeple turizm isletmelerinin sosyal sorumluluk faaliyetlerini
ve bu konuda yiiriitecekleri uygulamalar1 topluma fayda saglamasi agisindan dikkate almalari
gerekmektedir (Kotler vd., 2011: 19-23). Bununla birlikte misterilerin her tiirlii sosyal sorumluluk
faaliyetlerine ve bunlar1 destekleyen ve uygulamaya koyan isletmeler hakkindaki algilarinin her zaman

pozitif olmasini beklemek miimkiin degildir. Burada miisterilerin motivasyonunu saglayan ve toplumun
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problemleri ile daha fazla ilgilendigi disiiniilen konulardaki sosyal sorumluluk cabalar1 gosteren
isletmeleri daha olumlu algiladiklar diisiiniilmektedir (Olsen-Becker vd., 2006: 50). Murray ve Vogel
(1997) KSS uygulamalarinin, tiiketicilerin satin alma niyetlerinin tahmin edilmesine yardime1 oldugunu
savunurken, Creyer ve Ross (1997) tiiketicilerin satin alma niyetleri ile iiriin/hizmeti {ireten isletmenin
sergilemis oldugu etik davranislarin tiiketicilerin beklentileriyle yakindan iliskili oldugunu ifade
etmektedir. Brown ve Dacin (1997) ise KSS uygulamalarinin, tiiketicilerin isletmeler hakkindaki genel
degerlendirmelerini ve bu isletmelerden yeni {iriin/hizmet alma niyetlerini etkiledigini belirtmektedir
(David vd., 2005). Tiiketicinin istek ve beklentilerine cevap verilmesi bunun da KSS kapsaminda etik
bir sekilde yerine getirilmesinin, tiiketicin Uriin/hizmeti tekrar satin alma niyetine olumlu yonde
etkileyecegini soylemek miimkiindiir.

Ilgili yazinda turistlerin, konakladiklar1 otelde uygulanan kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerine iligkin algilarin1 inceleyen (Fatma vd., 2015; Kii¢iikusta vd., 2013; Gucharit vd., 2011,
Millar, 2010; Sénmez, 2014 ), yoneticilerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine iliskin algilarini
inceleyen (Holcomb ve Smith, 2015; Guillet vd., 2012; Golja ve Nizic., 2010; Sarusik vd., 2006),
caliganlarin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini (Park ve Levy, 2014; Tsai vd., 2012; Lee ve Park,
2009) ve gergeklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile otel isletmesinin performansi
arasindaki iliskiyi inceleyen (Al Qeed, 2015; Zhu vd., 2014; Kang vd., 2010) ¢ok sayida ¢alisma
bulunmaktadir. Ancak otellerde uygulanan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, turistlerin satin
alma niyetleri iizerindeki etkilerini inceleyen kisith sayida calisma bulunmaktadir. Ornegin, Cin’de
faaliyet gdsteren otel isletmelerinde gerceklestirilen bir ¢alismada, isletmenin uyguladigi kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, turistlerin satin alma niyetleri tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulasgilmistir (Kuan, 2013). Ispanya’da gerceklestirilen bir ¢aligmada da otel isletmelerinin
uyguladigi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, turistlerin isletmeye olan sadakatini artirdig1 ve
satin alma niyetlerini olumlu sekilde etkiledigini ortaya koymustur (Martinez ve Bosque, 2013).
Hindistan’da gergeklestirilen bir caligmada ise otel isletmelerinin uyguladigi kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin turistlerin satin alma niyetleri lizerinde etkili oldugunu ancak turistlerin
uygulanan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri nedeniyle fazlada iicret 6demek istemediklerini

gostermistir (Manaktola ve Jaouhari, 2007).

II. YONTEM
Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarmin isletmelerin imajlarma ve rekabet giicline olan

olumlu etkileri turizm isletmeleri tarafindan da fark edilmis ve turizm igletmeleri bu kapsamda c¢esitli
sosyal sorumluluk uygulamalar1 gergeklestirmeye baslamistir. Ilgili yazinda s6z konusu bu
uygulamalarin miisteri memnuniyetine, ¢alisan memnuniyetine, isletme karliligi vb. konulara olan

etkisini inceleyen ¢alismalar bulunmasina ragmen, misafirlerin satin alma niyetleri {izerindeki etkilerini
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inceleyen herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Dolayisiyla bu durum ilgili yazin acgisindan biiyiik
bir eksiklik olarak diisiiniilmektedir. Bu baglamda arastirmanin temel amaci Tiirkiye’de farkli birgok
sektorde yogun sekilde uygulanan kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) faaliyetlerine iliskin genel
yaklagimi degerlendirerek, Antalya bolgesinde hizmet veren otel isletmelerinden hizmet satin alan
turistlerin, otel isletmelerinde uygulanan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine iliskin algilarini
inceleyerek, s6z konusu algilarin satin alma davranisi tizerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir.
Bu sayede, turizm sektoriinde gergeklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin misafirlerin
satin alma niyetleri hakkinda fikir sahibi olunmasi1 ve ilgili literatiirdeki bosluga katki yapilmasi

amaclanmaktadir.

Calisanlar ve Toplum

Miisteriler ve Cevre

p ]\ [ Gelecekte Satin Alma Niyeti ]
Otel Deneyimi ve Miisteri Memnuniyeti ]/

Kurumsal Sosyal Sorumlulugun
Taninirhig

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma kapsaminda KSS’yi olusturan alt boyutlarin satin alma niyeti {izerindeki etkisini
belirlemek amaciyla olusturulan arastirma modeli Sekil 1’de sunulmustur. Bu baglamda gelistirilen
hipotezler ise Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Arastirmanin Hipotezleri
H1: KSS alt boyutu olan ¢alisanlar ve toplum, gelecekte satin alma niyeti {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
H2: KSS alt boyutu olan miisteri ve ¢evre, gelecekte satin alma niyeti iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
H3: KSS alt boyutu olan otel deneyimi ve miisteri memnuniyeti, gelecekte tekrar satin alma niyeti tizerinde
olumlu bir etkiye sahiptir.
H4: KSS alt boyutu olan kurumsal sosyal sorumlulugun taninirligi, gelecekte satin alma niyeti tizerinde olumlu
bir etkiye sahiptir.

Calismada nicel arastirma yontemlerinden olan anket tekniginden faydalanilmistir. Anketler
anlik, gercek durumla ilgili bilgi ve diisiinceleri arastirarak arastirmaciya agiklayict ve tanimlayici
faydalar sunmaktadir (Nykiel, 2005: 131). Bu baglamda veri toplama araci olarak detayli literatiir
taramasi ve uzman goriisleri dogrultusunda Kuan’in (2013) gelistirmis oldugu 6l¢ek temel alinarak bir
soru formu gelistirilmistir. Kuan (2013) tarafindan gelistirilen orijinalinde Ingilizce olan 6lgek
profesyonel ¢evirmenler aracilifiyla Tirk¢eye ¢evrilmis ve ifadelerin ¢evirisi yapilirken anlamlarinda
kayma ve farklilasma olup olmadigini belirlemek igin tekrardan Ingilizce’ye ¢evrilmistir. Saglama
yapmak ve dilbilgisi hatasi veya farkli anlasilmaya yol acabilecek, zor anlasilabilecek ifadeleri
diizeltmek amaciyla Tiirkge ceviri ile Ingilizce geviri arasinda karsilastirma yapilmistir. Karsilastirma

sonucu anlam bozuklugu tespit edilen ifadeler diizeltilmis ve ceviriye son hali verilmistir. Bundan
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sonraki asamada soru formunun tamami Ingilizce, Almanca ve Rus¢a dillerine cevirisi
gerceklestirilmistir.

Calismada kullanilan soru formu 3 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular, ikinci boliimde katilimcilarin kurumsal sosyal
sorumluluk algilarim 6lgmeye yonelik ifadeler, ti¢iincti boliimde ise bu algilarin satin alma niyeti
iizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Ikinci ve iigiincii bliimii olusturan ifadeler,
5’li Likert tipi olcege (1; Kesinlikle Katilmiyorum, 3; Karasizim, 5; Kesinlikle Katiliyorum) gore
diizenlenmistir. Likert tipi dereceleme toplamlari teknigine uygun bir 6l¢ekten alinan puan, genel olarak,
kapsamindaki maddelere gosterilen tepkilere verilen agirliklarin toplamindan olusur. Likert tarafindan
gelistirilen dereceleme toplamlariyla 6lgekleme yaklagiminda, 6lgiilmek istenen durum ile ilgili ¢ok
sayida olumlu ve/veya olumsuz ifade ¢ok sayida katilimciya uygulanmaktadir (Tezbasaran, 1997).

Arastirmanin evrenini, Antalya ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde sunulan
iriin/hizmetleri satin alan turistler olugturmaktadir. Antalya ilinde yatirnm ve isletme belgesine sahip
304 adet bes yildizli otel faaliyet gostermektedir (Antalya il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2016).
Aragtirmanin gergeklestirilecegi drneklemin belirlenmesinde gii¢ analizi yonteminden faydalanilmustir.
Yapilan gii¢ analizi sonucunda %95 giiven araliginda, %80 gii¢ ile drneklem biiyiikliigiiniin en az 88

kisi oldugu belirlenmistir. Bu baglamda ¢aligmanin giictiniin %80,3 oldugu hesaplanmustir.

Tablo 3. Gii¢c Analizi Tablosu

Girdi Parametreleri Etki Biiyiikligii 0.30
o. Standart Hata 0.05
Giig 0.80
Df 1

Cikti Parametreleri Merkezi Olmayan Parametre 7.9200000
Kritik X2 3.8414588
Toplam Orneklem Biiyiikliigii 88
Gergek Giig 0.8035275

Arastirmaya baglamadan dnce 27 Mayis 2015- 20 Haziran 2015 tarihleri arasinda 110 turistle bir
pilot calisma gerceklestirilmistir. Pilot calismadan elde edilen verilerin giivenilirlik ve gegerliliklerine
bakilmig ve 6lgegi olusturan ifadeler tekrar gézden gecirilmistir. Pilot ¢aligma sonucunda 6lgege son
sekli verilmis ve asil ¢alismaya gecilmistir. Bu kapsamda 01.07.2015-30.08.2015 tarihleri arasinda 480

turistle anket galigmasi gerceklestirilmistir.

I1l. BULGULAR
Aragtirmaya katilan turistlerin demografik profillerine dair bulgular Tablo 4’de yer almaktadir.

Buna gore katilimeilarin %50,2°si erkek, %49,8’1 kadindir. Turistlerin %41,7°si yiliksek sinifli otellerde
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konaklarken, %19,2’s. ekonomi sinif igletmeleri tercih etmektedir. Arastirmaya katilan turistlerin
%37,3’1 25-35 yas aralifinda yer alirken, %401 tiniversite mezunudur. Turistlerin yarisina yakina
(%49,6) ozel sektorde calisirken kamu personeli olan turistler toplam katilimcilarin %16,5’ini
olusturmaktadir. Katilimer turistlerin bityiik ¢ogunlugu (%63,1) 3000 Euro ve altinda bir gelire sahiptir.
Evli olan turistler toplam katilimcilarin %59,2’sini olustururken bunlarin %29’u ¢ocugu oldugunu,
%30,2’si ise ¢ocugu olmadigini belirtmistir. Katilimei turistlerin %71°1 tatil/bos zaman degerlendirme
amactyla seyahat ettigini, %15,2’si is amaciyla, %11.5’1 konferans ve %2.3’i ise diger amaglarla
seyahat ettigini belirtmistir. Son olarak katilimcilarin %57,7’si bir yilda en fazla bir otelde
konakladigini, %32,1°1 iki, %10.2’si ii¢ ve lizeri sayida otelde konakladigini belirtmistir.
Tablo 4. Demografik Ozellikler

Cinsiyet n %  Meslek n %
Erkek 241 50.2 Kamu 79 165
Kadin 239 49.8 Ozel Sektor 238 49.6
Toplam 480 100 Ogrenci 30 6.3
Otel Sinifi n % Issiz 46 9.6
Yiiksek 200 41.7 Emekli 42 88
Orta 174 36.3 Diger 45 94
Ekonomi 92 19.2 Toplam 480 100
Diger 14 29

Toplam 480 100

Yas n %  Aylik Gelir (Euro) n %
18-25 106 22.1 3000 ve alt1 303 63.1
26-35 179 37.3 3001-5000 142 29.6
36-49 150 31.3 5001-8000 21 44
50-64 26 5.4 8001-10000 7 15
64 ve lizeri 19 4 10000 ve tizeri 7 15
Toplam 480 100 Toplam 480 100
Egitim Durumu n %  Medeni Durum n %
Ortaokul 9 1.9 Bekar 178 37.1
Lise 154 32.1 Evli ve Cocuklu 139 29
Universite 192 40 Evli ve Cocuksuz 145 30.2
Lisanstistii 125 26 Diger 18 38
Toplam 480 100 Toplam 480 100
Seyahat Amact n %  Farkh Tesislerde Konaklama n %
Is 73 152 Bir 227 571.7
Konferans 55 115 ki 154 321
Tatil/Bos Zaman 341 71 Ugve Uzeri 49 10.2
Diger 11 23

Toplam 480 100 Toplam 480 100

Analizlere baslamadan Once arastirmada kullanilan anketin gilivenilirliginin test edilmesi
gerekmektedir. Giivenilirlik, aragtirma verileri ile ilgili bir kavram olup, bir anketin giivenilir olmasi
ankete katilanlarin ifadelere tutarli cevaplar verdiklerini, rastgele cevaplamadiklarini gostermektedir
(Gegez, 2007: 217). Bu arastirmada ise anketin giivenilirligi test edilmesinde Alfa Katsayisindan
(Cronbach Alfa) faydalanilmistir. Cronbach Alfa katsayisi olgekte yer alan ifadeleri varyanslari
toplaminin genel varyansa oranlamasi ile bulunan bir agirlikli standart degisim ortalamasidir (Karakog

ve Donmez, 2014: 46). Bu baglamda turistlerin sosyal sorumluluk algilarmma yonelik &lgegin
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giivenirliligi 0.902 ve turistlerin gelecekte satin alma niyetlerine yonelik 6lcegin giivenirliligi 0.844
olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar 6l¢egin giivenilirliginin kabul edilebilir degerler iizerinde oldugunu
gostermektedir (Alpar, 2003: 382). Soru formunun yap1 gegerliligini saglamak i¢in agimlayici faktor
analizinden faydalanilmustir.

Tablo 5. Katihmeilarin KSS Algilarina iliskin Faktor Analizi
Faktor Cronbach -

Faktorler ve ifadeler

Yiikii Alpha

Faktor 1. Cahisanlar ve Toplum (CVT) .888 3.32
Otelin calisanlarina kaliteli egitim ve kariyerlerini gelistirme 808

olanaklar1 sundugunu diisiiniiyorum. '

Otelin ¢alisanlarina makul maas ve sosyal yardimlarda bulundugunu 803

diigiiniiyorum. '

Otelin kendi yerel kiltliriini ve geleneklerini destekledigini 790

distintiyorum. '

Otelin goniillii ¢alismalara ve hayirsever kuruluslarina aktif olarak 760

katildigini diisiiniiyorum. '

Otelin yerel halka makul is firsatlari sundugunu diisiiniiyorum. 713

Faktor 2. Miisteriler ve Cevre (MVC) .829 3.59
Otelin misafirlere saglikli ve giivenilir bir hizmet sundugunu 826

distintiyorum. '

Otel tarafindan sunulan hizmetin ortak sosyal etik degerler ile tutarl 705

oldugunu diisliniiyorum. '

Otelin misafirlere parasal anlamda degerli bir hizmet sundugunu 659

diistiniiyorum. '

Otelin ¢evre dostu bir hizmet verdigini diigiiniiyorum. .631

Otelin verimli bir geri doniisiim / atik sistemi oldugunu diisiintiyorum. .631

Otel, misafirlerin yesil girisimci fikirlere katilimini tesvik ettigini 570

distinliyorum. '

Faktor 3. Otel Deneyimi ve Miisteri Memnuniyeti (ODM) .847 3.43
Genel olarak otelde ¢ok fazla zaman harcadigimi diisiiniiyorum. 817

Otelin misafirlerine yiiksek kalitede bir hizmet sundugunu 804

diistiniiyorum. '

Otel calisanlarinin profesyonelligini yiiksek derecede gosterdigini 787

distiniiyorum. '

Otelin yiiksek kalitede oda ve diger ilave imkanlar sundugunu 740

diigiiniiyorum. '

Faktor 4. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Tanmirhg (KST) .953 3,40
Otelin sik sik kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde 924

bulundugunu duyuyorum. '

Genel olarak otelin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine 891

aginayim.
Toplam Varyansi Ag¢iklama Orant (%):69,52 KMO: .840
Bartlett Kiiresellik Testi: 2352,850  p: .000

Turistlerin sosyal sorumluluk algilarini 6lgmeyi amaglayan 6lgegin alt boyutlarinin belirlenmesi
amaciyla, soru formunu olusturan ifadeler faktér analizine tabi tutulmustur. Bunun i¢in ilk olarak
orneklem sayisinin yeterli olup olmadigini test etmek icin KMO analizinden faydalanilmig ve oran 0.840
bulunmugstur. Bu oran 6reklem sayisinin yeterliligini gostermektedir. Faktor analizinin 6n sartlarindan
olan degiskenler arasindaki iligkinin varligi Barlett Kiiresellik Testi sonucunda gosterilmistir (p =

0.000). Yapilan testler sonucu dlgegin faktor analizi i¢in uygun olduguna karar verilmistir. Olcekte
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bulunan ifadeler Varimax dondiirme yontemine tabi tutulmustur. En iyi sonucun elde edilebilmesi i¢in
yapilan ¢ok sayida dondiirme isleminden sonra es kokenliligi 0.5’in altinda (Hair vd., 1998:113) kalan
ve birden fazla boyut altinda faktor yiikiine sahip olan 2 ifade (otelin temiz enerji kaynaklarini
kullandigim1 diisiiniiyorum ve otel deneyimimde algiladigim kalitenin beklentilerimden daha yiiksek
oldugunu disiiniiyorum) analizden ¢ikarilarak faktor analizi yenilenmistir. Yenilenen faktor analizi
sonucunda 6z degeri 1’in iizerinde olan literatiirdeki 6rneklerine uygun (Kuan, 2013: 264) olarak baslica
dort faktor elde edilmistir. Elde edilen dort faktoriin varyans agiklama oran1 %69,52 olup kabul edilebilir
esik degerinin tizerindedir (Nakip, 2003:412). Faktorlerin igsel tutarliliklar1 i¢in hesaplanan Cronbach
Alpha degerleri 0.829 ile 0.853 arasinda degismekte olup 6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir
(Hair vd., 1998:118). Elde edilen faktérler, o faktorii olusturan 6nermelerle 6l¢iimlenmek istenen tutum
g0z oniinde bulundurularak sirasiyla, “Calisanlar ve Toplum (CVT)”, “Miisteriler ve Cevre (MVC()”,
“Otel Deneyimi ve Miisteri Memnuniyeti (ODM)”, ve “Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KST)” olarak
isimlendirilmigtir.

Turistlerin sosyal sorumluluk algilari 6l¢eginden aldiklari puanlar incelendiginde turistlerin
konakladiklar otelin sosyal sorumluluk faaliyetlerini yerine getirmesi ile ilgili algilar1 igerisinde otelin
en fazla miisteriler ve ¢evre alaninda yaptiklar1 sorumluluklar1 yiiksek ortalamayla degerlendirdikleri
(3,59) gorilmektedir. Yani turistler, ziyaret ettikleri otelin miisteriler ve g¢evre alanindaki sosyal
sorumluluklarini digerlerine oranla yiiksek 6l¢iide yerine getirdigini diisiinmektedir. Geriye kalan ODM
(otel deneyim ve miisteri memnuniyeti) (X =3.43), KST (kurumsal sosyal sorumlulugun taninirligr)
(X'=3.40) ve CVT (¢alisanlar ve toplum) (X =3.32) faktorlerinin ortalamalarinin ise kararsizliga ¢ok
yakin seviyede olmasi, turistlerin konakladiklar: otellerin bu alanlarda sergiledigi faaliyetleri yeterli

diizeyde bulmadiklarini géstermektedir.

Tablo 6. Satin Alma Niyetlerine iliskin Faktor Analizi
Faktor Cronbach =

Faktorler ve ifadeler

Yiikii Alpha
Gelecekte Satin Alma Niyeti (GSN) .844 3.52
Ayni 6zelliklere sahip oteller arasinda, ben kurumsal sosyal sorumluluk 869
programina sahip olan birini tercih edecegim. '
Gelecekte kurumsal sosyal sorumluluk programina sahip olan otellerde 853
kalmayi tercih edecegim. '
Kurumsal sosyal sorumluluk programma sahip otelleri ¢evremdeki 834

insanlara tavsiye edecegim.

Konum olarak uygunlugu olmasa ya da daha fazla para 6demek gerekse

bile gelecekte kurumsal sosyal sorumluluk programina sahip olan bir .755
oteli sececegim.

Toplam Varyansi Agiklama Orani (%): 68.50 KMO: .785

Bartlett Kiiresellik Testi: 1236,778 p: .000
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Turistlerin satin alma niyetlerini incelemeyi amacglayan dlgegin alt boyutlarinin belirlenmesi
amaciyla, dlcegi olusturan ifadeler faktor analizine tabi tutulmustur. Bunun i¢in ilk olarak 6rneklem
sayisinin yeterli olup olmadigini test etmek icin KMO analizinden faydalanilmig ve oran 0.785
bulunmustur. Bu oran 6rneklem sayisinin yeterliligini gostermektedir. Faktor analizinin 6n sartlarindan
olan degiskenler arasindaki iliskinin varlig1 Barlett Kiiresellik Testi sonucunda gosterilmistir (p =
0.000). Yapilan testler sonucu dlgegin faktor analizi i¢in uygun olduguna karar verilmistir. Olgekte
bulunan ifadeler Varimax dondiirme yontemine tabi tutulmustur. Yapilan faktor analizi sonucunda 6z
degeri 1’in iizerinde olan tek bir faktor elde edilmistir. Elde edilen faktor literatiirdeki tanimina uygun
olarak “Gelecekte Satin Alma Niyeti (GSN)” olarak isimlendirilmistir. GSN’nin toplam varyansi
aciklama orani1 %68,7 olup kabul edilebilir esik degerinin tizerindedir (Nakip, 2003: 412). Faktoriin i¢sel
tutarliliklart ig¢in hesaplanan Cronbach Alpha degeri 0.844 olup Olgegin giivenilir oldugunu
gostermektedir (Hair vd., 1998: 118).

Tablo 7. Regresyon Analizi

o t'nin )
Fakeorier B : anlamhilig F p
CVT .185 3.885 000
MVC 285 6.120 .000
ODM 235 5.461 1000 361 68.689 000
KST 071 1.683 093

*Bagimli Degisken: GSN
*CVT: Calisanlar ve Toplum; MVC: Miisteriler ve Cevre; ODM: Otel Deneyimi ve Miisteri Memnuniyeti;
KST: Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Tanimirligi, GSN: Gelecekte Satin Alma Niyeti

Turistlerin sosyal sorumluluk algilar1 bagimsiz degisken ve gelecekte tekrar satin alma niyeti
bagimli degisken olarak kabul edilerek regresyon analizi gergeklestirilmistir. Basit dogrusal regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmistir. Turistlerin sosyal sorumluluk algilarinin yeniden satin alma
niyetleri {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla gerceklestirilen basit dogrusal regresyon analizi
sonuglart incelendiginde, turistlerin sosyal sorumluluk algilarinin, yeniden satin alma niyeti iizerinde
anlamli bir etkisi oldugu gorilmistiir (F=68.689; p<0.05). Elde edilen sonuglara gore bagimsiz
degiskenler bagimli degiskeni %36 oraninda agiklamaktadir. Diger bir ifadeyle turistlerin sosyal
sorumluluk algilarinin, yeniden satin alma niyeti iizerinde %36’lik bir etkisi oldugu goriilmektedir. Buna
gore turistlerin konakladiklar1 otelin sosyal sorumluluk faaliyetlerini yerine getirmesi ile ilgili algilari
boyutlar1 icerisinden KST (kurumsal sosyal sorumlulugun tanmirhgi) (f=.235; p<.000) haric CVT
(calisanlar ve toplum) (B=.185; p<.000); MVC (miisteriler ve ¢evre) (B=.285; p<.000) ve ODM (otel
deneyimi ve satin alma niyeti) (f=.235; p<.000) boyutuna iligkin algilarinin, turistlerin gelecekte satin

alma niyeti lizerinde anlaml1 diizeyde ve olumlu yonde etkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME
Son yillarda diinyada teknolojinin ve sanayinin hizla gelismesinin yaninda, niifusun hizla artig

gostermesi, beraberinde gevresel ve toplumsal anlamda bazi olumsuzluklarin yasanmasina sebep
olmustur. Enerji kaynaklarinin ve gida maddelerinin kullaniminin artmasiyla, toplumun tiiketim
miktarinda bir anda artig olmus, bu durum kaynaklarin biiylik oranda azalmasina yol agmistir. Yasanan
bu olumsuzluklarin farkina varan tiiketicilerin ¢evreye karst sorumluluk hissiyatinin artmasi, hayat
standartlarinin ve aligkanliklarinin da degismesine sebep olmustur. Tiiketicilerin farklilagan istek ve
talepleri isletmelerin yonetim stratejilerini de etkilemis, 6nceden sadece ekonomik amag¢ giiden
isletmelerin artik i¢inde bulundugu cevreye ve topluma karsi da sorumluluk iistlenmeleri gerektigi
bilinci ortaya ¢ikmustir. Ozellikle son yillarda énemini ¢ok fazla arttiran kurumsal sosyal sorumluluk
kavramu, igletmelerin varliklarint devam ettirebilmeleri i¢in mecburi bir zorunluluk haline gelmistir.
Artik igletmelerin giiclii rekabet ortaminda basarili olabilmeleri ve rakip firmalardan bir adim 6ne
cikabilmeleri i¢in sadece ekonomik acidan performanslarinin iyi olmasi tiiketici goéziinde yeterli
goriilmemekte, sosyal ve ¢cevresel performanslari da dikkate alinmaktadir. Bu sebeple varliklarini devam
ettirmek isteyen isletmelerin basta ¢aliganlari, miisterileri ve hissedarlar1 olmak iizere tiim paydaslarina
kars1 tizerlerine diisen sorumluluklari yapmalart 6n goriilmektedir.

Turizm sektoriiniin {irettigi iiriinden, sundugu hizmetine kadar tiim faaliyet alanlar icerisinde
odak noktasi insan faktorii oldugundan, toplumsal ve gevresel alanlarda yasanan bu gelisimlerin bir
sonucu olarak ihtiya¢ duyulan sosyal sorumluluk faaliyetlerinden ayni oranda etkilendigi goriilmektedir.
Diger tiim isletmelerde oldugu gibi, turizm isletmeleri de siirdiiriilebilirliklerini devam ettirebilmek,
rakiplerinden farklilagabilmek, uzun donemde kar elde edebilmek amaciyla toplumsal ve g¢evresel
sorunlarin ¢oziimiine yonelik hizmetlerde bulunmakla yiikiimlidiir.

Bu c¢alismada turistlerin otel isletmelerinde gergeklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerine yonelik algilar1 ve bu algilarin turistlerin satin alma niyetleri tizerindeki etkileri
incelenmistir. Bu baglamda Antalya’da faaliyet gosteren bes yildizli otellerde konaklayan 480 turist ile
bir anket calismasi gerceklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda H1, H2 ve H3 hipotezleri kabul
edilirken, H4 hipotezi reddedilmistir.

Turistlerin otellerde gergeklestirilen sosyal sorumluluk adina en fazla dikkat ettikleri noktalar,
otellerin ¢aliganlarmin haklarina gosterdigi saygi (X =3.89), otellerin i¢inde bulunduklari kiiltiirel
dokuyu bozmalar1 (X =3.78), otellerin i¢inde bulunduklari fiziksel ¢evreyi bozmalar1 (X =3.75) olarak
goriilmektedir. Katilimer turistler ayni1 zamanda gevresel ve sosyal konularda etik ilkelerini yayinlayan
otellerde tatillerini gecirmeyi tercih ettiklerini (X =3.68), otellerin sosyal ve gevresel sorunlarla ilgilenen
kuruluslarla etkilesim iginde bulunmasini istediklerini (X =3.65) ve otellerin atik yonetimi konusundaki
uygulamalarma dikkat ettiklerini (X =3.64) belirtmislerdir. Turistlerin toplumun gelisimi ve ¢evresel

sorunlarin giderilmesi gibi konularda kendilerini sorumlu hissetmeleri, sosyal sorumluluk bilincine
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sahip olduklarin1 gostermektedir. Turistlerin sosyal sorumluluk konusundaki biling diizeyleri
incelendiginde ortalamanin biraz iizerinde oldugu ve oteli degerlendirirken yiiksek sosyal sorumluluk
bilinciyle hareket ettikleri goriilmiistiir. Bu durum isletmelerin, yaptiklart sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin gelen turistlere aktarma konusunda basarisiz oldugu ya da sosyal sorumluluk adina
miisterileri tatmin edecek faaliyetlerde bulunmadiginin bir gostergesi oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Bu sebeple isletmeler oncelikle kendi miisterilerinin sosyal sorumluluk konusundaki beklentilerini
ortaya c¢ikarmak adina miisteri memnuniyeti anketi hazirlayabilir. Bu arastirmalar miisterilerin
isletmeden ne tiir sosyal sorumluluk faaliyetleri bekledikleri ve miisterilerin memnun olmadiklar1 hizmet
alanlarinin neler oldugu konusunda bilgi verecektir. Ardindan misterilerini etkileyebilecek ve onlara
kendilerinin gercekten sosyal sorumluluga 6nem verdigini hissettirebilecek faaliyetlerde bulunmasi
gerekmektedir.

Yapilan analizlerden elde edilen diger bulgulara gore, turistlerin ziyaret ettikleri otelin sosyal
sorumluluk alanlar1 igerisinden goéreceli olarak en fazla miisterilerine ve ¢evreye (3.59) karsi sosyal
sorumluluklarini yerine getirdigini diisiindiikleri sonucu ¢ikarilmigtir. Turistlerin konakladiklari otelin
misafirlere saglikli ve giivenilir bir hizmet sundugunu (X =3.73) ve otelin ¢evre dostu bir hizmet
verdigini diistinmesi (X =3.83) miisterilere ve gevreye karsi sosyal sorumluluk faktoriiniin ortalamasini
yiikselten en 6nemli etkenlerdir. Geriye kalan otel deneyimi ve miisteri memnuniyeti, (X =3.43),
kurumsal sosyal sorumlulugun taninirhig@i (X =3.40) ve calisanlar ve topluma kasi sorumluluklarini
yerine getirme (X'=3.32) konusunda turistlerin kararsizliga yakin bir tutum sergiledigi soylenebilir.
Turistlerin kurumsal sosyal sorumluluk programina sahip olan otellerde kalmay1 tercih edeceklerini
(3.63), kurumsal sosyal sorumluluk programimna sahip otelleri c¢evresindeki insanlara tavsiye
edeceklerini (3,62) ve ayn1 6zelliklere sahip oteller arasinda, kurumsal sosyal sorumluluk programina
sahip olan birini tercih edeceklerini (3.50) ancak, fazla para 6deme pahasina kurumsal sosyal sorumluluk
programi olan otelleri tercih etmeyeceklerini ifade etmislerdir. Diger bir ifadeyle turistler, fazla iicret
6demeksizin kurumsal sosyal sorumluluk programina sahip otel isletmelerinde konaklamayi tercih etme
niyetindedir. Fazla {icret sz konusu oldugunda, otellerin kurumsal sosyal sorumluluk programlari
turistler igin bir anlam teskil etmemektedir.

Otel se¢iminde kurumsal sosyal sorumluluk programlarinin olmasiyla ilgili elde edilen bulgular,
Millar (2010) tarafindan irlanda’da miisterilerin ziyaret ettikleri otelin yaptiklar1 kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleriyle ilgili algilarini arastirmak tizere yapilan bir ¢alismanin sonuglariyla zitlik
gostermektedir. Millar (2010) tarafindan yapilan ¢alismada katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugu (%74)
otellerin aktif olarak sosyal ya da ¢evresel faaliyetlerde bulunmasini tatillerinde bir se¢im kriteri olarak
gbrmedigini ifade etmistir. Ayrica Manaktola ve Jaouhari (2007) ve Millar (2010) tarafindan yapilan

calismalardan elde edilen sonuglar, turistler kurumsal sosyal sorumluluk programina sahip olan otelleri
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tercih edebileceklerini ancak, ekstra iicret 6demek istemediklerini gostermistir. Dolayisiyla ¢alismadan
elde edilen sonuglar, bu ¢aligmalardan elde edilen sonuglarla paralellik gostermekte, Karahan (2006),
Tigh vd. (2007) ve Comert ve Sagir (2013) tarafindan yapilan calismalarin sonuglartyla farklilik
gostermektedir. Bu ¢alismalardan elde edilen sonuglara gore tiiketiciler, sosyal sorumluluklarini yerine
getiren igletmelerin iiriin ve hizmetlerine daha fazla para verebileceklerini, iki igletmenin fiyat ve kalitesi
ayni ise sosyal sorumluluk faaliyetlerini yerine getiren isletmeleri tercih edeceklerini belirtmislerdir. Bu
farklihigin ¢alisgmanin gergeklestirildigi orneklem grubunun sosyal sorumluluk bilinci diizeyinden
kaynaklandigini sdylemek miimkiindiir. Ciinkii, yiliksek sosyal sorumluluk bilincine sahip olan turistler
tatil tercihlerinde sosyal sorumluluk faaliyetlerine 6nem veren otelleri tercih edeceklerini, bu otelleri
etrafina tavsiye edeceklerini, ayn1 Ozelliklere sahip oteller arasinda, kurumsal sosyal sorumluluk
programina sahip olan birini tercih edeceklerini bildirmektedir. Bilingli miisteri artik sosyal sorumluluk
projelerine destek olan kuruluslari tercih ettigi i¢in otellerin de kendi satig pazarlama reklamlarini bu
stratejiler iizerinden belirlemesi gerekmektedir.

Yapilan ¢aligsma sadece Antalya’da faaliyet gosteren bes yildizli otelleri ziyaret eden turistlerle
gergeklestirilmistir. Benzer bir ¢aligma Tirkiye’deki farkli destinasyonlarda faaliyet gosteren otel
isletmelerini tercih eden turistlerle gergeklestirilebilir ve sonuglar karsilastirilabilir. Ayrica Gelecekte
yapilacak olan c¢alismalarda, turistlerin diginda hissedarlar, tedarikgiler, toplum gibi diger paydaslarla
da bir calisma gerceklestirilebilir ve bu paydaslarin turizm isletmelerinin sosyal sorumluluk

programlarina yonelik algilar1 incelenebilir.
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GRI ILISKISEL ANALIZ YONTEMIYLE TURK LOJIiSTiK FIRMALARINDA

PERFORMANS OLCUMU?
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Bu calismanim amaci Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin gelisimi ve 6nemi hakkinda bilgiler vererek, sektorde faaliyet gosteren
firmalarin performans olgiimlerini gergeklestirmektir. Calismada Gri iliskisel Analiz (GIA) yontemi kullanilarak verimlilik,
biiyiikliik ve karlilik oranlar1 yardimiyla 2011 yili i¢in “FORTUNE Tiirkiye” dergisinin agikladigi ilk 500 firma listesinde yer
alan 10 lojistik firmasinin performans olgtimii gerceklestirilmektedir. Bu yontem kullanilarak firmalar finansal
performanslarina gore siralanmigtir.
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PERFORMANCE MEASUREMENT IN TURKISH LOGISTICS INDUSTRY WITH GRADE
RELATIVE ANALYSIS METHOD

ABSTRACT
The aim of this study is to provide information about the development and the importance of the logistics sector in Turkey and
to carry out the performance measurements of the companies operating in the sector. The performance measurement of 10
logistics firms taking place among the best 500 firms the Journal of FORTUNE Turkey explained for the year 2011 has been
conducted by using efficiency, size and profitability ratios via Grey Relationship Analysis Method (GRA). By performing GRA
firms are ranked with respect to their performances.
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GIRIS

Giintimiizde ulusal ve uluslararasi igletmeler, tiretim ve dagitim siireglerindeki basarilart ile
birlikte, iiretim ve dagitim kavramin 6nemli ara yiizi olan lojistik hizmetler ile de daha fazla rekabet
giicii elde edebilmektedirler. Isletmeler varliklarmi siirdiirebilmek igin rakipleriyle rekabet etmek
zorundadir, bunu gergeklestirebilmek igin daha kaliteli iiriinleri daha ucuza mal edebilmenin yollarini
aramalidir (Babacan, 2003: 8). Kiiresellesme ile birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli
ve siirekli degisim ve gelismenin sekillendirdigi glinlimiiz is diinyasinda dogru {iriiniin, dogru kisiye,
dogru fiyattan ve dogru zamanda ulastirilmasi biiylik 6nem tasidigi sdylenebilir. Bu baglamda lojistik
faaliyetlerinin 6nemi giderek artmaktadir (Giileng ve Karagoz, 2008: 73-91) Lojistik sektoriinii
giinlimiiz diinyasinda, miisteri isteklerinin daha hizli yapilmasi, {iretiminin saglanabilmesi ve gerekli
tasima islemlerinin yapilmasi i¢in biiyiik &nem tasimaktadir. fleride miisterilerin daha hizli ve kolay bir
sekilde tirline ulagsma istekleri artacagi icin lojistik sektdriiniin 6nemi de bununla ayni 6l¢iide artacaktir.
psikolojik, kiiltiirel, stratejik, askeri ve politik vb. gibi alanlarda oldugu goériilmektedir. Yine anilan bu
katkilara mikro agidan bakildiginda ise; milli gelirin artmasi, istihdam ortaminin saglanmasi, satin alim
glicliniin artmasi, moral-motivasyonun yiikselmesi, egitimin gelismesi, stratejik ve jeopolitik agidan
O6neminin artmasi, ikili ve ¢oklu anlagmalarin yapilmasi, lojistik iislerin kurulmasi, gelir dagilimda
adaletin saglanmasi, stratejik ortakliklarin gerceklestirilmesi, rol modeli ve model ortakligi, sektorlerin
ve aralarindaki ticari iliskilerin gelismesi ve biiylimesi, ekonomilerin kalkinmasi, ihracat ve ithalat
faaliyetlerinin gelismesi, ulusal sinirlar icerisindeki yabanci sermaye tutarinin biiyiimesi, dig kaynak
kullaniminin artmasi, rekabet giiclinliin artmasi, siyasi giiciin artmasi, vergi Odemeleri, kiiltiirel
faaliyetlerin transferinin saglanmasiyla birlikte insani yardim faaliyetleri gibi alanlarda oldugu
gortilmektedir (Karadogan, http://www. lojistik¢i.com, 2011; Baltact, vd, 2015: 89-100).

Giinlimiiziin rekabet¢i kosullari altinda biitiin isletmeler kiiresel pazardan bir pay alarak
performans diizeylerini arttirmayr hedeflemektedirler. Firmalarin rakiplerine gore daha yiiksek
performans seviyesine ulasmak i¢in hangi performans 6l¢iitlerinin basari igin kritik oldugu, hangilerinin
daha az 6nemli oldugunun bilinmesi gerekmektedir. Bu sayede isletme yonetimi, finansal performans
tizerinde onemli etkileri olan 6lgiitler iizerinde daha fazla yogunlasabilir. Tiirkiye finans sektoriinde
yapilan performans analiz ¢aligmalari1 incelendiginde bu calismalarin G6zellikle bankacilik alaninda
oldugu ve yine cok farkli tekniklerin kullanildigi goriilmektedir. Tiirkiye’nin lojistik iis olma
potansiyelinin 6n plana ¢iktig1 giinlimiizde, Tirkiye ekonomisindeki pay1 her gegen giin artan bir sektor
haline gelen lojistik sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin performanslarinin degerlendirilmesi
arastirmanin yapilma gerekcesini giiglendirmektedir. Lojistik hizmeti sunan firmalarin performans
Ol¢timii ile ilgili literatiir incelemesi yapildiginda; Tiirk lojistik sektoriine ait performans kriterleri ile

ilgili ¢ok az sayida galigmanin yapildig: tespit edilmistir. Yapilan bu ¢aligmalarinda yabanc literatiirde
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daha once bu konuyla ilgili yapilmis ¢alismalarin bir incelemesi seklinde oldugu izlenmektedir. Bu
noktadan yola ¢ikarak, finansal oranlardan yararlanilarak yapilan bu ¢aligmada lojistik firmalarinin
performanslaria gore siralanmalari igin, arastirdiginiz kadarryla, literatiirde ilk defa Gri Iliskisel Analiz
yonteminin kullanilmis olmasi, ¢aligmanin literatiire katkis1 olarak ileri siiriilebilir.

Bu calismanin amaci; Gri Iliskisel Analizi teknigi kullanilarak lojistik firmalarinin
performansini 6l¢mektir. Calisma dort béliimden olusmaktadir. Birinci boliimde teori ve literatiir
irdelenmistir. ikinci bolimde yontem ve model aciklanmustir. Uciincii boliimde bulgular

degerlendirilmistir. Dordiincii boliimde ise sonug kismina yer verilmistir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE

A. Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Gelisimi ve Onemi

Diinya geneline bakildiginda isletmeler tiretim maliyetleri ve kalite agisindan birbirlerine ¢ok
yakin seviyededirler. Dogal olarak buda isletmelerin rakipleri karsisinda rekabet avantaji elde
edebilmeleri agisindan lojistigi 6n plana ¢ikarmaktadir. Tiirkiye hem diinya iizerindeki stratejik konumu
bakimindan hem geng niifus yapist bakimindan hem de lojistik sektdriine verdigi énem ve yaptigi
yatirimlar bakimindan lojistik sektoriinde diinyada 6nemli bir {is konumuna gegebilecek bir potansiyele
sahip oldugu sOylenebilir (Gokalp, 2014: 214). Giinlimiizde cografi sinirlarin ulasim agisindan ortadan
kalkmaya baglamasi ile birlikte lojistik faaliyetleri daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Tarih boyunca ipek
ve baharat yollar1 ile doguda iiretilen iiriinlerin batiya ulastirilmasinda ¢ok 6nemli bir gérev yapan
Tiirkiye gliniimiizde de bu rota tistiindeki en 6nemli lojistik iistlerden birisi olma yolunda ilerlemektedir
(Yildiztekin, http://www.atillayildiztekin.com, 2015). Tiirkiye Ortadogu, Kafkaslar, Balkanlar ve
Akdeniz bolgeleri arasinda kalan bir iilke konumunda oldugundan dolayi i¢ tagimacili§in merkezi veya
tasimacilik baglanti noktasi gorevlerini yiiriitebilecek niteliktedir. Tiirkiye gerek cografi konumu
agisindan, gerek sahip oldugu bilgi birikimi agisindan, gerek biiyliyen ekonomisi gerekse dis ticaret
hacmi agisindan lojistik merkezi olacak bir potansiyele sahiptir (TASAM,http://www.tasam.org/
Files/pdf/ sektorler/TSV2023_sektor_09_otomotiv.lojistik.ulasim. pdf, 2015).

Tirkiye, Dogu ile Bati1 arasinda 600 milyar dolarlik mal hareketinin gecis noktasinda yer alan;
tic tarafi denizlerle gevrili, gelismis karayollari ile demiryollari, artan havaalanlari ve dagitim merkezleri
sayesinde Avrasya tilkeleri ile ticari iliskileri olan; Avrupa, Balkanlar, Karadeniz, Kafkasya, Orta Asya,
Kuzey Afrika ve Ortadogu arasindaki ticari akisin baglanti noktasi konumunda yer almaktadir. Tirkiye
bu stratejik konumu sayesinde cografyanin en énemli lojistik iissii olma potansiyeline sahiptir (Cevik
ve Kaya, 2010: 23-24). Tiirkiye son yillarda, lojistik sektoriinde ekonomik gelismeye paralel olarak bir
ivme yakalamis ve bu ivmeyi de cografi avantajlarii da kullanarak 20 y1l gibi kisa siirede bolgesel bir
gii¢ olmay1 basarmis durumdadir. Tiirk lojistik sektorii 46.000 arag ve 1.500 sirket ile bugiin Avrupa’nin
en biiyiik filosuna sahiptir (Network Global

Logistics,http://networkgloballogistics.com/haberler/turkiye-lojistiksektorunde-en-hizli-buyuyen-10-
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ulke-arasinda.html, 2015).° Tiirkiye’nin yukarida agiklanan jeopolitik 6zellikleri Tiirkiye’nin lojistik
iissii olma potansiyelini 6ne ¢ikarmaktadir (Akdemir, 2011: 29). Tiirkiye’nin ii¢ tarafinin denizlerle
cevrili olmasi, alt1 sinir komsusunun olmasi ve daha da 6nemlisi Asya ile Avrupa arasinda bir koprii
vazifesi gormesi, Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin 6zellikle de jeopolitik agidan ne denli 6nemli oldugunu
gostermektedir. Bu agidan bakildiginda Tiirkiye, Avrupa ve Asya arasindaki koprii gérevinin yani sira,
Balkanlar, Kafkaslar, Orta Dogu, Orta Asya ve Kuzey Afrika i¢in bir birlesme noktas1 olmaktadir. Bu
jeopolitik konum itibari ile Tiirkiye dogal olarak bir lojistik iissii konumuna ge¢gmektedir ancak bunun
tam anlamu ile gergeklesebilmesi i¢in fiziki altyapi sorunlari giderilmeli ve kurumsal ¢aligmalar bir an
once tamamlanmalidir (Tanyas, http://www.depokur.com/_uploads/ 2014111715200678.pdf, 2010: 16).

Giin gegtikge her giin daha da ¢ok gelisen lojistik sektorii, Tirkiye’de 1980 ile 1990’11 yillar
arasinda; kara, demir, deniz, hava ve kombine tagimacilik alanlarinda yapmis oldugu yatirimlarla alt
yapisini  olusturarak, 1990’11 yillara gelindiginde atiima ge¢mistir. Diinya {izerindeki benzer
uygulamalara paralel bir sekilde hizmetlerini ¢esitlendiren ve bu hizmetlerini uzmanlagtiran Tiirkiye’de,
yerlesik lojistik sektorii 2000°1i yillarin basina gelindiginde artik emekleme evresini/donemini geride
birakarak, yerli ve yabanci bir ¢ok sirketle birlikte igbirligi yapan, yut disinda biirolar ve ofisler agan,
hizmetlerinin  kalitesini  siirekli ~ olarak artiran, dinamik bir sektor haline gelmistir
(http://webnak.com.tr/blog/lojistik-sektoru/, 2017). Tiirkiye’de tasimacilik ve lojistik sektorii son
donemlerde geleneksel olarak yapilan nakliyecilik anlayisindan siyrilarak onemli gelismeler kat
etmesine ragmen halen daha geng bir sektdr olarak nitelendirilebilir (Ulu ve Arict, 2012: 31). Ozellikle
son 10 y1l icerisinde uluslararasi pazarlarda ciddi anlamda gelismeler gosteren lojistik sektorii ile ilgili
yansimalar Tiirkiye ekonomisinde de hissedilmeye baslamis ve her gecen giin lojistik hizmetleri daha
cok anilir hale gelmistir (www.utikad.org.tr/sayfalar.asp?page=13, 2017). Tirkiye’de lojistik kavrami
onceleri ihracat ve ithalat ile daha sonra da biiyiik 6lgekli perakendecilik ve elektronik ticaretle birlikte
iyice 6ne ¢ikmis durumdadir.

B. Temel Lojistik Faaliyetler

Temel lojistik faaliyetlerinin ana ¢ekirdegini; depolama, tagimacilik, katma deger isler ve
paketlemenin olusturdugu, bu doért ana faaliyetle birlikte miisteri hizmetleri, stok yonetimi, giimrik,
sigorta ve muayene/gozetim faaliyetleri de lojistik sektoriiniin  unsurlarini  olusturmaktadir.

(http://webnak.com.tr/blog/lojistik-sektoru/, 2017)

5 “46.000 arag ve 1.500 sirket faaliyet gosteren Tiirk lojistik sektoriintin firmalarim aktif biiyilikliigli veya ciro gibi bir
biiyiikliik verilerine ulasma imkan1 bulunmamaktadir. Tlgili derginin ilk 500 sirket icerisinde yer alan 10 lojistik sirketi
siralamaya girdiginden dolayi, sadece bu sirketlerin verilerine ulasilabileceginden, tek tek 1.500 sirketlerin verilerine ulagma
imkani olmadigindan, sektdrii temsil etme yiizdesi bilgisine yer verilememektedir”.
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Tablo 1: Bes Sektore Ait Gayri Safi Yurt ici Hasila Verileri

.. - Toptan ve Gayri Safi
Dopem_/ e, MERErEl < Imalat Perakende | Ulastirma, | Yurti¢i Hasila
Iktisadi | Ormancilik ve Tas . . |
Faaliyet | ve Balik¢ilik | Ocakligi Sgnayl Ticaret Depolama : (Alict
Kollart (Bin TL) (Bin TL) (Bin TL) (Bin TL) (Bin TL) F1(y§it:]a_rr1{;a)
2005 78370970 | 10878143 141 064 82502 821 | 86 060 977 924 223 073
789

2006 79585310 | 11180960 154 926 98 087 022 | 91 654 634 989 932 592
320

2007 74636 413 | 11857 845 165 378 106 870 97288180 | 1039730731
668 254

2008 166 204 120 986 97 128 143 | 1048519070

78013732 | 12225728 969 294

2009 81234274 | 11182853 151 436 106 793 87 806 475 999 191 848
401 591

2010 87464906 | 11650048 165 969 128 297 88580 700 | 1083996979
976 197

2011 90473489 | 12790955 199 202 161 627 94 455 733 | 1204 466 935
715 104

2012 92459 744 | 13044 186 203 704 176 323 108 248 1262 160 182
562 899 969

2013 94603925 | 13845 358 222 669 201 817 112 230 1 369 334 107
208 207 489

2014 95164941 | 12799 822 236 241 234133 117 275 1440 083 365
645 267 084

2015 250 076 268 522 124 311 1527 318 279

103 845393 | 12571639 313 923 552

Kaynakea: TUIK, Yillik Gayrisafi Yurtici Hasila, 2015: (17.03.2017)

Tablo 1’de 2005-2015 yillar1 arasinda, Tirkiye’nin bes sektoriine ait iiretim yontemiyle

GSYIH’nin cari fiyatlarla tutarlar1 gdsterilmistir. Ulastirma-depolama sektdrii, imalat sanayi ve toptan

ve perakende ticaret sektdrlerinden sonra Tiirkiye nin GSYIH’s1 igindeki en biiyiik iigiincii paya sahip

sektordir.
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Grafik 1:Sektorlerin GSYIH lcerisindeki Oranlar

Grafik 1°de sektorlerin 2005-2015 yillar1 arasindaki GSYIH igerisindeki oranlar1 verilmistir.
Buna gore; tarim, ormancilik ve balik¢ilik sektdriinlin orani ortalama %7,50°dir. Madencilik ve tas
ocakeiligi sektdriiniin orani ortalama %1,06’dir. Toptan ve perakende sektoriiniin oranmi ortalama
%12,65’tir. Imalat sanayi sektdriiniin orani1 ortalama %15,90 ve ulastirma-depolama sektdriiniin oram
ortalama %8,64’tliir. Ulastirma-depolama sektorli, imalat sanayi ve toptan ve perakende ticaret

sektdrlerinden sonra Tiirkiye’nin GSYIH’s1 iginde en biiyiik iigiincii paya sahip sektordiir.

II. LITERATUR

Literatiir ¢alismasi, lojistik sektoriiniin gelisimi, 6nemi, sektére 6zgli performans Kriterleri ve
onem diizeylerini belirleyen nitelikteki calismalarin yani sira Gri iliskisel analiz yontemi ile sektorlere
ait performans diizeylerini analiz eden ulusal ve uluslararasi alanda yapilmis ¢aligsmalar1 6zetlemistir.

Bilginer, Kayabasi ve Sezici (2008) ¢alismalar1 sonucunda, orgiitsel performansi; yenilikg¢iligin
%31, tedarikei iliskilerinin %15, degisim yonetiminin %17 ve iletisimin %8 etkiledigini ortaya
koymuslardir. Ayrica tedarik etkinligi, ¢evresel sorumluluk degiskenlerinin etkisinin olmadigini ve
siparis isleme etkinliginin ise negatif etkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Gokalp (2014), lojistik
sektoriine 6zgili performans Kriterlerinin ve bu kriterlerin 6nem diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
yapmis oldugu caligmada, 28 dlgiitiinde verimlilik, finansal ve miisteri memnuniyeti dl¢iitleri olarak ti¢
ana grupta toplandigini belirtmistir. Calismasinin sonucunda; verimlilik 6l¢iitii grubu igerisinden siparig
¢evrim siiresi l¢iitiiniin, finansal 6l¢iit grubu igerisinden satigalar ve faaliyet kan 6l¢iitlerinin, miisteri
memnuniyeti 6l¢iit grubu icerisinden ise zamaninda teslimat 6l¢iitli en onemli 6lgiit oldugunu, ana

olgiitlerde ise finansal dlgiitiin en 6nemli 6l¢iit oldugunu ortaya koymustur. Bayraktutan vd.(2012)
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calismalarinda yapilan analiz sonucunda; bdlgede lojistik sektoriiniin giiglii bir yogunluga sahip
oldugunu ve bunun yaninda Tiirkiye’de iller diizeyinde lojistik sektoriiniin gelismisligini bir endeks
yardimiyla hesaplamislardir. Yine analiz sonuglarina gore lojistik agisindan en gelismis iller sirastyla
Istanbul endeks degeri 83,31, [zmir endeks degeri 35,62, Ankara 31,36 endeks degeri ve Kocaeli 30,74
endeks degeri olurken, Igdir, Bayburt, Ardahan ve Kilis son siralarda yer aldigini ortaya koymuslardir.

Gorener (2014) Analitik Ag Siireci (AAS) metodunun uygulanan ¢aligmasinin sonucunda; en
onemli dlgiitiin operasyonel yeterlilik l¢iitii oldugunu ortaya koymustur. Yaprakli ve Unalan (2016)
caligmalarinda; 2007 yili ve sonrasinda 2010-2012-2014 ve 2016 yillarinda Diinya bankasi tarafindan
yayimlanan lojistik performans endeksi raporlarini esas alarak lilkeler bazinda lojistigin kiiresel
boyuttaki durumu ile Tiirkiye’nin lojistik bakimindan uluslararasi piyasadaki konumunu
incelemislerdir. Caligmalarinin sonucunda; Tiirkiye’nin son 10 yilda lojistik performansi agisindan hem
genel hem de alt bilesenler acisindan bir ilerleme sagladigi, ancak diinya siralamasindaki yeri
bakimindan ciddi bir degisiklik olmadigini belirtmislerdir. Yine hem endeks skoru bakimindan hem de
siralama bakimindan en iyi déneminin 2012 yili oldugunu ve en yiiksek iyilestirmenin oldugu alt
bilegenin alt yap1 oldugunu, en diisiik iyilestirmenin ise lojistik kalite ve yetkiliginin oldugunu ortaya
koymuslardir. Ozoglu ve Biiyiikkeklik (2013) ¢alismalarinda; Tiirkiye ekonomisinde nakliye ve lojistik
sektorlinlin yeri ve biiylime potansiyelini inceleyerek Tirkiye’de ulagim ve lojistik altyapisinin
durumunu ortaya koymus ve egitim ihtiyaglarini belirlemislerdir. Calismalarinin sonucunda, sektoriin
biiylime potansiyeline ragmen ulagim ve lojistik egitiminin hem nitelikli isgiicii saglama hem de uzman
ve akademisyenlerin egitimi anlaminda ihtiyaglar1 karsilayacak seviyenin altinda oldugu ortaya
koymuslardir. Giimiis (2009) ¢alismasinda; lojistik alaninda yasanan gelismelere paralel olarak, isletme
kar ile lojistik faaliyetlerinin gelisimi, lojistigin 6nemi, lojistik performans standartlari ve lojistik
faaliyetlerin rekabet stratejileri arasindaki iligkisini ortaya koymaya ¢aligmigtir. Calismanin sonucunda;
isletme kar ile isletmelerde yapilan lojistik faaliyetlerin rekabet stratejileri arasinda yakindan bir iliski
oldugunu ortaya koymustur. Yine, is siireclerinde rakiplerine gore iistiinliik saglayabilmeleri i¢in lojistik
yontemine biitiinlesik bir acidan bakarak etkili bir lojistik yOnetimini isletme politikasi olarak
benimsemeleri gerektigini de belirtmistir.

Keebler ve Plank (2009) calismalarinda;, ABD merkezli sirketlerin lojistik performans
6l¢iimiiniin durumunu belirlemek igin Delphi ¢alismasiyla tespit edilen 20 firmanin 55 yoneticisi ile
kisisel miilakatlar ve 25 endiistride 3.300’den fazla firmada tedarik zinciri ve lojistik yoneticisine anket
gonderdiklerini belirtmislerdir. Caligmalarinin sonucunda; Cogu ABD firmasinin lojistik performansini
kapsamli bir sekilde 6l¢emediklerini, firmalar arasi performansa degil, organizasyon i¢inde performansa
odaklandiklarini ortaya koymuslardir. Hayaloglu (2015) ¢alismasinda, 32 OECD iilkesi i¢in 1994-2011
yili donemlerini kapsayan verileri panel veri analizi yontemiyle analiz ederek lojistik sektoriiniin
ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini ortaya koymaya ¢alismigtir. Bunun igin i¢ tagimacilik alt yap1

yatirimlari, demiryolu tagimacilii, karayolu tasimaciligi, havayolu tasimaciligi, telefon hatlari, MCS,
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FBIS ve internet kullanicilarini degisken olarak kullanmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular,
lojistik sektdriindeki gelismeler ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskinin kullanilan gdstergelere gore
farklilik gosterdigini ortaya koymustur. Yani, i¢ tasimacilik altyapi yatirimlart kullanilan tim
modellerde olumlu etkiye sahip oldugunu belirtmistir. Karayollar1 tasimaciligi, havayolu tasimaciligi,
MCS, FBIS ve internet kullanicis1 degiskenlerin pozitif yonde, telefon hatti degiskenin ise negatif yonde
bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Ayrica demir yolu tasimaciligi ile ekonomik biiyiime
arasinda da anlamli bir iliski olmadigini ortaya koymustur. Ducruet ve Horst (2009) ¢alismalarinda;
Avrupa limanlarinda ulastirma entegrasyonunda aracilarin rolii ve konumunu 6lgmek icin, bir Avrupa
isletme veri tabanindan aldigi 80 Avrupa limani arasindan yaklagik 8.000 nakliye firmasi, intermodal
operator ve nakliye firmasinin modal portfoyiinii ve istihdam dagilimini analiz etmislerdir. Entegrasyon
derecesini 6lgmek iginde lojistik, depolama, yol, deniz, nehir, demiryolu ve hava tagimaciligi gibi farkli
endiistrilerin liman faaliyetlerini kullanmiglardir. Caligmalarinin sonucunda; ulastirma entegrasyonu ve
liman performansinin karsilikli bagimliliga sahip oldugunu, ancak bu; hinterlandin boyutu, erise bilirligi
ve Kuzeyin Giliney limanlarindan farklilagan bolgesel kalintilardan etkilendigini ortaya koymuslardir.

Gri iliskisel analiz havayolu aglarinin tasariminda (Hsu ve Wen, 2000), isletmelerin finansal
gbstergelerinin kiyaslanmasinda (Feng ve Wang, 2000) kullanilmistir. Haq ve Kannan (2006) GIA
yontemini Kullanarak tedarik¢i se¢iminin nasil olacagi tizerinde ¢alismalar yapmistir. Yuan (2007) 6
firmanin performansint siralamis ve GIA sonucunda karlhilik oranlar1 yiiksek olan bir firmanin
performansinin da yiiksek oldugunu belirlemistir. Wang (2009) ise Tayvan’da tagimacilik sektoriinde
yer alan firmalarin GIA yontemi ile finansal performanslarini 6lgmiistiir. Tsai ve Ling (2009) Asya
iilkelerinin turizm rekabetciligi durumunu Gri iliskisel Analiz (GIA) ile incelemislerdir. Hamzacebi ve
Pekkaya (2011) yaptiklar calismada Gri iliskisel Analiz (GIA) yontemini kullanarak etkin bir portfoy
icin hisse senedi secimini gerceklestirmislerdir. Baki vd.(2004)’in ¢alismasinda genis literatiire ve
performans Olgiitlerine yer verilmistir. Peker ve Baki (2011) ise Tiirk sigortacilik sektoriiniin performans
analizini GIA ile yapmislardir. Cakir ve Pergin (2013), lojistik isletmelerinde TOPSIS ve VIKOR
yontemleri yardimi ile performans 6l¢timii yapmuglardir. Cakir (2015) ¢alismasinda, Tiirkiye’de faaliyet
gosteren herhangi bir toptan gida isletmesi i¢in nakliye firmasi se¢imi yaptigi ¢alismasinda; biitiinlesik
Shannon Entropi ve Gri Iliskisel Analiz (GIA) ydnteminin pratik bir ydntem oldugunu ortaya
koymustur.

Yapilan literatiir caligmalar1 sonucunda; birinci olarak isletmelerin rekabet istiinliigiine sahip
olabilmeleri i¢in etkili bir lojistik yontemini isletme politikasi olarak benimsemeleri gerektigi sonucuna
varilabilir. Ikinci olarak iilkede lojistik sektdriinde yapilan her tiirlii gelismenin 0 iilke ekonomisinin
biiyiimesini ve rekabet giiciinii olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilabilir. Ugiincii olarak Gri iliskisel
Analiz (GIA) yénteminin sektorlere ait performans kriterlerini belirlemede etkili ve pratik bir yontem

oldugu sonucuna varilabilir.
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I11. METODOLOJI ve VERI
Calismanin bu boliimiinde analizde kullanilan Gri iligkisel analiz yontemi agiklanacaktir.

Ardindan calismada kullanilan veri seti aciklanacaktir.

A. Metodoloji

Gri lliskisel Analiz; cok kriterli karar problemlerindeki belirsizlikleri analiz etmek amaciyla
kullanilan yontemlerden biridir. Bu analiz yontemi diger matematiksel yontemlere gore belirsizligi
analiz etmeye yonelik daha kolay ¢6ziim sunmaktadir (Feng ve Wang, 2000:135-136). Gri iliskisel
analiz, gri sistem teorisinin alt bagliklarindan birisi olarak bilimsel ¢alismalarda yerini almig olup bir
derecelendirme, siniflandirma ve karar verme teknigidir. Gri sistem teorisinin amaci dogal bilimler ile
sosyal bilimler arasinda olusan bosluga bir koprii vazifesi iistlenmektir (Deng, 1989: 1-24). Gri sistem
teorisinde beyaz bilinen bilgiyi, siyah bilinmeyen bilgiyi ve arada kalan gri bolge ise kismen bilinen
bilgiyi ifade eder (Hsiao ve Tsai, 2004: 222-231). Gri Sistem Teorisi az ya da kesikli bilgi, ¢ok veri ve
belirsizlik olan durumlarda basvurulabilecek alternatif ve etkili bir yaklasimdir (Ustiimsik, 2007: 50).
Iki dizi arasindaki iligkiyi sayisal ve mantiksal olarak dlgmek amaciyla Gri Iliskisel Analiz yontemi
kullanilabilir ve bu islem igin yapilmasi gereken karsilastirilacak diziler arasindaki iliskiyi sayisal olarak
hesaplayabilir (Wang, Ho, Feng ve Yang, 2004: 353-360).

En genel haliyle GIA, alt: adimdan olusmaktadir (Zhai, Khoo ve Zhong, 2009: 7076; Wen, 2004:
21-44).

1.adim: Karar matrisi olusturulmasi

m’nin alternatifleri, n’nin ise kriterleri gosterdigi mxn’lik karar matrisi agagidaki gibi

olusturulur.
X1(1)  X1(2) ..... X1(n)
X2(1)  X2(2) ... X2(n)
Xm(1)... Xm(2) ... Xm(n) (D)

(1) numarali matristeki Xi(k) degeri; i. sirketin k kriterini ifade etmektedir.

2. adim: Referans serisinin olusturulmasi

Hayali bir sirket kullanilarak bu sirkete ait verilerin eklenmesi ile referans serisi olusturulur.

3. adim: Karsilastirma serisinin olusturulmasi
Farkli boyutlardaki gostergelerin karsilastirilmasindaki giicliik, verilerin standardize edilmesini

gerekli kilmaktadir. Bu islem (2), (3) ve (4) numarali formiiller yardimi ile gergeklestirilir.
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x! (k)—minx! (k)

x;(k)=—
max x; (k)—min x; (k)
)
max x; (k) — x; (k)
x,(k)= : :
max x; (k)—minx; (k)
@)
- x; (k) —.\'ol
%k} = -max.\':’(k)—.\'o
(4)

Burada (2) no’lu formiil en yiiksek en iyi, (3) no’lu formiil en diisiik en iyi ve (4) no’lu formiil
ise ortalama tip kriter degerlerini standart degerlere dontistiirmede kullanilir.

4. adim: Mutlak deger tablosunun olusturulmasi

Kriterlerin karakteristikleri baz alinarak katsay1 farkliliklar1 hesaplanir. Katsay1 farkliligi, sira
sayst ile referans degeri arasindaki farktir. AXi katsay1 farki asagidaki gibi hesaplanir.

AXi(k) = | YO(1) - X1(1) |, | YOQ2) - X1(2) |....... | YO() - X1(n) | (5)

5. adim: Farkh veri dizilerine ait gri iliskisel katsayr matrisinin hesaplanmasi

k, n uzunlugundaki serideki k. Siray1 gostersin. , k. noktadaki gri iliskisel katsay1 olup esitlik 6,

7, 8 ve 9’a gore hesaplanir.

A +EA
nmun g max (6)

Elx, (k).x.(k))=—————
(x, (k). x,(k)) Y I

A (k) = xy (k) = x; (k)| (7)
i P =minjmink|.tu(k)—xj(k)| (8)
A, =max, max,‘|.\'(,(k)—.\'j(k)| (9)

6. adim: Nliski matrisini olusturmak icin her fark veri seti icin gri iliski derecesinin

hesaplanmasi

n
it= 1/ nz (.(m)

m=1
(10)
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I'i=i. say1 elemaninin gri iliski derecesini temsil eder. Eger veri noktalari igin farkli agirliklar

s0z konusu ise gri iliskisel derecesi su sekilde formiile edilir.

n
I= Z (. (m).w(m)
m=1 (11)

Formiildeki w (m); n. veri noktasinin agirlhigini ifade eder.

B. Veri

Caligmada kullanilan veriler FORTUNE dergisinin internet sitesinden
(http://www.fortuneturkey.com/ fortune500-2011/)  elde edilmistir. “Calismanin yapildigi tarih
itibariyle yapilan elektronik taramada ilgili derginin en son 2011 yili icin yaptig1 siralamaya
ulasilabildiginden, 2011 y1li esas alimmigtir”.> FORTUNE dergisinin ilk 500 firmay1 belirlemede temel
aldig1 6l¢iit ilgili firmalarin “net satis” rakamlaridir. Bu siralamaya gore depolama, tagimacilik ve lojistik
hizmetler alt sektoriinde 10 adet firma yer aldigindan ¢alisma kapsamina bu firmalar dahil edilmistir.
Calismada kullanilan 6z kaynak biiyiikligii, aktif biiyiikliigii, satis biiyiikliigii, faiz ve vergi dncesi kar
marj1, aktif kar marj1, 6z sermaye kar marji, aktif devir hizi, 6z sermaye devir hizi performans degerleme

kriterleri Tablo 6° da verilmektedir.
Tablo 6: Performans Degerlendirme Kriterleri

Kriterler Aciklama Birimi
flgili firmanin 2011 yilinda sahip oldugu Oz

. TL
kaynaklarin toplam degeri
Ilgili firmanm 2011 yilinda sahip oldugu TL
Aktiflerin toplam degeri
flgili firmanin 2011 yilinda elde ettigi net

e TL
satiglarinin toplam degeri
Hgili firma i¢in 2011 yili i¢in (Faiz ve Vergi %
Oncesi Kari1 / net satislar) x 100
i}gili firma i¢in 2011 yili igin (Faiz ve Vergi %
Oncesi Kari / toplam aktifler) x 100
Hgili firma icin 2011 yil1 i¢in (Faiz ve Vergi %
Oncesi Kar1 / Toplam 6z kaynaklar) x 100
Ilgili firma i¢in 2011 yili i¢in (net satiglar / %
toplam aktifler) x 100

Oz kaynak biiyiikliigii

Aktif bityiikliigii

Satis biiytikligi

Faiz ve Vergi Oncesi Kar Marji

Aktif Kar Marji

Oz sermaye Kar Marji

Aktif Devir Hizi

6 “Calismanin yalnizca tek bir yila ait verileri icermesi yorumlanmasini giiglestirebilmektedir. Ciinkii tek bir yila ait finansal
performans verisi karar verici acisindan yeterli olmayabilecektir. Bu nedenle birden fazla yila ait veri ile analiz yapilarak
sirketlerin yillar igerisindeki performans trendi daha kolay yorumlanabilir hale getirilebilir. Bu durum ¢alismanin kisitt1 olarak
ifade edilebilir. Calismanin yapildig: tarih itibariyle yapilan elektronik taramada ilgili derginin en son 2011 y1l1 i¢in yaptig1
siralamaya ulasilabildiginden, 2011 y1l1 esas alinmustir. Bundan sonra yapilacak ¢aligmalarda birden fazla yila ait veri ile analiz
yapilarak sirketlerin yillar igerisindeki performans trendi daha kolay yorumlanabilir hale getirilebilir. Hatta birka¢ yilin
ortalamasi alinarak performans siralamasi yapilabilir”.
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Ilgili firma i¢in 2011 yili igin (net satiglar /

N %
Toplam 6z kaynaklar) x 100

Oz sermaye devir hiz1

Caligmada performans degerleme kriterleri olarak kullanilan finansal oranlar literatiirde sik
kullanilan finansal oranlar olup, farkli (Dagli, 2013; Cabuk ve Lazol, 2011; Okka, 2013; Akdogan ve
Tenker, 2007; Aktas ve digerleri, 2013; Ceylan ve Korkmaz, 2013; Aydin, Basar ve Coskun, 2010;
Baltaci, 2014; Ayaydin, 2014; Ayaydin ve Karaaslan, 2014; Ayaydin ve Karaaslan, 2016a; Ayaydin ve
Karaaslan, 2016b) c¢alismalardan yararlanilarak hesaplanmigtir. Bu caligmada gri iligkisel analiz
uygulama adimlarinda verilerin normalize edilmesi asamasinda yiiksek iyi, diisiik iyi veya nominal iyi
olarak hesaplanmistir. Bazi finansal oranlar ise yiiksek, diisiik veya nominal degerinin mutlak iyi
olmamas1 sebebiyle gri iligkisel analizde kullanilamamaktadir. Bu nedenle kaldirag oranlarim
calismamizda yer almamistir.

Kullanilan finansal oranlardan 6z kaynak biiyiikliigii, aktif biiyiikligii ve satis biiyiikligi
degiskenleri firmanin biiyiikliiglinii dlgen oranlardir. Faiz ve vergi Oncesi kar marji, aktif kar marj1 ve
0z sermaye kar marj1 firmanin karlilik durumunu 6lgen karlilik oranlaridir. Karlilik oranlarindan faiz ve
vergi Oncesi kar marj1 firmanin faiz ve vergi 6demeleri dncesi elde ettigi kar1 ifade etmektedir. Aktif kar
marj1 firmanin aktiflerini kullanarak elde ettigi kar1 gostermektedir. Oz sermaye kar marj1 ise firmanin
0z sermayesini kullanarak elde ettigi kar1 gostermektedir. Aktif devir hizi ile 6z sermaye devir hizi
oranlari ise firmanin etkinlik oranlaridir. Aktif devir hiz1 firmanin aktiflerini ne kadar etkin kullandigini

gosterirken, 6z sermaye devir hizi firmanin 6z sermayesini ne kadar etkin kullandigin1 géstermektedir.

IV. ANALIiZ ve BULGULAR
NxM karar matrisini olusturulduktan sonra verileri normalize edilerek katsay1 farkliliklarini
hesaplanabilir hale getirilmistir.

Tablo 7: Normalize edilmis Karar Matrisi

. Satis Aktif Oz Aktif F.V.OK Sezrmaye Akt'.f Sezrmaye
Firmalar | .. > . . | . .. .... | kaynak Kar : Devir .
biiylikliigl | bliylikligi biyiikliigii | Marjt Marji Kar ' Hizt Devir
Marj: Hiza
al 0,1406 0,7962 1 0,2794 | 1 0,7906 |0 0,2926
a2 0 0,0329 0,2969 0,6669 | 0,4358 |1 0,5037 | 0,4490
a3 0,0821 0,3091 0,4314 0,2162 | 0,3837 | 0,8076 | 0,1004 | 0,3571
a4 0,0864 0 0,2308 0,1103 | 0,0540 | 0,7433 1 1
a5 0,6533 1 0,8769 0,1866 | 0,3993 | 0,7779 0,0612 | 0,3355
a6 0,7130 0,5591 0,9709 0,5067 | 0,6674 | 0,8526 | 0,1888 | 0,3302
ar 1 0,3971 0,4198 0 0 0,6157 0,3912 | 0,5678
a8 0,6997 0,1932 0 1 0,5801 |0 0,5808 | O
a9 0,6711 0,5790 0,8239 0,0980 | 0,1201 | 0,6876 | 0,1692 | 0,3432
alo 0,2788 0,2354 0,6298 0,7254 | 0,7856 | 0,9070 | 0,2562 | 0,3353
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X 1 1 1 1 1 1 1 1

Calismada kullandigimiz net satislar, aktifler, 6zkaynaklar, aktif kar marji, faiz ve vergi dncesi
kar marj1, 6zsermaye kar marji, aktif devir hizi, 6z sermaye devir hiz1 oranlarinin sirketler agisindan
yiiksek olmalar1 arzulanan bir durumdur. Bu nedenle bu oranlar hesaplanirken GIA asamalarindan olan

karsilastirma serisini olustururken 2 numarali formiil olan en yiiksek en iyi formiilii kullanilmistir.

A. Katsay1 Farkhihklarimn Hesaplanmasi
Tablo 8: Referans Matrisi

.. . Oz . Oz
Firmalar S?.‘“? e Akt'f . (k)azynak ﬁﬁlf F'V'.O K| sermaye é::\t/lfr sermaye
biiylikligl | blylkligi biyikliigi | Marj: Marji Kar . Huzt Devir
Marji Hiz1
al 0,8593 0,2037 0,0000 0,7205 | 0,0000 | 0,2093 | 1,0000 | 0,7074
a2 1,0000 0,9670 0,7030 0,3331 | 0,5641 | 0,0000 | 0,4962 | 0,5509
a3 0,9178 0,6908 0,5685 0,7838 | 0,6162 | 0,1924 | 0,8995 | 0,6428
a4 0,9136 1,0000 0,7691 0,8897 | 0,9459 | 0,2566 | 0,0000 | 0,0000
ab 0,3467 0,0000 0,1231 0,8134 | 0,6007 | 0,2220 | 0,9387 | 0,6645
a6 0,2870 0,4409 0,0290 0,4933 | 0,3326 | 0,1474 | 0,8111 | 0,6697
a7’ 0,0000 0,6029 0,5802 1,0000 | 1,0000 | 0,3843 | 0,6087 | 0,4321
a8 0,3002 0,8068 1,0000 0,0000 | 0,4198 | 1,0000 | 0,4192 | 1,0000
a9 0,3289 0,4209 0,1761 0,9019 | 0,8799 | 0,3123 | 0,8307 | 0,6568
alo 0,7211 0,7645 0,3702 0,2746 | 0,2143 | 0,0930 | 0,7438 | 0,6646
X 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000

En biiyiik ve en kiiciik degerleri bulabilmek i¢in, sira sayisi ile referans degeri arasindaki farki

bularak katsay1 farkliliklarini hesapladik.

B. Gri lliskisel Katsayr Matrisinin Olusturulmas:
Tabloda yer alan tiim finansal oranlarin gri iliskisel katsayrya doniistiiriilmesi amaciyla GIA

adimlarinda yer alan formiillerden 7 numaral1 formiil kullanilarak asagidaki Gri iliskisel katsay1 matrisi

olusturulmustur.
Tablo 9: Gri Iliskisel Katsayr Matrisi
. . Oz , Oz
. Satis Aktif Oz Aktif F.V.OK | sermaye Aktif sermaye
Firmalar | . 7 . | 1. ... | Kaynak Kar : Devir .
biiyiikliigl | biytikligi bitviikliizi | Marit Marji Kar Huzt Devir
yuriug : Marji Hiz1
al 0,3678 0,7105 1,0000 0,4097 | 1,0000 | 0,7049 | 0,3333 | 0,4141
a2 0,3333 0,3408 0,4156 0,6002 | 0,4699 | 1,0000 | 0,5019 | 0,4758
a3 0,3526 0,4199 0,4679 0,3895 | 0,4479 | 0,7222 | 0,3573 | 0,4375
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ad 0,3537 0,3333 0,3940 0,3598 | 0,3458 | 0,6608 | 1,0000 | 1,0000
ab 0,5905 1,0000 0,8025 0,3807 | 0,4543 | 0,6925 | 0,3475 | 0,4294
a6 0,6353 0,5314 0,9452 0,5034 | 0,6005 | 0,7724 | 0,3814 | 0,4275
ar 1,0000 0,4534 0,4629 0,3333 | 0,3333 | 0,5654 | 0,4510 | 0,5364
a8 0,6248 0,3826 0,3333 1,0000 | 0,5436 | 0,3333 | 0,5440 | 0,3333
a9 0,6032 0,5429 0,7396 0,3566 | 0,3624 | 0,6155 | 0,3757 | 0,4322
al0 0,4095 0,3954 0,5746 0,6455 | 0,7000 | 0,8432 | 0,4020 | 0,4293

Gri iligkisel katsay1 matrisinden gri iliskisel dereceyi hesaplamak i¢in kullanilan iki yontem
vardir. GIA adimlarinda da anlatildig1 gibi her bir kritere esit agirhik verilerek ya da kriterler dnemine
gore agirliklandirarak hesaplama yapilabilir. Biz ¢galismamizda her bir katsayiya esit agirlik vererek gri
iligkisel dereceyi hesapladik.

Tablo 10: Gri lliskisel Derece Tablosu

Firmalar Firmalar Katsayilar Siralama
kisaltma
Reysas Tagim. Ve Loj.Tic. A.S. al 0,617536744 1
Omsan Lojistik A.S. a6 0,599627202 2
Borusan Lojistik Dag. Tas. ve T. AS ad 0,587171316 3
Taha Kargo Dig Tic.Ltd. Sti. a4 0,55593184 4
Mars LojistikUlIus.Tas. Tic.AS alo 0,549934651 5
Siirat Kargo Loj. Ve Dag.Hizm. A.S. a2 0,517186331 6
Netlog Lojistik Hizm. A.S. ar’ 0,516964297 7
Horoz Lojistik Kargo Hiz.Tic. AS a8 0,511876785 8
Ekol Lojistik A.S. a9 0,503527046 9
Alisan Uluslararasi Tasg .ve Tic. A.S. a3 0,449352644 10

SONUC

Rekabetin yogun yasandigi giiniimiiz kosullarinda biitiin isletmelerin amaci kiiresel pazardan
pay alarak performanslarini arttirmaktir. Bu nedenle performans 6l¢iim sonuglari yoneticilere
sirketlerinin rakiplerine gore hangi pozisyonda olduklari hakkinda bilgi vermekle birlikte sirketlerin
yonetim kadrosunun rasyonel, ¢ézlime yonelik politikalar gelistirmesi agisindan énem arz etmektedir.
Performans degerlemesi sonuglarini inceleyen firma yoneticileri “Sektordeki firmalarin performans
diizeylerine gére kendi sirketlerinin yerini belirleyip, firmamizin performansini nasil daha iyi duruma
gelebiliriz?” sorusunun cevabini arayabilecekleri soylenebilir. Sirket performansi giliniimiiz isletme
diinyasinda ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir. Sirketler sergiledikleri performanslara gore sektor i¢inde
hayatlarim1 devam ettirecekler veya gerekli rekabet kosullarini yerine getiremeyip varliklarina son

vereceklerdir.
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Calismada lojistik sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin performanslarini finansal oranlar
kullanarak gri iliskisel analiz yontemi ile dl¢tilmiistiir. Uygulanan yontemle, her bir finansal oran
agirliginin esit olarak alindigi ¢alismada, en iyi dereceye sahip 3 sirket sirasiyla Reysas Tasim. ve
Loj.Tic. A.S., Omsan Lojistik A.S. ve Borusan Lojistik Dag. Tas. ve Tic. AS sirketleridir.

Daha 6nce lojistik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin performanslart Gri iliskisel analiz
yontemiyle Olcililmedigi ig¢in calismamiz literatiire yeni bir bakis acist getirmektedir. Bu ¢alismanin
bulgulart SAW, TOPSIS ve VIKOR gibi farkli Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) teknikleri yardimiyla
2011 yili i¢in “FORTUNE Tiirkiye” dergisinin agikladig: ilk 500 firma listesinde yer alan 10 lojistik
firmasinin performans 6l¢iimiinii gergeklestiren Cakir ve Percin (2013) ¢alismasinda ulasilan bulgular
ile karsilastirildiginda; Cakir ve Pergin (2013) calismasinda Reysas Tasim. ve Loj.Tic. A.S. firmasi
SAW yontemine gore en iyi performansi gosteren firma olurken, bu ¢alismada GRI iligkisel analiz
yontemine gore birinci sirada yer almustir. ilgili calismada Borusan Lojistik Dag. Tas. ve Tic. AS firmasi
TOPSIS ve VIKOR Yontemlerine gore en iyi performansi gosteren firma olurken SAW yoéntemine gore
ticlincii sirada yer alirken, bu ¢aligmada ise GRI iligkisel analiz yontemine gore iigiincii sirada yer
almistir. Genel olarak, Cakir ve Pergin (2013) ¢alismasinda kullanilan her {i¢ yontemin ve bu ¢alismada
kullanilan GRI iliskisel analiz yonteminin performans siralamasinin tamamen Ortiismedigi, birbirinden
farkli siralamalar verdigi soylenebilir. Bu ¢alismanin performans siralamasinin Cakir ve Pergin (2013)
calismasimin performans siralamasindan farkli olmasi kullanilan farkli CKKV yontemine ve bu
calismada Cakir ve Percin (2013)’in ¢calismasindan farkli olarak kullanilan firma karliligini temsil eden
aktif Kar marj1 ve 6z sermaye kar marji ile firma etkinligini temsil eden aktif devir hiz1 ve 6z sermaye
devir hiz1 gibi farkli finansal oranlarin kullanilmasina baglanabilir. Sirketler i¢in kullandi§imiz oranlarin
agirliklarint esit alarak yaptigimiz bu ¢alisma, karar degiskenlerinin agirliklarinin diger karar verme
yontemleri kullanilarak (AHP, ANP gibi) belirlenmesi ile daha ileriye gotiiriilebilir. Caligmamizda tim
finansal oranlarin kullanilmamis olmasi bu caligmadaki eksik yonlerden birisidir. Hamzagebi ve
Pekkaya (2011) ¢alismalarinda Gri iliskisel analiz uygulama adimlarinda verilerin normalize edilmesi
asamasinda yiiksek iyi, diigiik iyi veya nominal iyi olarak hesaplamislardir. Bazi finansal oranlar ise
yiiksek, diisik veya nominal degerinin mutlak iyi olmamasi sebebiyle gri iliskisel analizde
kullanilamamaktadir. Bu nedenle kaldirag oranlarini ¢alismamizda yer almamistir. Calisma daha fazla
finansal oran ve farkli analiz teknikleri kullanilarak gelistirilebilir. Ancak Lojistik firmalarinin sadece
bir tanesinin Borsa Istanbul’da islem gormesinden dolayr Bilanco ve Gelir Tablosu verileri
yayinlanmadigindan sadece FORTUNE dergisinin yayimnladigi veriler kullanilarak performans
degerlemesi yapilmustir. Lojistik firmalarinin Borsa Istanbul’da islem gdrmeye baslamasindan sonra
daha detayl1 veriler ile analiz yapma imkani ortaya ¢ikacak ve bu kisit ortadan kalkacaktir. Tiim finansal
oranlarin dikkate alinmayisi bu ¢alismanin bir diger kisitidir. Gelecek ¢alismalarda TOPSIS, ELECTRE,
VIKOR gibi ¢ok kriterli karar verme teknikleri de kullanilarak lojistik sirketlerine ait farkl performans

degerlendirme galigmalari yapilarak sonuglar karsilagtirilabilir.
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BELEDIYELERIN ALTYAPI HIZMETi SUNUMUNDA VATANDAS MEMNUNIYETI:

ANAMUR BELEDIYESi ORNEGI"
Muazzez OZDEMIR™
Halim Emre ZEREN™

oz

Yerel yonetim birimlerinin temel hizmetlerinden biri olan altyap: hizmetlerinin sunumu ve vatandaslarin séz konusu
hizmetlerden memnuniyeti bu ¢aligmada konu olarak ele alinmistir. Calismada, orta ve kii¢iik 6lgekli belediyelerde altyapi
hizmetlerinin vatandas memnuniyeti agisindan degerlendirilmesi yapilmistir. Ornek yerel yonetim birimi olarak kiigiik
belediyeler grubunda yer alan Anamur Belediyesi segilmistir. Anamur Belediyesi tarafindan sunulan altyap: hizmetlerinden
Anamur [lgesinde yasayan vatandaslarin memnuniyet 6lciisiiniin tahlil edilmesi amaglanmustir. Bu cercevede 392 vatandasa
anket uygulamasi yapilmis ve elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programu ile yorumlanmustir. Vatandag memnuniyetinin
belirlenmesinde frekans ve faktor analizi, hipotezlerin test edilmesinde t-testi ve Anova analizleri yapilmigtir. Calisma
sonucunda, Anamur Belediyesi’nin altyap1 hizmetleri ile ilgili 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yerel yonetimler, Belediye, Altyapi, Anamur Belediyesi, Vatandag Memnuniyeti.

CITIZEN SATISFACTION WITH MUNICIPAL SERVICES DELIVERY
INFRASTRUCTURE: THE CASE OF THE MUNICIPALITY OF ANAMUR

ABSTRACT

Delivery of infrastructure services, which is of one of the basic services of the local government units, and citizen satisfaction
is considered as subjects in this study. In the study, citizen satisfaction in the context of basic municipal infrastructure activities
of medium and small scaled municipalities has been evaluated. As an example of governance Anamur Municipality, who is
registered in small scale municipality group, has been selected. Anamur district from the infrastructure provided by the
Municipality of Anamur has been attempted to be measured in this assay. In order to determine the satisfaction of the citizens
who benefit from the services of Anamur Municipality, 392
citizensurveyscarriedoutandtheobtaineddatawereinterpretedusingthe SPSS 22.0 software package applications. In determining
citizen satisfaction; the frequency and factor analysis, to test the hypothesizes, t-test and ANOVA analyzes were performed.
As a result of this study, necessary suggestions about basic services provided by the Anamur Municipality has been made.

Key Words: Local Governments, Municipal Infrastructure, Anamur Municipality, Citizen Satisfaction.
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GIRIS

Yerel yonetimler, mahalli miisterek nitelikli ihtiyaglarin karsilandigi en temel birimlerdir.
Modern kamu yonetiminde yerel birimlere yonelik hizmet sunumunda en 6nemli unsur olarak
belediyeler karsimiza ¢ikmaktadir. Belediyelerin temel gorevlerinin basinda belediye sinirlari i¢inde alt
ve Ust yapt hizmetlerinin sunulmasi gelmektedir. Altyapi, gelecege yonelik yatirimlar olarak
nitelendirildigi igin belediyeler tarafindan ¢ogu zaman oncelikli hizmetler arasina alinmamaktadir.
Altyap1 hizmetlerinin saglikli bir sekilde sunulamamasinda mali yetersizlikler ve niteliksiz kadrolar

kadar siyasi hesaplarla oy kaygis1 yaganmasi da etkili olmaktadir.

Belediyelerin baslica gorevi, belediye siirlar1 igerisinde yasayan vatandaslara hizmet
sunmaktir. Hizmetlerin kalitesi de, s6z konusu hizmetlerden faydalanan vatandaslar agisindan farklilik
arz etmektedir. Hizmet beklentilerini de vatandaglarin egitim durumlarinin, gelir seviyelerinin ve sosyal

diizeylerinin belirledigi iddia edilebilir.

Bu calismada, temel altyap1 hizmetlerinin ve bunlarin sunumunda yasanan birtakim sorunlarin
vatandaslarin bakis acilarina gore yorumlandigr soylenebilir. Konunun analizi agisindan Anamur
Belediyesi esas alinmistir. Anamur Belediyesi’nin 6rnek alan olarak se¢ilme nedenleri arasinda; alan
calismasi i¢in 6rnekleme uygun olmasi, alanin iyi bilinmesi ve vatandasa ulagimin iyi saglanabilmesi

gibi gerekgeler sayilabilir.

12 Kasim 2012°de kabul edilen 6360 sayili kanunun gegici 8. maddesine gore ilge
belediyelerinin  yiiriittiigli altyapr hizmetleri biiyliksehir belediyelerine devredilmistir. Ancak
aragtirmanin yapildigi1 dsnemde Anamur’daki altyap1 faaliyetlerinin sorumlulugu hukuki olarak Mersin
Biiyiiksehir Belediyesi'ne devrolsa da, fiili olarak (MESKI kurumsallasma faaliyetlerini heniiz
tamamlayamamis oldugundan dolay1) Anamur Belediyesi’ne aitti. Halkin ihtiya¢ duydugu bir hizmetin,
yine halka en yakin birim tarafindan gerceklestirilmesi olarak agiklanabilen “subsidiyarite” ilkesinin bu
donemde gegerliligini degerlendirebilmek agisindan 6nemli bir 6rnek oldugundan dolay aragtirmanin

Anamur’da gergeklestirilmesi uygun bulunmustur.

Calismanin temel varsayimi “Anamur Belediyesi’nin sundugu altyapi hizmetlerine yonelik
vatandas memnuniyeti diisiik seviyededir.” seklinde belirlenmistir. Bu varsayimin dogrulanmasi igin

Anamur Belediyesi’nin faaliyet raporlarindan ve anket metodundan yararlanilmustir.

I. BELEDIYE VE ALTYAPI KAVRAMI

Belediye kelimesi Arapga “b-I-d” kékiinden tiiremis ve dilimize belediye olarak gegmistir. Tlgili
kelime “belde, yerlesim alani, sehir, yer ve bolge” gibi anlamlar tasirken, beledi sekliyle de “yerlesmis,

yerlesik, sehirli, sehre ait” gibi anlamlarda kullanilagelmistir (Eyiiboglu, 1989: 57). Bir bagka ifade ile
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belediye, “bir yerde yerlesik insan toplulugunu, bir sehrin yonetimini” ifade eder denilebilir (Yayla,
1987: 7).

Belediye, Fransa’da municipalite, Ingiltere’de municipality seklinde kullanilan bir kavramdir.
Bugiinkii anlami ile belediye, “kent niteligi tagiyan bir yerlesim yerinde yasayanlarin ortak yerel
gereksinimlerini karsilamakla gorevli, kamu tiizel kisiligine sahip ve karar organlar1 halk tarafindan

secimle olusturulmus yerel yonetim birimi” (Bozkurt ve Ergun, 2008: 31) olarak ifade edilmektedir.

Belediyenin sozliik anlamu ise; i, ilge, bucak gibi yerlesim merkezinde temizlik, aydinlatma, su
ve esnafin denetimi gibi kamu hizmetlerine bakan, tiyeleri halk tarafindan segilen, tiizel kisiligi olan
orgiittiir (TDK, 2015). Belediye kavraminin, sehrin idari teskilatin1 belirtmek i¢in XIX. yiizyildan
itibaren kullamilan bir tabir oldugu goriilmektedir (TDV Islam Ansiklopedisi, 1992: 398-402).

Biitiin tanimlar 1s18inda belediye; belde igerisinde ve belde sakinleri tarafindan, mahalli ve
miigterek nitelikteki ihtiyaglar ¢ergevesinde, karar organi se¢gmenler tarafindan segilerek olusturulan,
idari ve mali 6zerklige sahip, kamu tiizel kisisi seklinde tanimlanmakta ve tarif edilmektedir (Tortop,

Aykag, Yayman vd. 2008: 333-334).

Nitekim 5393 sayili Belediye Kanunu’na gore belediye, belde sakinlerinin mahalli misterek
nitelikteki ihtiyaclarim1 karsilamak iizere kurulan ve karar orgami se¢cmenler tarafindan secilerek

olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisini ifade etmektedir.

Biitiin diinyada ve tlilkemizde yerel yonetimler arasinda halka yakinligir bakimindan; ekonomik,
sosyal, siyasal ve kiiltiirel yonlerden en ¢ok ilgi ¢eken birimin belediye oldugu goriilmektedir (Zeren,
2007: 53). Belediyelerin temel 6zellikleri; bir yerlesim yerini temsil etmesi, orada yasayan halkin ortak

ihtiyaglarini karsilamaya ¢alismasi, kisaca insana hizmet etme amaci tagimasidir denilebilir.

Bir kentin islev gorebilmesi, gelismesi, kentlilere yeterli ve saglikli hizmet sunabilmesi i¢in
gerekli olan igme suyu, kanalizasyon, dogalgaz vb. yer alt1 sebeke sistemlerinin olugturdugu yapiya da
altyapr denilebilir (Keskin ve Yilmaz, 2005: 1). Aym1 zamanda bir yer béliimde yap1 ingasi igin ve
yapinin; i¢inde oturanlara yeterli bir barinma isgdriisii saglayabilmesi i¢in bulundurulmasi gereken su,

elektrik, pis su ag1 vb. kent kolayliklarina verilen addir (Kentbilim Terimleri Sozliigt, 1980:87)

Altyap1 sozliik anlami olarak; “bir sistemin veya organizasyonun temelini olusturan yap1”
seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanima gore altyap; fiziki birtakim unsurlardan kurumsal diizenlemelere

kadar son derece genis kapsamli bir kavram olarak goriilmektedir (Aktan ve Dileyici, 2004: 1).

Altyaps; bir tilkenin daha etkin bir sekilde hizmet edebilmesi icin gerekli olan temel sistem ve
hizmetlerin gelistirilmesi olarak tanimlanabilecegi gibi ayn1 zamanda ilgili niifus i¢in yeterli sartlar

saglayan hizmetler olarak da adlandirnlabilmektedir. Altyapi, atik yonetim sistemleri ile su kaynaklar
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yonetimi igin kurulmasi gereken biitiin sebekelerin igletilmesi ve bakiminin Onemini anlatan bir

sistemdir (Kavruk, 2002: 252).

Kentlerde altyapi; su, kanalizasyon, elektrik ve yol gibi yalniz teknik boyutu degil, aym
zamanda toplumsal boyutu da ilgilendiren bir kavramdir (Kaya Projesi, 1992: 187).

Altyapi, toplumun refah seviyesini arttirici, hizmetlerin maliyetini diigtiriicii niteligi olan ve
genellikle devlet tarafindan verilmesi gereken faaliyetler olarak tamimlanabilir. Altyapi, yatinm

yapilacak bir yerde aranan ulastirma, enerji ve su gibi maddi olanaklar1 igermektedir.
- Altyap: Hizmetlerinin Ozellikleri

Altyap1 hizmetinde ortak tiiketim mevcut oldugundan bireysel tiikketimden ziyade birlikte (ortak)
tilketim s6z konusu olmaktadir. Dolayisiyla tiiketiciler altyap1 hizmetlerinden ayn1 anda yararlandiklar
zaman hizmetin miktarinda azalma meydana gelmeyecektir (Aktan ve Dileyici, 2004: 2). Ote yandan
altyapt hizmetleri genellikle sebeke oOzelligi gosterirler ve “sebeke dissalligina®”  sahiptirler.
Telekomiinikasyon, elektrik ve su hizmetleri sebeke 6zelligi gosteren hizmetlerin basinda gelmektedir

(i¢oz, 2003: 11).

Altyap1 hizmetlerinde, hizmetin bedeli genellikle kullanicilar tarafindan karsilanmaktadir. Bu
tiir hizmetler bu 6zelliginden dolayi, yar1 6zel mal veya iicretli mal siniflandirmasi igerisinde yer
almaktadir (Savas, 1999: 55-56). S6z konusu hizmetlerde “kamu yarar1” arglimani gbéz Oniine
alindiginda, tiretim maliyetinin altinda bir fiyat belirlenebilir. Devlet iiretiminin gerekgelerinden biri,

diisiik fiyat tespiti olarak ifade edilebilir.

Altyap1 hizmetlerinin bazilarinda birlesik mal 6zelligi bulunmaktadir. Bu duruma bagl olarak
bazi altyap1 hizmetlerinin sunumu ile birlikte diger mal ve hizmetlerin sunumu da yapilabilir (Bulutoglu,
1988: 365). Altyapr sektorii biiyiik 6l¢lide hizmet niteligi tasiyan bir sektdr oldugu igin diger mallarda

oldugu gibi altyap1 hizmetlerinin stoklanmasinin s6z konusu olmadigi ifade edilebilir.

Bazi altyapir hizmetleri, baska paydaslarla birlikte kullanildiginda kalitesi artan iicretli mallar
arasinda yer alir. Baz1 altyap1 hizmetlerinden ise tek kisinin yararlanmasi halinde ihtiyacin giderilmesi
miimkiindiir. Bu duruma 6rnek olarak; telefon, posta ve telgraf hizmetleri verilebilir (Savas, 1999: 56-

57).

Ekonomik kalkinmanin saglanabilmesi i¢in altyapi hizmetlerinin yerine getirilmesi gereklidir.

Altyap1 hizmetlerine olan ihtiyaci niifus artis1, kentlesme olgusu gibi faktorler arttirmaktadir. Bir tilke

Sebeke dissalligs, bir tiiketicinin bir mal veya hizmette olan talebinin o mal veya hizmeti kullanan diger tiiketicilerden
etkilenmesi olarak ifade edilebilir. Baska bir ifade ile bir tiikketicinin bir mal veya hizmetten elde ettigi kazang, o mal veya
hizmeti kullanan kisi sayis1 arttik¢a artmaktadir. Ornegin, bir telefon sebekesine bagli bulunan abone sayis1 ne kadar fazla ise,
yeni abonelerin bu sebekeyi tercih etme oranlari o kadar yiiksek olmaktadir.
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veya bolgede cesitli ekonomik faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli ve Oncelikli olarak

iiretilmesi gereken hizmet altyap1 hizmetleridir (Aktan, 2002: 15).

Altyap1 hizmetleri, yatinmin yapildigi ilk anda yiiksek sabit maliyetleri gerektirir. Kisa
donemde yapilan sabit maliyetler batik maliyetleri? olusturur. Altyap1 hizmetlerinin bu 6zelliginden
dolay1, ¢ok fazla firmanin kolaylikla piyasaya girip faaliyette bulunabilecegi bir hizmet tiirii olmadig1

iddia edilir (Savas, 1999: 61).

Altyap1 hizmetleri uzun Omiirlidiir. Altyapt hizmetleri ilk anda yiiksek sabit maliyetleri
gerektirirken, daha sonraki asamalarda {iretimin artmasi ile birlikte maliyetlerde diisiis meydana getirir

(Savas, 1999: 61).

Altyap1 hizmetleri 6l¢ek ve kapsam ekonomileri 6zelligi gostermektedir. Bir {iriiniin bir firmada
iiretiminin artmas ile birlikte ortalama maliyetlerde azalma olusur ve ortaya ¢ikan maliyet avantajlarina
Olcek ekonomileri ad1 verilir. Bir firmada birden fazla iiriiniin birlikte iiretilmesi ile firmanin saglamis
oldugu maliyet avantajlarina kapsam ekonomileri ad1 verilir. Bu durumda bazi altyapr hizmetlerinde
Olcek ekonomileri 6zelligi bulunurken, bazilarinda ise kapsam ekonomileri 6zelligi bulunmaktadir.
Kapsam ekonomisi 6zelligi bulunan posta ve telekomiinikasyon hizmetlerinin birlestirilerek tek bir
firma veya kamu isletmesi tarafindan sunulmasi (Aktan ve Dileyici, 2004: 2) bu duruma Ornek

gosterilebilir.

Altyap1 hizmetlerinde tiiketici sayisinin artmasi iiretim 6l¢eginin de artmasini gerektirir. Bu
artigsa bagl olarak maliyetler azalma géstermektedir. Bunun sonucunda, bir tek iireticinin var olmasi en
ekonomik ¢oziim olarak ileri siiriilmektedir (Savas, 1999: 62). Altyap1 hizmetlerinin dogal tekel olarak

tanimlanmasinin temel sebebi olarak bu 6zellik goriilmektedir (Aktan ve Dileyici, 2004: 2).

Altyap1 hizmetlerinin 6zelliklerine bakildiginda dort ana unsurun 6n plana ¢iktigi
goriilmektedir. Bunlar: dogal tekel olmasi, batik maliyet gerektirmesi, kamu diizenlemesi olmasi, kamu

mali olmasi ve sebeke digsalligi saglamasidir (Emek, 2009: 15).

2Batik maliyetler; bir firmanin faaliyette bulundugu sektorden ¢ikisi durumunda paraya déniistiremeyecegi maliyetlerdir.
Ornegin, Ar-Ge faaliyetleri i¢in firmani yaptig1 harcamalar ve firmadaki makinelerin amortisman1 batik maliyetleri olusturur.
Bu nedenle altyapi maliyetlerinin ¢cogunda “batik maliyetler” s6z konusudur.
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II. ANAMUR BELEDIYESI’NiN SUNDUGU ALTYAPI HiZMETLERi UZERINE BiR
ARASTIRMA

Bu bolimde Anamur Belediyesi tarafindan saglanan altyapt hizmetlerinin vatandaglar —
hemsehriler tarafindan nasil algilandiginin incelenmesine yonelik bir alan aragtirmasinin sonuglarina yer

verilmistir.
A. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, Anamur’da ikamet eden vatandaslarin Anamur Belediyesi tarafindan
sunulan beledi hizmetleri nasil algiladiklarin1 ortaya koymak ve belediye hizmetlerinden duyulan

memnuniyet diizeyini belirlemektir.
B. Arastirmanin Kapsami ve Simirlari

Arastirmanin kisitlarindan bir tanesi, ¢alismanin sadece Anamur Belediyesi biinyesinde 17
mabhalle ile sinirli kalmasi ve 6360 sayili Kanun’un getirdigi yenilikler sonucunda mahalle statiisii
kazanan eski belde ve koylerin kapsam disi olmasidir. Calismadaki bir diger kisit ise anket uygulanacak
kisilerin yas sinirlamasidir. En az 18 yas ve iizeri kistas olarak alinmis ve oy kullanabilecek kesim

katilime1 olarak se¢ilmistir.
C. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

6360 say1l1 Kanun dncesinde Anamur Ilgesinde; Cariklar ve Oren Belde Belediyeleri ve Anamur
Belediyesi olmak tizere toplam 3 tane belediye mevcuttu. Cariklar Belde Belediyesi’nde 3 tane mahalle,
Oren Belde Belediyesi’nde 5 tane mahalle ve Anamur Belediyesi’nde ise 17 mahalle mevcuttu. Koy
sayist ise 38’di. 6360 sayili Kanun ile birlikte belediye sayisi 1’e koy sayisi ise 0’a diigmiistiir. Bunun
yaninda mahalle sayis1 ise 56’ya yiikselmistir.>Tablo boyle iken arastirma evreni olarak Anamur
Belediyesi’nde sehir merkezinde yer alan 17 mahalle segilmistir. 17 merkez mahalle Anamur
Belediyesi’nin Akarca, Bahge, Esentepe, Goktas, Kalin Oren, Saray, Yali Evleri, Yildinm Beyazit,
Giizelyurt, Akdeniz, Bahgelievler, Fatih, Iskele, Saglik, Sultan Alaaddin, Yesilyurt ve Toroslar

mabhalleleridir.

Arastirmanin evrenini; Anamur Belediyesi hizmet sinirlan icerisinde yer alan 17 mahallede
ikamet eden ve 30 Mart 2014 secimlerinde oy kullanabilme yetenegine sahip olan 25.923kisi

olusturmaktadir.

3http://www.yerelnet.org.tr/ilceler/ilce.php?ilceid=198601 (15.01.2015)
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Ornekleme yontemi olarak tesadiifi olmayan &rnekleme ydntemlerinden kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilmistir®. Arastirmada toplam 500 adet anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Ancak
eksik, yanlis ve hatali olarak doldurulan anketler analiz disinda tutularak 392 adet anket arastirmaya
dahil edilmistir. %5 6rneklem hatasia gore ana kiitlesi 25.000 olan kiitleyi temsil edecek olan érneklem
biiyiikliigli 378’dir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50). Alan ¢alismasi i¢in uygulamasi yapilan anket
sonuglarinda elde edilip kullanilan anket sayisinin 392 olmasi sonuglarn giivenli oldugunu ve

orneklemin temsil edildigini gostermektedir.

III. ARASTIRMA METODOLOJISI

Arastirma icin gerekli olan veriler anket yolu ile toplanmistir. Genellikle yiiz yiize (kisisel
goriigme) anket yontemi tercih edilmistir. Vatandasin Anamur Belediyesi tarafindan sunulan
hizmetlerden duydugu memnuniyet diizeyini ve belediye ile ilgili sorulara katilma oranini ortaya
koymak amaciyla 1 Temmuz-20 Temmuz 2014 tarihleri arasinda sehir merkezi niifusunu temsilen
belirtilen 17 mahallede ikamet eden ayrica 18 yas ve tizeri kosullari saglayan 392 vatandas tizerinde
ankete dayali bir alan c¢alismasi yapilmistir. Arastirma konusu dogrultusunda yerel ve uluslararasi
literatiirde genis ¢apli bir yazin taramasi yapilmis ve kullanilacak degiskenler tespit edilmeye
calisilmigtir. Sorularin dlglilmesinde begli Likert tipi 6l¢ek kullanilmigtir. Belediye hizmetlerine katilma
o6lcegi; (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Fikrim Yok, (4) Katiliyorum, (5)Kesinlikle
Katiliyorum; ifadelerinden olusmaktadir. Anamur Belediyesi tarafindan sunulan hizmetler igin
memnuniyet dl¢egi ise (1) Cok Memnunum, (2) Memnunum, (3) Fikrim Yok, (4) Memnun Degilim, (5)

Hi¢ Memnun Degilim; ifadelerinden olusmaktadir.

Anket formunun sayi, tasarim ve uygulama yoniiyle genel kabul goren kurallara ve formata
uygun olmasina 6zen gosterilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu {i¢ béliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde vatandaslarin demografik 6zelliklerini belirleyebilmek amaciyla 11 sorudan olusan bir
soru formu kullanilmistir. Bu soru formu ile vatandaglarin yas, cinsiyet, egitim, meslek, ikamet yeri ve
yili gibi demografik ozellikleri ile ilgili bilgilere ulasilmaya calisilmistir. Anket formunun ikinci
boliimiinde vatandaslara belediyeler hakkinda sorular sorulmus ve katilma derecesi 6l¢iilmiistiir. Anket
formunun {i¢iincii ve son boliimiinde ise memnuniyet derecesine yer verilmistir. Bu boliimde sorulan
sorular ile vatandaglarin Anamur Belediyesi tarafindan sunulan hizmetler hakkindaki memnuniyet

derecesi Olgiilmek istenmistir. Memnuniyet derecesini 6lgmek i¢in Ethem Goksel ERHAN tarafindan

“Kolayda 6rnekleme yontemi; hizli ve ucuz yoldan veri elde etmenin en kestirme yoludur. Kolayda drnekleme &rnekleri;
iiniversite 0grencileri, camiden ¢ikan cemaat, aligveris merkezinde dolaganlar, yolda giden insanlar, duraklarda bekleyen
yolcular, bir mitingde toplanan kisiler, bir ugaga, gemiye veya trene binen yolcular, bir siipermarketin kasasinda 6deme yapip
c¢ikan miigteriler, dergilerin eklerinde bulunan anket formlarin1 dolduran kisiler (Nakip, 2008: 140).
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2013 yilinda hazirlanan “Merkezi Yonetim ile Yerel Yonetimler Arasinda Gorev Paylagimi, Kamu
Hizmetlerinin Goriilmesinde Etkinlik ve Silifke Belediyesi’nde Bir Uygulama”, Fulya AKYILDIZ
tarafindan 2012 yilinda hazirlanan “Belediye Hizmetleri ve Vatandas Memnuniyeti: Usak Belediyesi
Ornegi” ve Mehmet INCE ile Kiibra SAHIN tarafindan 2010 yilinda hazirlanan “Belediye
Hizmetlerinde Vatandas Memnuniyet Olciimii: Selcuklu Belediyesi Ornegi” adli ¢aligmalardan

faydalanilmisgtir.
A. Arastirmada Test Edilen Hipotezler
Arastirma kapsaminda asagidaki hipotezler gelistirilmis ve test edilmistir:

Hi: Vatandaslar Anamur Belediyesi tarafindan yerine getirilen imar hizmetlerinden memnun

degildirler.

H>: Vatandaslar Anamur Belediyesi tarafindan yerine getirilen yol, asfalt, kaldirim

hizmetlerinden memnun degildirler.

Hiz: Vatandaslar Anamur Belediyesi tarafindan yerine getirilen su ve kanalizasyon

hizmetlerinden memnun degildirler.

Hs: Vatandaglar Anamur Belediyesi tarafindan yerine getirilen ulastirma (minibiis, otobiis)

hizmetlerinden memnun degildirler.

Hs: Vatandaglar Anamur Belediyesi tarafindan yerine getirilen aydinlatma hizmetlerinden

memnun degildirler.

He: Vatandaglar Anamur Belediyesi tarafindan yerine getirilen yesil alan, park bahce

hizmetlerinden memnun degildirler.

H7: Vatandaglar Anamur Belediyesi tarafindan yerine getirilen kati1 atik, ¢op toplama

hizmetlerinden memnun degildirler.

Hs: Vatandaslar Anamur Belediyesi tarafindan yerine getirilen temizlik hizmetlerinden memnun

degildirler.

Ho: Vatandaglarin Anamur Belediyesi hizmetlerinden duyduklari memnuniyet diizeyleri

cinsiyetlerine gore anlaml1 bir farklilik gostermektedir.

Hio: Vatandaglarin Anamur Belediyesi hizmetlerinden duyduklari memnuniyet diizeyleri

yaslaria gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hi:: Vatandaglarin Anamur Belediyesi hizmetlerinden duyduklart memnuniyet diizeyleri egitim

durumlarina gore anlamli bir farklilik géstermektedir.
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Hi: Vatandaglarin Anamur Belediyesi hizmetlerinden duyduklari memnuniyet diizeyleri

mesleklerine gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

B. Arastirmanin Bulgular ve Analizi

Caligmanin bu bdliimiinde ileri siiriilen hipotez testlerinin sonuglari sunulmustur. Analiz
sonuclarina gore 12 hipotezin Stanesi kabul edilmis ve 7 tanesi reddedilmistir. Demografik degiskenlerle
ilgili sorular hari¢ tiimii bes (5) basamakl1 Likert tipinde olan ve daha once gecerliligi ve glivenirligi
farkli calismalarda kanitlanmis olan 6l¢eklerden faydalanilarak hazirlanan 15 sorudan elde edilen veriler
SPSS 22,0 for Windows adli istatistiksel paket programiyla degerlendirilmistir. Verilerin analizinde
sirastyla, ankete katilan Anamur’da yasayan vatandaslarin yas, cinsiyet, egitim ve meslek gibi
demografik oOzelliklerine ait frekans tablolari, faktdr analizleri, gilivenirlik testleri, degiskenlerin
ortalamalar1 ve standart sapmalarin1 da iceren korelasyon analizi ve arastirma hipotezlerinin test

edilmesine yonelik t-testi ve varyans analizine (ANOVA) yer verilmistir.
C. Faktor Analizleri

Faktor analizine baslamadan Once arastirmada kullanilan veri setinin analizine uygun olup
olmadiginin belirlenmesi ve test edilmesi icin “Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Testi”
ve “Bartlett Kiiresellik Testi” uygulanmistir._Tablo 1’de goriildiigi gibi KMO 6rneklem yeterliligi
degeri 0,865 ve Bartlett testi (anlamlilik diizeyi) ise sig.: ,000 ¢ikmustir. Bu degerler ise veri setinin

genel olarak faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 1: KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olciisii

(KMO) 0,865
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki- Kare Degeri 1944,068
Df 105
Anlamhhk 0,000

D. Giivenilirlik Analizi

Analiz yorumlamalarimin yapilabilmesi i¢in oncelikli olarak Olgegin giivenirliliginin test
edilmesi gerekmektedir. Giivenirlik kavrami yapilan her 6l¢iim i¢in gereklidir, ¢iinkii giivenirlik bir test

ya da ankette yer alan sorularin birbirleri ile olan tutarliligin1 ve kullanilan 6l¢egin ilgilenilen sorunu ne
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derece yansittigini ifade etmektedir (Kalayci, 2006: 403). Glivenirlik analizinde kullanilan modellerden
biri de Alfa Modelidir (Cronbach Alpha Coefficient). Alfa degeri su sekilde yorumlanir (Kalayci, 2006:
405): 0,00 ile 0,40 ise 6lgek gilivenilir degildir,0,40 ile 0,60 ise dlgegin giivenirligi diisiik,0,60 ile 0,80
ise Olcek gilivenilir ve 0,80 ile 1,00 ise 6lgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Aragtirmada giivenirlik analizi yapabilme ag¢isinda Cronbach's Alpha yéntemi kullanilmig olup
giivenirlik istatistiklerine bakildiginda 0,740 oldugu goriilmektedir. Bu veri ise yapilan arastirmanin

giivenilir oldugunu gostermektedir.
E. Demografik Analizler

Tablo 2’de katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu gibi demografik 6zellikleri ile ilgili genel
bilgilere yer verilmistir. Tablodan da anlasilacag {izere arastirmaya 197 kadin ve 195 erkek toplam 392
kisi katilmistir. Katilimer bireylerin toplam igerisindeki yiizdelik paylari ise sirastyla % 50,3 ve %
49,7’dir. Katilimei bireylerin % 49,2’si yani 193 kisi 18-24, % 22,2’si yani 87 kisi 25-34, % 20,4’{ yani
80 kisi 35-50 ve % 8,2’si yani 32 kisi 50 yas ve {izeri yas grubuna girmektedir. Dolayisiyla arastirmaya
katilan bireylerin yaklasik % 71’inin 18-34 yas grubunu olusturan geng vatandaglardan olustugunu ileri

surmek mimkinddr.

Tablo 2: Katiimcilarin Demografik Analizleri

DEMOGRAFIK
DEMOGRAFIK OZELLiKLER . OZELLIKLER .
ORAN YUZDE ORAN YUZDE
(N=392) (N=392)
Kadin 197 50,3 Akarca 35 8,9
Erkek 195 49,7 Bahce 27 6,9
. Esentepe 23 59
CINSIYET
TOPLAM Goktas 29 7.4
392 100
Kalin oren 19 4.8
[Tkogretim 55 14,0 Saray 24 6,1
Lise 146 37,2 ”jJ Yal1 Evleri 18 4.6
EGIiTIM Universite 179 457 % Yil. Beyazit 30 7,7
Lisanststn 2 31 < [ Gizelyur 21 54
TOPLAM 392 100,0 Akdeniz 11 2,8
18-24 193 49,2 Bahgelievler 10 2,6
25-34 87 22,2 Fatih 13 33
YAS 35-50 80 20,4 [skele 28 7,1
51 ve tizeri 32 8,2 Saglik 31 79
TOPLAM 392 100,0 S.Alaaddin 14 3,6
Memur 49 12,5 Yesilyurt 48 12,2
MESLEK i
Isci 33 8,4 Toroslar 11 2,8

GUEJISS, Giimiighane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 8, Number: 21, Year: 2017

104




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi

Cilt: 8, Sayi: 21, Yil: 2017

Arastirmaya katilan bireylerin % 14,0’0 yani 55 kisi ilkdgretim, % 37,2’si yani 146 kisi lise, %
45,7’si yani 179 kisi tiniversite ve % 3,1°1 yani 12 kisi lisansiistii egitim diizeyine sahip bulunmaktadir.

Dolayisiyla katilimcilarin egitim diizeyinin lise ve iiniversite diizeyinde agirlik gosterdigi bilinmekle

birlikte egitim diizeyi yliksek olan gruplar tercih edilmistir.

Katilimcilarin % 41,1’inin 6grenci, %17,1’inin serbest meslek erbabi, % 12,5’inin memur,%
12’sinin igsiz, % 8,4’tniin is¢ci, % 3,3’Uninemekli, , % 5,6’smmin yani 22 kiginin diger meslek

gruplarindan oldugu goriilmektedir. Bu bilgiler 1518inda arastirmaya katilan bireylerin mesleklerinde

cesitlilik oldugu soylenebilir.

Tablo 3: Katihmecilarin Demografik Ozellikleri I1

DEMOGRAFIK OZELLIiKLER
(N=392) ORAN YUZDE
Altyap1 Hizmetleri 296 75,5
Park, Bahge, Yesil Alan 28 7,1
GOREVI SIZCE NEDIR? | Geri Dosniisiim 13 33
Kiltirel Hizmetler 43 11,0
TOPLAM 392 100,0
Evet 340 86,7
SON SECIMDE Hayir 52 133
(30 MART 2014)
OY KULLANDINIZ MI? TOPLAM 392 100,0
Evet 315 80,4
ANAMUR ILCESININ Hayir 76 19,4
YERLISI MiSiNiz?
TOPLAM 301 99,8
Ogrenci 19 25,7
Memuriyet 18 24,3
YERLI DEGILSENIZ NE —
AMACLA GELDiNiz? | Diger 37 50,0
TOPLAM 74 100,0
1-3 26 6,6

Serbest Meslek 67 17,1 TOPLAM 392 100,0
Ogrenci 161 41,1

Emekli 13 3,3

Issiz 47 12,0

Diger 22 5,6

TOPLAM 392 100,0
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IKAMET YILINIZ? 4-6 23 59

7-9 37 9,4
10 ve Uzeri 305 77,8
TOPLAM 301 98,7
Evet 210 53,6

OY KAYGISI

. . Hayir 182 46,4

(SIYASI KAYGI)

TOPLAM 392 100,0

Tablo 3’ten anlasilacag iizere; Arastirmaya katilan vatandaslardan 26 kisi (% 6,6) 1-3 yil, 23
kisi (% 5,9) 4-6 y11, 37 kisi (% 9,4) 7-9 y1l ve 305 kisi (% 77,8) 10 y1l ve lizeri siiredir Anamur’da ikamet
etmektedir. Arastirmaya katilan bireylerin 210’u yani % 53,6’si Anamur Belediyesi tarafindan yerine
getirilen hizmetlerde oy kaygisinin oldugunu savunurken geriye kalan 182 kisi yani % 46,4 ise oy
kaygisi (siyasi kaygi) yoktur diye cevap vermistir.

Aragtirmaya katilan bireylere yoneltilen, “Size Gore Belediyenin Temel Gorevi Nedir?”
sorusuna; % 75,5 oraninda altyap1 hizmetleri, % 7,1 oraninda park, bahge, yesil alan, % 3,1 oraninda
temizlik, kat1 atik, ¢Gp toplama, % 3,3 oraninda geri doniisiim hizmetleri ve % 11,0 oraninda kiiltiirel

hizmetler yanitin1 vermislerdir.

Katilimcilarin % 86,7’sini olusturan 340 kisi son se¢imlerde (30 Mart 2014) oy kullanmis iken
% 13,3’linii olusturan 52 kisi ise oy kullanmamuistir. Ankete katilan 392 katilimci igerisinden 315 kisi
(% 80,4) Anamur ilgesinde yerli halk oldugunu ifade ederken 76 kisi (% 19,4) Anamur ilgesinde yerli
olmadigini ifade etmistir. Bu ifadelere gére Anamur ilgesinde uygulanan aragtirmaya katilan bireylerin
genellikle yerli halk oldugu goriilmektedir. Yerli olmayanlar i¢in sorulan Anamur’a ne amagla geldiniz
sorusuna ise toplamda 74 kisi cevap vermistir. 19 kisi (% 25,7) 6grenci, 18 kisi (% 24,3) memuriyet ve

37 kisi (% 50,0) ise diger sebeplerden Anamur’a geldigini beyan etmistir.
F. Arastirma Hipotezlerine iliskin Bulgular

Tablo 4’de verilmis olan B grubu frekans analizi tablosunda Hi den Hg’e kadar hipotez bulgulari

mevcuttur.
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Tablo 4: B Grubu Frekans Analizi

B Grubu Frekans Analizi Cok Memnunum Fikrim Memnun Hig Toplam
memnunum yok degilim memnun
degilim
Anamur Belediyesi Tarafindan
Yerine Getirilen imar 35 126 64 101 66 392
Hizmetlerinden Ne Derece % 8,9 % 32,1 % 16,3 % 25,8 % 16,8 % 100,0
Memnunsunuz?
Anamur Belediyesi Tarafindan
Yerine Getirilen Yol, Asfalt, 37 120 32 112 91 392
Kaldirim Hizmetlerinden Ne % 9,4 % 30,6 % 8,2 % 28,6 % 23,2 % 100,0
Derece Memnunsunuz?
Anamur Belediyesi Tarafindan
Yerine Getirilen Su ve 39 105 59 112 77 392
Kanalizasyon Hizmetlerinden | % 9,9 % 26,8 % 15,1 % 28,6 % 19,7 % 100,0
Ne Derece Memnunsunuz?
Anamur Belediyesi Tarafindan
Yerine Getirilen Ulagtirma 39 122 40 106 85 391
(minibiis, Otobiis) % 9,9 % 31,2 % 10,2 % 27,0 % 21,6 % 100,0
Hizmetlerinden Ne Derece
Memnunsunuz?
Anamur Belediyesi Tarafindan
Yerine Getirilen Aydinlatma 44 162 50 86 50 392
Hizmetlerinden Ne Derece % 11,2 % 41,3 % 12,8 % 21,9 % 12,8 % 100,0
Memnunsunuz?
Anamur Belediyesi Tarafindan 3
Yerine Getirilen Yesil alan, 55 139 32 85 81 92
Park Bahce Hizmetlerinden Ne | % 14,0 % 35,5 % 8,2 % 21,7 % 20,7 % 100,0
Derece Memnunsunuz?
Anamur Belediyesi Tarafindan
Yerine Getirilen Kat1 Atik, 70 165 50 63 44 392
Cop Toplama Hizmetlerinden % 17,9 % 42,1 % 12,8 % 16,1 % 11,2 % 100,0
Ne Derece Memnunsunuz?
Anamur Belediyesi Tarafindan
Yerine Getirilen Temizlik 56 157 42 7 60 392
Hizmetlerinden Ne Derece % 14,3 % 40,1 % 10,7 % 19,6 % 15,3 % 100,0
Memnunsunuz?

Tablo 4’de ayrintili olarak ele
degerlendirildiginde H1, H2, H3, H4 ve H6 hipotezlerinin kabul edildigi anlagilmaktadir. Zira

alinan katilmc1 yargilan ileri siiriilen hipotezler agisindan

katilimcilarin s6z konusu hipotezlerle ilgili yargilara katilim diizeyleri % 50’nin (Cok memnunun ve

memnunun oranlart) altinda kalmustir. Ileri siiriilen H5, H7 ve H8’in ise % 50’nin iizerinde memnuniyet

diizeyine sahip olduklari nedeniyle reddedildiklerini ileri siirmek miimkiindiir.

Ho: Vatandaslarin Anamur Belediyesi hizmetlerinden duyduklar1i memnuniyet diizeyleri

cinsiyetlerine gore anlamh bir farklihk gostermektedir
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Asagidaki boliimde hipotezleri test etmek amaciyla yapilan t-testi ve Anova analizlerine yer
verilmistir. Vatandaslarin Anamur Belediyesi hizmetlerini algilama diizeylerinin cinsiyetlerine gore
karsilastirilmasina iligkin yapilan t-testi 6zet sonuglart Tablo 5°de goriilmektedir. Yapilan test
sonucunda erkek ve kadin vatandaglarin belediye hizmetlerini algilama diizeyi agisindan birbirine yakin
ortalamalara sahip olduklar1 goriilmekte olup, cinsiyet agisindan vatandaglar arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir. Sadece “Anamur Belediyesi tarafindan yerine getirilen yol, asfalt, kaldirim
hizmetlerinden ne derece memnunsunuz?” ve “Anamur Belediyesi tarafindan yerine getirilen
aydinlatma hizmetlerinden ne derece memnunsunuz?” sorularinda sirasiyla sigma 0,039 ve 0,022
diizeyinde anlaml bir fark bulunmustur. Bu nedenle ileri siiriilen “Hq: Vatandaglarin Anamur Belediyesi
hizmetlerinden duyduklari memnuniyet diizeyleri cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.” seklindeki Hipotez 9’un reddedildigini ileri stirmek miimkiindiir.

Tablo 5: Vatandaslarin Anamur Belediyesi Hizmetlerini Algilama Diizeylerinin

Cinsiyetlerine Gore Karsilastirilmasina Iliskin t-Testi Ozet Sonuclar:

Memnuniyet Cinsiyetiniz? | N ORT. ( f) SS SHO F Sig.
Yol. Asfalt. Kaldirnm |KADIN 197 |3,3452 1,29072 ,09196

- 2 4,277 0,039
Hizmetleri ERKEK 195 |3,1641 1,41558 ,10137
KADIN 197 [2,8579 1,18670 ,08455

Aydinlatma hizmetleri 5,322 0,022
ERKEK 195 |2,8154 1,31869 ,09443

Hio:Vatandaslarin Anamur Belediyesi hizmetlerinden duyduklar1 memnuniyet diizeyleri
yaslarina gore anlamh bir farklihik gostermektedir

Tablo 6’da vatandaslarin yaslari agisindan belediye hizmetlerini algilama diizeylerine yonelik
Anova testi 0zet sonuglar1 gosterilmektedir. Yapilan incelemede vatandaslar arasinda yas ile belediye
hizmetlerini algilama arasinda anlamli bir fark bulunamamustir. Sadece “Anamur Belediyesi tarafindan
yerine getirilen kat1 atik, ¢cop toplama hizmetlerinden ne derece memnunsunuz?” sorusu i¢in F = 4,181
ve p: ,006 diizeyinde anlaml1 bir farklilik bulunmustur. Buna karsin diger ifadelerin bir baska ifadeyle
sunulan belediye hizmetlerinin yasa gore farklilik gdstermedigi bulgusuna ulasilmistir. Dolayisiyla
ulagilan bu bulgular dogrultusunda “Hio:Vatandaslarin Anamur Belediyesi hizmetlerinden duyduklari
memnuniyet diizeyleri yaglarina gore anlaml bir farklilik gostermektedir.” seklindeki Hipotez 10’un

reddedildigi anlagilmaktadir.
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Tablo 6: Vatandaslarin Anamur Belediyesi Hizmetlerini Algilama Diizeylerinin Yas

Degiskenine Gore Karsilastirilmasina iliskin Anova Testi Ozet Sonuclar:

Kareler Kareler

ANOVA Toplam Df Ortalamasi F Sig.

Gruplar Arast 19,523 3 6,508

Anamur Belediyesi tarafindan yerine

getirilen kat1 atik ¢op toplama i 603,977 (388 |1,557 4,181 ,006
. - Gruplar I¢i
hizmetlerinden ne derece memnunsunuz?
623,500 (391

Toplam

Hi:: Vatandaslarin Anamur Belediyesi hizmetlerinden duyduklar1 memnuniyet diizeyleri

egitim durumlarina gore anlamh bir farkhilhik gostermektedir.

Tablo 7°de vatandaglarin egitim durumuna gore Belediye Hizmetlerini algilama diizeylerine
yonelik Anova testi 6zet sonuglart gosterilmektedir. Yapilan incelemede vatandaglar arasinda egitim
diizeyi ile belediye hizmetlerini algilama arasinda anlaml1 bir farklilik bulunamamistir. Sadece “Anamur
Belediyesi tarafindan yerine getirilen yesil alan, park bahge hizmetlerinden ne derece memnunsunuz?”
sorusu i¢in F = 3,642 ve p: ,013 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna karsin diger ifadelerin
bir bagka ifadeyle sunulan belediye hizmetlerinin egitim durumuna goére farklilik gostermedigi
bulgusuna ulasilmigtir. Dolayisiyla ulasilan bu bulgular dogrultusunda “Hii: Vatandaglarin Anamur
Belediyesi hizmetlerinden duyduklart memnuniyet diizeyleri egitim durumlarma gére anlamli bir

farklilik gostermektedir.” seklindeki Hipotez 11°in reddedildigi anlagilmaktadir.

Tablo 7:Vatandaslarin Anamur Belediyesi Hizmetlerini Algilama Diizeylerinin Egitim

Durumuna Gére Karsilastirilmasina Iliskin Anova Testi Ozet Sonuclar

Kareler Kareler .
ANOVATEST Toplam Df Ortalamasi F Sig.

Anamur Belediyesi tarafindan yerine Gruplar Arast 21,037 3 7,012

getirilen yesil alan, park bahce
hizmetlerinden ne derece memnunsunuz?

- 746,953 (388 (1,925 3,642 ,013
Gruplar I¢i

767,990 391
Toplam

Hiz: Vatandaslarin Anamur Belediyesi hizmetlerinden duyduklar1 memnuniyet diizeyleri
mesleklerine gére anlamh bir farklihk gostermektedir

Tablo 8’de vatandaglarin mesleklerine gore Belediye Hizmetlerini algilama diizeylerine yonelik
Anova testi Gzet sonuglar1 gosterilmektedir. Yapilan incelemede vatandaslar arasinda icra edilen
meslekler agisindan da diger demografik degiskenlerde oldugu gibi belediye hizmetlerini algilama

arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Sadece “Anamur Belediyesi tarafindan yerine getirilen
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yesil alan, park bahge hizmetlerinden ne derece memnunsunuz?” sorusu i¢in F = 2,023 ve p: ,030
diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna karsin diger ifadelerin bir bagka ifadeyle sunulan
belediye hizmetlerinin meslege gore farklilik géstermedigi bulgusuna ulagilmistir. Dolayisiyla ulasilan
bu bulgular dogrultusunda “Hi»: Vatandaglarin Anamur Belediyesi hizmetlerinden duyduklar
memnuniyet diizeyleri mesleklerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.” seklindeki Hipotez

12’°nin reddedildigi anlagiimaktadir.

Tablo 8: Vatandaslarin Anamur Belediyesi Hizmetlerini Algilama Diizeylerinin

Mesleklerine Gore Karsilastirilmasina iliskin Anova Testi Ozet Sonuglar

ANOVA TEST Kareler Df |Kareler F Sig.
Toplam Ortalamasi

Anamur Belediyesi tarafindan yerine Gruplar Aras1 |38,714 10 (3,871
getirilen yesil alan, park bahge
hizmetlerinden ne derece memnunsunuz?

Gruplarigi 729,276 381 |1,914 2,023 10,030

Toplam 767,990 391

SONUC VE DEGERLENDIRME

Belediyeleri yerinden yonetimin temel yapilar olarak kabul etmek miimkiindiir. S6z konusu
yapilarin isleyisini vatandaslarin beklentilerinin sekillendirecegi ise muhakkaktir. Belediyelerin bu
beklentileri gdzardi etmeleri miimkiin degildir. Ote yandan altyap, belediyelerin hizmet 6ncelikleri
konusunda sorun yagadiklar1 en 6nemli alanlardan biri olarak kabul edilmektedir. Yapilmas: gereken
hizmetler belediyeler i¢in 6nemli ve ivedi olmasinin yaninda, masrafli ve géze goriinmez olduklarindan
da bahsedilebilir. Halkin gozii 6niinde yapilabilecek hizmetler olmadigi igin, belediyelerin bu alanlara

genellikle mesafeli durduklar1 bilinmektedir.

Bu ¢aligmanin yapildigr donemde 6360 sayili kanunun yliriirliige girmesiyle hukuki olarak
Mersin Biiyliksehir Belediyesi’ne devredilmis olan su ve kanalizasyon faaliyetlerini - yapilanma
faaliyetleri devam ettiginden dolay1 - fiilen hala Anamur Belediyesi yiirlitmekteydi. S6z konusu
faaliyetler kanunla beraber el degistirmis olmasina ragmen vatandaglarin kendilerine en yakin
birimlerden hizmet beklentisi i¢inde olmalar1 dikkat ¢ekicidir. Yo6netimde yerellesmenin temel
taglarindan olan “subsidiyarite” ilkesinin katilimcilar agisindan ifade ettigi degerin ortaya konulmasi

agisindan bu ¢alismanin anlamli hale geldigi iddia edilebilir.
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Mersin Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagl bir kurum olan MESKI’nin (Mersin Su ve Kanalizasyon
Idaresi Genel Miidiirliigii) Mersin il smirlar1 igerisinde altyapiya iliskin hizmetleri devralmasmin

merkeziyetci bir anlayisa yol agtig1 sylenebilir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore, sunulan hizmetlerin genelinde vatandasin memnuniyet
oraninin diigiik oldugu goriilmektedir. Alan arastirmasinda elde edilen verilerden hareketle, halkin
altyapiya iligkin hizmetlerin kalitesinden memnuniyet duydugunu sodylemek de miimkiin
goriinmemektedir. Bu ve benzeri caligmalarin donemsel olarak tekrar edilmesiyle vatandaslarin
memnuniyet seviyelerindeki degisimin degerlendirilmesi miimkiin olabilir. Buna gére Anamur
Belediyesi’ne nazaran daha merkezi goriinen MESKI’nin performansina iliskin bir degerlendirme
yapabilmek de miimkiin olacaktir. Bu sayede “subsidiyarite ilkesinin” pratikteki islerligine iliskin
degerlendirmelerde de bulunulabilir. Ayrica arastirmacilar tarafindan muhtelif belediyelerde buna
benzer caligmalar yapilarak halkin memnuniyet seviyelerini arttirmaya yonelik yaklagimlarin

gelistirilmesi miimkiindiir.
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SAGLIK CALISANLARININ iSE YABANCILASMA DUZEYLERINi OLCMEYE YONELIK
BiR ARASTIRMA: UNIVERSITE, KAMU VE OZEL HASTANE FARKLILIKLARI

UZERINE BiR INCELEME!
Nazan KARTAL?

0Z
Ise yabancilasma, ¢alisanin iirettigi seylerle kendini biitiinlestirememesidir. Bu ¢aligmanin amaci, Ankara’nin
metropolitan bdlgesinde faaliyet gdsteren bir iiniversite hastanesi, bir kamu hastanesi ve bir 6zel hastanede
calisanlarin ige yabancilagma diizeylerini belirleyerek bulunan sonuglart hastane tiirlerine ve mesleki duruma
gore karsilastirmaktir. Aragtirmanin evrenini; bu li¢ hastaneden se¢ilmis olan, 01.12.2015- 17.03.2016 veri
toplama zamaninda ¢aligmakta olan hekim, hemsire, diger saglik personeli ve idari personel olugturmaktadir.
Evrenin bilinen 6rneklem yontemi ile 493 kisiye ulasilarak, bu say1 hastanelere gore tabakalandirtlmistir. Bu
amagla, veri toplama araci olarak kullanilan ankette iki boliim bulunmaktadir. ilk kisimda demografik sorular
bulunurken, diger kistmda “Ise Yabancilasma Olgegi” yer almaktadir. Toplanan verilerin analizinde, hastanelere
gore ige yabancilagsma diizeyleri arasinda farklilik bulunup bulunmadigi saptamak icin ANOVA testi
uygulanmistir. Daha sonra, bulunan farkliliklarin hangi gruplar arasinda gerceklestigini 6grenmek icin LSD testi
uygulanmistir. Arastirma sonucuna gore, 6zel hastanedeki saglik ¢alisanlarinin igse yabancilasma diizeyleri en
distik bulunurken, Giniversite ve kamu hastanesindeki saglik ¢alisanlarinin ise yabancilagma diizeyleri orta
¢ikmistir. Bunun yani sira meslek gruplarina gére yabancilagsma diizeyleri karsilastirildiginda kamu hastanesinde
hekimlerin ise yabancilasma diizeyleri oldukca diisiik bulunmustur. Universite hastanesi ve dzel hastane isin
genel ise yabancilagsma ortalamalari arasinda ise anlamli farklilik bulunmamastir.
Anahtar Kelimeler: Ise yabancilagma, saglik calisanlari, hastane.

A SURVEY TO MEASURE THE LEVEL OF WORK ALIENATION OF HEALTHCARE
PROFESSIONALS: A REVIEW OF UNIVERSITY, PUBLIC AND PRIVATE HOSPITAL
DIFFERENCES

ABSTRACT

Work alienation means that employeee can not integrate him/herself with what the employee produces. The aim
of this study is to compare the results found by determining the alienation levels of employees working in a
university hospital, a public hospital and a private hospital, operating in the metropolitan area of Ankara, based
on the type of hospital and occupational status. The universe of the research; the physician, nurse, other health
professional and administrative personnel who are working at the time of data collection, which are selected
from these three hospitals and are in the data collection time of 01.12.2015 - 17.03.2016. The population of the
universe has been reached to 493 by the known sampling method and this number has been stratified according
to the hospitals. For this purpose, the questionnaire used as a data collection tool has two sections. In the first
part demographic questions are found, while in the other part "Work Alienation Scale" is included. In the
analysis of the collected data, the ANOVA test was applied to determine whether there was any difference
between the levels of withdrawal according to the hospitals. Then, the LSD test was applied to find out which
groups the differences were found. According to the results of the research, the alienation levels of the health
professionals in the private hospital are lowest while the alienation levels of the health professionals in the
university and public hospitals are moderate. Moreover, when the levels of work alienation are compared
according to occupational groups, the levels of work alienation of physicians in public hospital are found to be
very low. There was no significant difference between the work alienation averages of university and private
hospital.

Keywords: Work alienation, health professionals, hospital

! Bu makale, arastirmaci yazarin “Saglik Calisanlarinda Ise Cezbolma, Ise Yabancilasma ve Performans Arasmdaki iliskinin
Degerlendirilmesi” adl1 yiiksek lisans tezinden yararlanilarak hazirlanmigtir.
2 Ars. Gor., Hacettepe Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, nazankartal@hacettepe.edu.tr
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GIRIS

Glintimiizde pozitif psikoloji biliminin literatiire kazandirmis bulundugu ve orgiitlere katki
saglayan pek ¢ok kavram vardir. Yine de, olumsuz tutum ve davranislarla ilgili calismalar da devam
etmektedir. Calisanlar halen tilkenmislik sendromu yasayabilmekte, mobbing ve benzeri davraniglara
maruz kalabilmekte, ise devamsizlik gibi ¢alismanin siirdiiriilebilirligini tehlikeye sokacak davranislara
pek cok orgiitte rastlanmaktadir. Iste bunlardan biri olan ¢alisanin isine yabancilagmasi da is yeri
iligkilerine zarar vermekte, gerek calisan performansini, gerek orgiitsel anlamdaki performansi olumsuz
etkilemektedir. Giinlimiizde hareketli ve yogun is ortamlari i¢in akilli telefonlar ve bunun gibi teknoloji
alanindaki gelismeler, tehdit unsuru icermektedir, dolayisiyla bireylerin islerine ve islerindeki rollerine
odaklanma diizeylerinin gelistirilmesi Orgiitler arasi rekabetin siirdiiriilebilir olmas1 bakimindan 6nem
arz etmektedir (Micedilli ve Erdil, 2013: 177). Calisma kavramimin giderek 6nem kazandigi,
gelismelerin hizli yasandigi, sosyokiiltiirel anlamda deger yargilarinin daha hizli degistigi bir ylizyilda
calisanlarin iglerine yabancilagsmalari tehlikesi ile karsi karsiya kalmalar1 kaginilmazdir (Usul ve Atan,
2014: 1).

Saglik calisanlarinin verimliligi i¢in 6nemli oldugu diisiiniilen ise yabancilagsma kavraminin
incelenmesi, bu ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Oncelikle, yabancilasma kavrami ve tarihsel
gelisiminden bahsedilmis, daha sonra ise yabancilasma kavramu ile ilgili temel bilgiler verilmis ardindan
da iiniversite, kamu ve 6zel olmak iizere {i¢ ayr1 hastane tiirlindeki saglik ¢alisanlarindan elde edilen

veriler analiz edilip sonuglar1 paylagilmistir.

I. YABANCILASMA KAVRAMI VE TARIHSEL GELIiSiMi

Yabancilasma kavram, literatiirde Fransizca “aliéntion”, Almanca “entfrendum”, ingilizce
“alienation” sdzciikleriyle ifade edilmis olup, “kendinden gegerek benliginden ayrilma” anlamlarinda
kullanilmigtir (Sezer, 2007: 3). Kaynaklara gore, yabancilagsma kavrami, Grek¢e “alloisois” ve bu
kelimeden tiireyen “alienato” sézciiklerinin “esrime, kendinden gecme, benliginin disina ¢tkma”

anlamini tasiyan “ekstasis ” kelimesine karsihik geldigi soylenmektedir (Ozbudun vd., 2008: 16).

Yabancilasma kavrami her diistiniire gore, farkli alanlarda, degisik anlamlarda kullanilmaktadir.
Simsek ve digerlerine gore (2006: 570), bireyin hayatini, benligine aykir1 bir yasam tarzina ve dogasina
uygun diismeyen bir sekle biiriindiirmesi seklinde tanimlanmig olup, insanin 6ziinii gerceklestirmeye
calisan yaratici konumdaki insan (6zne), ile yasamin karmasasinda ve sikisikliginda bogulan ve

baskalar1 tarafindan yonlendirilen insan (nesne) olarak ikiye ayrilmasidir.

Latince kdkenli yabancilagsma duygusu, Calvin ve Luther gibi eski teologlarin ¢alismalarinda
g6ze carpmaktadir (Shantz vd., 2015: 383). Adem ve Havva’nin yasak meyveyi yiyerek cennetten
kovulup diinyaya gonderilmesiyle insanin yabancilagmasi vukuu bulmustur. Yabancilagsma kavraminin

oncelikle teolojik alanda ortaya ¢ikip daha sonra Hegel tarafindan bilimsel diizeyde incelendigi
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yadsinamaz bir gercek olsa da yabancilagsmay1 endiistri iliskileri ve iiretim araclari agisindan ortaya
koyup 1867 yilinda yazina kazandiran Karl Marx’tir (Yiiksel, 2014: 164).

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda; bir yandan kaos, hastalik, imha, korku ve hayal kiriklig1; diger
taraftan geleneksel degerlerin yikilmasi, Tanr1 ve umut inancinin sarsilmast ile birey, endise, soguma ve
yalmizlik hislerine biirlinerek anlamsiz, bos ve yonsliz kalmistir ve varolusculuk diinya genelinde
yayginlik kazanmustir (Saleem ve Bani-ata, 2014: 68). Franz Kafka, Albert Camus, George Orwell, Jean
Paul Sartre, Ernest Hemingway, Kierkegaard, Soloviev, Nietzche ve James Joyes gibi bir¢ok yazar
varolusculugu eserlerinde islemis ve yabancilasma kavrami ile ileri anlamda ilgilenmislerdir
(Fettahlioglu, 2006: 28). Ozellikle 1950 ve 1980 yillar1 arasindaki zaman diliminde yabancilasmaya
olan ilgi artmigtir. Bu dénem, Yuill (2011: 109)’a gore yabancilagsma teorisinin altin ¢agi olarak yazina
gecmistir (Ocal ve Barin, 2016: 74). Marx’ tan itibaren modern yazarlarin biiyiik bir kismu kapitalist
toplumun elestirisinin sonucu olarak ¢alisanin ise yabancilagmasini odak noktasi almislardir (Seeman,

1967: 273).

II. iSE YABANCILASMA

Yabancilasma, amacina gore iige ayrilir; bireysel yabancilagsma, sosyal yabancilasma ve ise
yabancilasma (Zhang vd., 2016: 1254). Modern zamanda felsefi ve sosyolojik analizler, calisma
iligkileri ve oOrgilitsel davranig arastirmalari, hatta ¢agdas romanlar ve gilindelik yasam {izerine olan
elestiriler, giiniimiiz insaninin yabancilasmasini anlatmaktadir (Aiken ve Hage, 1966: 497; Ocal ve
Barin, 2016: 74).

Sanayi Devrimi’nin getirdigi kutuplasmayla birlikte hayatlarinin énemli bir kismim igyerinde
geciren is gorenler (Mottaz, 1981: 515) {ireten, igverenler ise iiretim araclar1 ile ¢iktilarin sahibi olmuslar
ve bu olusum, iscilerin yaptiklart ise karsi 6n yargili olmasina, bundan sonraki asama da emegin
yabancilagsmasina, en nihayetinde bu yabancilasma da is tatminsizligi ve isten ayrilmalara sebebiyet
vermistir (Yiksel, 2014: 161). Cesitli istek, inang ve niyetlere bagli olarak ortaya ¢ikan ise
yabancilagma, is gorenin hayal ettikleri ile gercekler arasinda yasadigi celiskidir (Yiiksel, 2014: 173).
Ise yabancilasma, bireyin kendini bir biitiin olarak hissedememesi ile birlikte, bilincinde béliinmelere
yol agan eylem ve deneyimlerdir. (Bonjean ve Grimes, 1970: 366; Tastan vd., 2014: 124).

Baska bir tanima gore ise yabancilasma “Bireyin kendini iirettigi seylerden ayirip soyutlamast”
(Corlett, 1988: 700) seklinde tanimlanmustir. Ziller (1969: 287) a gbre yabancilasma sendromu dzsaygi,
diistik sosyal ilgi ve yiiksek benmerkezcilik kavramlariyla iliskilendirilmigtir.

Pek ¢ok arastirmaci, yabancilasmay1 farkli sekillerde boyutlandirmiglardir, fakat en gegerli
siiflandirma Seeman’in yapmis oldugu sekildedir. Seeman, 1959 yilinda (s: 783-791) yayinladig1 “On
The Meaning of Alienation (Yabancilasmanin Anlami Uzerine)” adli ¢alismasinda yabancilasmanin 5
boyutu oldugunu belirtmistir. Bu boyutlar; giigsiizliik, anlamsizlik, normsuzluk, yalitilmislik ve kendine

yabancilagsmadir. Bunun yani sira, pek ¢ok arastirmaci yabancilagsmayi farkli alanlara gore uyarlamistir.
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Mau (1992), Seeman’1n olusturdugu bes boyutun dort tanesini 6grenci yabancilagsmast icin, Rayce vd.
(2008) ii¢c boyutu adolesan yabancilasmasi i¢in kullanmistir (Tummers vd., 2015: 599).

Giigsiizliik, karar alma siirecinde higbir etkiye sahip olmama durumudur (Sulu ve Ceylan, 2010:
30). Bireyin aktivite olarak diisiik seviyede olmasi, kendini pasif olarak betimlemesi ve birtakim
isteklerden yoksun olmasi bakimindan diisliniildiiglinde gii¢siizliik boyutunun Marx’1n i bolimi ve
bunun sonuglarinin analizi ile baglantili oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Israel, 1971: 209).

Anlamsizlik, bireyin kendini gercek boyutlariyla degerlendirme becerisinden mahrum kalarak,
yaptig1 davraniglarin arkasindaki inisiyatifin baskasina ait oldugu diisiincesinin meydana getirdigi
uyumsuzluk durumudur (Tutar, 2010: 179). Calisanin {iretim siirecinde kendi katkisinin ve kontroliiniin
¢ok az oldugunu diisiinmesi, dahasi roliiniin anlam ve 6nemini kavrayamamasidir (Mottaz, 1981: 516-
517).

Kuralsizlik ya da normsuzluk, Merton’a gore, amaglara ulagsma yolundan uygun araglar
bakimindan bireyin topluma uyum saglayamamasi hissidir (Tiikel, 2012: 37-38). Normsuzluk davranisi
yabancilasma hissinin en onemli belirtilerinden biri oldugu i¢in yazinda ¢ogunlukla normsuzluk
kavramuyla bir arada yer bulmustur (Ozler ve Dirican, 2014: 293).

Kuralsizlik duygusunun sonucuyla yabancilagmis, amaglari kabul eden, fakat bu amaglarin yasal
anlamlariyla ilgilenmeyen birey, kuralsizlik duygusunu bir seviye atlayarak yalutilmishk (izolasyon,
sosyal uzaklasma) duygusuna kapilir (Israel, 1971: 212). Bu boyut, bazi ¢aligmalarda kiiltiirel
yabancilagsma olarak adlandirilmistir (Kohn,1976; Gutmann, 1977).

Seeman (1959: 789-790) kendine yabancilagma hissini “bireyin herhangi bir davranisinin,
gelecege doniik beklentileri ile uyusmamasi, kiginin bu beklentilerinin disina ¢ikarak farkl davranmasi”
seklinde acgiklamistir. Marx’a gore, kapitalizmin getirdigi seri iiretim seklinin, bireyin 6zgiirliiglinii
elinden alarak, tirettigi tirline kendisinden bir sey katmamas1 sonucu kendisiyle olan iligkisini yitirip
kendine yabancilagmaktadir (Kuru, 2009: 15).

Ise yabancilagsma, literatiirde pek ¢ok kavramla iliskilendirilmistir. Bunlardan bazlari; calisan
performansi, orgiitsel vatandaslik davranisi, devamsizlik (absenteizm), saglik problemleri, iiretkenlik
karsit1 davraniglar ve sanal kaytarmadir.

Psikolojik bir durum olarak ortaya ¢ikan ise yabancilasma siirecine girildiginde, bireysel
anlamda calisanin psikolojik sikintilarin yani sira fizyolojik anlamda saglik sikintilari ya da her ikisini
de kapsayan psikosomatik hastaliklar bas gosterebilir. Yabancilagsma; bireylerde yaraticiligin
kaybolmasi, toplumsal iligkilerden uzaklagma, madde bagimliligi, diizensiz yasam tarzi, deger
yargilarina karsi duyarsizlik ya da tam tersi sorgulamadan itaat edip mekanikleserek robotlasma,
teslimiyetcilik ve akisina birakma, yasama isteginin azalmasi, bencillik ve tiiketim ¢i1lginligina meyil
gosterme (Usul ve Atan, 2014: 1), orgiitsel bagliligin azalmasi, is ve yasam tatmininde azalma, 6rgiitle
ortak bir amag birligine sahip olamama (Tutar, 2010: 191) ve en 6nemlisi ¢aligma performansinda diisiis

gibi olumsuz sonuglara yol agmaktadir.
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Yabancilasma oOrgilitsel ve yonetimsel sikintilardan kaynaklaniyorsa galisanlar, toplu olarak
orgiitsel sessizlik yolunu segebilirler. (Babiir, 2009: 55). Yine yabancilasma sonucunda calisanlar
bireysel ya da toplu olarak iiretkenlik karsiti birtakim davranislarda bulunabilirler (Kanten ve Ulker,
2014: 25). ise yabancilasmanin verdigi ise yogunlasamama sorunu, ¢alisan1 baska arayislara itebilir.
Mesai saatleri iginde daha 6nceden de bahsedildigi gibi Orgiitiin internet ve sosyal aglarmni sanal
kaytarma aktivitesi olarak kullanabilir. Cesitli sebeplerden dolay1 isten ve verilen gorevden kagmak igin
devamsizlik sorunlar1 (absentizm) ortaya cikabilir. Dolayisiyla bireylerin isine yabancilasarak orgiitii
olumsuz anlamda etkilememesi icin yonetsel anlamda gerekli onlemlerin alinmasi zorunlu hale

gelmistir.

III. GEREC VE YONTEM

Bu aragtirmanin amaci, tiniversite, kamu ve 6zel hastanede calisan bireylerin ige yabancilagsma
diizeylerini belirleyip, bunlar1 karsilagtirmaktir. Bu kapsamda, {i¢ hastanede calisan hekim, hemsire,
diger saglik personeli ve idari personele ait veriler elde edilip, ¢alisanlarin ise yabancilasma diizeyleri

ve alt boyutlarina gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.

A. Veri Toplama Yontemi

Veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Formun ilk sayfasinda, katilimcilara
yonelik demografik sorular yer almaktadir. Anket formunun ikinci boliimiinde ise Mottaz (1981)
tarafindan gelistirilen, “Ise Yabancilasma Olgegi”> “Work Alienation Scale” kullanilmistir. Olgegin
Yumuk (2011) tarafindan yapilan cevirisine baglh kalimmistir. Bu o6l¢ek kisilerin yabancilagma
diizeylerini giigsiizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilasma olarak 3 alt boyutta lgmektedir. Olgekte
bulunan 1-7 arasindaki ifadeler giigsiizliik boyutunu, 8-14 arasindaki ifadeler anlamsizlik boyutunu ve
15-21 arasindaki ifadeler ise kendine yabancilagma boyutunu temsil etmektedir. Olgekte yer alan her bir
ifade i¢in cevaplama skalast 5°1i Likert (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim,
4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) seklindedir. Katilimecilarin 6l¢ek sorularina verdikleri
ifadelerin ortalamas1 alimmustir. Dolayisiyla, 1 ile 5 arasinda bir puanlama olusmustur. Olcek ifadelerinin
degerlendirilmesinde “1,00-1,79” ¢ok diisiik, “1,80-2,59” disik, “2,60-3,39” orta, “3,40-4,19”
yiiksek, “4,20-5,00” ¢ok yiiksek” seklinde puanlama referans alinmstir (Kalayci, 2006: 381).

B. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini; Ankara’nin metropolitan bolgesinde faaliyette bulunan birer adet
iiniversite, kamu hastanesi ile 6zel hastanelerden segilmis olan, 01.12.2015- 17.03.2016 veri toplama
zamaninda c¢aligmakta olan hekim, hemsire, diger saglik personeli ve idari personel olugturmaktadir.

Diger saglik personelinin igerisinde ebe, eczaci, biyolog, psikolog, diyetisyen, laborant, laboratuvar
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teknisyeni, tibbi tekniker, radyoloji teknikeri, sterilizasyon {initesi gorevlisi, paramedik, yardimci saglik
personeli, tibbi sekreter ve saglik memuru gibi saglik calisanlar1 yer almaktadir. Veri toplama isleminin
yapilacagi hastanelerde 2015 yil1 Aralik ay1 icerisinde bu {i¢ hastanede ¢alisan kisi sayis1 3562 olarak
belirlenmistir. Elde, bu sekilde verilerin oldugu, hedef kitledeki kisi sayisinin bilindigi durumlarda
evreni temsil edebilecek, ulasilmasi gereken Orneklem sayisin1 hesaplamak icin evrenin bilinen
orneklem yontemi formiil kullanilmistir. Bu formiile gore ulasilmasi gereken hedef 6rneklem biiyiikligi
%095 giiven diizeyi i¢in 347, %99 giiven diizeyi i¢in ise 560 olarak hesaplanmistir. Veri toplama siireci
boyunca, dagitilan anket formlarindan belirtilen 6rneklem biiytikliigiine uygun 493 adet anket formu
elde edilmis ve her bir hastane igin, tabakalandirilma yapilarak, say1 belirlenmis ve bu sayida anket
formu analize tabi tutulmustur. Buna gore tiniversite hastanesinden 325, kamu hastanesinden 116 ve

0zel hastaneden 52 saglik ¢alisani ile goriisiilmiistiir.

C. Verilerin Analiz ve Yorumlanmasi

Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 20.0 progranu kullanilmistir. Ik &nce, arastirmaya katilan saglik ¢alisanlariin bireysel ve
demografik ozelliklerine gore frekans ve ylizdeler verilmistir. Ardindan, katilimcilarin hastane tiiriine
gore ige yabancilagma diizeyleri ve alt boyutlarina iligkin minimum, maksimum, ortalama ve standart
sapma degerleri yer almaktadir. Hastane tiirline gore anlamli farklilik olup olmadigini incelemek igin
Anova testi yapilmustir. Ardindan ise tiniversite, kamu ve 6zel hastanede ¢alisan saglik personelinin

hastanedeki gorevlerine gore ise yabancilagma durumlar1 Anova testi ile karsilastirilmistir.

D. Arastirma (")lg:eginin Gecerlilik ve Giivenilirligi

Tiirkge’de daha once kullanilmis olan ise yabancilasma 6lgeginin yapr gecerliligini ortaya
koymak i¢in agiklayici faktor analizi uygulanmigtir. Verilerin aciklayici faktor analizine uygunlugunu
test etmek i¢in Oncelikle bakilmas1 gereken birkag deger vardir. Bunlardan biri, KMO ( Kaiser-Meyer-
Olkin) testi olup, bu test sonucunun 0,80-0,90 araliginda olmasi, dagilimin faktor analizi igin ¢ok iyi
derecede yeterli oldugunu gostermektedir (Akgiil ve Cevik, 2003: 104). Ancak %60 olmas1 da faktor
analizine uygunlugunun kabul edilmesi icin yeterlidir (Biiyiikoztiirk, 2006: 154). Barlett Kiiresellik
Testi’nin anlamli (p<0,05) ¢ikmasi da bu uygunlugu desteklemektedir. Agiklanan varyans oraninin %60
olmasi arzu edilir, fakat pratikte %50’yi de kabul eden arastirmacilar vardir (Altunisik vd., 2012: 275).

Caligmada, ise yabancilasma oOlgegindeki 21 ifadeye varimax rotasyonlu faktor analizi
uygulanmig olup, 6lgegin orjinalinden farkli olarak 3 yerine 4 faktorli bir yapi elde edilmistir. Faktor
yiikii %50’nin altinda kalan bir ifade (6.) ve birden fazla faktoriin i¢ine dahil olan ii¢ ifade (8, 16, 20)
analiz disina ¢ikarilmis ve 17 ifadeden olusan 4 faktorli yapi elde edilmistir. Bu 4 faktorlii yapinin
toplam varyansi agiklama oram %54,54’tiir. KMO degeri 0,838 ve Bartlett Kiiresellik Testi degeri
2278,249 olup anlamli ¢ikmistir (p<0.01). Faktor analizi sonucuna gore izolasyon boyutu toplam
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varyansin %27,30’unu, giicsiizlik %12,39’unu, anlamsizlik %8,54’inii ve kendine yabancilasma
boyutu %6,31’ini olugturmaktadir.

Arastirma icin kullanilan ise yabancilasma 6l¢egi ve alt boyutlarindaki ifadeler giivenilirlik
analizine tabi tutulmustur. Alpha katsayilarinin yorumlanmasinda Alpar (2014)’1n referans araliklar
kullanilmigtir. Buna goére, Cronbach’s Alpha degeri 0,80 ve tizeri yiiksek derecede giivenilir, 0,60 ile
0,80 arasi ise oldukga giivenilir olarak kabul edilmektedir. Ise yabancilasma 6lgegi icin Cronbach’s
Alpha degeri 0,81 olarak yiiksek derecede giivenilir bulunurken giigsiizliik (0,76), anlamsizlik (0,70),

kendine yabancilagma (0,70) ve izolasyon (0,71) alt boyutlari i¢in oldukc¢a giivenilir bulunmustur.

E. Arastirmanin Simirhliklar

S6z konusu arastirma, Ankara’nin metropolitan bolgesinde faaliyette bulunan iiniversite
hastanesi, kamu hastanesi ve 0Ozel hastanede yiiriitiilmiis olup, arastirmanin sonuglar1 evrene
genellenmistir. Dolayisiyla elde edilen sonuglarin, temsil edilen evren disindaki saglik ¢alisanlarina
genellenmesi yaniltici olabilir. Arastirma, ilgili hastanelerde gorev yapan hekim, hemsire, diger saglik

personeli ve idari personel disindaki, hastanede gorev yapan sdzlesmeli ¢alisanlar: kapsamamaktadir.

IV. BULGULAR

Bu boliimde aragtirma kapsaminda toplanan verilerin analizine dayanan bulgular yer almaktadir.
Tablo 1’e gore, arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin %74,8 (n=369)’1 kadin, %25,2 (n=124)’i
erkektir. Katilimcilarin %55,4 (n=273)’1i 35 yas ve altidir, %65,3 (n=322)’ii evlidir. Hastanedeki goreve
gore bakildiginda hekim grubu %20,3(n=66), hemsireler %22,8(n=74), diger saglik personeli %10,8
(n=35) ve idari personel %46,2 (n=150)’liik bir dagilim gostermektedir. Hastanelere gore bakildiginda,
goriigiilen saglik calisanlarinin %66 (n=325)’s1 iniversite hastanesinde, %23,5 (n=116)’1 kamu
hastanesinde ve %10,5 (n=52)’si de 6zel hastanede gérev yapmaktadir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Saghk Cahsanlarinin Tanimlayici Ozellikleri

Demografik Universite Kamu Ozel Toplam
Ozellikler n=325 %=66,0 n=116 %=23,5 n=52 %=10,5 n=493 %=100
Cinsivet Kadin 234 720 99 85,3 36 69,2 369 74,8
y Erkek 91 280 17 14,7 16 30,8 124 25,2
<35 188 578 43 37,1 42 80,8 273 55,4
Yas
137 422 73 62,9 10 19,2 220 44,6
>36
Medeni Durum Bekar 128 394 12 10,3 31 59,6 171 34,7
Evli 197 60,6 104 89,7 21 404 322 65,3
Hekim 66 20,3 6 52 4 1,7 76 15,4
Hemgire 74 22,8 43 37,1 17 32,7 134 27,2
Hastanedeki Gorev Diger saglik 35 10,8 37 31,9 7 13,5 79 16,0
personeli
Idari personel 150 46,2 30 25,9 24 46,2 204 414
Yonetsel Pozisyon Evet 41 12,6 22 19,0 16 30,8 79 16,0
Durumu Hayir 284 874 94 810 36 692 414 840
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Tablo 2. Saghk Cahsanlarinin Ise Yabancilasma Diizeylerinin Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

Universite Kamu Ozel Toplam

(n=325) (n=116) (n=52) (n=493)
Degiskenler Oort. SS Ort S.S Ort. S.S ort. S.S
Gigsiizliik 293 089 2,77 0,85 2,34 0,84 2,83 0,89
Anlamsizlik 2,28 0,82 2,11 0,77 1,94 0,93 2,21 0,83

Kendine 340 084 343 0,88 2,86 0,85 3,35 0,87
Yabancilagsma

Izolasyon 2,79 080 2,77 0,80 2,50 0,80 2,76 0,81

Ise 288 060 281 052 2,45 0,56 2,82 0,59
Yabancilagma

Saglik calisanlarmin ise yabancilasma diizeylerinin hastane tiirlerine gore karsilastirilmasi,
Tablo 2°de gosterilmistir. Bu tabloya gore, arastirmaya katilan calisanlarin genel ise yabancilagsma
diizeyleri orta seviyededir. Alt boyutlara verilen puanlar da anlamsizlik boyutu haricinde orta
seviyededir. Hastane tiirlerine gore bakildiginda, yalnizca 6zel hastanedeki yabancilagma O6lcegine
verilen puanlar diisiik iken, tiniversite ve kamu hastanesindeki, calisanlarin yabancilasma diizeyleri
ortadir. Universite ve kamu hastanesinde kendine yabancilasma diizeyi yiiksek, 6zel hastanede ortadir.

Bu boyut diger alt boyutlara gore daha yiiksek bir ortalamaya sahiptir. 120

Tablo 3. Hastane Tiiriine Gore ise Yabancilasma Boyutlarina Iliskin ANOVA Testi

Sonuglari
Degiskenler Hastane n Oort. SS F p Fark
Tiirii
Universite 325 293 0,89 1-3
Giigsiizliik K"amu 116 2,77 0,85 10,370 0,000 0.3
Ozel 52 2,34 0,84
Universite 325 2,28 0,82 1.2
Anlamsizlik K"amu 116 2,11 0,77 5,140 0,006 13
Ozel 52 1,94 0,93
Kendine Universite 325 340 0,84 1-3
Yabancilasma K"amu 116 3,43 0,88 9,689 0,000 2.3
Ozel 52 2,86 0,85
Universite 325 2,79 0,80 1-3
izolasyon K"amu 116 2,77 0,80 3,064 0,048 0.3
Ozel 52 250 0,80
ise Universite 325 2,88 0,60 1-3
Yabancilasma K"amu 116 2,81 052 12,354 0,000 0.3
Ozel 52 2,45 0,56

Saglik ¢alisanlarinin, ¢alistiklar1 hastane tiiriine gore ise yabancilagsma diizeyleri ve alt boyutlari
incelendiginde; istatistiksel agidan anlamli farkliliklar goriilmektedir (p<0,05). Tablo 3’e gore, 6zel

hastanede ¢alisan bireylerin ise yabancilagsma diizeyleri ve alt boyutlarinin ortalamalar1 tiniversite ve
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kamu hastanelerine gore oldukca diisiiktiir. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in

yapilan LSD testi sonuglarina gore fark olusturan grubun 6zel hastane oldugu ayni tabloda belirtilmistir.

Tablo 4. Universite Hastanesinde Saglik Cahsanlarimin Hastanedeki Gorevlerine Gore

Ise Yabancilasma Boyutlarina iliskin ANOVA Testi Sonuclar

Degiskenler Hasta.l.nedekl n Ort. S.S F p Fark
Gorev
Hekim 66 3,12 0,85
Hemsire 74 2,77 0,80
Giigsiizliik Diger saglik 35 3,06 0,93 2,158 0,093
personeli
Idari personel 150 2,89 0,93
Hekim 66 2,23 0,57
Hemsgire 74 2,18 0,71
Anlamsizhik Diger saglik 35 2,28 0,78 0,958 0,413
personeli
Idari personel 150 2,36 0,96
Hekim 66 3,20 0,78
. Hemsgire 74 3,28 0,78
sf:;g:ﬁlasma Digersaghk 35 330 077 3283 0021 .
personeli
Idari personel 150 3,55 0,90
Hekim 66 2,89 0,83
Hemsire 74 2,64 0,72
izolasyon Diger saglik 35 2,66 0,82 1,806 0,146
personeli
Idari personel 150 2,86 0,82 121
Hekim 66 2,90 0,61
ise Hemgire 74 2,74 0,54
Diger saglik 35 2,86 0,59 1,842 0,139
Yabancilagsma <
personeli

Idari personel 150 2,94 0,62

Universite hastanesindeki saglik calisanlarinin gérevlerine gore ise yabancilasma diizeyleri
Tablo 4’te verilmistir. Buna gore, saglik ¢aliganlarinin ise yabancilagsma diizeyleri hastanedeki goreve
gore anlamhi farklilik géstermemektedir (p>0,05). Alt boyutlara bakildiginda ise, hastanedeki goreve
gore yalnizca kendine yabancilagsma boyutu anlamli farklilik gdstermektedir (p<0,05). Yapilan
Universite hastanesi saglik personeli arasinda en yiiksek kendine yabancilasan meslek grup idari
personeldir. Yapilan fark testlerine gore, hastanede calisan idari personel ile hekim ve hemsirelerin

kendine yabancilagma diizeyleri arasinda farklilik saptanmustir.

Tablo 5. Kamu Hastanesinde Saghk Cahsanlarinin Hastanedeki Gorevlerine Gore ise

Yabancilasma Boyutlarina iliskin ANOVA Testi Sonuglar

<. Hastanedeki Far

Degiskenler Girev n Ort. S.S F p K
Hekim 6 2,17 0,75
Hemsire 43 2,84 0,93

Giigsiizliik Diger saglik 37 2,80 0,81 1,126 0,342
personeli
Idari personel 30 2,77 0,78

Anlamsizhk Hekim 6 1,94 0,57 0,351 0,788
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Hemsire 43 2,08 0,79
Diger saglik 37 2,07 0,82
personeli
Idari personel 30 2,22 0,74
Hekim 6 3,00 0,71
Kendine Hf:msire 43 3,49 0,95
Yabancilasma Diger saghk 37 352 091 0,879 0,454
$
personeli
Idari personel 30 3,31 0,74
Hekim 6 2,03 041
Hemsire 43 2,99 0,84 1-2
izolasyon Diger saglik 37 257 077 3762 0013 14
personeli 2-3
idari personel 30 282 071
Hekim 6 227 0,39
ise Hemsire 43 2,91 0,58 1-2
Yabanail Diger saglik 37 2,76 054 2,862 0,040 1-3
abancilasma :
personeli 1-4
Idari personel 30 2,82 0,38

Kamu hastanesinde gérev yapmakta olan saglik ¢aliganlarinin hastanedeki gorevlerine gore ise
yabancilagsma diizeylerini gosteren Tablo 5’e gore istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir
(p<0,05). Kamu hastanesinde en yiiksek ise yabancilasma puani hemsirelere aitken, bu grubu idari
personel izlemektedir. Hekimler ise en az ise yabancilasan grubu olusturmaktadirlar. Alt boyutlardan
yalnizca izolasyon boyutunda istatistiksel agidan anlamli farklilik bulunmustur. Bu alt boyut i¢in anlamli
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan testlere gore ise, hekimlerin
hemsire ve idari personele gore daha diisiik izolasyon alt boyutu puanina sahip olduklar1 goriilmektedir.
Ayni zamanda hemsgirelerin diger saglik personeli grubuna gore kendilerini daha fazla izole ettikleri
goriilmektedir.

Yogunlagma boyutunda idari personelin (3,7340,75) islerine yogunlagsma puanlarinin, hekim

(2,75%0,92) ve diger saglik personeli (3,18+0,86) grubuna gore daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Tablo 6. Ozel Hastanedeki Saghk Cahsanlarimn Hastanedeki Gorevlerine Gore Ise
Yabancilasma Boyutlarina iliskin ANOVA Testi Sonuclar

Hastanedeki Gorev n Ort. SS F p
Degiskenler
Hekim 4 200 0,65
Hemgire 17 257 0,94
Giigsiizliik Diger saglik personeli 7 2,36 0,56 0781 0511
Idari personel 24 2,23 0,87
Hekim 4 217 0,58
Anlamsizhk Hemsire 17 180 1,00 0,653 0,585
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Diger saglik personeli 7 1,61 0,49

Idari personel 24 2,08 1,02
Hekim 4 256 0,52
Hemsire 17 3,08 1,02
Kendine Yabancilasma 0,728 0,541

Diger saglik personeli 7 2,89 0,40

Idari personel 24 274 0,85
Hekim 4 225 0,93
Hemsgire 17 2,76 0,83
Izolasyon Diger saglik personeli 7 2,38 0,84 0911 0412
Idari personel 24 238 084
Hekim 4 225 0,58
Hemsire 17 2,63 0,50
ise Yabancilasma 0,911 0,443

Diger saglik personeli 7 2,36 0,24

Idari personel 24 2738 0,66

Ozel hastanedeki saglik ¢alisanlarmin hastanedeki gorevlerine gore ise yabancilasma diizeyleri
Tablo 6’da gosterilmistir. Buna gore, 6zel hastanede galisan saglik personelinin gorevlerine gore ise
yabancilagsma diizeylerinde ve alt boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli farklilik goriilmemektedir

(p>0,05).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismada birer tane iiniversite hastanesi, kamu hastanesi ve 6zel hastanedeki saglik
calisanlarinin ise yabancilasma diizeyleri arasinda anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla
Ankara ili metropolitan bolgedeki ii¢ hastanedeki saglik personelinden veri toplanmistir. Elde edilen
bilgiler dogrultusunda, saglik ¢alisanlarinin ise yabancilasma diizeyleri saptanmis ve karsilastirilarak
degerlendirilmistir. Yapilan literatiir taramasina gore iilkemizde saglik ¢alisanlarinin ise yabancilagsma
diizeylerinin hastane tiirlerine gore karsilastirildigi yalnizca bir ¢alismaya (Giirsoy, 2014) rastlanmigtir.
Ozer ve arkadaslar1 (2017) ise, Kirikkale ilinde ¢alisan 388 hekim ve hemsirenin ise yabancilasma

diizeylerini incelemiglerdir.
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Daha 6nceden gecerlilik ve glivenilirligi yapilan ise yabancilasma 6l¢eginin kullanilmis oldugu
bu arastirmada, 6lgegin genel Cronbach’s Alfa degeri 0,81 bulunmustur. Elde edilen bu degere gore ise
yabancilagsma 6lgeginin i¢ tutarliliginin oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir. Tablo 2’de goriildiigii
gibi iiniversite, kamu ve 6zel hastanelerde ¢alisan saglik personelinin ise yabancilagsma diizeylerine
bakilirsa; 6zel hastanedeki saglik calisanlarinin ise yabancilagsma diizeyleri en diisiik ortalamaya
sahipken, iiniversite hastanesindeki saglik ¢alisanlarinin ise yabancilasma diizeyleri ise en yliksektir.
Saglik calisanlarinin genel ise yabancilasma diizeyleri orta seviyede ¢cikmistir. Bu durum, alt boyutlar
icin de aynidir. Alt boyutlara verilen puanlar, anlamsizlik boyutu hari¢ orta seviyedir. Anlamsizlik
boyutunun en diisiik ortalamaya sahip oldugu goriiliirken, en yiiksek ortalamay1 kendine yabancilagma
boyutu bulundurmaktadir. Giirsoy (2014), saglik caligsanlarinin ise yabancilasma diizeyleri olgtiigii
calismasinda, kendine yabancilasma ve kuralsizlik boyutlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasmistir. Durmaz (2015), Isparta ilindeki saglik c¢alisanlar1 tizerinde gergeklestirmis oldugu
calismasinda, Orgiitsel yabancilagsma diizeylerini incelemis ve gii¢siizlik boyutunun daha yiiksek
diizeyde oldugunu saptanmustir. Ozer ve digerlerinin (2017) hekim ve hemsirelerin ise yabancilasma
diizeylerini dlgtiikleri calismada da anlamsizlik boyutunun en diisiik, gii¢siizliikk boyutunun ise en yiiksek
ortalamaya sahip oldugu saptanmistir. Saglik kurumlari ile ilgili yazina bakildiginda, ise yabancilagsma
diizeyleri agisindan benzer sonuglara ulasilmistir (Ozer vd., 2017; Karahan, 2014; Tastan vd., 2014;
Giirsoy, 2014; Yetis, 2013). Genel anlamda ise yabancilasma ile ilgili ¢aligmalara bakildiginda da,
aragtirma sonuglari yazin ile uyumlu ¢ikmustir (Huang vd., 2016; Kaynak vd., 2016; Boz ve
Garipagaoglu, 2016; Ozkog, 2016; Tanriverdi ve Kilig, 2016; Yalgin ve Koyuncu, 2014; Erdem, 2014;
Atalay, 2013; Ozbek, 2011; Tutar, 2010). Bunun yani sira, Demirkiran ve arkadaslarinin (2016), 6rgiitsel
yabancilagsma diizeyini 6l¢gmek i¢in Konya ilinde bir kamu hastanesinde ¢alisan 110 saglik calisanm
iizerinde topladiklar1 verilere gore, bu calisanlarin calistiklar1 Orgiite yabancilagsma diizeylerinin
ortalamanin biraz iizerinde ciktif1 goriilmiistir. Zadeh ve arkadaslari (2016), Iran’da Semnan
Universitesi'ne bagh hastanelerde galisan 112 saglik bilisim teknolojisi yoneticisinden topladiklart
verilerden, bu ¢alisanlarin orgiitsel yabancilasma diizeylerinin orta oldugu sonucuna ulagmislardir.

Hastanelere gore ise yabancilasma diizeyleri ayri ayri incelendiginde de, yalnizca ozel
hastanedeki saglik c¢alisanlarinin ise yabancilasma diizeylerinin diisiik, iniversite ve kamu
hastanelerinin orta seviyede oldugu saptanmustir. Alt boyutlar arasinda yalnizca kendine yabancilagsma
boyutu, hastane tiirine gore anlamli farklilik gostermektedir. Yine, 6zel hastanedeki saglik
calisanlarinin kendine yabancilagsma diizeyleri, genel yabancilagsma diizeylerinde oldugu gibi orta iken
iniversite ve kamu hastanesinde yliksektir. Alt boyutlar arasindan bu boyut en yiiksek ortalamaya
sahiptir. Bu baglamda Giirsoy (2014) Van ilinde saglik calisanlarinin ise yabancilasma diizeylerini
belirlemek amaciyla yiiriittiigli tez ¢alismasinda 6zel hastanelerde (2,64+0,54) yabancilasma diizeyinin
daha az oldugunu belirtirken en fazla yabancilagsma diizeyinin ise kamu hastanelerinde bulundugunu

saptamistir. Kamu hastanelerinde pozisyon degistirme ya da rotasyonun olmamasi, yapilan isin rutine
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binmesi gibi sebepler caliganin isine yabancilagsmasi ile sonuglanirken, 6zel hastanelerde ¢alisanlar
arasindaki rekabet ortami olmasi ve hastalarin miikemmeliyetci beklentilerini karsilamak igin bu
beklentilerin tizerine ¢ikmaya caligma ¢abalari 6zel hastanelerde yabancilasmanin daha az olma sebebini
aciklayabilir.

Universite, kamu ve dzel hastanede saglik ¢alisanlarinin ise yabancilasma diizeyleri hastanedeki
goreve gore ayr1 ayri1 tablolarda karsilastirilmistir. Buna gore Tablo 4°te {iniversite hastanesinde ¢alisan
saglik personelinin, yalnizca kendine yabancilasma diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmistir. Bu hastane i¢in, idari personel, kendine yabancilasma diizeyi en yiiksek olan gruptur. Hem
hekim hem de hemsirelerin kendine yabancilasma diizeylerine gore idari personelin kendine
yabancilagsma diizeyleri farklilik olusturmaktadir. Kamu hastanesindeki ise yabancilagma diizeylerinin
hastanedeki goreve gore karsilastirildigi Tablo 5’e gore, genel ise yabancilasma ve izolasyon alt
boyutunda anlamli farklilik bulundugu gosterilmektedir. Kamu hastanesindeki g¢alisanlarin iglerine
yabancilagsma diizeylerine bakildiginda hekimlerin diger meslek gruplarina gore daha diisiik ortalamaya
sahip olduklar goriilmektedir. kamu hastanesinde calisanlarin izolasyon alt boyutu ortalamalarina
bakildiginda ise, yine anlamh farkliliklar goriilmektedir. Hekimler, hemsire ve idari personele gore
kendilerini daha az soyutlamaktadirlar. Hemsireler ise, diger saglik personeline gore kendilerini daha
fazla soyutlamaktadirlar. Tablo 6’ya doniiliirse, 6zel hastanede calisan saglik personelinin ise
yabancilagsma diizeyleri ve alt boyutlar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli farklilik saptanmadig:
goriilmektedir. Her ne kadar farklilik ¢ikmasa da 6zel hastanedeki saglik ¢alisanlarinin ige yabancilagma
diizeyleri diger hastanelere gore diisiik ¢ikmistir. Ayrica hekimlerin igse yabancilagma diizeyleri de daha
azdir. Hekim grubu igin, 6zel sektorde saglanan imkanlarin ve standartlarin daha gelismis olmasinin, bu
sonugcta etkili oldugu diisiiniilebilir.

Saglik calisanlarinin performansinin yiiksek olmasi, verimli bir saglik hizmetinin temel
kosullarindan biridir. Bireysel performanstaki iyilesmeler orgiit performansini da dogru orantili olarak
etkilemektedir. Biitiin bunlar goz oniine alindiginda, ¢alisanlar i¢in uygun ¢aligma ortaminin ve sartlarin
saglanmasi gereklidir. Bu durum saglik hizmeti veren saglik kurumlari i¢in de gecgerlidir. Calisma
ortamini olumsuz yonde etkileyebilecek her tiirlii olumsuz durum, tutum ve davraniga yol agabilecek
etkenlerin azaltilarak saglik hizmetlerinde de verimlilige ulasilabilir. Gerek saglik ¢alisanlari, gerek
diger sektorlerde calisanlar acgisindan olumsuz bir durum olarak nitelendirilen ise yabancilagmanin
yasanmamasi i¢in gerekli dnlemlerin alinmasi ve orgiit igerisinde pozitif bir iklimin benimsenmesi,
biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda, saglik kurumlari igin is gelistirme, is rotasyonu, i
zenginlestirme gibi yabancilagsmay1 azaltici yollar 6nerilebilir. Yine, kurum iginde ¢esitli etkinlik ve
sosyal aktivitelere yer verilebilir. Bu tiir faaliyetler, doyum saglayarak bireyin isi ile biitiinlesmesi i¢in
birlestirici bir rol oynamaktadir. ise yabancilasma konusu, yabanci ve Tiirk¢e yazinda pek ¢ok ¢alismada
incelenmis olmasina ragmen, saglik sektoriine bakildiginda c¢aligsma sayist daha da azalmistir. Kapsam

olarak tlim saglik calisanlarina indirgendiginde ise olduk¢a az calisma mevcuttur. Dolayisiyla bu
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calismanin saglik kurumlar1 yonetimi acisindan benzer ve daha ileri igerikli ¢aligmalara rehberlik
edecegi soylenebilir. Calismanin farkli hastane tiirlerinde gergeklestirilmis olmasi, en Onemli
zenginliklerinden birisidir. Bununla birlikte, bir sonraki galigmalarda ise yabancilagsma konusunun iligki

icinde olabilecegi kavramlarla karsilagtirilmasinin faydali olacag: diistiniilmektedir.
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SATIN ALMA NiYETi OLUSTURMADA MENSE ULKE IMAJININ TUKETICININ
ASINALIK DURUMUNA GORE DIREKT YA DA DOLAYLI ETKILERI: HALE ETKIiSi VS.
OZET YAPI

Onur iZMiR!

Bu ¢aligmada menge iilke imaji kavraminin hale etkisi meka(n)iimamyla m1 yoksa Ozet yapt mekanizmasiyla mi igledigi
arastirilmigtir. Menge iilke c¢aligmalari hale etkisi modeli kapsaminda ele alinmaktadir. Literatiirde 6zet yapir modelinin
O6neminin vurgulanmasina ragmen bu modeli test eden ampirik ¢alismalar bulunmamaktadir. Bu arastirmada, literatiirdeki
bahsedilen bu bosluk doldurulmaya ¢alisilmigtir. Tiiketiciler {irline aginalik diizeylerine gére asina olanlar ve olmayanlar
seklinde iki ornekleme ayrilmistir. Asina olmayanlardan olusan drneklemde hale etkisi, asina olanlardan olusan 6rneklemde
ise 0zet yap1 mekanizmalari yapisal esitlik modellemesi kullanilarak test edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, hale etkisi
modeli kabul edilirken; 6zet yapi modeli reddedilmistir. Hale etkisi modelinde iilke imajinin anlamli dolayl etkisi
kanitlanmigken, 6zet yap1 kapsamindaki direkt etkisi anlamsiz bulunmustur. Asinaligin olmadig: (ya da az olugu durumda)
mense lilke imajmin kalite, deger ve fayda gibi iiriin degerlendirme unsurlari araciligryla satin alma niyetini pozitif yonde
etkiledigi belirlenmistir. Ulke imaj1 ¢alismalarinda, tiiketicilerin {iriinle alakalh pozitif kalite, deger ve fayda algilarma sahip

olmalarmnin satin alma niyeti gelistirmedeki 6nemi kanitlamustir.

Anahtar Kelimeler: Mense Ulke imaji, Hale Etkisi, Ozet Yapu.

DIRECT OR INDIRECT EFFECTS OF COUNTRY OF ORIGIN IMAGE ACCORDING TO
FAMILARITY LEVEL IN FORMING PURCHASE INTENTION: HALO EFFECT VS.
SUMMARY CONSTRUCT

ABSTRACT
In this study is analyzed whether country of origin image is halo effect or summary construct. Country of origin studies are
evaluated in the context of halo effect model. Although significance of summary construct model has been accentuated in the
literature, there are not emprical studies testing this model. In this study, it was meant to fill this aforementioned gap in the
literature. In accordance with the consumers’ familarity level towards products as the ones familiar and the ones unfamiliar,
two samples were formed. In the sample composed of the unfamiliars, halo effect; in the sample composed of the familiars,
summary construct mechanisms were tested using structured equation modelling. With regard to the results obtained, halo
effect model was accepted, while summary construct model was rejected. While indirect effect of country of origin image on
purchase intention in halo effect model was verified, its direct effect in the context of summary construct is refuted. It has been
identified that when there is no or less consumer familiarity towards product, country of origin image, by the mediation of
product evaluation elements such as quality, value and utility, positively affects purchase intention. In country of origin studies,
the vitality of consumers’ positive quality, value and utility perceptions toward product in developing purchase intention has

been proven.

Keywords: Country of Origin Image, Halo Effect, Summary Construct.
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GIRIS

Mense tilke kavramu, tiiketicilerin genellikle iiriin 6zellikleri hakkinda ¢ok fazla bilgileri olmadig:
durumlarda satin alacaklar tiriinii yargilarken ve karar asamasinda giivenilen bir unsur olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Dinnie, 2003).

Mense iilke, tiiketicilerin belli bir tilkeye ait {iriinleri degerlendirmede kullandiklar1 bir bilgidir.
Marka veya fiyat gibi belli bir iiriine ait soyut bir 6zellik olarak ele alinan mense iilke bilgisi, tiiketiciler
acisindan tiriin degerlendirmede kolaylik saglar. Ciinkii tiiketiciler belli iilkelerin iirlinleriyle alakali
kaliplagmus diisilinceler (sterotipler) gelistirme egilimindedirler (Kaynak ve Cavusgil, 1983; Maronick,
1995 ve Hoenen, Karunaratna ve Quester, 2005). Ornegin, Cin'de iiretilen birgok farkli {iriin gruplari
genelde ucuz ve diisiik kaliteli olarak algilanirken, Almanya'nin otomobil endiistrisindeki kalitesi ve
basaris1 miisteriler tarafindan takdir edilmektedir. Cin menseli iirlinlere kalite ve giivenirlik agisindan
negatif yaklasilirken, otomobil endiistrisinde Almanya'nin {irlinlerine kaliteli, saglam ve giivenilir gibi
ozellikler atfedilmesi kalite algisindaki mense iilke roliinii gézler 6niine serer (Kinra, 2006; Kerbouche,
Adouka ve Belminoun, 2012).

Genis bir agidan bakinca mense lilke, tiiketicilerin onlara sunulmus herhangi bir iiriin ya da
hizmetle alakali olumlu ya da olumsuz deger yargilaridir. Tiiketicilerin sahip olduklari olumlu ya da
olumsuz bu deger yargilari, belli iilkelere ait iiriinlerin tiiketicilerin algisinda ne derece iistiin, degerli ve
faydali olarak konumlandirildigini belirler (Nagashima, 1970; Papadopoulos, 1993).

Han (1989), mense iilke imajinin, tiiketicilerin {iriinle alakali asinaliklar1 oldugunda 6zet yap1
formatinda; aginaliklar1 olmadiginda da hale etkisi formatinda iiriin degerlendirmesini etkiledigini ileri
stirmektedir. Bu kapsamda, ¢aligmanin amaci, mense iilke imajinin tiiketicilerin {iriin degerlendirmesini
ve satin alma niyetini aginalik durumuna gére 6zet yapt mekanizmasi mi1 hale etkisi mekanizmasiyla mi
etkiledigini tespit etmeye caligmaktir. Arastirmada kullanilan 6l¢ekler dogrulayici faktor analizi (DFA)
ve aragtirma modeli ise Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) ile AMOS (Analysis of Moment Structures)
20.0 program1 kullanilarak test edilmistir.

Literatiire bakildiginda, ¢aligmalarin Han (1989) ve Han (1990)’1n ileri siirdiigii hale etkisi modeli
gergevesinde yiiriitildiigi gézlemlenmektedir; fakat Han 6zet yapir modelinden de bahsetmektedir ve
tiikketicinin asinalik durumuna goére farkli yapilarin mense llke ¢aligmalarinda etkili olabilecegini
vurgulamaktadir. Hale etkisi modeli temel alinarak yapilan bir¢ok ¢alisma olmasina ragmen, 6zet yapi
modelini Han (1989) haricinde ampirik olarak test etmis bir ¢alismaya literatiirde ulasilamamstir. Bu

acgidan bu ¢alisma kapsaminda literatiirdeki bu boslugun doldurulmasi amaglanmaktadir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZLER
Tiiketiciler, bir iiriinii degerlendirmede iiriinle alakali ulasabildikleri bilgileri islerken, 6zellikle

iiriin kalitesi konusunda, vekil bilgi islevi gosteren mense {ilke bilgisini kullanirlar. Bu bilgi, tiiketicilerin
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asinalik durumlarmna gore tiriinle alakali inanglar1 ve tutumlari farkl agilardan sekillendirir ( Johansson,
Douglas ve Nonaka, 1985 ve Han, 1989).

Verlegh ve Steenkamp (1999)'a gore, mense tilke, tiiketicileri biligsel, duygusal ve kuralsal olmak
iizere 3 boyutta etkiler. Belli bir iiriiniin iiretildigi tilkenin gelismislik diizeyini gz 6niinde bulunduran
tiikketicinin o iirlinlin kalitesi hakkinda c¢ikarimlar yapmasi mense iilke kavraminin belli bir dlgiide
bilissel mekanizmayla calistigin1 gosterir. Ayrica, iilke imaj1 etkisi ¢ercevesinde belli bir iilkeyle alakali
kurulan duygusal baglar, yabanci menseli bir {iriiniin daha pozitif degerlendirmesini saglayarak satin
alma davramigim tetikleyebilir. Amerika'ya hayranlik duyan Kuveytli tiiketiciler, Amerikan menseli
iiriinleri satin alma egilimindeyken; Amerika'ya karsi nefret besleyen Kuveytli tiiketicilerin Amerikan
mallarint satin almaya karsi net bir olumuz tutum sergilemeleri duygusal yaklasimin mense ilke
calismalarindaki etkisini kanitlamaktadir (Maher ve Carter, 2011). Shimp ve Sharma (1987)'nin da ileri
stirdligli gibi, tiiketicilerin lilke ekonomisini desteklemek gibi ahlaki bir ilke ve ideali gergeklestirmek
amaciyla yabanci {iriin diismanligina varacak derecede yerli iiriinleri satin almaya yonelik tutumlar
olusturmasi ise kuralsal yaklagimin temelini olusturur.

Mense iilke, iiriintin fiziksel 6zelligini degistirmeden; fakat tiiketicilerin iirtin algisini belli bir
ol¢iide sekillendiren, tiiketicilerin iiriin 6zellikleriyle alakali bir goriis gelistirilmesine yarayan digsal bir
ipucudur. Bu ipucu tiiketiciler i¢in satin alma karar siirecinde iirlin degerlendirmesi ve ayrica
tilketicilerin triinii satin alma niyeti gelistirmelerinde kullandiklar1 6nemli bir unsurdur (Verlegh ve
Steenkamp,1999). Tiiketiciler mense tilke bilgisini ¢oklu bir bilgi yumaginin arasindan segerek, o lilkeye
atfettigi imaj temelinde bir iirlin degerlendirmesi yapar. Mense iilke bilgisi, iiriiniin farkli acilardan
degerlendirilmesinde kullanilan bir digsal bilgi faktoriidiir ve bu sayede tiiketiciler, iirlinlin mengesi
hakkinda sahip olduklari algiya binaen o {iriiniin niteligi hakkinda ¢ikarimlarda bulunurlar (Johansson,
Douglas ve Nonaka, 1985; Hong ve Wyer, 1989). Verlegh ve Steenkamp (1999)'a gore, satin alma niyeti
sadece tiiketici istek ve ihtiyaglar ile iiriin 6zellikleri arasinda bir ddiinlesmeyi temsil etmez; ayrica,
satin alma kararinda ¢ok biiyiik bir dneme sahip olan biit¢e kisitlar1 da digsal bir etken olarak rol oynar.
Mense iilke, iirin degerlendirme agisindan 6nemli bir etken olarak karsimiza ¢ikarken satin alma
niyetine kii¢iik de olsa etkide bulunur.

Dodds ve Monroe (1985) ve Dodds Monroe ve Grewal (1991), mense iilke ¢alismalarinda iilke
bilgisinin verilmesiyle birlikte, iiriin degerlendirme ve satin alma agsamalarinda 6nem arz eden marka ve
magaza adi, Uriin bilgisi ve fiyat gibi degiskenlerin de tiiketiciye saglanmasinin gerekliligini
vurgulamaktadir. Ayrica, bu degiskenler tiiketicilerin kalite ve deger algilarinin sekillenmesinde 6nem
arz etmektedir. Peterson ve Jolibert (1995) mense iilkenin, iriin degerlendirmede ¢ok 6nemli bir
fonksiyonu oldugunu belirtmistir. Steenkamp (1990)'a gére, mense iilke de kalite algis1 gibi tiikketicinin
bilissel yoniine hitap ettiginden iiriin degerlendirme iizerine satin alma niyetinden daha fazla etki eder.
Verlegh ve Steenkamp (1999), mense iilke etkisinin {iriin degerlendirme iizerinde, 6zellikle geligmis

iilkelerin iiriinleri i¢in, olumlu bir etki yarattifini, fakat bu etkinin salt o iilkeye ait ekonomik
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gelismislikle degil, onunla birlikte kiiltiirel gelismislik, teknolojik gelismislik ve dogal kaynaklar gibi
onemli degiskenlerin de rol oynayabilecegini vurgulamistir. Ciinkii tiiketicilerin Fransiz sarabini, Alman
arabalarini, Italyan giysilerini ve Japon elektronigini tercih etmesinde, ilkenin ekonomik gelismisliginin
yaninda bagka elementlerin de etkisinin oldugunu vurgulamistir. Kotler ve Armstrong (2001: 194-197),
degerlendirme siirecinde tiliketicilerin markalar1 6nem sirasina gore dizerek satin alma niyeti
olusturdugunu ve sonunda da en tercih edilen marka hakkinda satin alma kararina varacagini ileri
stirmistiir. Satin alma niyetiyle satin alma karar1 arasina giren bazi faktorler vardir. Gelir, marka, fiyat,
iirtinden beklenen fayda gibi faktorler, satin alma niyetinin satin alma kararina déniismesini etkiler.
Sekil 1 ve Sekil 2'de gosterildigi lizere, daha 6nceden sahip olduklari inanglar ve tutumlarin
yonlendirmesiyle ve sahip olduklari iilke imaj1 algisi ger¢evesinde, tiiketiciler asinalik durumlarina gore
hale etkisi veya Ozet yapi mekanizmalar1 kapsaminda direkt ya da dolayli olarak satin alma niyeti

gelistirirler (Erickson, Johansson ve Chao, 1984; Han, 1989; Johansson, Douglas ve Nonaka, 1985).

Satin Alma
Niyeti

Mense Ulke
imajt

Degerlendirme

Sekil 1: Hale etkisi
Kaynak: Han (1989)'dan adapte edilmistir.

Hale etkisi acisindan bakildiginda, tiiketicilerin {iriinle alakal algilar1 {ilke imajiyla alakali
cikarimlariyla sekillenir. Tiiketicilerin aginaliklarinin  olmadigi durumda iilke imaji, {riin
degerlendirmesini dogrudan etkilerken, satin alma niyetini dolayli etkiler (Erickson, Johansson ve Chao,
1984; Johansson, Douglas ve Nonaka, 1985; Diamantopoulos vd., 2011; Lee vd., 2014).

Hla: Mense iilke imaji, tiiketicilerin aginaliklart olmadigi durumda iiriin degerlendirmesini
pozitif olarak etkiler.

Hib: Uriin degerlendirmesi, tiiketicilerin asinaliklar1 olmadigi durumda satin alma niyetini
pozitif olarak etkiler.

Hlc: Mense iilke imaji, tliketicilerin aginaliklari olmadigi durumda {irlin degerlendirmesi
araciligiyla satin alma niyetini pozitif olarak etkiler.

Satin Alma
Niyeti

Mense Ulke
imaji

Uriin
Degerlendirme

Sekil 2: Ozet yap
Kaynak: Han (1989)'dan adapte edilmistir.

Tiiketicinin hale etkisinde yaptig1 ¢ikarimlarin aksine, 6zet yapida iilke imaji daha Onceki
tecriibelerle ve tiiketicilerin asinaliklartyla sahip olduklar bilgilerin 6zetlenmesi sonucu ortaya ¢ikan bir
sinerjiyle belirlenir. Ulke imaji dolayli olarak satin alma niyetini etkilemek yerine, bu model
cercevesinde direkt olarak etkiler (Han, 1989; Han, 1990; Ahmed vd., 2004).
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H2a: Uriin degerlendirmesi, tiiketici asinaliginin oldugu durumda mense iilke imajin1 pozitif
olarak etkiler.
H2b: Mense iilke imaji, tiiketici aginaliginin oldugu durumda satin alma niyetini pozitif olarak

direkt etkiler.

II. YONTEM

Uluslararas1 pazarlama alaninda karar vericileri ilgilendiren 6nemli bir degisken de tiiketicilerin
karar verme siiregleri lizerinde ciddi bir belirleyici olan menge tlilke kavramidir. Bu agidan, mense {ilke
imajinin, tiiketicilerin degerlendirmelerini ve satin alma niyetlerini nasil ve ne boyutta etkiledigini tespit
etmek 6nem arz etmektedir.

Japon otomobil sanayisinde énemli bir yere sahip olan Japonya menseli ayn1 segmentteki iki
marka, Toyota Corolla ve Honda Civic, Google Trends’teki tiklanma oranlarinin yakin olmasindan ve
benzer iiriin 6zelliklerine sahip olduklarindan dolay1 arastirmada kullanilmak {izere secilmistir. Verlegh
ve Steenkamp (1999)"n ileri siirdiigii bilissel, duygusal ve kuralsal yaklagimlari ¢alismada temsil edecek
olan kalite, deger ve fayda algis1 kapsamindaki tiiketicilerin inanglari iiriin degerlendirmesi degiskenini
olusturmaktadir. Son olarak, tiiketicilerin satin alma niyetleri de yapisal modele eklenerek, hipotezlerde

verilen iligkiselligin yonii ve siddeti test edilmistir.

A. Calismanin Amaci

Asinaligin olmadigi (ya da ¢ok az oldugu) oérneklemde mense iilke imaj1, hale etkisi modeli
kapsaminda, tiiketicilerin {irlin degerlendirmesini ve dolayli olarak da satin alma niyetini etkilemektedir.
Asinaligin oldugu durumda ise 6zet yap1 modeli kapsaminda tiiketicilerin iiriin degerlendirmesi iilke
imajini, iilke imaj1 da satin alma niyetini etkilemektedir. Bu ¢alismada bu etkilerin ne diizeyde oldugu
ileri siiriilen model ger¢evesinde test edilmistir. Bu agidan, tiiketicilerin aginalik diizeyleri gbz oniinde
tutularak menge iilke imajinin hale etkisi olarak m1, yoksa 6zet yap1 olarak mu isledigini tespit etmeye

calismak bu aragtirmanin temel amacini olusturmaktadir.

B. Arastirma Yontemi ve Veri Toplama

Yiiriitiillen ¢alisma, kullanilan metodolojik yaklasim gercevesinde agiklayici karaktere sahip nicel
bir arastirmadir. Japon otomobil sanayisini temsil eden iki markaya ait birer modelin (Toyota Corolla
ve Honda Civic) segilip ankette katilimcilara sunulmasiyla arastirmanin verisi analizlerde kullanilmak
iizere toplanmigtir.

Arastirmanin uygulamasi Tirkiye'de yapilmistir. Veriler, internet iizerinden anket yontemiyle
toplanmistir. Toplanan veriler SPSS (Statistical Package for Social Science) 21.0 kullanilarak

iyilestirildikten sonra analizler yapilmistir. Arastirmada kullanmilan 6lgekler dogrulayici faktor analizi
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(DFA) ve arastirma modeli ise Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) ile AMOS (Analysis of Moment
Structures) 20.0 programi kullanilarak test edilmistir.

Toyota Corolla ve Honda Civic’e ait iirlin degerlendirme ve satin alma niyeti degiskenlerinin
ortalamalar1 alinarak tek bir degisken altinda toplandiktan sonra degiskenler yapisal modelde test
edilmistir. Ileri siiriilen modelleri her bir marka icin test etmek her analizin dorder kere yapilmasina
sebep verecektir. Bu ylizden, markalara ait degiskenlerin ortalamalar1 alinarak bu degiskenler tek bir
{iriin degerlendirme ve satin alma niyeti degiskeni altinda ele almmustir. Iki 6rneklem igin de ayni
yontem uygulanmigtir. Caligmanin amacina en iyi sekilde uyum gostereceginden dolay1 bu yontemin
kullanilmasi uygun goriilmiistiir. Secilen markalarin ileri siiriilen modele ne derece uyum sagladiginin
test edilmesinden ziyade Han (1989)’1n ileri stirdiigii teorik modeller test edildiginden dolay1 Japonya’ya
ait iki otomobil markasinin ortalamalarinin tek bir model iizerinden tartisilmasinin daha alakali ve tutarli
bir sonuca ulasilmasina yardimei olacagi diisiiniilmektedir. Calismada kullanilan markalardan herhangi
biriyle olumsuz tecriibe yasamis bir katilimcinin (bu ¢aligma kapsamiyla sinirli olmak tizere) Japon
iriinlerini degerlendirmede olumsuz bir tutuma sahip oldugu sonucuna varilabilir. Bunu 6nlemek igin
iki markaya ait iiriin degerlendirmesi ve satin alma niyetinin ortalamalar1 alinmistir. Ortalamalar
almmadan once her iki Orneklemde de Toyota Corolla ve Honda Civic markalarina ait iriin
degerlendirme ve satin alma niyeti degiskenleri Ki-Kare homojenlik testine tabi tutulmus ve bu
degiskenlerin her iki 6rneklem igin de homojenlik gosterdikleri kanitlanarak tek bir yapi altinda

toplanabilecegi istatistiki agidan da uygun goriilmiistiir.

C. Arastirma Modeli

Mense iilke imaji, asinalifin olmadig1 durumda, tiiketicilerin {iriin degerlendirmelerini bilissel,
duygusal ve kuralsal agilardan direkt etkilerken; satin alma niyetini ise iirlinle alakali degerlendirmeleri
tizerinden dolayli olarak etkiler. Mense tilke imaji etkisi Sekil 3 ve Sekil 4 ‘teki modelde belirtilen

mekanizma ile ¢alisir.

Mense Ulke
imaji

Satin Alma
Niyeti

Degerlendirme

Sekil 3: Hale Etkisi Modellemesi

Tiiketicilerin iiriine agina olduklar1 durumda iiriinle alakali degerlendirmeleri onlarin mense iilke

imaj1 algisi etkilerken; sahip olduklari mense iilke imaj1 ise satin alma niyetlerini direkt olarak etkiler.
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Satin Alma
Niyeti

Mense
Ulke Imaji

Uriin
Degerlendirme

Sekil 4: Ozet Yap1 Modellemesi

Arastirma modellerini olusturan gizil degiskenler DFA ile; arastirma modeli ise YEM aracilifi

ile katilimcilarin asinalik durumlar1 g6z 6niinde bulundurularak 2 farkli 6rneklemde test edilmistir.

D. Ana Kiitle ve Orneklem
Calismanin evreni, onsekiz yas ve {istii ile altmis yas ve alt1 arasinda ¢alismaya ilgisi olan ve

katilmayi isteyen Tiirk tiiketicilerden olugsmaktadir. Segilen markalar, Tiirkiye pazarinda bulunan, kendi
segmentlerinde en popiiler olan ve tiklanma ortalamalar1 birbirine en yakin marka ve modeller
olduklarindan ve ayrica Tiirk tiiketicilerin otomobillere kars1 yakin ilgisi de géz oniine alindiginda
secilen markalarin ¢aligmada kullanilmasi uygun gorillmiistiir.

Caligmanin evreni igerisinden segilecek 6rneklem biiyiikligiiniin tespiti sirasinda ana kiitleyi
temsil edebilirlik sartiyla beraber YEM kullanilacak oldugu ger¢egi de géz dniinde bulundurulmalidir.
Hair ve dig. (2006), YEM'in 6rneklem sayisinin 400'{in iizerine ¢ikmasi durumunda, hassaslagmasindan
dolay1 uyum indekslerinde zayiflama gorildigii ve 150'min altina indiginde ise parametrelerin
yordanmasinda hataya sebebiyet verdigi; bu ylizden, 6rneklem sayisinin 150-400 arasinda olmasi
gerektigini Gnermistir.

YEM'in kullanildigi ¢aligmalardaki orneklem kisiti da goz oniinde bulundurularak kolayda
ornekleme yoluyla ulasilan 331 katilimcidan galismanin verisi toplanmustir. Orneklem katilimeilarin
asinalik durumlarina gore ikiye ayrilmistir. 5’li 6lcekte dlciilen ve aginaliklar1 3,00 alt1 olan katilimcilar
hale etkisinin arastirildigi ornekleme; asinaligi 3,50 ve {izeri olanlar ise 6zet yapinin arastirildigi
ornekleme atanmistir. Hale etkisinin 6rneklemi 165 iken 6zet yapinin 6rneklemi 166 katilimcidan
olusmaktadir. iki farkl 6rneklemin kullanilmasindaki temel sebep, teorinin ileri siirdiigii sekilde farkl

aginalik diizeyinin iilke imaj1 ¢aligmalarindaki 6nemini tespit etmeye ¢aligmaktir.

E. Veri Toplama Aracinin Gelistirmesi

Anket formu literatiire dayandirilarak hazirlanmustir ve 6lgekler literatiirdeki gegerli 6lgeklerden
Tiirkge'ye cevrilerek uyarlanmustir. Oncelikle sadece iilke bilgisi verilerek Japonya’nin Tiirk
tiikketicilerin algisindaki tilke imaj1 6l¢iilmiistiir. Japonya'ya ait markalarla alakali temel {riin bilgileri
ankette verildikten sonra katilimcilardan {iriinii degerlendirmeleri istenmistir.

Asinalik 6l¢egi, Diamantopoulos, Smith ve Grime (2005)'in kullandigi 5'li 6lg¢ekten adapte
edilmistir. Mense iilke imaji COISCALE 7'li 6l¢egiyle ( Knight, Spreng ve Yaprak, 2003) dl¢iilmiistiir.
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Verlegh ve Steenkamp (1999), mense iilkenin tiiketicilerin degerlendirmelerini biligsel, duygusal ve
kuralsal (normatif) acilardan etkileyen digsal bir ipucu oldugunu ileri siirdiiglinden, iiriin
degerlendirmesi, kalite (biligsel), deger (duygusal) ve {iriiniin tiiketiciye ve iilkesine olan toplam faydasi
(kuralsal) agilarindan ele alinarak 7'li 6lgekte Ol¢tilmiistiir. Satin alma niyeti olgegiyle (Kotler, 2003:

135) tiiketicilerin satin alma niyetleri 7'li 6lgekte Slgiilmiistiir.

I1l. VERI ANALIZi VE BULGULAR
Hale etkisi ve 6zet yap1 6rneklemlerindeki demografik bilgiler EK 1'de verilmistir. Modeldeki

gizil degiskenlerin dogrulayici faktor analizlerinin yapilmasinin ardindan yapisal regresyon modeli test
edilmistir.

Yapisal regresyon modelinde kullanilan mense iilke imaji maddeleri I1 (Bu iilkenin insanlari iyi
egitimlidir); 12 (Bu iilkenin isgiiciiniin teknik becerisi yiiksektir); 13 (Bu iilkenin diriinleri asiri
pahalidir.); i4 (Bu iilke teknik agidan gelismis iiriinler iiretir. ); I5 (Bu iilkenin iiriinleri titiz bir iscilikle
iiretilir.); 16 (Bu iilkenin iiriinleri taklit¢i degil yenilikgidir.); 17 (Bu iilkenin iiriinleri tim diinyaya
dagitilir.); I8 (Bu iilkenin iiriinlerinin reklamlar bilgilendiricidir. ); 19 (Bu iilke uluslararasi iliskilerde
Tiirkiye'ye kars1 dostanedir.) seklinde kodlanmustir.

Dogrulayici faktor analizleri ve yapisal model test edilmeden 6nce Honda Civic ve Toyota Corolla
markalari ile alakali iiriin degerlendirme ve satin alma degiskenlerinin homojenlik gosterip gostermedigi
hale etkisi ve 6zet yap1 orneklemleri icin Tablo 1 ve Tablo 2°de ayr1 ayri test edilecektir. Eger homojen
bir yap1 gozlemlenmesi durumunda hale etkisi ve 6zet yap1 drneklemlerindeki Toyota Corolla ve Honda
Civic markalar1 i¢in iiriin degerlendirme ve satin alma niyeti degiskenleri birlestirilerek markalar tek bir
degisken altinda ele almacaktir.

Tablo 1: Hale Etkisi Orneklemindeki iki Farkh Markaya Ait Degiskenlerin Ki-kare

Homojenlik Testi Sonuclari

Marka Honda Civic
Adlan
Degisken Adlari Mense Ulke Uriin Satin Alma
Tmaji Degerlendirme Niyeti
< Mengse Ulke Imaji -
S [ Orin 7=1009,056
38 9 .
p Degerlendirme p=,000
1S
E Satin Alma Niyeti ¥*=340,270
p=,000

Tablo 1°de hale etkisi 6rnekleminde yapilan Ki-kare homojenlik testi sonuglarina gore, iiriin
degerlendirme ve satin alma niyeti degiskenleri markalara gore homojenlik géstermektedir. Yani bu iki
markaya ait degiskenlerin 6rneklemleri ayni anakiitleden se¢ildiginden dolay: birlestirilerek tek bir iiriin

degerlendirme ve satin alma niyeti degiskeni altinda degerlendirilebilir. Mense tilke imaji1 degiskeni,
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calismada Japonya’nin genel iilke imaj1 olarak ele alindigindan Toyota Corolla ve Honda Civic i¢in de

aynidir. Bu yiizden teste tabi tutulmamustir.
Tablo 2: Ozet Yap1 Orneklemindeki iki Farkh Markaya Ait Degiskenlerin Ki-Kare

Homojenlik Testi Sonuglari

Marka Honda Civic
Adlan
Degisken Adlar Mense Ulke Uriin Satin Alma
imaji Degerlendirme Niyeti
Mense Ulke Imaj1 -
S =
© Uriin ¥*=628,101
3 Degerlendirme
O g p=,000
©
‘g Satin Alma Niyeti ¥=174,270
= p=,000

Tablo 2°de benzer sonuglara ulasilmistir. Ozet yap1 6rnekleminde yapilan Ki-kare homojenlik
testi sonuglarina gore, liriin degerlendirme ve satin alma niyeti degiskenleri markalara gére homojenlik
gosterdiginden bu degiskenler birlestirilerek tek bir liriin degerlendirme ve satin alma niyeti degiskeni
altinda degerlendirilebilir. Menge {ilke imaj1 degiskeni, calismada Japonya’'nin genel iilke imaj1 olarak
ele alindigindan teste tabi tutulmamaistir.

Sonrasinda hale etkisi ve 6zet yapt orneklemlerinde kullanilacak olan degiskenlerin arasinda
farkliliklarin olup olmadig test edilecektir. Iki farkli érneklemde kullanilacak degiskenlerin arasinda
farkliliklarin olmasi durumu hale etkisi ve 6zet yapt modellerinde meydana gelebilecek muhtemel
farklilagmalarin bir sebebi olabileceginden dolayi, yapilan ki-kare testleri sonucunda farkliliga
rastlamamak; ya da, minimum farkliliga ulasmak ¢aligmanin giivenirligi ve gegerliligi agisindan 6nem
arz etmektedir. iki 6rneklemdeki degiskenlerin arasinda yapilan ki-kare homojenlik testlerinin sonuglar
Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3: Orneklemlerin Ki-Kare Homojenlik Testi Sonuclar

Orneklem Hale etkisi
Adlan
Degisken Adlari Mense Ulke Uriin Satin Alma
Imaij1 Degerlendirme Niyeti
) Mense Ulke Imaji x=1431,419
= p=1,000
S =
A Urlin x*=863,776
© Degerlendirme
p=,005
Satin Alma Niyeti 1*>=148,238
p=,342

Ki-kare homojenlik testi sonuglarina gére hale etkisi ve 6zet yap1 6rneklemlerinin degiskenleri
arasinda, iiriin degerlendirmesi degiskeni haricinde, homojenlik bulunmamaktadir. Orneklemlerin farkli

asinalik diizeyine gore olusturuldugu ve asinaligin ilgilenim diizeyi yiiksek iirinler i¢in 6nem arz eden
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bir konu olmasindan dolay1 iilke imaj1 algisi, iiriin degerlendirme ve satin alma niyetinin 6rneklemlerde
birbirinden belli bir 6l¢iide farklilik gostermesi beklenen bir durumdur. Bir biitiin olarak bakildiginda
test edilecek yapisal modellerdeki farkliliklarin farkli 6rneklemlerde ¢alisilmasindan kaynaklanmadigi;
biiyiik oranda teorik yapidaki farkliliktan kaynaklandig goriisiimiiz agir basmaktadir?.

1. Hale EtKisi

Hale etkisi 6rneklemindeki mense iilke imaj1 ve iiriin degerlendirme gizil degiskenleri glivenirlik
ve dogrulayici faktor analizleri yapildiktan sonra her iki gizil degisken birlikte tekrar dogrulayici faktor
analizine tabi tutularak bu yapilarin benzesim (convergent) ve ayrim (discriminant) gecerlilikleri
(validity) test edilmistir.

Uyum indekslerine ait degerler sirasiyla ¥2/sd 1,755; GFI ,919; AGFI ,879; NFI ,940; IFI ,973;
CF1,973; RMSEA ,068 olarak tespit edilmistir. Bu agidan uyum indeksleri yeterli diizeydedir. Olgegin
giivenirligini gosteren o (Cronbach alfa) degeri ,929 oldugundan, 6l¢egin i¢ tutarliliginin miikemmel bir
diizeydedir. Elde edilen ortalama varyans (AVE) model tarafindan ortaya ¢ikarilan varyans miktarinin
tesadiifi ol¢lim hatasindan kaynaklanan varyans miktariyla iligkisini 6lger. AVE (Average Varience
Extracted) i¢in kritik deger ,50 ve lizeridir (AVE >,50). Benzesim gegerliligi icin Composite Reliability
(CR-Bilesik giivenirlik) degerinin Average Varience Extracted (AVE- Cikarilan ortalama varyans)tan
biiyiik olmas1 (CR>AVE) gerekmektedir. (Hair ve dig.,1998). Gizil degiskenlerin sunuldugu modelde
AVE>50ve CR>AVE (,884 >,627) olarak tespit edildiginden, benzesim gegerliligi sart1 saglanmustir.

Yapisal modelde kullanilacak gizil degiskenlerin ayirt edici gecerliliginin (Discriminant validity)
saglanmasi i¢in AVE degerinin gizil degiskenlerin arasindaki korelasyonun karesinden biiyiik olmasi
gerekmektedir. Mense iilke imaj1 ve tiriin degerlendirme arasindaki AVE=,627 ve korelasyon ise ,536
olarak tespit edilmistir. AVEnin korelasyonun karesinden biiyiik (,627>,287) olmasindan dolay1 yapisal
modelde kullanilacak gizil degiskenlerin ayirt edici gecerliligi saglanmistir.

Olgiim modellerinin uyum istatistikleri yeterli diizeyde oldugundan ve giivenirligi ile gegerliligi
saglandigindan dolay1 hale etkisi modeli yapisal test i¢in hazir hale gelmistir. Standardize edilmis yol

degerleriyle hale etkisi yapisal modeli Sekil 5'te verilmistir.

2 Orneklemlerin tiiketicilerin aginalik durumlarina gore ikiye ayrildigi goz oniine alindiginda bu degiskenlerin hale etkisi ve dzet yapi
orneklemlerinde birbirinde farklilik gdstermeleri kaginilmazdir. Ozellikle ilgilenim diizeyinin yiiksek oldugu otomobil gibi bir iiriiniin
degerlendirilmesi ve bu iirtinle alakali satin alma niyeti gelistirilmesi durumlarinda farklilasma meydana gelmesi kuvvetle muhtemel bir
sonugtur. Bu yiizden, mense iilke imaji, iiriin degerlendirme ve satin alma niyeti degiskenlerinin aralarindaki korelasyonlar hale etkisi ve 6zet
yapt Orneklemlerinde incelenmistir. Sonrasinda, her iki orneklemde bu degiskenlerin demografik 6zellikler agisindan farklilik gosterip
gostermedigi ANOVA testiyle degerlendirilmistir. Gerek korelasyon gerek Anova testlerinden sonra bu yapilarmn her iki 6rneklemde de biiyiik
oranda benzer sonuglar gosterdigi gézlemlenmistir. Yer kisitindan dolay1 korelasyon ve ANOVA sonuglari ¢aligmaya eklenmemistir. Talep

edilmesi {izerine bu analiz sonuclan paylagilabilir
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Sekil 5: St. Yol Degerleriyle Hale Etkisi Yapisal Modeli Testi

Yapisal modelin uyum indeksleri Tablo 4'te verilmistir. Modelin uyum indekslerine bakildiginda

modelin ¢ok iyi bir uyum gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 4: Yapisal Modelin Uyum Indeksleri

I_\/Iodel Uyum Degerler Tavsiye edilen
Indeksleri deger

x2/sd 1,677 <5

GFI ,915 >0,85

AGFI 877 >0,85

NFI ,935 >0,90

IFI 973 >0,90

CFI 972 >0,95

RMSEA ,064 <0,08

Arastirma modeli YEM'e tabi tutulduktan sonra ortaya ¢ikan tahmin ve anlamlilik degerleri Tablo
5'da verilmistir. Hale etkisi modelindeki degiskenler arasindaki st. tahmin degerleri yiiksektir. Mense
iilke imajinin iiriin degerlendirmesini; iiriin degerlendirmesinin de satin alma niyetini etkiledigi tespit
edilmistir. Bu agidan, H1a ve H1b hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 5: Yapisal Modeldeki Tahmin Degerleri

Degiskenlerin iliskileri St. tahmin p
degerleri

Uriin Degerlendirme <— | Menge Ulke imaji ,507 ,000

Satin Alma Niyeti <— | Uriin Degerlendirme ,680 ,000

H1c hipotezinin testi igin dolayl1 etkilere bakilmasi gerekmektedir. Sekil 5’te sunulan yapisal

modelde mense lilke imajindan iiriin degerlendirmesine direkt bir yol ¢izildikten sonra aracilik etkisine
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bakilmigtir. Hale etkisi modelindeki degiskenler arasindaki toplam, direkt ve dolayl etkiler Tablo 6'da

verilmistir.
Tablo 6: Hale Etkisi Modelindeki Degiskenler Arasindaki Araci Etkiler

Degiskenlerin iliskileri Toplam Direkt Dolayh
Etki Etki Etki

Uriin Degerlendirme <--- | Mense Ulke Imaji ,534* 534* -

Satin Alma Niyeti <--- | Uriin Degerlendirme ,821* ,821*

Satin Alma Niyeti <--- | Mense Ulke Imaji ,201 -,237* ,438*

*p<0,05

Mense iilke imaji, iiriin degerlendirme degiskeninin aracilik etkisiyle, satin alma niyetini pozitif
yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir. Mense {ilke imaji, satin alma niyeti lizerinde orta diizeyde
dolayl1 bir etkiye sahip oldugundan H1c hipotezi kabul edilmistir.

H1la, H1b ve H1c hipotezleri kabul edildiginden ve model uyum indeksleri de yeterli diizeyde
oldugundan dolay1 mense tilke imajinin hale etkisi mekanizmasiyla calistigi kabul edilmistir.

2. Ozet Yap

Ozet yapr ornekleminde de mense iilke imaji ve iiriin degerlendirme degiskenleri ayni
asamalardan gecerek gizil degiskenler birlikte dogrulayici faktdr analizine alinmustir. Olgegin i¢
tutarlihi@imin ¢ok iyi bir diizeyde (Chronbach a=,898) oldugu tespit edilmistir. Uyum indekslerine ait
degerler sirastyla x2/sd 1,585; GF1 0,925; AGFI ,886; NFI,937; IFI ,976; CFI ,975; RMSEA ,060 olarak
tespit edilmistir. Bu agidan uyum indeksleri yeterli diizeydedir. Elde edilen ortalama varyans (AVE)
model tarafindan ortaya ¢ikarilan varyans miktarinin tesadiifi 6l¢lim hatasindan kaynaklanan varyans
miktartyla iligkisini dlger. AVE (Average Varience Extracted) igin kritik deger ,50 ve {izeri (AVE >,50)
olarak belirlenmistir ve benzesim gecerliligi i¢cin Composite Reliability (CR-Bilesik giivenirlik)
degerinin Average Varience Extracted (AVE- Cikarilan ortalama varyans)tan biiyiik olmasi (CR>AVE)
gerekmektedir. (Hair ve dig.,1998). Modeldeki CR degeri ,836 ve AVE degeri ,541'dir. Gizil
degiskenlerin sunuldugu modelde AVE>50 ve CR>AVE (,836 >,541) olarak tespit edildiginden,
benzesim gecerliligi sart1 saglanmustir.

Yapisal modelde kullanilacak gizil degiskenlerin ayirt edici gegerliliginin saglanmasi igin
AVE'nin gizil degiskenlerin arasindaki korelasyonun karesinden yiiksek olmasi gerekmektedir. Menge
tilke imaji ve iriin degerlendirme arasindaki AVE= ,541 ve korelasyon ise ,388 olarak tespit
edildiginden ve AVEnin korelasyonun karesinden biiylik (,541>,151) olmasindan dolay1 yapisal
modelde kullanilacak gizil degiskenlerin ayirt edici gegerliligi saglanmistir.

Olgiim modellerinin uyum istatistikleri tam anlamiyla yeterli diizeyde oldugundan ve giivenirlik
ile gecerlilik sartlann da saglandigindan dolay1r 6zet yapi modeli yapisal modelde test edilmistir.
Standardize edilmis yol degerleriyle 6zet yap1 yapisal modeli Sekil 6'de verilmistir.
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1

| Kalite | | Deger | | Fayda

PSP ETEY:

42

Sekil 6: St. Yol Degerleriyle Ozet Yap1 Yapisal Modeli Testi

Yapisal modelin uyum indeksleri Tablo 7'de verilmistir. Modelin uyum indekslerine bakildiginda

,01

ISatinAlmaNiyeti

3

uyum indekslerinin ¢ok giiclii olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 7: Yapisal Modelin Uyum Indeksleri 143

Model Uyum Degerler Tavsiye edilen

Indeksleri deger

x2/sd 2,870 <5

GFlI ,872 >0,85

AGFI ,812 >0,85

NFI 871 >0,90

IFI ,912 >0,90

CFl 911 >0,95

RMSEA ,106 <0,08

Arastirma modeli YEM'e tabi tutulduktan sonra ortaya ¢ikan st. tahmin ve anlamlilik degerleri
Tablo 8'de verilmistir. Ozet yap1 modelindeki degiskenler arasindaki st. tahmin degerleri gok diisiiktiir.
Tablo 8: Yapisal Modeldeki Tahmin Degerleri

Degiskenlerin iliskileri St. tahmin Std. hata p
degerleri

Mense Ulke <--- Uriin 392 ,126 ,000

Imaji Degerlendirme

Satin Alma <--- Mense Ulke 1maj1 ,104 ,098 ,197

Niyeti

Uriin degerlendirme mense iilke imajin1 anlaml bir sekilde etkilerken; mense iilke imaj1 satin
alma niyetini anlamli bir sekilde etkilememektedir. Bu agidan, H2a hipotezi kabul edilmisken H2b
hipotezi reddedilmistir. H2b hipotezinin reddedilmesi ve model uyum indekslerindeki diisiikliik g6z
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Oniine alinarak 6zet yapt modeli reddedilmistir. Mense iilke etkisinin 6zet yapit mekanizmasiyla

calismadigi gozlemlenmektedir.

SONUC

Yiiriitiilen bu arastirmanin temel amaci, mense iilke etkisinin hale etkisi mi yoksa 6zet yap1
temelinde mi gerceklestigini belirlemektir. Mense {ilke literatiiriinde ileri siiriildiigii iizere, hale etkisi ve
0zet yap1 modelleri tiiketicilerin asinalik diizeylerine gore ayrilan iki farkli 6rneklemde test edilmistir.
Elde edilen bulgulara gore, 6zet yap1 modeli reddedilerek hale etkisi modeli kabul edilmistir.

Asinaligin oldugu durumda tiiketicilerin subjektif tirlin degerlendirmelerinin mense iilke imajini
etkiledigini; mense {ilke imajinin da satin alma niyetini etkiledigini ileri siiren 6zet yapt modeli uyum
indekslerinin diisiik olmasi ve mense iilke imajinin satin alma niyetini anlamli bir sekilde etkilememesi
yiiziinden reddedilmistir.

Mense iilke imajinin iirliin degerlendirmesini direkt, satin alma niyetini iiriin degerlendirmesi
araciligi ile etkiledigi hale etkisi modeli, uyum indeksleri ve tahmin degerlerinin anlamlilig1 g6z tiniinde
bulundurularak kabul edilmistir (Han 1989; Han 1990).

Tiiketici tutumlari, belli bir iriinle alakali inanglar1 araciligiyla, mense {iilke imajmndan
etkilenmektedir. Tiiketicilerin tirliniin kalitesi, degeri ve faydasi1 kapsaminda yaptig1 degerlendirmeler
menge iilke imaj1 ile sekillenmektedir. Menge iilke imaj1 satin alma niyetini, tiiketicilerin {iriiniin kalitesi,
degeri ve faydas ile ilgili yaptig1 degerlendirmeler iizerinden dolayli olarak etkilemektedir. Bu acidan,
menge iilke imajinin, tiiketicilerde iirlinle alakali yiiksek bir kalite, deger ve fayda algis1 saglanmasi
durumunda satin alma niyeti olusturmada pozitif bir etki gostermesi beklenmektedir. Mense iilke etkisi,
markayla veya iriinle alakali asinalik diizeyinin zayif oldugu durumlarda 6nem kazanmaktadir.
Tiiketiciler tiriinle alakal1 belli bir diizeyde tecriibe ya da bilgiye sahip olmadiklarindan dolay1, belli bir
iilkeye atfettikleri mense lilke imajina binaen iirlinli degerlendirme ve buna binaen satin alma karar
stireclerini gerceklestirmektedir.

Gelecek caligsmalarda asinalik degiskeni de modele eklenerek mense iilke ¢alismalarindaki etkisi
tespit edilebilir. Ayrica, arastirma modeline marka ve Uriin 6zellikleriyle alakali degiskenler de
eklenerek mensge iilke imajimnin goreli etkisinin ne diizeyde oldugunun tespit edilmesi sektdre onemli bir

mesaj verecektir.
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EK 1
Tablo 9: Hale Etkisi Ornekleminin Demografik Ozellikleri
Degisken Adi (Hale etkisi Yiizde Degisken Yiizde
orneklemi) Adi
Kadin 53,8 _ Bekar 73,3
3} Erkek 46,3 S E Evli 26,7
= e
5] =0
18-20 18,2 Memur 28,5
21-25 27,9 isci 73
26-30 255 Esnaf 1,8
31-35 9,1 Akademisyen 3,0
36-40 55 v I%mekli 1,8
41-45 4,8 2 Ogrenci 40,0
§ 46-50 3,6 %—’ Su an ¢alismuyor | 8,5
51-60 5,5 Diger 9,1
. 0-999 35,8 I:ise 8,5
% 1.000-1.999 9,1 Unversite 71,5
&) 2.000-2.999 15,2 g Yiiksek Lisans 21,8
-_E 3.000-3.999 158 £S5 | Doktora 6.7
z 4.000-4.999 145 % 3
5.000 ve iizeri 9,7
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Tablo 10: Ozet Yapi Ornekleminin Demografik Ozellikleri

Degisken Ad1 (Ozet yap: Yiizde Degisken Yiizde
orneklemi) Adi
Kadin 31,8 _ Bekar 60,2
® & -
= Erkek 68,2 S S Evli 39,8
2 =
O @]
18-20 7,2 Memur 36,1
21-25 223 isci 175
26-30 33,7 Esnaf 4,8
31-35 114 Akademisyen 3,6
36-40 9,0 « Emekli 2,4
41-45 42 K= Ogrenci 24,7
= 46-50 6,6 %’ Su an calismyor | 2,4
~ 51-60 54 Diger 8,4
. 0-999 16,3 I:ise 13,3
% 1.000-1.999 19,3 Unversite 59,6
&} 2.000-2.999 23,5 :E" Yiiksek Lisans 19,9
% 3.000-3.999 151 £ 5 | Doktora 7,2
z 4.000-4.999 114 % 2
5.000 ve iizeri 14,5
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SARI UYGURCA UZERINE ETIMOLOJIK DENEMELER: I VE i MADDESI

Ozlem AYAZLI

0z

Bu ¢alismanin amaci Sar1 Uygurca iizerine etimolojik bir sozliik olusturmaktadir. Bu amagla, 1957 yilinda Malov’un
yayimladig1 Yazik jyoltih uygurov: Slovar' i grammatika ve 1976 yilinda Tenisev’in yayimladig1 Stroy sarig-yugurskogo yazika
adli ¢alismalarin “I-I” maddeleri incelenmistir. “I-I” maddesinde 6zel isimler ve yer isimleri hari¢ toplam 93 sézciik
saptanmugtir. Sozliiklerin “I-I” maddesi gergevesinde diger Tiirk dilleri ile yapilan karsilastirma sonucunda ortaya gikan veriler
sOyledir: Sar1 Uygurca s6z varligmin 37 tanesi Altaycada, 33 tanesi Hakascgada, 29 tanesi Tuvacada, 13 tanesi de Yakut¢ada
saptanmistir. Ortaya ¢ikan bu veri yaklasik degerleri icerirken Sar1 Uygurcanin Giiney Sibirya dilleri ile yakindan ilgili
oldugunu teyit etmektedir. “I-I” maddesinin s6z varlig1 dogrultusunda biitiin modern dillerde ya da dil gruplarinda kimi ses

inge, innek, is |, is 11, iser-, isert- , issig, iste-, iske, iskenci, igki, it-.
Anahtar Kelimeler: Sar1 Uygurca, etimoloji, Eski Tiirkge, tarihi ve modern Tiirk dilleri.
ETYMOLOGICAL ATTEMPTS ON YELLOW UYGHUR: i AND I ITEMS

ABSTRACT

The subject of this study is to create an etymological dictionary on Yellow Uyghur. For this purpose, “I-I” items were
investigated in Yazik jyoltih uygurov: Slovar' i grammatika published by Malov in 1957 and Stroy sarig-yugurskogo yazika
published by Tenisev in 1976. A total of 93 words were identified in “I-1” items except for proper and place names. The results
of comparison “I-I” items of Yellow Uyghur dictionaries with the other Turkic languages are as follows: It was found Yellow
Uyghur words detected in some languages, such as 37 of them in Altay, 33 of them in Khakas, 29 of them in Tuvanian and 13
of them in Yakut. This data containing approximate value confirms that Yellow Uyghur is closely related to South Siberian
Turkic languages. It was determined 26 common words which are seen with some sound changes in all modern languages or

ini, iy, inek, inge, iynek, is 1, is 11, iser-, isert- , issig, iste-, iske, iskenci, iski, it-.

Key Words: Yellow Uyghur, etymology, Old Turkic, historical and modern Turkic languages.

1 Yrd. Dog. Dr., Cumhuriyet Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Tiirk Dili ve Edebiyat: Boliimii, civelek.o@gmail.com.
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GIRIS

Bu calismada, 1957 yilinda Sergey Yefimovi¢ Malov’un yayimladig1 Yazik jyoltih uygurov:
Slovar' i grammatika / Sar1 Uygurca: Sozliik ve Gramer ve 1976 yilinda Tenisev’in yayimladig: Stroy
sarig-yugurskogo yazika / Sari Uygurcamn Yapisi adli calismalarin “I-I” maddeleri incelenmistir.
Calismanin amaci Sar1 Uygurca iizerine etimolojik bir sozlik olusturmak oldugu igin Tiirkge
sozctiklerin Eski Tiirkgedeki bicimlerine diger tarihi ve modern dénemlerdeki bi¢im ve anlamlarina yer
verilmistir. Sozciiklerin Eski Tiirkgedeki bi¢imleri igin Sir Gerard Clauson’un etimolojik ¢alismasindan
yararlanilmigtir. Sar1 Uygurca Sibirya grubu Tiirk dili 6zellikleri gosterdigi i¢in modern Tiirk dillerinden
Ozellikle Sibirya dilleri ile kargilagtirtlmigtir. Ancak Tiirk dilleri siniflandirilmasinda yer alan Tiirk dili
gruplar1 (Oguz grubu, Kipgak grubu, Giineydogu Tiirkgesi vb.) igerisindeki dillerde tespit edilen
bi¢imlere de yer verilmeye ¢alisilmistir. Béylece sozciiklerin belli bir grup igerisindeki Tiirk dillerinde
mi yoksa Tiirk dillerinin birgcogunda mi1 varligini siirdiirdiigiine dair ¢ikarimlar yapilmistir. S6z gelimi;
issig, iste-, iske, iskenci, iski, it- kelimeleri biitin modern dillerde ya da dil gruplarinda kimi ses
degisikleri ile varligim siirdiiriirken inger- “koymak, yerlestirmek (koyunu atin iizerine), koymak
(kopegin kasesine herhangi bir sey)” sozciigli yalnizca Kipgak dillerinde ve Altaycada tespit edilmistir.
wk “mutluluk, kut; gelecege ait iyi tahminler” sézctigii de hem Kipgak hem de Oguz grubu Tirk
dillerinde tespit edilmistir. Sar1 Uygurcanin s6z varliginda yer alan ve Oguz grubu Tiirk dillerinde tespit
edilen bir diger kelime ise iskencilik “ikinci ile ilgili” kelimesi olmustur. Bu sekilde Sar1 Uygurcanin

s0z varligin etkilemis Tiirk dil gruplari da tespit edilmeye calisilmustir.
YONTEM

Sergey Yefimovi¢ Malov tarafindan 1957 yilinda yayimlanan ve 1976 yilinda Tenisev
tarafindan yayimlanan Sar1 Uygurca calismalarin sozliik boliimlerindeki “I ve I” maddeleri ve madde
igerisindeki cimle drnekleri Tiirkiye Tiirkgesine ¢evrilmistir. Ceviri yapildiktan sonra sozciiklerle ilgili
etimolojiler verilmis ve madde baslar1 hem tarihi hem de modern Tiirk dilleri ile karsilastirilmistir.
Malov tarafindan ya da farkli zamanlarda diger arastirmacilar tarafindan yapilan etimolojilere de yer
verilmistir. Madde bas1 yapilan sozciigiin Eski Tiirkcedeki bigimleri Clauson’un sdzliigiinden
taranmustir. Ayrica Malov’un soru isareti ile verdigi w- (wrt-), wtagla-, ice, ikeisun, iskey gibi madde
baslari da ayni sekilde verilmistir. Sozciklere ait ikili kullanimlari gostermek ig¢in — isareti
kullanilmustir: is — is, izet- — 1zit-, iceki — iciki, iceki — iciki, icer- — icir-, ise — isi, iy — ic, is- —
i¢-, isit- — it-, iski — igki, iskence — iskinci, istig — 15118, iten — itin. Bu ¢alismanin kapsamina 6zel

adlar ve yer adlar1 dahil edilmemis, bu adlar yalnizca sonug boliimiinde listelenmistir.
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I. “I” MADDESI
1 iinlem endise, telas, tasa bildirir: 1 koy vop-tro “Eyvah! Isler kotii”.

g kemiklerin i¢ bosluklarini dolduran ve kan hiicrelerinin yapimini saglayan doku, ilik
(Tenisev, 1976: 220), ET yilik “ilik” ED 927b-928a, ilik “ilik, kemik 6zi” TMEN II: 664, Kar. yilik ~
ilik “ay.” DLT I: 72, Cag. ilik “ilik”, Kip. yilik “ay.” KipTS 323, Az. ilik “ay.”AzRS 146, KKlIp. cilik
“kaval ya da baldir kemigi” KKIpRS 251, Nog. yilik “kaval ya da baldir kemigi” NogRS 123, YUyg.
ilik “ilik” YUTS 174, Oz. ilik I “ilik; kal¢a kemigi; bacak kemigi (¢iftlik hayvanlarinin)” UzED 118,
Tuv. ¢ilig “ilik, kemik iligi” TuW 121, Alt. cilik “ilik (kemikteki)” AItTS 63, Yak. silii “ilik” YakRS
323a.

18lan Uygurlara ait bir boy, kabile ad1
incigla- kederlenmek, hiiziinlenmek, dertlenmek || Etim.: incig+la-

idaya (bozkir Uygurlar1) orinda indaya “uyuyalim” || Etim.: Malov tarafindan sozciigiin

Tangut¢a? oldugu ifade edilmistir (Malov, 1957: 151).
meltak Samanizme ait bir terim, Uygurlarin koruyucu Tanrilari; bk. gineltak, weltak.
merva Reanir got inerva “Geser Hanin atinin adi”.

mger- koymak, yerlestirmek (koyunu atin tizerine), koymak (kdpegin kasesine herhangi bir sey)
bk. iinger- || Etim.: krs. Kir. 6yor 11 “birisini veya bir seyi 6nde giden atin tizerinde gotiirmek; bir seyi
kendisinin niine eyere koyarak gotiirmek” KuirTS 612, Alt. 6yor- “eyerin 6n tarafina oturmak™ AItTS
143.

m kiiciik erkek kardes bk. ene, eni, ini
meltak Samanizme ait bir terim; bk. gineltak, ineltak.

mgar diger, oteki, farkli bk. togur || Etim.: krs. wgar “diger; Dogu Yugur dili (Mogolca)”
WestY 305, Sozciigiin etimolojisi ile ilgili bilgiler su sekildedir: Résanen sozctigii i(n) (3. Kisi) + gar

2 Tangutlar: Tibet kokenli Tangut halk: tarafindan 1038 yilinda kurulan Budist Tangut devleti 1227 Mogol istilasina kadar
yaklagik iki yiiz y1l boyunca hiikiim siirmiistiir. Tangutlarin yasadigi blge Cin Halk Cumhuriyetinin Gansu eyaletindeki Ig
Mogolistan’a komsu olan Ningxia Hui 6zerk bolgesine oldukga yakindi. Tangutlar, Cinliler tarafindan XiXia FAE (Bat1 Xia)
olarak taninmistir. Tangut diline ait yazit 9. ve 10. ylizyilin ortalarina ait olarak bilinmektedir; fakat Tangut dilinin de dahil
oldugu degerli el yazmalarinin yer aldigi Khara Khot sehrindeki kazilar 20. yiizyilin ilk yillarna aittir. Bu yazmalar, Tangut
dilinin fonolojisinin yeniden yapilanmasinda 6nemli rol oynamustir. S6z konusu bilgi i¢in bk. Campbell, George L., Gareth
King, 2013: 1643.
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(yon gosterme eki) bigiminde ¢oziimler ve si(n) + gar > siyar yapisi ile karsilastirir (Résénen, 1969:
165b-166a). Ancak ygar sézctgiiniin “Dogu Yugur dili” anlam1 géz 6niinde bulundurulunca Roos’un

etimolojisi akla daha yatkin gériinmektedir. Mogolca ykar “Dogu Yugur dili” i¢in bk. WestY 305.

mgarva budala, aptal, anlayissiz (kisi) || Etim.: Roos sozctigiin angar “sersem, saskin” ve vas
“bas” kelimelerinden olusmus birlesik bir isim oldugunu ifade eder. bk. WestY wkarwas “aptal insan”
305, Ayrica sozciigiin muhtemelen Tibetge mgar-ba “maden ustasi, zanaatkar” sozctgi ile ilgili

olabilecegini dile getirir (WestY 305). bk. Léi, angarva (angar bag) “aptal” 22.

ircak bati tarafi, taskar ircak iyé “dis, bat1 kanadi” || Etim.: art + yak (Tenisev, 1976: 202),
Sozciikle ilgili diger olasi etimoloji ise s6zciiglin art “uzak, 6teki”+ yak “taraf, yan” yapisindan gelmis

olabilecegidir. krs. Kir. arcak “ote taraf” KirTS 42.
ir- (irt- ?) kan irsa (irtsa) vasa mindag ere “aci olmasina ragmen boyledir” bk. er-.

ircanna- idman yapmak, alistirma yapmak; ok yani tartip ircanna verip-tro “okunu yayini ¢ekip

idman yapt1” || Etim.: ircan+na- (?)

irk mutluluk, kut; gelecege ait iyi tahminler, irk kara- “fal agmak, fala bakmak” krs. Mahmud
Kasgari III, 327; 1, 1370. || Etim.: Etim.: ET wrk “kura ¢ekmek, kehanette bulunmak i¢in kullanilan
gubuk, zar; bir biiyli nesnesi, alt1 koseli yildiz, fal, kehanet” ED 213a-b, Kar. wk “kahinlik, fal,
yiirektekini disar1 ¢ikarma” DLT I: 42, Kip. krs. wrk+la- “fal bakmak, gelecekle ilgili s6z sdylemek,
tahminle sonug ¢ikarmak” KipTS 102, TT (ag.) wrg ~ trgin ~rk 11 “talih, sans” (ishakli, Civril-Dz. Bo.)
DS 2483, Kir. irk “refah, birlik ve beraberlik i¢inde yasayis” KirTS 359.

irkva ustalik, maharet (Tenisev, 1976: 220)

wkvahg usta, mahir, becerikli (Tenisev, 1976: 220) || Etim.: rkva+iig
irtagla- (?) pelek wrtagla- “hediye, ticret sunmak”™

irik — k.

1S i§, ugrag — is

1sta- is ¢cikarmak; axkalarni istagas yulirvadip-tro “duman cikarip kesisleri 6ldiirdii” || Etim.:

1s+ta-, ET 15la-® “dumanlamak, tiitsiilemek” DTS 221, Kar. islen- “islenmek, dumanla 6rtiilmek” DLT

3 Clauson’da ws/a- maddesine rastlanmaz. Clauson is (zs) 2 maddesinde yid sdzciigiiniin ikincil bigimi olan zs sdzciigiiniin, “is,
duman” anlamina gelen is sdzciigii ile karistirildigini dile getirmistir (ED 254b).
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I: 297, TT krs. islen- “isli duruma gelmek”, Az. hisle- “islemek, dumanlamak, tiitsiilemek” AzRS 334,
YUyg. isla- “dumanlamak” YUTS 178, Oz. isla- “tiitmek, duman ¢ikarmak” UzED 124, Kaz. isten-
“kokmak, pis kokmak, bozulmak™ KazTS 213, KazTat. isla- “tiitsiilemek, islemek” KazTatS 112, KKlp.
isla- “is ¢ikarmak, islemek™ KKIpRS 760, Tuv. ista- “tiitmek, is ¢ikarmak” TuW 180, Alt. ista- “titmek
(duman igin), islemek” AItTS 88, Yak. wustaa- “1. dumanlamak, tiitsilemek 2. (mecazi) stirekli
kiifretmek, sovmek™ YakRS 534.

iskatpa (Boz. Uyg.) bozkir Uygurlarinin bagrindaki iki belik, 6rgii (kin “kilif” ile birlikte
taktig1) || Etim.: Bu sozciikle ilgili Malov tarafindan soru isareti ile iki etimoloji dnerilmistir. skatpa <
iske+kat+pa ve iske+atpa (Malov, 1957: 154). iske “iki” kat ise “sira, hiza, yan, taraf” anlamindadir.
kat sozciigiinin anlamindan yola c¢ikarak “iki taraf, belik” etimolojisi yapilabilir. Dolayisiyla

iske+kat+pa etimolojisi bu sozciik i¢in daha uygun olacaktir.

15t kdpek || Etim.: ET 1 “kopek” ED 34a, Kar. i# “it, kopek” DLT I: 35, Kip. it “ay.” KipTS 116,
Hal. it “ay.” HalW 141, Kaz. it “ay.” KazTS 210, Kry. it “ay.” KKS 70, KazTat. ¢t “ay.” KazTatS 85,
Kre-MIK. it “ay.” Kr¢MIkS 230, Kum. it- “ay.” KumRS 154, YUyg. it “ay.” YUTS 180, Tuv. i “ay.”
TuW 180, Hak. it “ay.” HakTS 213, Alt. iyt “ay.” RusAS 709, Yak. i “ay.” TSa 166.

15t Tibetgede 6zel adlart olusturan (ikinci) parga, kisim.

15t- diirterek sokmak, saplamak, batirmak (< it-) " Etim.: it- “itmek” s6zciigiiniin ikincil bi¢imi

olmalidir. it- > it > 1g¢, t-linsliziiniin yaninda tiireyen -g- sesi igin bk. it ~ ist “kopek”.
1sta daha geg, 15tarak “biraz daha geg”

1st1g sivri, keskin (bigak) bk. istig, || Etim.: krs. 15t1g ““sivri (kenar)” WestY 307, ET yitig “harf.
keskin; uyanik, gozii agik, zeki, keskin zekali” ED 889a, ET yitig = SUyg. sitig > (gb¢lisme yoluyla)
istig > istig/ 15t1g, Kar. yitik “keskin, bilenmis” DLT I: 384, EAT-Osm. iti ~ yiti “1. sert, keskin, siddetli
2. siddet, keskinlik, sertlik” YTS 119, Cag. itik “keskin, tez, acele” (Kagalin, 2011: 950), Kip. itti, iti,
i1, yitig, veti “keskin, sivri” KipTS 117, Hal. yitti “keskin” HalW 227, TT iti I “keskin bigak™ (Azeri
koyleri, Igdir, Kars) DS VII 2568, Az. iti “1. keskin, sivri 2. ¢abuk, hizli 3. (mecazi) anlayish, sezgisi
yiiksek” AzRS 152, Trkm. yiti “1. keskin, sivri 2. parlak (renkler i¢in) 3. yakici, kavurucu 4. (mecazi)
sag gorilii, ¢abuk anlayan 5. (mecazi) gozii keskin, keskin gozlii 6. (mecazi) keskin, tiz (ses igin) 7.
(mecazi) duyu organlarini etkileyen keskin, ac1 (keskin koku) 8. (mecazi) keskin sivri, dilli 9. (mecazi)
hassas, ince 10. (mecazi) keskin, son derece yogun” TrkmRS 367, Kr¢-MIK. citi “keskin, sivri” Kr¢MIkS
155, Kum. itti “1. keskin sivri 2. (mecazi) anlayisli, ¢abuk kavrayan 3. ince, keskin, Kry. iti “ug, sinir”
KryKS 71, YUyqg. yittik “keskin” (Shaw, 311), Tuv. ¢idig “1. keskin, sivri 2. anlayisli, gabuk kavrayan
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3. (mecazi) parlak (renkler i¢in)” TuvRS 532, Hak. ¢itig “keskin, iyi kesen” HakTS 95, Alt. 6dii “keskin”
AItTS 142, Yak. situz “keskin, sivritilmis” YakRS 364a.

1stiak (< 157+ ayak) kopegin kasesi || Etim.: 157 “kopek” + ayak “kase” (Ayazli, 2016: 307 ayak

maddesi)

1stusti- carpismak, catismak, devirmek, diisiirmek ||Etim.: i1st-us-ti-, krs. ET it-is- “itismek,
kavga etmek tartismak™ ED 73a, Kar. krs. itis- “itismek, bir seyi miidafaada yardim ve yaris etmek”
DLT I: 180, Cag. krs. itis- “inatlagmak” (Kagalin, 2011: 950), TT krs. itig- “birbirini itmek”, KazTat.
krs. etes- “itismek” KazTatS 87, Hak. idis- “itismek, (birlikte veya birini) itmek” HakTS 209, Alt. krs.
iydis- “birbirini itmek” AIRTS 91, Gilineydogu Tiirk¢esinde, Kipgak dillerinde it-er- “itmek” eyleminden
tiiremis yapilar kullanilmaktadir. Oz. iteris- (UzED 126), Kur. iteris- “birbirini itmek, itismek” KirTS
373.

is1t- bk. z57-

1Z- gondermek, yollamak, birakmak; salviziptro (< salip+izip+tro) “kurtardi”; iz beklenmezligi,
ansizlig1 anlatmak i¢in kullanilan yardimer fiil, ivedilik, tezlik eylemi ||Etim.: ET 1d- “gbondermek,
salivermek, birakmak™ ED 37b, ET id- = SUyg. 1z-, Kar. id- “salmak, gondermek, serbest birakmak”
DLT I: 210, Kip. 1y~ Il “géndermek, salivermek” KipTS 103, Cuv. yar-* “birakmak, salivermek” CuvRS
649, Kry. iy- “gdndermek, yollamak” KKS 71, KKIp. krs. ciber-> “gondermek” KKIpRS 250, Kir. krs.
ciber- “gondermek, yollamak” KirRS 215, Kr¢-MIk. iy- “gondermek, birakmak” Kr¢MIkS 231, Kum.
krs. yiber- “gondermek” KunRS 157, Tuv. 1d- “gondermek, yollamak” TuvRS 592, Hak. krs. 1s-
“gondermek” HakTS 205, Alt. iy- “gondermek, yollamak™ AItTS 90, Yak. krs. uz- “salivermek,
gondermek” YakRS 534.

1zergek gekici, siiriikleyici, ilging || Etim.: izer- ~ ezer- “izlemek, takip etmek, izinden gitmek”

-gek (eylemden ad yapan ek).
1zet- gondermek, yollamak — 1zi#-
t- géndermek, yollamak; bk. izet- || Etim.: z-it- (-1t- eylemden eylem yapan ek)

1. “i” MADDESI

4 Cuvaggada 6n ses Y- tiiremesi ile goriilen diger sdzciikler igin bk. Ceylan, 1997: 165.
5 Jiber-, ciber- bigimleri idu ber- birlesik eyleminden gelismistir. Idu ber-> iyiber- > yiber- > ciber- / jiber- / iber- (ED 37b,
Sirin, 2015: 111).
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i (soru eki) ne yigis-i “ne yiyecek?”, ne dixs-i “ne sdyleyecek?”
i sasirma tinlemi bk, i
ice (?) 1. akrabalik ad1, 2. aski krs. ¢uca “deriden guval, torba”. || Etim.: krs. ici maddesi

ici bir kiginin babasinin yasca kendisinden kiigiik kardesinin esi, yenge Radloff, I: 862, 865,
1520 ||Etim.: krs. ici “hala (babanin kii¢iik kardesinin esi)” WestY 302; Li, 1999: 171 ece maddesi,
Résdnen, 1969: 35a, ET ege “birisinin annesinin kendisinden kii¢iik kiz kardesi; birisinin biiyiik kiz
kardesi, ablast” ED 20a, Kar. ege “biiyiik kiz kardes” DLT I: 86, Cag. ece “abla, biiyiik, kiz kardes”, Tr.
ece “giizel kadin, kralice”, ag. ece “agabey, baba, amca; abla, yenge” DS V: 1659 ice “kiz kardes, amca
esi, yenge, nine” DS VII: 2501, ici “baba, kiz kardes, abla” DS VII: 2501, Trkm. ece “anne” TrkmRS
778, Tat. eci “agabeyin karis1”, Kir. ece “1. abla, biiylik kiz kardes 2. (eskimis) yas¢a geng olan ese
nispeten yas biiyiik olan zevce” KirTS 320, YUyg. (Lobnor ag.) ece “abla; goriimce (kocanin ablasi)”
yasca biiylik (saygi deger) kadin; anne” Li, 1999: 172, Hak. ice “anne” HakTS 209, Alt. ece “teyze,
abla” AItTS 79.

i¢ i, igeri, icinte “i¢inde”, telik icinte “kuyuda, kuyunun i¢inde” bk. is || Etim.: ET i¢ “i¢, ic
yiiz” ED 17a-b, Kar. i¢ “i¢” DLT I: 35, Cuv. ds “ig, igeri, i¢ bolim” CuvRS 56, Hal. i¢ “i¢” HalW 137,
Kre-MIK. i¢ “ig, igerisi” KrgMIkS 227, Kry. i¢ “i¢, mide, i¢ karin, yiirek” KKS 68, KazTat. é¢ “1. karin,
kursak 2. mide 3. i¢ taraf 4. bir seyin i¢cine konmak iizere hazirlanan i¢ madde 5. astar 6. goniil, yiirek”
KazTatS 83, YUyg. i¢c YUTS 171, Oz. i¢ “ig, i¢ boliim; kalp” UzED 115, Tuv. krs. ijin “i¢ ice ait; karm,
mide” TuW 182 ijin+i > isti, Hak. is “i¢” HakTS 212, Alt. i¢ “i¢, i¢ boliim” AItTS 89, Yak. is “i¢ taraf,
i¢ kistm” TSa 121.

i¢c- icmek bk. is-, e¢- " Etim.: ET i¢- “igmek” ED 19a, Kar. i¢- “igmek” DLT I: 35, Cag. i¢-
“igmek” (Kagcalin, 2011: 946), Kip. i¢- “igmek” KipTS 105, Cuv. es- II “igmek” CuvRS 104, Hal. i¢-
“igmek” HalW 137, Az. i¢c- “igmek” AzRS 154, Trkm. i¢- “igmek” TrkmRS 365, KKlp. is- “igmek”
KKIpRS 301, Kry. i¢- “igmek” KKS 68, Kir. i¢- “igmek” KirTS 364, Kr¢-MIk. i¢- “igmek” Kr¢MIkS
227, YUyg. i¢- “igmek” YUTS 172, Oz. i¢- “igmek” UzED 115, Tuv. is- “igmek” TuW 185, Hak. i¢-
“igmek” HakTS 209, Alt. ic- “igmek” RusAS 488, Yak. is- IT “igmek” YakRS 154.

ican Cin. ¢ciiy-tszyan’ dliileri anmak, yad etmek, 6lii gomiildiikten sonra yapilan téren || Etim.:

Cin. (?) 4&/& jinian “anmak”.
iceki — iciki
icer- icirmek — icir-
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ici i¢i Cin. (?) surada burada; farkli insanlardan; séyle boyle. || Etim.: Cin. (?) H:Hf cigi “burada,
bu yerde”.

icikih@: ot icikihig “igerisinde ot, saman bulunan (hayvan postu)”, et icikilig “igerisinde et

bulunan (canli mahluk, yaratik)” || Etim.: i¢iki+hig

iciki, icige, icike, iciku, i¢iki bagirsak, karin; icerideki, bagirsaklar, i¢iksi (< i¢ige+si) “onun
bagirsagi”, meniy icikede pinst var dep-tro “igimde bir gii¢ var, dedi” || Etim.: ET i¢c+egii “bagirsaklar,
i¢ organlar” ED 25b, EDAL: 579, Kar. igcegii “kaburga kemiklerinin i¢ tarafinda bulunan seylerin adi
DLT I: 1377, Cag. icek “bagirsak” (Kunos, 1902: 81), Kip. i¢ceh “i¢ organlar, bagirsak” CC 484, Hal.
icek “ig, ¢ekirdek” HalW 137, KKlp. isek “bagirsak” KKIpRS 301, Kir. i¢egi, icek “bagirsak” KirTS
365, Kr¢-MIK. icegi “bagirsak” Kr¢MIkS 227, Kum. icek “bagirsak” KumRS 156, YUyg. icek
“pbagirsak” YUTS 171, Oz. icik “bagirsak” UzED 115, Hak. icege “bagirsak” HakTS 209, Alt. icege
“bagirsak” AItTS 89.

icin- yemekle ilgilenmek (yemek yemek) || Etim.: i¢-in-

icir- ca icir- “cay icmek™, araxkinila pu yigitinge icirges “bu delikanliya votka igirip”, iske
yaxuaga i¢irip-tro “usaklarin ikisi icti” bk. icer- " Etim.: i¢-ir-, Eylemden eylem yapan -Ir- eki ile
tiiretilmis (pusir- “pisirmek”, putir- “bitirmek, sona erdirmek™) sozciikler i¢in bk. Tenisev & Todeyava,
1966: 35, ET i¢iir- “birisine igmesi icin bir sey vermek, i¢irmek” ED 30a-b, WestY i"¢ir- “igirmek” 302,
Kar. igiir- “igirmek” DLT I: 47, Kip. icir- “igirmek” KipTS 106, Az. krs. i¢irt- “icirtmek” AzRS 154,
KKIp. isir- “igirmek” KKIpRS 302, Kir. i¢ir- “igirmek” KirTS 365, Kr¢-MIK. i¢ir- “igirmek” Kr¢gMIkS
227, Kum. i¢ir- “i¢irmek” KumRS 156, YUyg. i¢iir- “igirmek” YUTS 172, Tuv. krs. ijirt- “igirtmek”
TuvRS 202, Hak. i¢ir- “igirmek” HakTS 209, Alt. i¢ir- “igirmek” AItTS 89, Yak. (Dol.) iher- “(hayvana)
su vermek” Yildiz, 2015: 307.

idel¢in y1ldiz (Cin’deki bi¢imi sozasin) bk. altacin || Etim.: idel (?)+cin < Cin. £ xing “yildiz”

igen (hemen hemen cigen gibi) omuz || Etim.: ET eg-in “harf. egilen sey, omuz” ED 109a, Kar.
egin “sirt” DLT I: 77, EAT-Osm. egin ~ eyin “sirt, arka” YTS 78, Cag. égin “arka” (Kagalin, 2011:
932), Kip. igin ~ egin ~ eyin “kiirek kemiginin bulundugu yer, insanin arka tarafi, sirt” KipTS 107, Az.
eyin “sirt” AHYO 489, Kaz. iyin “1. omuz, 2. nehrin kivrilarak akti1 yer” KazTS 212, KKlp. iyin
“omuz” KKIpRS 290, Kir. iyin “omuz” KirTS 374, YUyaq. igin “elbise, giyim esyas1” (Shaw, 123), Oz.
egin: (3.t. k. iyelik) egni “omuz, sirt, arka; giyim kusam, elbise” UzED 78, Tuv. egin “omuz” TuW 153,
Hak. een “1.omuz, 2. apolet” HakTS 117, Alt. iyin “omuz” AIRTS 91, Yak. ien Il “omurganin alt kismi1”
YakRS 160.
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igirmi: d¢ igirmige “on U¢” (< ¢igirmi ~ yigirmi) || Etim.: ET yégirmi “yirmi” ED 915b, Kar.
yigirmi DLT III: 48, Cuv. sirém CuvRS 418, Hal. yirmi Halw 227, YUyg. yigirme YUTS 182, Oz.
yigirmd UzED 366, Kaz. jiyirma KazTS 179, Kum. yigirma KumRS 158, Tuv. ¢eerbi TuW 114, Hak.
¢ibirgi HakTS 96, Alt. cirme RusAS 124; Yak. siiirbe TSa. 304.

ikeisun (?) bk. Kik ¢anak “cografi bir ad” || Etim.: Malov, ikeisun sézciigii i¢in Kik ¢anak
maddesine gonderme yapmistir. Kik ¢canak maddesinde ise sdzciik igin “cografi bir terim” aciklamasi

yapilmustir. Sdzciik, Cin. 5@l keshan “Cin’in Kiqihar sehrindeki Keshan ili” (?) ile ilgili olmalidir.

ilbi, ilvi yele (atlarm) krs. yelek, yele, yal, yelengec || Etim. ilbi, ilvi bigimleri *yelvi, yele
sozcigi ile ilgili olmalidir. yele sdzciigi, ET yal ~ yél sozctigiinden gelismis bir bigimdir. Clauson ET
yél*yele” (ED 917a) biciminin ikincil bir bicim oldugunu ifade eder ve sdzciigii yalig “yele” (ED 924b)
maddesine gonderir. Yalig sozciigii de ET yal “atin yelesi; yelenin biiyiidiigii yer” (ED 916a-b) ile es
amlamlidir. Clauson kelimenin standart telaffuzunun bu olmasina ragmen alternatif 6n inliilii
bigiminden de izler tagidigini ve ilk donem Mogolcada del bigiminde goriildiiginii dile getirir. Kar. yal
“at yelesi” DLT III: 13, Kip. yal “yele, atin yelesi” KipTS 307, EAT-Osm. yal ~ yeli “yele, hayvanlarda
boyun tizerindeki sa¢” YTS 231, Cuv. silhe “yele” CuvRS 416, Hal. yal “yele” HalW 218, Trkm. yal
“yele, ense” TrkmRS 810, Kaz. jal “yele” KazTS 155/ jelke “ense” KazTS 173, Kr¢MlIk. cal “at yelesi”
Kr¢MIkS 135 / celke “ense” KrgMIkS 147, Kir. cal “1. Yele, 2. atin yele altindaki yagi” KirTS 165 /
celke “ense, beygirin yele arkasi” KirTS 199, Tuv. ¢al “atlarin yeleleri altinda bulunan ince yag
tabakas1” TuW 107, ¢el “yele” TuW 115, Alt. cal 1l “(at igin) yele” AltTS 49, Yak. siel’ “yele” YakRS
328, Tiirk dillerinde “ense” igin kullanilan yelke (TMEN 1V: 18888) sozciigii de yel “yele” kokiinden

gelismis olmalidir. S6z konusu goriis i¢in bk. Résanen, 1969: 181 yal maddesi.

ile- oturmak (dort tekerlekli arabada) || Etim.: Etim.: Mog. ile- “gondermek, yollamak, yola
cikarmak, sevketmek” (Lessing 404, MTS 2003: 645).

il¢1 saman, yiirgengen ilgt “bade i¢ilmesiyle olusan samanlik degil atalardan gelen samanlik” ,
¢in saman “bugiinkii, gercek saman (Tanrisal sezgiye sahip olan)” || Etim.: Mog. el¢i(n) “haberci, haber
gotiiren kimse, kurye; elgi, sefir; havari, misyoner®” (Lessing 307a, MTS 2003: 488b) = ET el¢i “cl¢i”
ED 129a, Kip. il¢ci “elgi” KupTS 109, Kaz. elsi “el¢i, sefir’” KazTS 138, KKIp. elsi “el¢i, sefir; ulak”
KKIpRS 191, Kry. el¢i “el¢i” KKS 61, Kur. el¢i “sefir, elgi, haberci” KirTS 325, KazTat. ilgé “el¢i”

6 Hak. ¢ilin Il “yele” (HakTS 98) sozciigii de yél sdzciigiiden geliyor olmalidir.

T ET yal sdzciigiiniin Yakutgadaki denkligi ise saal | “atlarin boyunlarmnin iist tarafindaki yag dokusu” (YakRS 305)
sozcligidiir.

8 Doerfer yelke sdzciigii ile ilgili herhangi bir etimolojiye yer vermemektedir.

¥ Mog. elgi-n “biiyiik elgi, el¢i; peygamber, hazret” igin bk. Mudrak, 1983: 119.
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KazTatS 117, Tuv. elgi “ulak, haberci” TUW 154, Hak. ilci “el¢i” HakTS 221, Alt. el¢i “el¢i, haberci,
ulak” AItTS 81.

incektig dingin, huzurlu || Etim.: incek+ug

indak dogu tarafi || Etim.: Malov tarafindan sozciigiin untin ~ undun “dogu” + yak “taraf”

etimolojisi verilmistir. Ayrica sdz konusu etimoloji igin bk. endak WestY entiak 299.

inek (Boz. Uyg.) inek, ala inek “alacali inek” || Etim.: ET ingek “inek” ED 184a, Kar. igek
“inek” DLT I: 111, Kip. inek “ay.” KipTS 112, Cuv. éne “ay.” CuvRS 101, Az. inek “ay.” AzRS 148,
Kir. inek “ay.” KirTS 369, Kr¢-MIk. iynek “ay.” Kr¢MIkS 232, YUyg. inek “ay.” YUTS 176, Hak. inek
“ay.” HakTS 211, Tuv. inek “ay.” TuW 184, Alt. inek “ay.” AItTS 90, Yak mnax “ay.” YakRS 526.

inger: kiin inger “glinesin batigi; tan vakti” || Etim.: ET iyir “alacakaranlik; giindiizle gece
arasindaki yar1 aydinlik zaman” ED 188b, krs. iyir Résdnen, 1969%: 172a, EDAL.: 586-587, Kar. iyir ~

imir “aydinlikla, karanligin birbirine karismasi alacakaranlik” DLT I: 94, Cag. imir'*

(Kuanos, 1902: 107), Cuv. éner | “diin” CuvRS 102, Hal. epgiir “diin” HalW 110, Trkm. dimiir “sis,

sis, duman”
duman” TrkmRS 671, Kaz. umirt “aksam vakti, aksam karanligi” KazTS 663, Kr¢-MIK. ixgir “aksam”
Kr¢MIKS 229, Kry. ingir ~ g ~ ingir “aksam” KKS 68, Kir. imurt “alacakaranlik” KirTS 353, Hak. iir
“aksam” HakT$ 220, Tuv. imir “alaca karanhik” TuW 183, Alt. eyir “aksam” AItTS 83. Iyir sdzciigiiniin
ikincil bigimi olan imir sdzciigii i¢in Clauson ayr1 bir madde agmis ve imir “alacakaranlik, karanlik, hem
giin dogumu hem de giin batimindaki alacakaranlik hem de sis veya toz firtinasinin neden oldugu
karanlik” (ED 162b) sdzciigiiniin inir sdzciigiiniin Oguzca bigimi oldugunu ifade etmistir. /mir bigimine

Giiney Sibirya ve Kipgak dillerinde de rastlamak miimkiindiir.

ini kiigiik erkek kardes || Etim.: ET ini “kiigiik erkek kardes” ED 170a, Li, 1999: 154-156 ini
maddesi, EDAL: 587, Kar. ini “yasca kiigiik kardes, kocanin kiigiik erkek kardesi” DLT I: 93, Cag. ini
“kii¢iik erkek kardes” (Kagalin, 2011: 948), Kip. ini “erkek torun” KipTS 112, Hal. ini “kayin birader”,
Kaz. ini “kii¢iik erkek kardes”, Kir. ini “kiigiik erkek kardes” KirTS 369, YUyg. ini “kiigiik erkek
kardes” YUTS 176, Oz. ini “kiiciik erkek kardes”, KKlp. ini “kiiciik erkek kardes” KKIpRS 296, Kum.
ini “kiigtik erkek kardes” KumRS 151, Alt. iyin “kiigiik erkek kardes”, Yak. ini Il “kii¢iik erkek kardes”
YakRS 150.

10 Réséinen iyir sdzciigliniin Yakutga denkligi olarak im “alacakaranlik” (YakRS 148) sdzciigiinii soru isareti ile vermektedir.
Yakutga im kelimesinin izir bigiminin denkligi oldugu siiphelidir. Bu yiizden dipnotta deginilmistir.

11 Seyh Siileyman Efendi Liigatinda imiz “sis, duman” olarak yazilan Kunos tarafindan da imiz olarak okunan sdzciik imir
olarak diizeltilmistir.
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p e )

in cok, cokea, iy pirin “en birinci, her seyden once”, krs. Yin: yin wligt “en yliksegi” Tenisev &
Todayeva, 1966: 21 || Etim.: ET ey “en, yari tistiinliik ifaden eden sifat 6n eki” ED 166a, eng “tam, ¢ok”
TMEN II: 566, Kip. in ~ iy ~ en “en” KipTS 111, Az. en “en” AzRS 131, YUyg. ey [ “en” YUTS 113,
Oz. eng “en, en ¢ok” UzED 81, Kr¢-MIk. em “en” KrgMIkS 191, KazTat. iy “en ¢ok” KazTatS 119,
Tuv. ey “en, en (biiyiik)” TuW 156, Alt. ep “en, ¢cok” AItTS 82, Hak. iy “l. gayet, ¢ok, fazla, 2. en”
HakTsS 223.

inek cene (nadiren kullanilan bir s6zliiktiir) || Etim.: ET epek “alt cene, cene kemigi, gene” (ED
183b), Clauson enek sézciigiiniin *engek yapisindan geldigini ve sdzcligiin e “yanak” isim kokiinden
tiiredigini ifade eder. Eren soézciigiin ey adinin kiigiiltme eki almig bigimi oldugunu ifade eder (Eren,
1999: 135), Bazi dillerde goriilen y-li bigimlerin ise sonradan tiiredigini dile getirir. Kar. epek “agzin iki
yaninda, azilarin bittigi yer” DLT I: 135, EAT-Osm. epek “1. ¢ene, ¢cene kemigi, 2. gerdan” YTS 83,
Cag. epek “gene” (Kagalin, 2011: 935), Kip. epek “cene, ¢cene kemigi” KipTS 73, Cuv. yanah “gene”
CuvRS 647, TT (ag.) iyek “cene kemiginde dislerin oturdugu kistm” (Kirim gdgmenleri-istanbul) DS
VII: 2573, Trkm. krs. ey “alt gene” TrkmRS 798, Kaz. iyek “¢ene” KazTS 206, Kir. eek “1. ¢cene 2. alt
dudak” KirTS 321, KazTat. iyek “1. ¢ene, 2. yanak” KazTatS 123, YUyg. inek “cene” YUTS 177, Hak.
eek “gene” HakTS 117, Alt. eek “cene” AItTS 80, Yak. iniex | (unuox-iniex ikilemesinde) “kemik”
Yildiz, 2015: 249. “gene” i¢in diger Sibirya Tirk dillerinde yanak ve tiirevleri ¢aak ~ swaah
kullanilmaktadir.

inge kiz kardes, Radloff I: 325 yenge (ili, Uygur, Cagatay) “agabeyin hamml”” Etim.: inge
sOzcligl Sar1 Uygurca yeyge “yenge (erkek kardesin hanimi)” sdzctigiiniin ikincil bigimidir. ET yerge
“yenge” ED 950a, Li, 1999: 273-276 yénge maddesi, Kar. yepge “yenge, bilyiik kardesin karis1” DLT I:
380, Kip. yenge “yenge, yenge kadin” KipTS 318, Cuv. inke “agabeyin karisi, yenge” CuvRS 114, Az.
yenge “yenge kadin, erkek kardesin karisi, amca karisi, day1 karis1”, Trkm. yeype “agabeyin karis1”,
Kaz. jenge “yenge” KazTS 174, KKlp. cenge “agabeyin karis1”, Kir. ceyge “agabeyin karisi, yenge”
KirTS 201, YUyg. yenge “agabeyin karis1”, Oz. yene “agabeyin karis1”, Hak. nige “yenge” HakTS 323,
Tuv. ¢enge “yenge” TuW 116, Alt. cepe “agabeyin karis1”, Yak. sayas “yasca biiylik erkek akrabanin
karis1” (sapas << yene¢; -¢ kiiciiltme ekidir, Li, 1999: 276)

ignek elek ||Etim.: krs. ignek “un elemek igin biiyiik elek” WestY 304, Roos sdzcligiin
etimolojisini su sekilde yapar: *eglek < GT *elgek WestY 304, Unsiiz benzesmesiyle sozciik innek
bi¢imini almis olmalidir. *elgek > *eglek > eynek > innek. ET *élge-k “elek” ED 143a, TMEN II: 537
elek “elek, kalbur” maddesi, Cag. ilik “elek, kalbur” (Kuanos, 1902: 85), Kip. ilek ~ elek “elek, un vb.
elemeye yarayan alet” KipTS 109, Kr¢-MIk. elek “elek” Kr¢gMIkS 191, KazTat. ilek “elek, kalbur”
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KazTatS 117, Oz. elik “elek, kalbur” UzED 79, Hak. ilgek “elek, kalbur” HakTS 221, Alt. elgek “elek”
AItTS 81.

ir- ireusa, karap-par-ire “bakma durumunda olan” bk. er-

is | iz (Samanlarin kafasina taktigi bayrak asmak i¢in kullanilan uzun degnek’in ucundaki mavi
renkli kumastan yapilms 6rgii) ET iz “ayak izi, iz” ED 227a, iz “iz, kalint” TMEN 11 470, Kar. iz “yerde
ve deride uzunlamasina olan ¢izik” DLT I: 80, Kip. iz “iz, belirti” KipTS 118, Cuv. yer “1. iz, belirti,
damga; 2. patika, dar patika; tekerlek izi, iz; 3. ¢izgi, sinir, hat; 4. kirigik, burusuk; 5. satir, dize” CuvRS
128, Az. iz “1. iz, damga; 2. ¢izgi, hat, yarik, catlak” AzRS 143, Trkm. iz “I. iz, belirti, damga; 2. iz,
artik, kalan; 3. arka, geri; 4. hisim, akraba, yakin; 5. gelecek, kusak, nesil, evlat; 6. ikincil, isim
gdrevinde: 1zinda “arkasinda”, biriniy 1zinda durmak “birinin arkasinda durmak” TrkmRS 767, Krg-
MIk. iz “iz” Kr¢gMIkS 227, Kaz. iz “1. iz, belirti; 2. patika, yolak, ke¢i yolu; 3. ekol, akim; 4. belirti,
isaret” KazTS 669, KazTKazTat. ¢z “1. iz; 2. yol; 3. eser; 4. ipucu” KazTatS 87, Kir. iz “iz, belirti”
KarTS 375, YUyg. iz “iz” YUTS 181, Oz. iz “iz, isaret, yol, patika; demiryolu” UzED 127, Tuv. is “iz”
TuW 184, Hak. is “iz” HakTS 212, Alt. is “iz” AItTS 90.

is 11 is, mesguliyet (yalnizca hikayelerde kullanilan nadir bir sdzciiktiir. Konugma dilinde yautal
kelimesi kullanilir.) || Etim.: ET is “is, hizmet” ED 254a-b, Risédnen, 1969: 174. Cag. is “is, meslek”,
Hal. 75 “is” HalW 138, Trkm. iis “1. is, emek; 2. eser, yapit; 3. is; 4. faaliyet, eylem”, TrkmRS 365, Cuv.
és “is, emek” CuvRS 104, Kr¢-MIK. is “is, vazife, gérev”’ KreMIkS 230,YUyg. is “is” YUTS 179, Oz.
is “is” UzED 122, Hak. is IT “is, emek” HakTS 212, Tuv. is TuW 184, Alt. is “is” RusAS 127, Yak. iis
“el isi, dikis” YakRS 143.

ise sahip, efendi; oy isesi “kdy sahibi” — is:

isek bekar bayan, dul kadin " Etim.: isek sozciigi ise ~ is: “sahip, efendi” sozciigiyle ilgili
goriinmektedir. Résénen’in etimolojik sozliigiinde Sar1t Uygurca isek “bekar bayan, dul kadin”
(Résénen, 1969: 173b) kelimesinin etimolojisi ile ilgili herhangi bir bilgi verilmemektedir. Roos ayni
anlama gelen isim “bekar, dul kadin” (WestY 304) sézciigiinii is: kokiine baglamistir, isek sézciigii de

bu kokle ilgili olmalidir.

isen- inanmak, giivenmek ||Etim.: ET isen- “giivenmek, inanmak” ED 264a, Mudrak, 2012:
201, Kip. isen- “giivenmek, inanmak” KipTS 116, Kr¢g-MIK. san- “giivenmek” Kr¢MIkS 225, Kry. isan-

“inanmak” KKS 70, KazTat. tsan- “1. giivenmek, inanmak 2. imit etmek, giiven duymak” KazTatS
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112, YUyg. isen- “inanmak” YUTS 180, Hak. izen- I “giivenmek, inanmak” HakTS 214, Alt. ijen-
“ummak, inanmak, giivenmek” AItTS 89, Yak. isen- “umut etmek, giivenmek” Yildiz, 2015: 326.1

iser- cakir keyif olmak, sarhos olmak bk. eser- || Etim.: ET esiir- “sarhos olmak™ ED 252a-b,
Kar. estir- “sarhos olmak” KB 1979: 160, EAT-Osm. esir- ~ esri- “sarhos olmak, aklin1 yitirmek” YTS
85, Cag. dsiir- “mest olmak™ (Kagalin, 2011: 987), Kip. ésir- “sarhos olmak, esrimek” CC 703, Cuv.
krs. isérel- “sarhos olmak™, tisér “sarhos” CuvRS 524, TT (ag.) esir- VIII “sarhos olmak” (Eskisehir,
Bolu) DS V: 1783, Kaz. esir- “sarhos olmak” KazTS 146, KKlp. esir- “sarhos olmak” KKIpRS 201,
Kry. esir- “susuzlugunu gidermek, sarhos olmak” KKS 62, Kir. esir- “sarhos olmak” KiurTS 341,
KazTat. iser- “sarhos olmak, mest olmak” KazTatS 121, Kr¢-MIKk. esir- “sarhos olmak™ Kr¢MIKS 195,
Kum. esir- “sarhos olmak” KumRS 379a, YUyg. isar- “sarhos olmak, ¢akir keyif olmak™ (Shaw, 129),
Oz. esir- (nadir bir kullanim) ~ esirik- “sarhos olmak” UzED 83, Hak. izir- “sarhos olmak” HakTS 234,
Tuv. ezir- “sarhos olmak” TuvRS 608, Alt. ezir- “sarhos olmak™ AItTS 86, Yak. itir- “sarhos olmak”
YakRS 157.

isert- sarhos etmek || Etim.: iser-t-, eylemden eylem yapan -t- eki ile ilgili diger Srnekler icin
bk. Tenisev & Todayeva, 1966: 35, ET esiirt- “sarhos etmek” ED 251b, Kar. esiirt- “sarhos etmek” DLT
Il 427, EAT-Osm. esrit- ~ esirt- ~ esriit- “sarhos etmek” TTS III: 1552, Kip. esirt- “kendinden
gecirmek” KipTS 76, TT (ag.) esirt- II “sarhos yapmak™ (Resadiye-Tokat) DS V: 1783, Kr¢-MIK. esirt-
“sarhos etmek” Kr¢MIkS 195, Kir. esirt- “sarhos etmek, mest etmek” KirTS 341, Tuv. ezirt- “1. sarhos
etmek, sarhos edinceye kadar birine icki vermek, 2. sarhos olmak, zil zurna sarhos olmak, kafay1
¢cekmek” TuvRS 608, Hak. izirt- “sarhos etmek” HakTS 235, Alt. ezirt- “sarhos etmek™ AItTS 86, Yak.
itirt- “sarhos etmek” YakRS 158.

is1 0 kendisi, kendi, sahip, istniy alvati “kendi tebaalar1”, uzumus isinwy iy “kendi evimiz”, sen
istmiy kay-dro “sen kendin hansin”, isum, yisim; at yeme isimden alton kelte®®, isi+m (+m L.tk. iyelik
eki) “(Ey!) efendim, sahibim”* Altam xam istm “Saman Tanrisinin ad1”, iszm® “dul erkek”, isininki ~
isimykt ~ isininke®® “kendi, bizim (ev sahibinin)” isi “kendi”+mmn (tamlayan durum eki)+k: (aitlik
eki) || Etim.: isz s6zctgliniin *eye+s1 > eysi > est etimolojisi i¢in (bk. Tenisev, Todayeva, 1966, 24), +s1
tigtinci tekil kisi iyelik ekidir. krg. ET idi | “sahip efendi” ED 41a, Kar. idi “sahip, efendi” DLT I: 87,
Cag. ige “sahip” (Kagalin, 2011: 947), Az. yiye “sahip, iye” AzRS 157, Trkm. ee “sahip” TrkmRS 777,

12 Tuvacada inan- kelimesi kullanilmaktadir.

13 Malov tarafindan iszm bk. yisim; at yeme isimden alton kelte seklinde ayr1 bir madde olarak ele alinan sdzciik isi maddesi
altinda toplanmgtir. Sozliikte cimlenin ¢evrisi verilmemistir. yisim “6nemli misafir; toplum, halk” (Malov, 1957: 41b)
anlamindadir.

14 Malov tarafindan iszm II seklinde ayr1 bir madde olarak ele alinan sdzciik isi maddesi altinda toplanmugtir.

15 Malov tarafindan iszm I “dul erkek” bk. isik oska seklinde ayr1 bir madde olarak ele alinan sdzciik isi maddesi altinda
toplanmustir.

16 Malov tarafindan isininki ~ isinigkt ~ isininke, isi maddesi altinda toplanmgtir.

GUEJISS, Giimiighane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 8, Number: 21, Year: 2017

160



GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 8, Sayi: 21, Yiul: 2017

Kaz. iye “sahip, efendi” KazTS 206, KKlp. iye “sahip” KKIpRS 289, Kir. ee “sahip” KirTS 321, KazTat.
iye “sahip, malik” KazTatS 123, Kr¢-MIK. iye “sahip” Kr¢MIkS 231, YUyg. ége “sahip” YUTS 121,
Tuv. ee “bay, efendi, sahip” TuW 152, Hak. krs. ee I “sahip, iye; Tanr1, Tanrica” HakTS 117, Alt. ee
“ev sahibi, sahip” AItTS 80.

isik oska dul erkek || Etim.: isek s6zctgii “bekar bayan, dul kadin” anlaminda iken isik oska
“dul erkek” anlamindadir. Bunun nedeni “ihtiyar, yasli” anlamina gelen genelde erkekler i¢in kullanilan

oska sozctigii olmalidir. krs. eren esik “dul erkek (Sumakga kdytinde)” Malov, 1957: 32, bk. isek.
isir- sarhos olmak bk. iser-

iskenne- ayaklariyla tozutmak (6kiiz ve boga i¢in) || Etim.: is-ken+ne-, WestY krs. iskinni-
“toynaklariyla kazmak (hayvanlar i¢in)” 304, ET es-gin “tiris gitme, atin kisa adimlarla hizl yiirtiytisii”
(ED 260a), ET esgin = SUyg. is-ken+ne-, Hak. krs. iskin “kopegin estigi yer” HakTS 212, Tuv. eskenne-
“ayaklariyla bir yere toplamak (boga ve kopekler igin)” TuvRS 621.

iss1g sicak, mindag tir vosa issig agirka (agirikka) agirsa “boyle hastalanan kisi sitmadir”, istkka
“sicaga”, krs. 1s1g / 15512 “ay.” Léi & Chén, 1992: 24 || Etim.: ET isig “1s1, sicak, sicaklik” ED 246a, Kar.
isig “sicak” DLT I. 72, EAT usst “1. sicaklik, hararet; 2. sicak” YTS 111, Kip. issig ~ issi “sicak,
sicaklik” KipTS 115, Cuv. dsa “sicak, 1s1” CuvRS 56, Hal. hisst “sicak” HalW 133, TT us1, Az. isti
“sicak, sicaklik, 1s1” AzRS 152, Kr¢-MIk. issi “sicak” Kr¢MIKS 230, KKIp. usst “1. sicak, sicak bir
sekilde, kizgin; 2. sicak (yemek)” KKIpRS 760, Kry. issi “sicak, 1lik” KKS 70, KazTat. esse ““1. sicaklik,
kizgin; 2. kaynar; 3. buhar; 4. viicut sicakligi” KazTatS 85, Nog. issi “sicak, atesli; kizgin yakic1” NogRS
121, YUyg. issik “1s1, sicaklik” YUTS 178, Oz. issik “sicak; 1s1; sitma, ates; sicak yiyecek; dost¢a” UzED
125, Tuv. izig “sicak” TuW 186, Hak. izig “is1, sicaklik; sicak, kizgin; kaynar” HakTS 214, Alt. izii
“sicak, sicaklik” AItTS 91, Yak. itii “sicaklik, 1s1” YakRS 157.

iste- tel’ istentir “ritya gordi”, tel istexte “riiya gordii” bk. tel tiise- || Etim.: ET iste- “aramak,
izini sirmek” ED 243a, Clauson iste- eyleminin iz “iz, yol” adindan tiiremis izde- eyleminin ikincil
bi¢cimi oldugunu ifade eder. Kip. izde- I “istemek, aragtirmak” KipTS 118, Kr¢-MIk. izle-“istemek,
aramak” Kr¢MIkS 230, Kry. izle- “izlemek” KKS 70, YUyqg. ista- “arastirmak, aramak™ (Shaw, 129),
Oz. izld- “aramak” UzED 127, Hak. iste- “izlemek, gozetlemek; takip etmek” HakTS 213, Tuv. iste-
“izlemek, takip etmek” TuvRS 210, Alt. iste- “izlemek, izinden gitmek, aramak™ AItTS 90.

is i¢, iceri malniste “hayvanlar arasinda”, yiiske “eve” (< yii+is+ke), pun iste “bunun i¢inde” ||

—i¢
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is- icmek, ¢catan per ger is “bir bardak cay i¢!”, sokpani is- “tahilla beslenmek”, krs. ¢a is! “cay
i¢!” Léi & Chén, 1992: 23 — i¢-

isit- diirtmek, itmek — it-
iske | icecek bk. iski, iski

iske Il iki, dgkiic (< iske + ti¢) “iki U¢”, krs. wski | siki “ay.” Tenisev & Todayeva, 1966: 21,
Mudrak, Sar1 Uygur Tiirk¢esinin fonetigindeki esas sorunlardan birinin standart Tiirkgedeki ikinci bir
tinsiiz tiiremesi (~ affrikat) olay1 ve sizic1 (~ spirant) -g-’nin gelismesidir der (Mudrak, O. A., 2012: 197)
iski “iki” sozciigiinde goriilen -s- sesi Mudrak’in bu ifadesi i¢in giizel bir 6rnek olusturmaktadir. || Etim.:
ET ékki “iki” ED 100b-101a, Kar. iki ~ ikki “iki, ikisi” DLT I: 49, Kip. ikki ~ iki KipTS 108, Cuv. ikké
CuvRS 110, Hal. ekki HalW 109, Az. iki AzRS 144, Kr¢-MIk. eki Kr¢MIkS 190, KazTat. ike KazTatS
117, YUyg. ikki YUTS 173, Tuv. iyi TuW 185, Hak. iki HakTS 210, Alt. eki AItTS 81, Yak. ikki TSa
124.

iskege, skego, skegi her ikisi || Etim.: ET ékkegii “ikisi, ikisi birlikte” ED 105b, Cag. ékegii ~
¢ékev “ikisi” (Kagalin, 2011: 932), Az. krs. ikisi “her ikisi birlikte” AzRS 145, Kr¢-MIk. ekev “iki kisi”

KreMIKS 190, Kry. éksi “ikisi, her ikisi” KKS 60, KazTat. ikev “ikisi” KazTatS 116, Oz. ikkov “her

ikisi” UZED 117, Hak. krs. ikizinep ~ ikéley “ikisi, iki olarak” HakTS 210, Tuv. krs. iyleen ~ ielen “ikisi, ~ +02

ikimiz” TuvRS 204, Alt. ekii “ikisi, ikisi birlikte” AItTS 81, Yak. ikkie “ikisi, ikimiz” YakRS 145.
iskamci (Tib.) iskamci iskpa diigiin merasiminden bir s6z
iskence ikinci — igkinci
iskencel ikinci bk. ikince || Etim.: GT ikincil “ikincil”
iskenci ikinci — igkinci
iskenci ikinci — iskinci
iskencilig ikinci (ikinci derece ya da seviyeye ait olan sey) — iskencilik

iskencilik ikinci dereceye ait| Etim.: iskenci+lik, TT ikincilik “ikinci olma durumu”, Az.
ikincilik “ikinci derece, ikincil” AzRS 145.

isker iceri, sen isker var, dep-tro “Sen igeri (eve) git dedi” || Etim.: istker, ET i¢c+gerii “igeriye
dogru” ED 25b, EAT iceri “igeri” YTS 112, Kip. iskeri “igeri, i¢” KipTS 116, Hal. icger “ig, igine”
HalW 137, Kr¢-MIK. iggeri “igeri” KrgMIKS 227, Kry. iceri ~ ickeri “igeri” KKS 69, YUyq. ickiri “igeri”
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YUTS 172, Oz. ickdri “ic, iceri” UzED 115, Tuv. iskeer “asag1, asagida, igeri, igeride” TuW 185, Hak.
isker “igeri; ileri, 6n taraf; dogu, sark” HakTS 212, Alt. ickeri “ileride, 6nde; igeri, igeriye” AItTS 89.

iskey (?) iskey tiirk
iski icecek — igki
iskincilik ikinci, ikinci derece bk. iskincilig || Etim.: iskinci+lik

iski igecek; yiyecek' bk. isk: || Etim.: ET i¢gii “igecek” ED 24b, EAT icgii “igki” YTS 112,
Cag. ickii “igki, sarap sohbeti” (Kagalin, 2011: 947), Hal. krs. i¢giliik “igki” HalW 137, Kr¢-MIK. i¢ki
“icki” KreMIkS 227, Kry. icki “igki, igme” KKS 68, Oz. icki “igecek; alkollii icki” UzED 115, Hak.
iski*® “sarhosluk, ayyaslik; icki igme” HakTS 212.

iskinci ikinci || ET ékking “ikinci” ED 100D, Kar. iking “ikinci” DLT I: 131, Cag. éking “ikinci”
(Kagalin, 2011: 933), Kip. ikingi “iki” KipTS 108, Cuv. ikkemes “ikinci” CuvCZSB 91, Hal. krs.
ekkiminci “ikinci” HalW 109, Az. ikinci “ikinci” AzRS 145, Kr¢-MIk. ekingi “1. ikinci 2. bir daha, ikinci
kere” Kr¢MIkS 190, Kry. ékinci ~ ekinci ~ ikinci “ikinci” KKS 60, KazTat. ikenge “ikinci” KazTatS
117, YUyq. ikkingi “ikinci” YUTS 174, Oz. ikkingi “ikinci, diger; yine, tekrar, ikici kez” UzED 117,
Hak. ikinci “ikinci” HakTS 210, Alt. ekinci “ikinci” AItTS 81, Tuv. krs. iyigi “ikinci” TuvRS 204, Yak.
ikkis “ikinci” YakRS 145

iskincilig ikinci — iskencilik

iskogo her ikisi || Etim.: iske+egii > iskege > iskogo bK. iskege.
iskon on iki (nadir bir kullanim) " Etim.: ET *iske + on

iskpa Tib. diiglin merasimi sirasinda sdylenen bir s6z

ist kopek || Etim.: ET i ED 34a, Kar. i “it, kopek” DLT I: 35, Kip. it “kopek, it” KipTS 116,
Hal. it “kopek” HalW 141, Kaz. it “kopek” KazTS 210, Kry. it “it, kopek” KKS 70, KazTat. ét “kopek”
KazTatS 85, Krg-MIK. it “it” KrgMIkS 230, Kum. it “it” KumRS 154, YUyg. it ~ ist YUTS 180, Oz. it,
Tuv. iz TuW 180, Hak. i “it, kopek” HakTS 213, Alt. iyt “it, kopek” RusAS 709, Yak. it “it, kopek”
TSa 166.

17 Malov, calismasinda iki ayr1 igki maddesi altinda “yiyecek” ve “igecek” anlamlarma yer vermistir. Bu ¢alismada bu anlamlar
tek bir madde altinda toplanmustir.

18 «“i¢ki, igecek” igin diger Sibirya dillerinde Alt. iceten neme (RusAltS 488), Tuv. suskun (RusTuvS 396), Yak. utax (RusYakS
423) kullanilmaktadir.
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ist- icmek, yemek ¢a istip “cay icip” istip-tro'® cay icti, hazirladi — i¢-

isteki igteki, igte bulunan, suniy isteki purkannar “suda bulunan Budalar (hikayeden)” || Etim.:
is+te+ki, +te (bulunma durum eki) +ki (aitlik eki), EAT krs. icinde “1.-de,...konusunda”; 2. esnasinda,
vaktinde” YTS 112, Kr¢g-Mlk. krs. icinde “i¢inde” Kr¢MIkS 227, Kry. ictegi “igteki, igeride olan” KKS
68, YUyq. krs. icide “i¢inde” YUTS 171, Oz. krs. icidd “iginde” OzRS 125, Tuv. istiki “i¢, i¢teki” TUW
185a, Hak. istinde “iginde” HakTS 213, Alt. krs. i¢inde “bir seyin iginde” AItTS 89.

ister cahg kopek derisinden kamgi || Etim.: ister sozciigii iki kelimeden olusmus birlesik bir
isimdir. ist “kopek” + ter “deri” anlamundadir. ist+ter sézciigii iinsiiz teklesmesiyle ister bigimini

almistir. Calig sdzcigi ise “kamg1” (Malov, 1957: 139) anlamindadir.

istig sivri (dil, 6rnegin insanlarin konusmalari igin); espirili (dil, insan), espirili (s6z), fimsigi

istig “atesli bogaz” — 1st1g

it- ~ ist- itmek, diirtmek || Etim.: ET it- “itmek, diirtmek, itelemek” ED 38a, Cag. it- “itmek,
diistirmek” (Kagalin, 2011: 950), Kip. it- “itmek, iteklemek” KipTS 116, Az. krs. it-ele- “itmek,
itelemek” AzRS 152, KazTat. ét- “1. itmek 2. disar1 atmak” KazTatS 87, Hak. i#- “itmek, itelemek”
HakTS 213, Tuv. it- “diirtmek, itmek” TuW 185, Alt. iyt- “itmek, uzaklastirmak™ AItTS 91, Yak. it |
“itmek, kakmak, vurmak; sokmak, sokusturmak, diirterek sokmak” YakRS 458. Giineydogu
Tiirkgesinde, Kipgak dillerinde it- eyleminden tiiremis it-er- “itmek” eylemi kullanilmaktadir. Oz. iter-
(UzED 126), YUyq. ist-er- “itmek” YUTS 180, Kaz. krs. iyter- “1. itmek, itelemek; 2. bir seye
bulastirmak, karigtirmak” KazTS 211, Kir. iter- “itmek” KirTS 373.

it- yapmak, etmek, sarg it- “ticaret yapmak”, at idip-tro “yemin etti” bk. et- | Etim.: ET éz-
“orgiitlemek, diizenlemek, siislemek, donatmak, yapmak, etmek” ED 36b-37b, Kar. éz- “(yardimei fiil),
yapmak, etmek, eylemek, kilmak” DLT I: 171, Cag. é- “etmek” (Kagalin, 2011: 939), Kip. ét-
“yapmak, yerine getirmek” CC 705, Cuv. at- Il “yapmak”™ CuvRS 46, KKlp. et- “yapmak, etmek”
KKIpRS 203, Kry. et- “etmek, eylemek” KKS 62, Kir. et- “etmek” KirTS 343, KazTat. it- “etmek,
yapmak (yardimct fiil)” KazTatS 122, Kr¢-MIk. et- “etmek, yapmak” Kr¢MIkS 196, Kum. et- “etmek”
KumRS 379b, Tuv. et- “diizenlemek, diizeltmek, yoluna koymak” TuW 159, Hak. it- “etmek, yapmak”
HakTS 232, Alt. et- “yapmak” RusAS 129, Yak. iit- 1l “atesli bir silah1 doldurmak; tuzak kurmak”
YakRS 144,

iten hayvanlarin arka tarafi, aniisii, makati

19 Malov tarafindan madde bas1 yapilmis olan isz- eyleminin gegmis zaman bigimi olan istip-tro sozciigii isz maddesi altina
almmugtir.
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itik etek, tas itik “etek” (toprag siirerken kullandiklari), i¢ itik “i¢ etek” bk. etik ~ etek || Etim.:
ET (MK, KB) etek “kiyafetin etek kismi, etegin kiyis1” ED 50a, Kar. etek “etek” DLT I: 68, Cag. etek
“etek” (Kagalin, 2011: 939), Kip. etek “etek” KipTS 77, Hal. hetek “etek” HalW 130, Az. etek “etek”
AzRS 133, Kaz. etek “etek” KazTS 146, KKlp. etek IT “etek” KKIpRS 203, Kry. etek “etek” KKS 62,
Kir. etek “etek” KirTS 343, Kr¢-MIk. etek “elbise etegi, dag etegi” Kr¢gMIkS 196, Kum. etek “etek”
KumRS 379b, YUyq. étek “etek” YUTS 127, Hak. idek “(giyside) etek” HakTS 218, Tuv. edek “etek”
TuW 151, Alt. edek “etek” AItTS 80.

itin — iten

itki ense, boynun arka kismi ||Etirn.: yitke > SUyQ. (s6z bas1 y- diismesiyle) itke >itki, Tuv.
citke “ense” RusTS 155a, Hak. citke “ense” HakTS 96, Alt. citke “ense” AItTS 63. Eren, etimolojik
sOzIligliniin ense maddesinde yitke sézciigiine deginmis ve sozciikle ilgili olarak sunlari aktarmistir:
Sevortyan (ESTY 1989: 190-191) buna benzer tiirevlerin normal olarak fiil koklerinden yapildigini dile
getirerek, *ep- kokiiniin *ey “egmek” bicimiyle birlestirilebilecegini, *ey- kokiiniin de eg- bigimine
benzedigini bildirmistir. Ona gore, Tiirkgede “arka, sirt” olarak kullanilan egin (enin) de eg- (~ *en)
kokiinden gelir. Bu durum karsisinda eyse (Résdnen'e gore: *yixse) bi¢iminin ¢agdas diyalektlerde
kullanilan yitke bi¢imiyle birlestirilmesi olasiliginin kuskuya yol agtig1 saklanamaz. Sevortyan'a gore,
yitke vb. enseye verilen areal bir addir. Bu adin kuzeydogu bolgesinde yelke ve ense gibi areal adlara
karsilik olarak tiiretildigi anlasiliyor (Eren, 1999: 137a). Résédnen etimolojik sozliginiin *yin¢ke “ense”
(*nin¢ke) maddesinde Sar1 Uygurca itki bigimine de deginmistir (Résdnen, 1969: 203b). Résénen'e gore
yense Ve yitke bi¢imi *ningke bigiminden gelismis olmalidir (ESTY 1989: 191).

iyo: ber iyo (?)

izit- gondermek, yollamak bk. izt || Etim.: iz-it- (-it- ettirgen c¢at1 eki) < krs. ET id-
“gondermek” ED 37b-38a.

SONUC VE DEGERLENDIRME

* “I ve I” maddesinde 6zel isim ve yer isimleri harig toplam 93 sdzciik tespit edilmistir. Bu
sozciiklerden 30 tanesi “I” maddesine 63 tanesi de “I” maddesine aittir. “I ve I” maddesi cercevesinde
Sar1 Uygurca ve diger Tirk dilleri ile yapilan karsilastirma sonucunda ortaya ¢ikan veriler soyledir: Sari
Uygurca ile hem Kuzey hem de Giiney Sibirya Tiirk dillerinde varligini siirdiiren 17 ortak Tiirkge sozciik
tespit edilmistir. Tespit edilen bu temel eylemler ve isimler sunlardir: ist, 15118, 1z-, i¢, i¢-, icir- igen,
igirmi, iske, inek, inge, is, iser-, isert-, issig, it- ~ ist- ~ 152- “itmek”, it- “etmek™. Sibirya Tiirk dillerinde

tespit edilen Sar1 Uygurca 37 s6zciigiin 35 tanesi Altaycada, 33 tanesi Hakasgada, 29 tanesi Tuvacada,
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13 tanesi de Yakutcada saptanmistir. Sar1 Uygurcanin s6z varligina ait diger kelimeler ise Mogolca,

Tibetge ya da Cinceden alint1 olan kelimelerdir.

» Sar1 Uygurcanin sz varliginda goriilen Kipcak ve Oguz grubuna ait sozciikler: inger-
“koymak, yerlestirmek (koyunu atin iizerine), koymak (kopegin kasesine herhangi bir sey)” sozciigii
Kipcak dillerinden Kirgizcada 6xdr 11 “birisini veya bir seyi 6nde giden atin lizerinde gotiirmek; bir seyi
kendisinin 6niine eyere koyarak gotiirmek™ biciminde goriiliir ve yine ayni sekilde vk “mutluluk, kut;
gelecege ait iyi tahminler” s6zciigiine de Kipgak ve Oguz grubu Tiirk dillerinde rastlamak miimkiindiir.
Oguz grubu Tiirk dillerinde (TT ikincilik “ikinci olma durumu”, Az. ikincilik “ikinci derece, ikincil”)
goriilen iskencilik “ikinci ile ilgili” sdzciigiinii de Sar1 Uygurcanin séz varligi igerisinde gormek

mumkindir.

« “I ve I” maddesinin s6z varlig1 dogrultusunda biitiin modern dillerde ya da dil gruplarinda kimi
ses degisikleri ile varhigim siirdiiren 25 ortak sdzciik belirlenmistir: /ig “1ik”, 15t “képek”, 15t~ ~ it-
“itmek™, wst1g “sivri, keskin”, i¢ “ig, igeri”, i¢- “igmek”, iciki “bagirsak, karin”, i¢ir- “igirmek”, igen
“omuz”, igirm “yirmi”, inek “inek”, ini “kardes”, iy “cok, ¢ok¢a”, inek “cene”, ignek “elek”, is “iz”, is

is”, iser- “sarhos olmak™, isert- “sarhos etmek™, issig “is1, sicak”™, iste-, iske “iki”, iskenci “ikinci”, igki

“icki”, it- “etmek”.

* “I” maddesinde yer alan bazi1 sozciiklerin hem i’li hem de e’li bicimleri mevcuttur: et- ~ it-

“etmek”, enek ~ inek, esiir- ~ iser-, ecir- ~ icir-, el¢i ~ ilci, etin ~ itin, etek ~ itek, esik ~ isek, ezet- ~ izit-

« I ve I maddesinde tespit edilen dzel adlar ve yer adlar sdyledir. Bayan adlari: Igden colma
“bayan ad1”, Igdeuzan “Uygurlara ait bayan ad1”, Imsig yan “bayan ad1”. Erkek adlart: Irtava: Toncep
wrtava “Tankutca erkek ad1”, is tepir (Sam.) “(Uygurlarin agiklamasi: Ozel isim)”, wtalam “Tibetge
erkek adi1”. Yer adlar1 ve diger adlar: Iglan teyza (cog.) “Logoca yakininda yer adi1”; Iglan yor (cog.),
Iglan tala (cog.), Im sokar “Peyran yakiindaki yer (batida)” Ir (?) Saglak (cog.) “Peyran’in
dogusundaki yer”, Irpagu “Conil ve Xorangat Uygur boylarmin baskaninin, yoneticisinin tizerinde
yasadig1 yer”, Impan teyza “Lonsar nehri yakinindaki kasaba (bozkir Uygurlarina 2-3 ¢adir
uzakliktaki)”, incan “Sucou sehrinin 12 km. giiney batisindaki tapiak adi”, Ircagar “put ad1”, iskana

“cografi ad”.

KISALTMALAR Alt: Altayca
ag.: ag1z AItTS: bk. Naskali, Emine Giirsoy, Muvaffak
Duranh

AHYO: bk. Ahundov, Ehliman
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AItRS: bk. Verbitskiy V. I.

ay.: ayni

Az.: Azerice

AzRS: bk. Hiiseynov H.

Boz. Uyg.: Bozkir Uygurlari

CC: Codex Cumanicus bk. Argunsah, Mustafa
cog.: cografi

Cag.: Cagatayca

Cuv.: Cuvasca

CuvRS: bk. Skvortsov, M. 1

DLT: Divanii Ligat-it-Tiirk

DS: Derleme Sozligi

ED: bk. Clauson, Gerard

EDAL.: bk. Starostin, Sergei vd.

ESTY: bk. Sevortyan

ET: Eski Tiirkge

EtibD: bk. Goldstein, C. Melvyn

Hak.: Hakasca

HakRS: bk. Baskakov, N. A 1953

HakTS: bk. Naskali, Emine Giirsoy ve digerleri

Hal.: Halagga

HalW: Doerfer, Gerhard
Kar.: Karahanh Tiirk¢esi
Kaz.: Kazakca

KazTat.: Kazan-Tatarcas1
KazTatS: bk. Oner, Mustafa
Kip.: Kipcakca

KipTS: bk. Toparli, Recep
Kir.: Kirgizca

KirTS: bk. Yudahin K.
KKlp.: KaraKalpakc¢a

KKIpRS: bk. Baskakov N. A. 1958.
167

Kry.: Karayca -

KKS: bk. Culha, Tulay

KzkTS: bk. Kog¢, Kenan

Mog.: Mogolca

Oz.: Ozbekce

RusAltS: bk. Baskakov, N. A. 1964
RusTuvS: bk. Pal’mbah

RusYakS: bk. Afanas’yev

SUyg.: Sar1 Uygurca

Sam.: Samanizm

Tib.: Tibetge
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TMEN: bk. Doerfer, Gerhard TuW: bk. Olmez, Mehmet

Tr.: Tirkge UzED: bk. Dirks, William

Trkm.: Turkmence WestY: bk. Roos, Martina Erica
TrkmRS: bk. Baskakov, N. A. 1968 Yak.: Yakutca

TSa: bk. Vasiliev, Y. YakRS: Sleptsov, P. A.

TT: Turkiye Tiirkgesi YUTS: bk. Necip, Emir Necipovig
TTS: Taniklartyla Tarama SozIigi YUyg.: Yeni Uygurca

Tuv.: Tuvaca YTS: Yeni Tarama SozIigii

TuvRS: bk. Tenisev, E. Rahimovig
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Son yillarda yaganan gelismelerle birlikte turizm sektoriinde hizla yiikselen bir pazar tiirii olan helal turizm faaliyetleri gerek
tilkelerin gerekse de turizm isletmelerin iizerinde durdugu bir alan olmustur. Geleneksel turizm anlayisinda yer alan alkol
kullanimi, uygunsuz giyinme, kumar oynama gibi olumsuz yonlerin var olmasi muhazafakar Miislimanlar arasinda olumsuz
bir etki olusturmakta ve bdylece helal turizm yayginlasmaktadir. Helal oteller, Islami kesimin rahatca tatillerini yapacaklar1 ve
ayni zamanda dini vazifelerini kolaylikla yerine getirebilecekleri bir merkez olma konumundadir. Bu otellerin tercih
edilmelerinde en biiyiik etken kadinlarin ve erkeklerin ayr1 ayr1 yiizme havuzlari, mescit gibi 6zelliklerin miisterilerin hizmetine
sunulmasidir. Islami oteller igerisinde yapilan biitiin faaliyetler, otelin tasarimi kadar Islami kurallara, islam’mn gerektirdigi
miitevazilige ve ahlaki degerlere uygun olarak gerceklestirilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, Islam ve turizm arasindaki iliskiyi
aciklayarak Islami kurallar (Ser’i hiikiimler)’in ilkelerini otel sektdrii icin ortaya cikartarak bu kurallarin diinyada nasil
uygulandigimi incelemektir. Yapilan inceleme sonucunda Suudi Arabistan, Malezya ve Iran gibi iilkelerin Islami turizm
alaninda O6nemli altyap1 faaliyetleri yiirlitmelerine karsin konuyu ele alis ve uygulamalar1 birbirlerinden belirli oranlarda

degisiklikler gosterdigi sonucuna ulagilmistir.
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A NEW MARKETING APPROACH IN TOURISM: A REVIEW ON HALAL
TOURISM AND ITS PRACTICES IN THE WORLD

ABSTRACT

Halal tourism activities, being rapidly growing market type in tourism industry, have become the field with which both
countries and tourism businesses deal along with the developments taking place in the recent years. The existence of negative
aspects such as alcohol use, improper dressing and gambling in the tradtional tourism concept has adverse impact on
conservative Muslims and therefore, halal tourism has been widespread. Halal hotels have been centers where the Muslims will
have their vacation comfortably and at the same time, they will be able to fulfill their religious duties easily. The most important
factor in these hotels' being pferred is the provision of facilities such as swimming pools and small mosques for men and women
separately. All of the activities carried out in the Islamic hotels are performed in accordance with the modesty required by Islam
and Islamic moral values as well as the design of the hotel. The aim of this study is to examine how these rules have been
applied in the world by explaining relationship between Islam and tourism and revealing Islamic rules' (Ecclesiastical
judgements") principles for the hotel sector. In the result of the research done, although the countries such as Saudi Arabia,
Malaysia and Iran carry out important infrastructure activities in the field of Islamic tourism, it has been achieved that their

handling of the subject and the practices show changes at certain rates.
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GIRIS

Turizm endiistrisinin hem gelismis hem de gelismekte olan ekonomilerde ekonomik kalkinmaya
katkida bulundugu ve istihdam siirdiirmek i¢in hayati bir rol oynadig1 kabul edilmektedir. Boyle bir
durumda turizm endiistrisinin rekabet giiciinii arttirmak igin iilke ve isletmeler cesitli stratejiler
gelistirmeye baglamistir. Turizm sektorii igin Onemli stratejilerden biri yeni bir pazar segmenti
olusturmaktir. Miisliiman turistler turizm endiistrisi igin biiyiik bir pazar1 olusturmaktadir. Bu nedenle
Miisliiman turistlerin davranis ve ihtiyaglart hakkindaki bilgiler, turizm sektorii icin bu yeni pazarin
ihtiyaclarina uygun turizm iiriin ve hizmetleri gelistirmek, tesvik etmek ve pazarlamak i¢in 6nemlidir.

Seriat, Misliimanlar tarafindan takip edilmesi gereken yolu ifade eden Arapga bir kelimedir.
Dolayisiyla Seriat, her Miisliman’in hayatin1 diizenleyen Allah'in emirlerinin biitiiniidiir. Seriat’a
uyumlu otellerde, Seriat ilkelerine uygun hizmet sunulmaktadir. Seriat uyumlu Otel sadece helal yiyecek
ve icecek sunmakla kalmamakta, ayn1 zamanda otel genelindeki operasyonlar da Seriat ilkelerine
dayamlarak yonetilmektedir. islami otel olabilmek icin Ser’i hiikiimlere uygun olarak otellerin yerine
getirmesi gereken sartlar bulunmaktadir. Ser’i hiikiimlere uygun bir otelin operasyonel ve finansal
sisteminin Ser’i hiikiimlere ve ilkelere uygun olmasi gerekliligi bu sartlardandir. Otel tesisleri Seriat
ilkelerine gore isletilmelidir. Ornegin, Spa, spor salonu imkanlari, yiizme havuzu gibi ortak kullanim
alanlar1 erkek ve kadinlar i¢in ayrilmig oda gibi imkanlar sunmalidir. (Rosenberg ve Choufany, 2009).
Bu oteller Ser’i hiikkiimlere uygun olarak hareket ederken herhangi bir alkollii icecek bulundurmamalidir.
Bu uygulamalar otel i¢in Misliiman turistlere giiven ve saglikli bir yasam ortami saglamak igin
onemlidir.

Misliiman ve Batili ilkeler arasindaki iliskiler ozellikle 11 Eylill saldirilarindan sonra
zayiflayarak kiiresel ekonomiyi ve dolayisiyla diinya turizmini olumsuz etkilemistir. (Henderson, 2003:
447). Bu etkiler ABD’nin Orta Dogu’daki Araplarmn iilkeye girislerini kisitlamasi seklinde ortaya
¢ikmistir. ABD ve Avrupa’da 11 Eyliil’den sonra yasanan bu olaylar Orta Dogu ve diger lilke Miisliiman
turistlerinin destinasyon secimlerini degistirmelerine neden olmustur. Bu segimlerde Islami hiikiimlere
uygun yer secimleri onemli olmaya baglamis uluslararasi turizm pazarinda hizmet veren isletmeler bu
duruma kayitsiz kalmayarak Islami turizmin yayginlagmasini saglamuslardir (Batour vd., 2010: 2). Bu
calismanin amaci, Islam ve turizm arasindaki iliskiyi aciklayarak Islami kurallar (Ser’i hiikiimler)’in
ilkelerini otel sektorii icin ortaya ¢ikartarak bu kurallarin diinyada nasil uygulandigini incelemektir. Bu
amacla dncelikle helal turizm kavrami agiklanarak turizm sektoriinde Ser’i hiikiimlerin nasil uygulandigi
izah edilmeye ¢alisilmis ve son boliimde de turizm sektoriinde Ser’i hiikiimleri uygulayan baz: tilkelerin

ornek uygulamalar1 incelenmistir.
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|. HELAL TURIZM KAVRAMI VE ORTAYA CIKISI

Arapcada izin verilen anlami ifade edilen helal kavrami, sadece gidaya yonelik uygulanan bir
kavram degil ayn1 zamanda banka ile ilgili islemler, kozmetik {iriinlerden asilara kadar cesitli Ser’i
hiikiimlere uyumlu firiinler iceren genis bir alana sahip kavramdir. Bu kavram igerisinde turizm
endiistrisindeki faaliyetler de yer almaktadir. Helal turizm, aslinda Miisliiman turistlerin Islam sartlarina
gore uygun olan ihtiyaglarini karsilamak {izere ortaya ¢ikan bir kavramdir. Her ne kadar helal turizm,
hac vazifesini yerine getirmek isteyen hacilarin Hac ve Umre paketleri sunarak bir gesit dini turizm
olarak genellikle Orta Dogu iilkelerini ilgilendiren bir turizm olarak ifade edilse de gliniimiizde artik
helal turizm sadece Orta Dogu iilkeleriyle sinirli degildir. Diinya tizerinde Miisliimanlarin niifusu yillar
gectikce hizla biiyiimektedir. Bu nedenle diinyanin dort bir yaninda bulunan Miisliimanlar farkli yerleri
tamimak ve gezmek istemektedirler. Miisliiman turistlerin farkli yerleri gérme isteginde helal turizm
faaliyetlerinin uygulanmasi bu turistlerin yolculuklar1 sirasinda dini yiikiimliiliiklerini yerine getirme ve
goniil rahathigiyla glivenli bir sekilde tatil yapmalarina olanak saglamaktadir. Bu Miisliiman turistleri
turizm isletmelerinin ikna etmelerinin en 6nemli belki de olmazsa olmaz sart1 Ser’i hiikiimlere uygun
olarak isletmeyi organize etmeleridir. Burada dikkat edilmesi gereken en 6nemli unsur Miisliiman
turistler ile Miisliiman olmayan turistlerin ayni sekilde hedef alinmamasidir. Ornegin, turizm
isletmesinde kumar oynamay1, igmeyi ve diger tiim parti eglencelerini ortadan kaldirarak, cami ve diger
Islami degerleri icerisinde barindiran alanlarin tur programlarina dahil edilerek ziyaret edilmesi etkinligi
diizenlenebilir (Nursanty, 2012).

Henderson (2010) gore islam turizmi, Miisliimanlar igin tasarlanmis ve yonetilen tiim iiriin
gelistirme ve pazarlama cabalarii ifade ederken Islam dis1 turizm ise gayrimiislim igin tasarlanmis ve
yonetilen tiim iiriin gelistirme ve pazarlama cabalar1 ifade etmektedir. Literatiirde bulunan islam turizm
tanimlar1 asagidaki Tablo-1’de verilmistir:

Tablo 1: islami Turizmin Ge¢cmis Tanimlar
Yazarlar/Kaynak Tammlari
Tasarlanan tiim {riin gelistirme ve pazarlama c¢abalari
Miisliimanlar i¢in yapilmaktadir. Motivasyonlar her zaman ya
Henderson (2010) da tamamen dinle ilgili degildir. Katilimcilar Ser’i hiikiimler
ve Islam hukukuna goére parametrelerin ayarlanmasi
kosuluyla gayrimiislimler gibi benzer eglenceler izleyebilir.
Islami turizm ekonomik bir kavramdir, Miisliimanlara
odaklanarak turistik yerler ve pazarlar olusturmay1 saglayan
genisleme odakli bir kavramdir.

Islami turizminin kiiltiirel konseptini yansitan islam dinin
kiiltiirel 6zelliklerini i¢eren ve karsi tarafa gliven veren turizm
ogeleridir.

Al- Hamarneh (2011)

Islami turizm igin dini muhazafakar kavram heniiz teorik
olarak ifade edilmemistir. Ancak cesitli goriislere gore bazi
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otel uygulamalarmin sadece Islam diinyasma y&nelik
uygulamalar olarak ifade edilmektedir.

Henderson (2003)

Turizm cogunlukla Miisliimanlar tarafindan yapilsa da
Miisliiman olmayanlar tarafindan da Miisliiman diinyasini
seyahat etmeye harekete gegiren eylemlerdir.

Shakiry (2011)

Islami turizm kavrami sadece dini turizm (hac gibi) ile simirh
degildir. Islami degerlere sahip tiim turizm sekillerini kapsar.

Hassan (2007)

Dar anlamda dinsel turizm olarak adlandirilabilir. Ancak
genis anlamuyla, Islami degerlere bagl turizm tiiriidiir. Bu
degerlerin ¢cogu diger dini ve dini olmayan inanglar1 paylasir.
Yerel topluluklara saygi gostermeyi ve yerel ¢evreye, yerli
halka saygili davranmay1 ve diger kiitleri 6grenmeyi igerir.

Hassan (2004)

Islami turizm, turizmde yeni bir etik boyut anlamina gelir.
Genel olarak ahlak standartlar1 olarak kabul edilen degerleri
icerir. Ayn1 zamanda yerel inanglara ve geleneklere saygi
gostermeyi ifade eder. Yasam ve toplum hakkinda yeni bir
bakisi temsil eder. Tiiketimin yogun oldugu bu c¢agda
benmerkezci yaklasimla bencilce kullanimi ve istismarligi
engeller. Ayrica farkli uluslararasindaki anlayis ve diyalogu
tesvik eder.

Dogan (2011)

Islami turizm, sahildeki turizm yerleri icin Miisliimanlara
sunulacak olan turizm faaliyetlerinin Islami ilkelere gore
uygulanmasini kapsamaktadir.

Battour ve Ismail (2015)

Islami turizm, turizm endiistrisinde Islami Ogretilere gore
Miisliimanlar tarafindan yapilmasinda sakinca olmayan ya da
izin verilen faaliyet ya da nesnedir.

Carboni ve digerleri (2014)

Islami turizm, turistik faaliyetlerin islamiyet’e uygun bir
sekilde yapilmasi demektir. Islami turizm, seyahatleri
boyunca dini vazifelerini yerine getirme konusunda istekli
olan Miisliiman dindar turistleri kapsamaktadir.

Jafari ve Scott (2014)

Islami turizm, turistik ihtiyaglarin Islam kurallarina gore
uygun bir sekilde karsilanmasi anlamini tagimaktadir.

Son yillarda “Islami Turizm” gibi yeni turizm kavramlarina artan bir ilgi bulunmaktadir. Islami
turizmin bir diger kavrami olarak zaten var olan “helal gida” kavramina benzer olarak “Helal Turizm”
kavramu ifade edilmektedir. Bati turizminin alkol kullanimi, uygunsuz giyinme, zina gibi olumsuz
yonlerinin var olmas1 muhazafakar Miisliimanlar arasinda olumsuz bir etki yapmakta ve bdylece Islami
turizm yayginlagsmaktadir. Buna ek olarak, 11 Eyliil saldirilarindan sonra batinin Miisliimanlara
yaklasim tarzi da giderek Orta Dogu ve diger Miisliiman iilkelerde Miisliiman turistler igin popiiler yerler
olmasini saglamistir. (Henderson, 2003: 453). Sonug olarak bu nedenler Orta Dogu ve diger Miisliiman
tilkelerde uluslararasi turizmi kayda deger bir sekilde arttirmustir. (Al-Hamarneh ve Steiner, 2004: 173).

11 Eylil saldirlarindan sonra Bati1 ile Miisliiman diinya arasindaki iliskilerde karanlik bir
doneme girilmistir. Birgok Miisliiman turist Batili iilkelerde vize kisitlamalar1 ve giivenlik endiseleri
nedeniyle bu iilkelere gidememistir. Dolayisiyla bu iilkelerde turizmde biiyiik diisiisler yasanirken
Miisliimanlar kendilerine farkli destinasyon yerleri arayisina girmislerdir. Boylece Kuzey Amerika,

Avrupa ve Japonya’ya giden Miisliiman ziyaretcilerin sayisi azalmig bunun yerine Arap turistler,
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tatillerini Arap ve diger Misliiman iilkelerde ¢ok daha fazla zaman gecirmeye baslamistir. Suriye,
Bahreyn, Birlesik Arap Emirlikleri ve Misir gibi {lkeler turist akislarindaki degisimden
faydalanmislardir. Ayrica, geleneksel olarak uluslararasi turizme isteksiz olan bazi Korfez isbirligi
Konseyi (GCC) iilkeleri, Turizm sektoriinii genisletmek i¢in milyarlarca dolar yatirim yaparak yeni

tesisler olusturmaya baslamislardir (Kamali, 2011: 455).

I1. TURIZMDE SER’i HUKUMLERIN UYGULANISI

Islam ilkelerinin ve talimatlarinin incelenmesi turizm endiistrisinin ayrilmaz bir pargasi olabilir.
Belirli dindarlik bi¢imlerinin nasil ifade edildigi belirlenerek turizmde bunun nasil iiretilip tiiketilecegi
tasarlanabilir. Bu nedenle, islam felsefesi otelde giiglii bir rol oynayabilir. Bununla birlikte bu tarz
otellerde Ser’i hiikiimler gegerlidir. Sonu¢ olarak, bir otelin Ser’i hiikiimlere uygun olarak
siniflandirilmasi i¢in asagidaki bes temel bilesene sahip olmasi gerekir: (Mohsin, 2005; Rosenberg ve
Choufany, 2009; Henderson, 2010; Duman, 2011; Sahida vd., 2011; Zailani vd., 2011; MdSalleh vd.,
2014;Shuriye ve Daud, 2014; Stephenson, 2014:157; Tekin, 2014; Chookaew vd., 2015):

1. Insan Kaynaklari: Otel personelinin kilik kiyafeti diizenli,temiz ve Islami sartlara uygun
olmalidir. Isletmede ¢alisan tiim personel Helal Egitim almalidir. Agirhikli olarak Miisliiman personel
calistirtlmalidir. Personele ahlak kurallar1 ve hizmet temelli miisteri merkezli stratejiler 6gretilmelidir.
Miisliiman personel i¢in ¢aligma sartlar1 Ramazan ayi1 gibi dini vecibelerin yerine getirilme zamanlarina
uygun olarak diizenlenmelidir. Otelin hedef kitlesine uygun olarak bu kitleyle anlagmay1 saglayacak
onlarin dillerini bilen ya da uluslararasi alanlarda ortak kabul goren dilleri konusan calisanlar
bulundurularak yerel dillerde yeterince bilgisi olmayan kisilere yardimci olunmasi saglanmalidir.

2. Otel Odalari: Ser’i hiikiimlere uygun olarak miisteriler odalarma yerlestirilmelidirler. Cift
olarak gelen misafirlere oda vermeden Once evlilik clizdan1 gibi yasal olan belgeler sorulmalidir. Birinci
derece yakin akraba olmayan erkegin ve kadinin ayni odada kalmasina izin verilmemelidir. Sadece dini
nikah1 oldugunu belirten ama bunu belgelendiremeyenlere evli ¢ift gibi islem yapilmamalidir. Odalar
aile 0zeline uygun bicimde dizayn edilmeli, odalarda kamera sistemi bulundurulmamalidir. Odalarda
yer alan buzdolaplarinda alkollii ve kola gibi asitli icecekler, banyo ve lavabolarda ise sertifikasiz
temizlik ve kozmetik tiriinler olmamalidir. Odalarda televizyon bulunuyorsa, kayitl miistehcen kanallar
ve CD, DVD ve kasetler bulundurulmamalidir. Bunun yerine muhafazakar televizyon kanallar
bulundurulmalhidir. Odalarda Kuran-1 Kerim, temiz seccade ve tespih bulundurulmali, Kible odanin sabit
bir alaninda gosterilmelidir. Yataklar kibleye karst konumlandirilmamalidir. Odalarda namaz
zamanlarin1 gosteren takvimler yerlestirilmeli, personel de bu konuda bilingli olmalidir. Odalarin ve
banyonun temizligi diizenli bir sekilde yapilmali, odada bulunan kisilerin cinsiyetlerine gore personel
calistirtlmalidir. Oda hizmetlerinde gorevli personel, hizmet i¢in odalara mahremiyet prensibine
uymalidir. Tuvaletler Kibleye doniik olmamalidir. Tuvaletlerde mutlaka uygun taharet tertibati mevcut

olmalidir. Odalarda hayvanlarin bulunmasina miisaade edilmemelidir. Isletmede evcil hayvan kabul
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ediliyorsa, hayvanlar i¢in 6zel yer konumlandirilmalidir. Odalarda insan ve hayvan figiirli resim ve
tablolar asilmamalidir.

3. Mutfak ve Yemekler: Mutfak, restoran biife ve kafelerde biitin gidalar igin kritik
kontrollerinin yer aldig: tablolar, ilgili personelin her zaman gorebilecegi alanlarda bulundurulmalidir.
Miisteri talebine gore isletmeye helal kapsam haricinde herhangi bir gida (domuz eti veya tiirevleri gibi)
satin alinmamalidir. Temizlik ve dezenfeksiyon islemleri haram alkol igerikli olmamalidir. Tiim mutfak
ara¢ ve geregleri saglikli bir sekilde diizenli temizlenmelidir. Personel hijyen kurallar1 konusunda
egitilmeli ve ¢alisma diizeni bu kurallara uygun tasarlanmalidir. Restoran, biife ve kafelerde helal
meniiler bulundurulmaly, yiyecek ve icecekler igin Diinya islam Ulkelerinden gelen farkli mezheplere
sahip Miisliiman turistler i¢in mezhep logolar1 yerlestirilmelidir. Islami sartlara gore restoran, biife ve
kafe gibi yemek yenen yerlerde miizik galinmasi uygun degildir. Islam’da israf yoktur. Bu nedenle israfa
neden olabilecek durumlar denetlenerek énlemler alinmali, miisteriler bu konuda bilinglendirilmelidir.
Atik gidalar i¢in gerekli prosediirler olusturulmalidir. Ramazan ay1 siiresince tesiste iftar -sahur
zamanlarina uygun olarak hizmet verilmelidir. Ancak orug¢ tutamayan hasta ve yaslilar i¢in gereken
onlemler alimmalidir.

4. Ortak Alanlar: Gazino ve kumarhane gibi yerler haramdir. Isletmede bu tiir faaliyetlerin
yiiriitilmesine kesinlikle izin verilemez. Masaj salonlarinda karsi cinslerin olmamasi, kullanilan
iiriinlerin  helal {iriinler olmasi, kisilerin Islami kurallara gore kilik kiyafete uymasi
gerekmektedir. Termal kaplica gibi tesislerde miimkiinse kadin ve erkekler i¢in ayr1 saglik gorevlisi,
doktor bulundurulmalidir. Icki ve uyusturucu gibi maddeler haramdir. Isletmede bulundurulamaz veya
satilamaz. Diskolar, barlar vb. Islam’a kars1 herhangi bir eglence bigimi otellerde olamaz. Yiizme
havuzlarinin diizenli olarak temizligi yapilmali, insanlarin saghgini tehlikeye sokabilecek eglence
araclariin kullanilmasina izin verilmemelidir. Herhangi bir kaza ya da yaralanmalara neden olabilecek
durumlar i¢in giivenlik kontrol alanlari tahsis edilmelidir. Bay ve bayanlar i¢in ayr1 yiizme havuzlari ve
plaj olusturulmali, baz1 yerlerde oldugu gibi "aile plaji" ad1 altinda karigik plaj uygulamasina miisaade
edilmemelidir. Mahremiyeti zedeleyecek her hangi bir tehlike durumu igin gerekli 6nlemler alinmali,
hemcinsleri arasinda dahi giyim ve kusama dikkat edilmelidir. Aksi hallerde firmanin gorevli personeli
turistleri mutlaka ikaz etmelidir. Bayanlar i¢in tahsis edilen yiizme havuzlari ve plaj alanlari, otel
odalarindan veya isletmenin herhangi bir yerinden goriilebilir olmamali, bu yerlerde kamera, fotograf
makinesi, cep telefonu gibi cihazlarin kullanimina miisaade edilmemelidir. Bu tiir yerlere erkeklerin
yanliglikla girmelerini 6nlemek i¢in gerekli ayrimlar saglanarak levhalarla bilgiler verilmeli ve giriglere
kadim gorevliler yerlestirilmelidir. Isletmeye ait cami olmali, temizlik ve bakimi diizenli bir sekilde
yapilmalidir. Bayanlar ve erkekler igin ayr1 ayr1 tasarlanmis namaz odalar1 (mescitler)
olmalidir. Miimkiin ise isletmenin miisterilerin gereksinimlerini karsilayabilecekleri magazalar ve helal
tiriinlerin bulundugu marketler bulundurulmalidir. Isletme igerisindeki yaymlar Islam’a uygun olmals,

miisteri taleplerine gore her tiirlii Islami yayinlar da tedarik edilmelidir. isletme alani igerisinde Islami
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hassasiyete zarar verecek eglence veya animasyon programlari yapilmamalidir. isletme icerisinde afis
ve panolarda yapilacak reklamlarda miistehcen resimler bulundurulmamalidir. Hem misafirler, hem de
calisanlar dekolte olmayan, Islami 6lgiilere uygun kiyafetler giymelidirler. Uygunsuz kiyafetli misafirler
uyarilmali veya tesise misafir olarak kabul edilmemelidir. Otel veya tesis diigiin, konferans gibi
etkinliklere acik oldugu takdirde de helal ilkelerinden taviz verilmemelidir.

5. Isletme Yonetimi: Isletme yonetimine ait en yetkili kisi helal bir otel veya konaklama tesisine
sahip oldugunun bilincinde olmali ve organizasyonu bu sartlara uygun dizayn edilmelidir. Yani isletme
yonetimi Islami degerlere uygun hareket etmelidir. Bu sebeple isletmeye personel alirken bu hassasiyete
ortak olabilecek kisileri istihdam etmelidir. Isletme yonetimi, her tiirlii miisteri sikdyetini dikkate almali,
diizeltici ve onleyici faaliyet olarak hizli doniis yapmalidir. isletmede Helal Giivence Sisteminin
olusturulmas1 ve denetiminin yapilmasindan sorumlu olarak atanacak I¢ Helal Koordinatdr, alaninda
uzman ve Miisliiman olmalidir. Isletme Miidiirii, i¢ Helal Koordinatoriine tam yetki vermelidir. Isletme
otel tamitim i¢in kullanacagi araglarda kadin resimleri, bikini giyen kadin goriintiileri gibi cinsel
kigkirtict kullanimlarda bulunmamalidir. Ayni zamanda isletme finansal ve yatirim islemleri ile ilgili

olarak faiz sistemiyle calismayan Islami bankacilik sistemini kullanmalidir.

I1l. TURIZM UYGULAMASINDA SER’i ETKIiLERi: MUSLUMAN ULKELERDE

BAZI ORNEKLER

Turizm ve otelcilik endiistrisi Miisliiman {ilkelerde Islami turizmciligin gelismesiyle birlikte
Arap ve diger Miisliiman turistlerin artan oranda gelmesini saglamistir. Miisliiman turistler 6zellikle
Korfez bolgesindeki iilkeler i¢in dnemli bir hedef pazar haline gelmistir. Sonug olarak, islami turizm
Ser’i ve etik kurallara dayali yeni bir konsept olarak ortaya ¢ikmustir.

11 Eylil saldirilarinin diizenlendigi tarihten beri Birlesik Arap Emirlikleri giderek artan bir
sekilde ilgi gekmeye baglamistir. Son yillarda bolgeye yapilan seyahat popiiler bir cazibe merkezi haline
doniismiistiir. Ozellikle Miisliiman turistler, ortak bir kiiltiir kaynagi ve giivenilir oldugu igin bu
bolgeleri ¢ekici bulmaktadirlar. Dubai’de yatirim kuruluslari turizm sektoriinde helal kavramina
yogunlasarak yatirimlarini helal turizm iizerine odaklayarak daha popiiler hale gelerek kar elde etmeyi
amaclamiglardir. Almulla Dubai merkezli turizm grubu diinyanin ilk Ser’i hiikiimlerine uyumlu otelini
uygulamaya koyarak portfoylinii olusturmaya baglamistir. Allmula Otel Seriat Kurallarina Gore Turist
agirlama politikalar1 asagidaki gibidir (Almulla Hospitality Corporate Culture, 2008):

o Tesislerde alkol servisi yoktur.

e Gece kuliipleri gibi bir eglence yoktur.

e Helal gidalar sunulmakta, domuz eti ve tiirevleri bulunmamaktadir.

e Kadinlar i¢in kadin, erkeler igin erkek personel bulunmaktadir.

e Dini sohbetler, vaaz programlar: yapilmaktadir.
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e Personel geleneksel {iniformalar giymektedir.

e Her odada Kur’an-1 Kerim , namaz seccadeleri, tesbih ve Kiblenin yerini gosteren isaretler
bulunmaktadir.

o Cinsiyete gore ayrilmus spor salonlari, saglikli yasam odalar1 (sauna, hamam, spa gibi),
namaz odalar1 gibi yer bulunmaktadir.

e Muhafazakar TV kanallar1 bulunmaktadir.

e Kibleye doniik olmayan temiz tuvaletler vardir.

e Kible yoniine yerlestirilmemis yataklar bulunmaktadir.

Seriat'a uyumlu oteller diinyanin her tarafinda 6nce Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri,
Urdiin, Misir ve Malezya iilkelerinde uygulanmaya baslanmis, bunu Tayland ve Avrupa iilkeleri
izleyerek uygulamaya koymustur (Battour, 2010: 7). Birlesik Arap Emirliklerinde Seriat uyumlu oteller
olarak Rezidor Kempinski Hotel'den Shaza Hotels Hotel Group, Tamani Hotels & Suites'ten KM Group,
Rotana Hotels ve Rayhaan Hotels & Resorts uygulamaya baslamistir (Heyer, 2008).

Islami turizm konusunda kayda deger faaliyetler yiiriiten ve bu tiir turizm altyapisina uygun
hizmetleri uygulayan baslica iilkeler: Malezya, iran ve Suudi Arabistan’dir. Bu iic iilkenin de islami
turizm konusunda Onemli altyapilart bulunmasina karsin uygulamalari, degerlendirmeleri ve konuya
bakis agilari birbirlerinden belirli oranlarda degisiklikler gosterebilmektedir. Ornegin; Suudi Arabistan,
Riyad’da faaliyet gdstermekte olan “Rabva Islami Davet Biirosu”nun 2009 yilinda yayimladigs,
“Islam’da Seyahat ve Turizm: Kurallar ve Tipler (seyahat tipleri)” adli ¢alismada, Miisliimanlarin,
cesitli zorunlu haller disinda gayrimiislim cografyalarinda seyahatinin haram olduguna dair emareler
oldugu ifade edilmistir. Bunun nedeni olarak da Miisliimanlarin bu cografyada egemen olan diger kiiltiir
bicimlerinden ve yasam tarzlarindan etkilenerek giinaha girebilme olasiliklar1 olabilecegi belirtilmistir
(Al-Munajjid, 2009:6).

Ayni kurulus, Miisliiman {ilkelere gayrimiislim turistlerin davet edilmesine kosullu bir izin
verilebilecegini belirtmistir. Gayrimiislimlerin, Islami kurallara, degerlere ve yasam tarzinaters
diismeyecek bi¢imde Miisliiman tilkelere turist olarak kabul edilmesinde sakinca goriilmemis, sadece
gayrimiislimlerin Mekke ve Medine-i Miinevvere’deki iki kutsal alana girise izinlerinin olmayacag:
ifade edilmistir (Al-Munajjid, 2009:9).

Hz. Muhammed’in dogdugu yer ve Islam’1n evi olarak bilinen Suudi Arabistan’in Miisliimanlar
icin muazzam bir dnemi bulunmaktadir. Her yil hac vazifesini yerine getirmek icin ya da umre
ziyaretlerinde bulunmak i¢in her y1l diinyanin farkl yerlerinde yasayan milyonlarca Miisliiman bu kutsal
alanlara akin etmektedir. Yetkililer gelen ziyaretgileri organize bir sekilde dini vazifelerini yerine
getirmelerini saglamak i¢in her yil yonetilebilir bir seviyede ziyaret¢i kabul etmekte bunla ilgili belirli
bir kota uygulamasi yapmaktadir. Ozellikle kutsal alanlar olan Mekke ve Medine sehirleri

gayrimiislimlere kapatilmaktadir. Bununla birlikte iilkenin baskenti Riyad sehrinde antik arkeoloji
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alanlar1 olusturularak, dogal ¢éller, daglar ve vadiler kullanilarak ve Kizil Deniz’de plajlara ve su alti
dalis aktivitelerine vurgu yapilarak turistler i¢in ¢ekim merkezi olmasi saglanilmaktadir (Nursanty,
2012).Suudi Arabistan Miisliiman iilkeler igerisinde en kat1 Ser’i hitkiimlerin uygulandigi yerdir. Alkol,
gece kuliipleri ve erkekler ile kadinlarin 6zgiirce yan yana dolagmasi kesinlikle yasaktir. Aileden bir
erkek olmadan bir kadinin otelde check-in yapmasi veya seyahat etmesi yasaktir (Battour vd., 2010: 8).

[ran’da da Suudi Arabistan’da oldugu gibi islami hicap kurallarma uygunluk esastir. Dolayistyla
bu iilkeye yapilacak olan turistik gezilerde turistler ve Miisliiman olmayanlarda dahil olmak iizere tiim
kadinlarin islami hicap kurallarma gore ortiinmesi zorunludur. Bu Islami kurallarm iilke genelinde
uygulaniyor olusu Miisliiman turistlerin Iran’a olan seyahat talebini de arttirmaktadir. Ulkede helal
turizm ilgi odaginda bulunmaktadir. iran’a yonelik yakin zamana kadar ABD ve Bati iilkelerinin
uyguladigi yaptirimlar nedeniyle diger iilkelere uguslar konusunda sikintilar yasanabilmekte ve bazi
sehirlere dogrudan ugak seferleri yapilamamasi s6z konusu olmaktaydi. Ancak ABD ve AB’nin yakin
zamanda Iran’a yonelik uygulamis oldugu yaptirimlart kaldirma karari diger sektdrlerde oldugu gibi
turizm sektoriinde dolayisiyla helal turizmde de bu iilkeye art1 yonde katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Malezya, Islami turizmde 6nde gelen iilke olarak kabul edilir. Ulke kendisini giiclii bir sekilde
pazarlamay1 basarmis 6zellikle Korfez iilkeleri i¢in ideal bir yer olarak son yillarda Miisliiman aileler
igin Islami sartlarla kentsel turizm gelenek ve gorenekleri yasatmaktadir. Malezya uluslararasi Otelleri
ornegin domuz yagindan arindirilmis yag gibi seriatin hiikiimlerine uygun helal gida sagliyor. Buna ek
olarak, otellerde Arapg¢a konusan Miisliiman calisanlar bulundurularak diger dillerde yeterince bilgisi
olmayan kisilere yardime1 olunuyor. Arap televizyon kanallar otellerde mevcut olmakta boylece Arap
iilkelerinin haberlerine ve bazi dini bilgilere yer veren kanallar bulunmaktadir. Otel odalarinda Kabe
yoniinli gdsteren isaretleyiciler yerlestirilmekte Namaz seccadeleri ve namaz kiyafetleri odalarda
bulundurulmaktadir (Shakiry, 2008). Malezya’da 1996 yilinda kurulan ve bu iilkedeki islami turizmin
onciilerinden olan De Palma Otel’in Seriat Kurallarina Gore Turist agirlama politikalar1 asagidaki
gibidir (Sahida vd., 2011: 141):

e Her odada Kible yoniinii gosteren isaretler olmasi,

e Namaz kilma alanlar1 olmasi,

e Namaz kilmak ve Kur’an-1 Kerim okumak i¢in abdest alinabilecek alanlar olusturulmasi,

e Ezan’m her vakit odalarda duyurulmasinin saglanmas,

e Otelde Imam ile giinliik ve Cuma giinii i¢in ise tam giin dualarmn yapilmasi,

e Otelde Cuma namazi kilinmasinin saglanmasi (Otel Cuma namazi kilmak i¢in izin verilen
tek oteldir. Yaklasik 2000 kisi kapasiteli bir alanda otelde bulunan imam ile birlikte Cuma namazi
kilinabilmektedir.

Bunlara ek olarak otel ayrica konferans ve is amacli toplantilara da hizmet vermektedir. imam

tarafindan dua ile toplantinin agilmasi ve agilista zemzem su dagitimi gibi helal gerekliliklere uygun
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toplant1 organizasyonlari yapilmaktadir. Ayrica turistlere ve caligsan personele dini bilgilerini gelistirmek

icin egitimler verilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Helal turizm sektoriinde basart saglamada turizm isletmeleri Ser’i hiikiimleri yerine getirmek
icin mevcut diinya standartlariyla ¢atismalari s6z konusudur. Bilindigi gibi uluslararasi oteller belirli bir
takim standart hizmetleri sunmak zorundadir. Ornegin, bes yildizli oteller bu hizmetler kapsaminda
alkollii igecekleri servis etme gibi Islami hiikiimlere ters diisen uygulamalar1 yerine getirme konusunda
catisabilir. Ayrica turizmde Ser’i hiikiimlerin uygulanmasi ile sektérde bulunan ¢ok sayida gayrimiislim
kimseler kaybedilebilir. Son olarak Ser’i hiikiimleri uygulamayan Miisliiman iilkelerde islami turizm
uygulamalar1 ¢ok talep gérmeyebilir. Bu nedenlerden otiirii turizm otelleri oncelikle hedef kitlelerini
dogru bir sekilde belirleyip bu kitleye uygun stratejiler gelistirerek planlamalarini yapmalidirlar.

Islam ve turizm disiplinler arasi alanlardir. Bu iki alanla ilgili olarak akademisyenler bir araya
gelerek bu alanlarin farkl taraflarini tartigarak {ilkeler arasinda helal kriterleriyle ilgili soru isaretlerini
ortadan kaldiracak yayinlar yapmalidirlar. Ayrica, turizm isletmeleri yiiksek kaliteli helal {iriin ve hizmet
sunmada ve pazarlar igin standart olusturmada yetkili kuruluglar tarafindan verilen sertifikasyon ve
akreditasyon belgeleri alarak Miisliiman turistlere otel tamitimlarini daha giivenilir bir ortamda
yapmalari s6z konusu olacaktir.

Islami kurallar (Ser’i hiikiimler)’in ilkelerini otel sektdrii igin ortaya cikartarak bu kurallarin
diinyada nasil uygulandigini arastirmak i¢in yapilan bu ¢alisma sonucunda Suudi Arabistan, Malezya
ve Iran gibi iilkelerin Islami turizm alaninda 6nemli altyap1 faaliyetleri yiiriitmelerine karsin konuyu ele
alis ve uygulamalar1 birbirlerinden belirli oranlarda degisiklikler gdsterdigi sonucuna ulasilmistir. Bu
degisikliklerin belirli bir standarda oturtulabilmesi i¢in Diinya’da helal uygulamalarin nasil yapildigi ile
ilgili olarak sempozyumlar diizenlenerek helal iiriin ve hizmetlerde sertifikasyon ve standardizasyon
hakkinda goriis alis verisleri yapilarak diinya iizerindeki Miisliiman tiiketicilerin beklentileri iyi bir

sekilde analiz edilmesi saglanmalidir.
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TULOMSAS KURULUSU VE KURULDUGU DONEMDEKI CALISMA ILISKiLERININ
SOZLU TARIHTEN YARARLANMA YOLU iLE INCELENMESI

Seda TOPGUL!

TULOMSAS (Tiirkiye Lokomotif ve Motor Sanayi Mﬁesses(e)s% A.S.)” 1n tarihi Bagdat Demiryolu Projesi’nin bir ayag:
olan Eskisehir’den gegen demiryolu iizerinde kullanilan lokomotiflerin, yiik ve yolcu bakimlarinin tamiri ve bakimi igin
1894 yilinda agilan atdlye ile baglamistir. Istihdam olanaklari saglayan demiryolu isletmesi Tiirkiye nin gelisimine paralel
olarak gelismis ve modern iiretim tesisleri olan biiyiik bir sirket halini almistir. Ulkenin en 6nemli stratejik kurumlarindan
biri olmasinin yani sira, ¢ok koklii bir kurulus olarak Eskisehir ve Eskisehir insanlarina sagladigi faydanin yani sira, iilke
sanayisinin gelisimine de 6nemli katkilarda bulunmustur. Bu calisma ile TULOMSAS’ in hem Tiirkiye’ye hem de
Eskisehir’e yaptig1 katkilar1 6grenmek ve kurulusun degisik donemlerinde istthdam edilen ¢alisanlarin durumlari ve

caligma iligkilerini incelemek amaci ile sozlIi tarih ¢aligmasi kullanilarak gergeklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Demiryolu, Tiilomsas, Eskisehir, Calisma Iliskileri, Sézlii Tarih.

ANALYSIS OF THE FOUNDATION OF TULOMSAS AND WORKING RELATIONSHIPS
AT THE TIME OF FOUNDATION VIA UTILIZATION FROM THE ORAL HISTORY

ABSTRACT
The history of TULOMSAS (Eskisehir Turkish Locomotive and Engine Industries Inc.) started with a worksho pestablished
for there pair and maintenance of the locomotives carrying load and passengers which were used on the railway passing through
Eskisehir, the one leg of the Baghdad Railway Project. Railway entity and railway repair shop providing employment
opportunities has developed in line with Turkey’s development and become a great company with contemporary production
facilities. Besides being one of the most important and strategic entities of the country, it has contributed to Eskisehir and
Eskisehir’s people as a very rooted establishment and also provided a lot to the development of the country’s industry. This
research is based on the oral history technique to learn the contributions by TULOMSAS both toTurkey and Eskisehir and to

analyze the status and working relationships of the workers employed in different periods of the entity.

Keywords: Railway, Eskisehir Turkish Locomotive and Engine Industries, Eskisehir, Working Relationships, Oral History.
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GIRIS

Demiryollari, tarihi gelisim i¢inde ulastirmada 6nemli yere sahiptir. Demiryollarmin ortaya
cikist ile birlikte agir sanayide biiylik bir gelisme goriilmiis, i¢ kesimlerin pazarlara baglanmasi ve
kalkinmasint saglayan demir yollari, gectigi yerlerdeki kiiltiirleri, aligkanliklari, ekonomik ve
demografik yapry1 biiyiik 6l¢iide degistirmistir. Ulasimi kolaylastirmuis, cografi sartlar yiiziinden diger
yerlere kapali olan kesimlerin disa agilmasini saglamistir. Demiryollar1 bir yandan kirsal alanlari {iretim
stirecine sokarken, diger yandan emegin kirsal alandan kente gelisini kolaylastirmis ve isgiicli sorununa
da ¢oziim getirmistir. Osmanli Devleti’nde de demiryolu inga etmek 6nemli bir anlam tasimaktaydi.
Hatta Ingiltere’de demiryolunun yeni ulasima acildigi désnemlerde Osmanli topraklarinda da demiryolu
insas1 planlanmaktaydi. Sonrasinda ise Almanya bdyle bir plan pesinde kosmus ve Anadolu ve Bagdat
Demiryollarin1 insa etmeye c¢alismigtir. Bunlardan biri Bagdat Demiryolu Projesi’dir. Bu proje
kapsaminda Eskisehir’den gecen demiryolu ile Eskisehir artik degisimin basladigi bir yer haline
gelmistir. Kapal1 bir tarrm toplumu olan Eskisehir’de iiretim faaliyetleri baslamistir. TULOMSAS
gergeklestirdigi yenilikler ve sanayinin gelisimine oOnciiliilk etmesinin yani sira, yetistirdigi kalifiye
elemanlarla da verimli bir isgiicliniin olusmasina katki saglamistir. Biiyiik istihdam olanaklar1 saglayan
kurulusun, bu dénemlerde de ¢alisma iligkilerinde degisimler yasanmistir. Calismanin amaci da o

donemden bu déneme yasanan degisimleri bizzat yasayanlar tarafindan aktarilmasidir.

I. ULKEMIiZDE DEMiRYOLU ULASIMININ GELiSi

Demiryollar: tarihsel gelisim icerisinde 6zel girisimcilerin ¢abalariyla ortaya ¢ikmis, kar
amaciyla hizli bir gelisme siirecine girmis ve iilkelerin ekonomilerinde, tarim ve sanayide
belirleyici bir rol iistlenmistir. Demiryollari ile ucuz isgiicii ve ucuz kaynaklara ulasildigindan
maliyetlerde dismistiir. Demiryollarinin yaygin bir ag olusturmasi, ekonomik sektorleri
birlestirmesi ve bir ag haline gelmesi, demiryollarinin bir¢ok iilkeden tek elden kontrol edilmek
iizere millilestirilmesine rol agmistir (Oncii, 1997: 674).

Osmanli Imparatorlugu ise, biiyiik bir tarimsal imparatorluk oldugu gibi ayn1 zamanda
ii¢ kitada mal, hizmet ve insan hareketlerini diizenleyerek kendi donemine gore bir ulasim
sistemi kurmayi basarmistir. Ancak diinya ticaret yollarinin degisimi ile birlikte ulastirma
zihniyetinde de bir doniisiim yasanmistir ve Osmanli Devleti bu gelismeyi takip edemez
olmustur. Degisen ulastirma sistemi demiryollar1 odakli olurken, Bati’daki sanayi devrimi de
atesleyici olmugstur. Biitiin bunlara ragmen Osmanl1 Devleti ise demiryollar1 konusunda saglikli
bir ulastirma politikas1 yapamamustir (Akin, 2003: 7). Osmanli imparatorlugu’nun ekonomik
yapist da demiryollarim1 gerektirecek bir gelisme diizeyine ulagmamis olmasina ragmen,
1830’larda bir Ingiliz subay1 olan Chesney Osmanli topraklarindaki ilk demiryolu projesini
ortaya atmistir. Chesney’in projesi, Ingilizlerin Hindistan’a Basra Korfezi iizerinden ulagma

cabalarindan biriydi. Bu nedenle 1856°da Ingilizler iskenderiye-Kahire demiryolunu ulasima
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agmislardir(Ozyiiksel, 2000: 9). Bir Ingiliz sirketi yine 1856’da Izmir-Aydin yapim hattinin
imtiyazini alarak 1866°da bu hatt1 isletmeye a¢cmistir. Ayni yil Varna-Ruscuk hatti, Kdstence-
Cernova hatt1 ve Izmir-Kasaba hatt1 insa edilmis, Anadolu ve Rumeli’deki ilk 6nemli demiryolu
hatlar1 faaliyete ge¢mistir. Bu demiryolu hatlarinin tamami Ingiliz sermayesi ile yapilmistir
(Giilsoy, 1994: 22). ingilizlerin bu hatt1 désemesinin nedeni ise, bolgenin hammadde kaynag1 ve
mamul madde siiriim alan1 olarak degerlendirilmek istenen potansiyel olmustur. Izmir
Imparatorlugun en o6nemli limanlarindan biriydi. Imparatorlugun Anadolu ve Rumeli
topraklarinda ulagima agilan ilk demiryolu Ingilizlerce, verimli bdlgelerin tarimsal potansiyelini
degerlendirme amacina yonelik insa edilmistir. Nitekim 1889-1891 yillar1 arasinda tarimsal
tiretim Osmanli Imparatorlugu’nun biitiiniinde %63 artmisken, demiryolunun gegtigi bolgelerde
%1141 bulmustur (Ozyiiksel, 2000: 9-10).

Demiryollar1 yapiminda Osmanli Devleti Oncelikle 'siyasi ve askeri' amac giliderek
yabanci sermayeye her tiirlii kolaylig1 gostermistir. Yabanci sermaye ise 'iktisadi' amagli olarak
girmis ve bundan da siyasi pay elde etmeye caligmistir. Bu girisimlerin sonucunda da
demiryollar1 hatlari, demiryolunu yapan iilkenin niifuz alani haline gelmistir (Pamuk, 1993: 193).
Kisacasi; demiryollarini yapan sermayeyi veren iilkenin kari, km garantisi, ucuz hammadde ve
gida, endiistri Urilinleri pazaridir. Demiryollarin1 yaptiran iilke Osmanli Devleti i¢in ise sonug,
iilkenin niifuz alanlarinin paylasilmasidir. Dis borglar harig, 1890°da Osmanli Devleti’ndeki
yabanci sermayenin %41°i demiryolu yapiminin gergeklestirilmesinde kullanilirken, 1914’de bu
oran %63’e cikmistir. Yine 1890’da toplam demiryolu yatirimlarindaki sermayenin, %18,8’1
Fransiz, %50,6’s1 ingiliz, % 22,4’ Alman ve %8,2’si diger iilkelere aitti. 1914 yilinda ise
%49,6’s1 Fransiz, %9,8’1 1ngi1iz ve %36,8’1 Alman, %3,8’1 ise diger iilkelere aittir (Yildirim,
2001: 8).

Osmanli Devleti’nin Avrupa iilkelerine verdigi demiryolu imtiyazlarinin arkasinda,
demiryolu yatirimlarint finanse edecek sermaye birikiminin olmamasi ve deneyimli teknik
elemanlarinin bulunmamasi yatmaktaydi. Osmanli Devleti de o donemde hizla gelisen demiryolu
yapimini kendi ulastirma sistemindeki yol sorununu ¢6zecek bir ¢care olarak gormekteydi. Ayrica
Osmanli yoneticileri, lilkede giderek artmakta olan i¢ ve dis karisikliklarin, demiryolunun
saglayacag siiratli ekser sevkiyat1 ile dnlenebilecegini diisiiniiyordu. Ikinci olarak ise, mali
bunalimin hafiflemesine yardimeci olacagini diisiiniiyordu. Ciinkii ulagim sorunu ¢6ziildiigiinde,
bir¢cok bolgeye kolaylikla ulasilacak ve iiretim artacak bu da asar vergilerini arttiracak diye
diisiiniiliiyordu (Ozyiiksel, 2000: 10).

1923-1950 yillar1 arasindaki donem, ger¢ek manada demiryollarinin gelisme dénemi
olurken, imtiyazli yabanci sirketlerin kontroliindeki demiryolu hatlar1 millilestirilmis ve yeni
demiryollar1 yapimina da hiz verilmistir. Kurtulus Savasi’ndan sonra {ilkenin yeniden

yapilandirilmasina g¢aligilirken, 6zellikle konjonktiiriin de etkisiyle ekonomide devletgilik diye
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bilinen miilkiyeti devlet kontroliinde bulunan veya devlet agirlikli olan devlet tarafindan
yonetilen “Kamu Iktisadi Isletmeleri” kanaliyla ekonomik kalkinma cabasi igine girilmistir.
Bugiinkii Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar1 Isletmesi’nin (TCDD) sahip oldugu hatlarin
onemli bir kismi1 da, bu 6rgilitlenme anlayisi icinde devletei bir anlayisla kurulmustur (Demiryol
Is Sendikas1, 1996: 14).

17 Subat 1923 tarihinde toplanan I. Izmir Iktisat Kongresi’nde bir program dahilinde
demiryolu insaat1 faaliyetine gec¢ilmesi kararlastirilmistir. Bu karar cercevesinde oOncelikle
24.05.1924 tarihinde ¢ikarilan 506 sayili kanunla 'Anadolu Bagdat Demiryollar1 Miidiiriyet-i
Umumiyesi' kurulmustur. Bu kurum demiryollarinin yapim ve isletmesinin bir arada
yuritilmesini ve daha genis g¢alisma imkaninin verilmesini saglamak amaciyla c¢ikarilan
31.05.1927 tarih ve1042 sayili kanunla da 'Devlet Demiryollar1 ve Limanlari idare-i Umumiyesi'
adim1 almigtir. Son olarak 22.07.1953 yilinda c¢ikarilan 6168 sayili yasayla da 'Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devlet Demiryollar1 Isletmesi (TCDD)' kurulmus, Tiirkiye’de ulastirma sektorii
icerisindeki yerini almistir (Aktas, 2003: 85).

II. Diinya Savasi’ndan sonra Cumhuriyetin kurulmasi ile uygulamaya baslanan milli
kaynaklara dayali, teknoloji iiretimine Onem veren, demiryollarini temel alan ulasim
politikalarina son verilip, tamamen disa bagimli politikalar uygulamaya konmustur. General
Motors 1945 yilinda Amerika’nin tiim rayli sistemini satin alarak bunlarin hepsini iflas
ettirmistir. Bu tarihten yaklasik 2 y1l sonra 1947°lerde ABD Karayollar1 Genel Miidiir Yardimecisi
Mr. Hilts’in Tiirkiye’ye gelerek hazirladigi rapor iizerine, modern karayolu insasina 1948 yilinda
baslanilmistir. 1 Mart 1950°de Karayollar1 Genel Midiirliigii kurularak, Amerika’nin Federal
Yollar idaresi ile isbirligi yapilip Marshall yardimindan yararlanilmistir. Diinyadaki ulasim
stratejisindeki degisiklige uygun olarak, yogun bir sekilde karayolu yapim calismalarina hiz
verilmistir (Giiven, 1982: 78).0zellikle karayolu tasimacili1 son dénemlerde 6nemini yitirirken,
yeni raylarin dosenmesi, hizli tren uygulamalarina gidilmesi yeniden demiryolu tagimaciliginin

o6nem kazanmasi olarak degerlendirilebilir.

II. AMAC

Bu ¢alismanin genel amaci, TULOMSAS ‘in Tiirkiye’ye ve Eskisehir’e olan katkilarinin
yani sira kuruldugu donemden itibaren ¢aligsma iliskilerindeki degisimlerin ve o donemdeki
¢alisanlarin durumunun incelenmesidir. Bu bulgulardan hareketle de 1894 yilindan bugiine
Tirkiye’nin tarihi gelisimine taniklik eden bu kurumun ¢alisma iliskileri alanindaki gelisimi

konulmak istenmistir.
I1I. YONTEM
Yakin tarih ¢alismalarinda yazili belgelerin yetersiz oldugu durumlarda, o donemi bizzat
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yasamis kisilerin sozlii tanikliklarina bagvurulmaktadir. S6zlii tarih calismasi denilen bu yontem,
diger farkli yontemsel katkilarin yani sira, konuyla ilgili ihtiya¢ duyulan bilgi a¢igin1 kapatmak
ve yeni bilgi kaynaklar1 yaratmaya yonelik bir bilgi toplama yontemidir (Cakir, 2003: 57). Sozlii
tarih calismalar1 iginde nitel arastirma yontemlerinden yari yapilandirilmis goriismeyi
barindirmaktadir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler ise, 'kesfe yonelik' bir goriisme siireci gibidir
(Yildirrm ve Simgek, 2008: 119). Bu calismanin evreni kurulusundan bugiine kadar
TULOMSAS’ ta calisanlardan hayatta olanlar olarak belirlenmistir. Orneklemimiz ise bu evren
icinden ulastigimiz kisilerin arasindan secilmistir. Goriismelerde not almanin zorlugundan
dolay1 ve 6nemli bilgileri kagirma ihtimaline kars1 goriismecilerinde izinleriyle ses kaydi tercih
edilmis ve sadece ses kayit cihazi kullanilmigtir. Goriismeler sona erdikten sonra da kayit
¢oziimleme kismina gegilmistir. Bu kisim so6zlii tarih ¢alismalarinin en 6nemli kisimlarindan
biridir. Kayit ¢dziimiiniin sonunda bir arsiv olarak erigilebilinen ve miimkiinse sadece kisa bir
gbzden gecirme ile yayinlarda kullanilmak amaciyla hazir malzeme elde edilmektedir. Bant
¢0zimii kendi bagina bir amag degildir ana fikir aktariminda hayati bir bagdir (Thompson, 1999:
188).

A. Kurulus

Diinya’da ilk kez 1825 yilinda Ingiltere’de baslayan demiryolu ulasimi 25 y1l igerisinde
biitiin Avrupa’ya yayilmistir. Osmanli Devleti, Haydarpasa’y1 Bagdat’a baglamayi, dolayisiyla
Hindistan’1 Avrupa ile birlestirecek olan hattin Istanbul’dan gegirilmesini istemekteydi. Bu
cercevede de 1886°da Haydarpasa-izmit hatt1 hizmete acildi. Bu hattin izmit-Ankara kisminin
imtiyazi ise 8 Ekim 1888’de Anadolu Osmanli Simendifer Kumpanyasi’na verildi. Alman
sermayesi ile kurulan bu kumpanya 1893 yilinda Eskisehir-Konya ve Alanyurt-Kiitahya
kisimlarini insa ederek isletmeye acti. Eskisehir’den Konya’ya insaat 1896 yilinda vardi. Bu
calismalar sirasinda 1894 yilinda Almanlar tarafindan Anadolu-Bagdat demiryolu ile ilgili
buharli lokomotif ve vagon tamiri ihtiyacin1 karsilamak tizere, kiigiik ¢capli lokomotif ve yiik
vagonu tamiratinin yapildig1 bugiinkii TULOMSAS’1n temelini teskil eden kiigiik bir atdlye
kurulmustur (Senol, 1994: 15).

B. Eskisehir Cer Atdlyesi

Anadolu-Bagdat Demiryolu hattinin ingasi sirasinda kiigiik bir atélye olarak kurulmus
olan Tiillomsas, Anadolu’nun isgali sirasinda Ingilizlerin eline ge¢mis ve Kuva-i Milliye
tarafindan 20 Mart 1920°de geri alinarak adi Eskisehir Cer Atdlyesi olarak degistirilmistir.
Burada bir¢cok silah iretilerek Kurtulus Savasi’nin bati cephesinde yapilan savaslarda
kullanilmistir. Ismet Indnii bu konuda sdyle sdylemistir:

“Ilk esasli vazifem orduyu hazirlamakti. Muhtelif depolarda kamalari alinmis, boru halinde
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buldugum toplarin kamalarint Eskisehir Demiryolu Atélyesi’nde yaptirdim ve Sakarya’da
kullandim.” Yine Ismet Inénii bu toplarin nasil bir éneme sahip oldugunu da soyle dile
getirmistir: "Umumi Taarruzda muharebe ¢ok diizenli bir topgu atisiyla basladi. Topgu atesi,
Baskumandan Mustafa Kemal’in ¢ok hosuna gitti. Bana topgunun ¢ok iyi hazirlanmis
oldugundan memnun kaldigini harp sirasinda tekrar tekrar soylemistir” (Senol, 1994: 15).
Fabrikada uzun yillar hizmet etmis olan Cezmi Karasu sunlar1 s6ylemistir:

“Kurtulus Savast sirasinda ¢aplarinin uymamast nedeniyle kullanilamayan toplar kullanilabilir
hale getirilmistir. Yani top mermileri. Ciinkii biz 1. Diinya Savast 'na Almanlarla isbirligi halinde
girmistik. Ondan sonrada onlardan kalan toplart kullandik. Almanlarin sistemi metrik sistemdir.
Biliyorsunuz Kurtulus Savasi’'nda Ingiliz cephaneleri basilarak onlardan biiyiik miktarda
miihimmat kagirildi. Fakat onlarin sistemi de inch sistemidir. Top mermilerinin ¢aplari uymuyor.
O top mermilerini i¢cerisinde barutu dolu oldugu halde, patlamaya hazir tornadan gegirilerek, o
zamanki demiryolu atélyelerinde kullanilabilir hale getirilmistir. Bu ¢ok ciddi bir problemdir.
Clinkii o kadar genis ¢apli ¢elik par¢alarin torna edilmesi ciddi bir 1s1 yiiksekligine yol acar.
Yani oradaki is¢iler can pahasina bu igi yaptilar.”

Kurtulus Savasi sirasinda Anadolu’da sanayiden bahsetmek imkansizdi. Bu zor sartlar altinda

bile bir ordunun ihtiyaclarini karsilamanin zor bir is oldugu diisiiniildiigiinde Eskisehir Cer

Atolyesi bu durumda bu gorevi en iyi sekilde yerine getirmistir.

C. Eskisehir Demiryolu Fabrikasi

20 Mart 1920°de Milli gii¢lerin eline gegen Eskisehir Cer Atdlyesi, 20 Temmuz 1920°de
Yunanlilar tarafindan isgal edilmistir. Ancak bu isgal ¢ok uzun siireli olmamis ve 2 Eyliil
1920°de bir daha el degistirmemek iizere ikinci defa milli giicler tarafindan geri alinmistir.1924
yilinda Eskisehir Cer Atolyesi TCDD Genel Midiirliigii’'ne baglanmistir. Bununla birlikte
montaj atdlyesi, kazanhane, ¢arkhane, marangoz evi, koprii, makas, kantar ve yol emniyeti ile
ilgili malzemeleri imal edecek atdlyeler kurulmustur. 1950°den itibaren Cer ve Yol Atdlyeleri
birlestirilerek tek elden idare edilmeye baslanmistir. 1957 yilinda Ankara Genglik Park: igin
kiigiik bir trenin imal edilmesiyle, imalata gecis asamasina baglanmistir.1958 yilinda Eskisehir
Cer Atolyesi, Eskisehir Demiryolu Fabrikasi adini almistir. 1961 yilinda ilk Tiirk lokomotifi

'Karakur' ve ilk Tiirk otomobili 'Devrim' ler iiretilmeye baslanmistir (Senol, 1994: 12).

D. Eskisehir Lokomotif ve Motor Sanayi Miiessesesi (EMLS)

1967 yilinda buharli lokomotiflerden sonra ilk dizel manevra lokomotifi
iretilmistir. Lokomotif fabrikasinin ardindan 1970 yilinda motor, dokiim ve kimyasal islemler,
vagon ve yol geregleri fabrikalar1 kurulmustur. Eskisehir Demiryolu fabrikasi, Eskisehir

Lokomotif ve Motor Sanayi Miiessesesi (EMLS) adin1 almistir (Senol, 1994: 13).
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E. Tiirkiye Lokomotif ve Motor Sanayi Miiessesesi A.S. (TULOMSAS)

1970 yilinda EMLS ismini aldiktan sonra, bakim ve yardimci iiretim, elektrik makineleri,
disli takim ve kalip fabrikalar1 kurulmaktadir. Ardindan da dizel elektrikli lokomotif {iretimine
gecilmigstir. 1976 yilina gelindiginde iretilen lokomotiflerin %77’si yerli {iretime
ulasmistir.1986 yilinda EMLS, Tiirkiye Lokomotif ve Motor Sanayi A.S. (TULOMSAS) adin
almistir (Senol, 1994: 13).

1. TULOMSAS’ta Calisan Ucretlilerin Durumu

a. isci sayilari

Eskisehir demiryolu fabrikalar1 ilk defa 1894 yilinda Almanlar tarafindan Anadolu-
Bagdat Demiryollar ile ilgili lokomotif ve vagon tamirlerinin yapilmasi amaciyla kurulmustur.
Milli demiryollar1 kuruluncaya kadar da Almanlar tarafindan idare edilmistir. Hatta 1926-1929
yillarinda fabrika midiirliiglinii bir Alman yapmistir. Sonra fabrikanin idaresi Tiirklere
gecmistir. Ancak yine de kazan, fren, kaynak ve torna konularinda uzman olarak birer Alman ve
bir de bunlarin baginda bir miisavir, bir y1l siire ile ¢aligmiglardir.

1925°de Fabrikanin Kadrosu

e 20 Miihendis
e 300 Isci ve Memur
1926°da 500’e, 1937°de ise 800’e ¢cikmustir.

Eskisehir Demiryolu fabrikalar1 esas hamleyi Devlet Demiryollarina gegtikten sonra
yapmistir. 1926-1927 yillarinda Tiirk Demiryollarinin gelismesine paralel olarak genislemistir.
1929’da kurulmus olan yol atdlyesi bir miiddet ayr1 olarak ¢alismistir. 1950 yilindan itibaren o
zamanki adiyla Cer Atdlyesi ile birleserek tek elden idare edilmistir.1 Mart 1932 yilinda,
atdlyede calisanlarin ¢ocuklarini egitmek, onlar1 meslek sahibi yapmak, iyi bir is¢i ve makinist
olmalarini saglamak tizere Eskisehir Cer Atolyesi’nde bir ¢irak okulu agilmistir. Yaslar1 14-18
olan ¢ocuklarin alindig1 ¢irak okullarinda dért yillik bir egitim verilmektedir. Ik yildan itibaren
Ogrencilerin sigortalandigi ve yevmiye aldiklar1 ve giyecek ihtiyaglarinin karsilandig:
bilinmektedir. Okul bitiminde O6nce is¢i muavini ve sonrasinda is¢i olarak fabrikada
calismaktadirlar. Cirak okuluna kaydolabilmek i¢in ilkokulu bitirme sartinin yaninda okulun
actig1 sinavinda kazanilmasi gerekmektedir. (Senol, 1994: 20-28).Cirak okulunda usta-¢irak
iliskisiyle yetisen 6grenciler bir kurum kiiltiirli de kazanarak yapacaklari isleri 6grenmekteydiler.
Ayrica egitimlerini devam ettirerek farkli mesleklere de yonelebilmekteydiler.Cirak okulundan
mezun olduktan sonra fabrikanin ¢esitli boliimlerinde 24 yil ¢alismis olan Mustafa Koksal soyle
sOylemistir:

"Cirak okulu eskilerin degimiyle bir ilim irfan yuvasiydi. Sadece bir okul degil bir aile

yuvast. Ilkokuldan sonra ogrenci aliyor. Daha akranlarimiz kisa pacali donla sokakta misket
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oynarken, saklambag, kovalamag¢ oynarken siz, o yasta. 11-12 yaslarinda, kocaman kocaman, 60-
65 yasinda amcalarin, dedelerin oldugu sakalli, iri yari insanlarin arasinda minnacik bir
c¢ocuksunuz.. Diisiinebiliyor musunuz? Okuldaki hocalarimiz harikaydi, ¢ok degerli, insanlardi.
Sadece ogretmen degil bir baba sefkati de vardi. Gergek egitimcilerdi.Cirak okulunda bir
ogretim degil, egitim de vardi. Ahlak, is ahlaki, davranislar. Cocuksun daha, heniiz format
atumasi lazim. O formati attilar o zaman ki ustalarimiz, hocalarimiz. Hem alayli olduk, hem
mektepli olduk. 11k iki sene sadece cirak okuluna giderdik. Bizim kendi, atélyemiz vardi, ¢ciraklik
atolyesi. Bir giin ¢irak okulunda, bir giin atélye de, ya da sabahtan okulda ogleden sonra
atolyede déniisiimlii idi. Ciraklik atélyesinde, sadece ¢iraklar olur ve orda meslek 6gretirler.
Matkapla baslarsin, kiiciik tornacilar torna ile baslar.Ikinci sinifta meslek ayrimi baslar.
Uciincii simiftan itibaren, ¢irak okulunun son iki senesi de atélyelere verilirdik. Sadece meslegim
itibariyle soyliiyorum. Elektrikte, hocamiz, iiniversite de elektrik elektronik miihendisliginde
okutulan kitaplardan bize ders verirdi.Daha, ortaokul mezunu bile degilsin, ilkokul mezunusun
ve Istanbul Universitesi. Miihendislik Fakiiltesi'nde elektrik elektronikte okutulan kitaplardan
ders alirdik ve onlary algilardik.”

Cirak okullart mesleki egitimde dnemli bir rol listlenmis ve 6grencilerini en iyi bi¢imde
yetigtirmistir. Cirak okulundan mezun olan bir diger isim ise Cezmi Karasu sunlari
soylemektedir:

"Sehrimizin onde gelen dil kurslarindan Onder Dil’in sahibi, benden lic donem odnce,
cirak okulundan, mezun olmus olan Mustafa Koksal'dir. Bunun yaninda yurtdiginda érnegin
Niirnberg Universitesi 'nde, Bel¢ika 'da Brugge Universitesi’'nde egitimini siirdiiriip orada, hoca
olarak devam eden, arkadaslarimiz vard:. Yine bizden ii¢ donem énce mezun olmus olan bir
agabeyimiz, Gata’da doktor olarak ¢calismalarina devam ediyor. "

Cirak okullarinin son derece nitelikli isgiicii yetistirmesinin yan1 sira, bu nitelikli kisiler
farkli yerlerde egitimlerine devam etme hakkina sahiptiler. Ayrica ¢irak okulu haricinde de
is¢ilere nitelik kazandirmak i¢in ¢esitli kurslarin diizenlendigini 1946-1989 yillar1 arasinda
Tilomsas’ta ¢aligsmis Biirhan Taskin sdylemektedir.

"Sanatsiz is¢i aliyorlar ve kurs gosteriyorlardi. Sonra, is¢i muavini yapiyorlar, is¢i,
yardimcisi yani. Bu muavin boyle ii¢ sene ¢alisiyor.U¢ sene sonra ikinci sinif is¢i oluyor. O da
sicilinin temiz, olmasi ve amirlerinin sinava layik gérmesi ile Yine sinava giriyor ve birinci sinif
isci oluyor. O zamanin sistemi demiryollarinda yine sinava giriyor ve ikinci sinif usta oluyor.
Yine layik gériiliirse sinava girip birinci sinif usta oluyor. U¢ sene sonra monter (ustabasi
yardimcist), li¢ sene sonra sef monter, li¢ sene sonra, ustabasi ve ii¢ sene sonra sube amiri
oluyor. Grup amiri olamiyordu. Ancak bir miihendis iy basi yaptigi zaman direk sube amiri
olarak is bast yapiyor. Yani bu sistem boyle devam ediyordu. Ondan sonra, sistem degisti."

1936 yilinda demiryollar1 idaresi aldig1 bir kararla mithendis ve ustabasilarini ihtisas
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yapmak {izere bir y1l siire ile Almanya’ya gondermistir. Konularinda ihtisas yapan bu elemanlar
yurda dondiiklerinde 6zellikle, demiryolunun kaynake¢i ihtiyacini karsilamak iizere 1937°de
Kaynak Evi’ni kurmuslardir. Bu sekilde modern kaynak metotlar1 demiryollarina girmistir
(Senol, 1994: 66). Cirak Okulu’nda yetistirilen nitelikli isgiiciiniin yan1 sira, Kaynak Evi’nde de
diinya standartlarinda kaynakc¢i yetistirilmeye baslanmistir. Buna goére 1946°da Cer ve Yol
Atoblyeleri kadrolar1 toplami 2768 + 808, toplam 3576 kisidir. Cumhuriyet’in kurulusundan sonra
23 yilda biiyiik bir artis kaydedilmistir.Tiillomsas Personel Daire Baskanligi’nin verdigi bilgiye
gore, 2000 yilindan beri ortalama kadin is¢i orani ise%11-13 arasindadir. Memurlarda ise kadin
sayisinin daha fazla oldugu belirtilmistir.Ciraklik okulu déneminde nitelikli egitim verilen bu
okulun sonrasinda istihdam edilen is¢i ve memurlarin 6grenim durumlarina bakacak olursak,
genel olarak memur statiisiinde c¢alisanlarin egitim seviyelerinin daha yiksek oldugu
goriilmektedir. Is¢i statiisiinde calisanlarin ise cogunlukla endiistri meslek lisesi oldugu
goriilmektedir. Cirak okulunun kapanmasiyla Tiilomsas’in ihtiyaci olan is¢ileri endiistri meslek
liselerinden temin ettigi bilinmektedir.

b.iicretler ve sosyal haklar

Ucretler satin alma giicii bakimindan diisiiktiirler. Bundan dolayr da TCDD kendi
mensuplar1 i¢in Ozellikle sosyal miiesseseler acisindan gayret sarf etmistir. TCDD sosyal
miiesseselerini iyi esaslara baglamistir.iscilerin hastalik sigortasi icin ddedikleri primler gayet
azdir. Bu primlere karsilik is¢iler ve aileleri parasiz doktor ve ilagtan faydalanmaktaydilar.
Bunun disinda da Sivas, Eskisehir ve Ankara’da her bakimdan tam tesekkiillii hastaneleri
bulunmakta ve bu hastanelerden biitin demiryolu mensuplar1 parasiz  olarak
faydalanmaktaydilar.Resmi tatil giinleri tam, Pazar giinleri (¢alisilmadigi halde) yarim (4 saat
iizerinden) iicret 6denmekteydi. Iscilerin hastaliklar1 halinde, hastalik parasi yerine de yarim
giindelik iizerinden iicret 6denmekteydi. is kazas1 hallerinde de iyilesinceye kadar tam giindelik
iizerinden iicret ddenmekteydi. Isciler ve memurlar gocuklari igin cocuk zammi alirlardi. Ayrica,
gece calisan isc¢iler gece tazminat tcretinden istifade ederlerdi.Her isci licretsiz olarak 6glen
yemeginden faydalanirdi.Demiryol-Is Sendikasi’nin Tiilomsas’a girmesiyle sendikanin
calisanlara katkisini ve yasanan degisimi 10 sene boyunca is¢i temsilciligi yapan Nevzat
Dondemir soyle anlatmaktadir.

"1966 senesinde toplu sozlesmelerin Tiilomsas’a gelmesine kadar, yemekler her iinitenin
bulundugu yere geliyordu. Herkesin ¢atali, kasigr cebinde dururdu. Herkes yemekten sonra kendi
bulasigini kendi yikiyordu. Daha sonralar: yemekler merkezi yerlerde yenmeye baslandi. Daha
sonra biiyiik bir yemekhane yapildi ve herkes orada yemeye basladi. Sicak yemekler yenmeye
baslandi. Ondan sonra cumartesi 6gleyin paydos edilir ve bir ekmek verilirdi evde ailesiyle
paylassin diye o zamanlar boyle alim giicii yok tabi. Her is¢i yilda parasiz olarak iki is elbisesi

alirdi. Fazla kirletici islerde ¢calisanlar alti ayda bir is¢i elbisesi alirlardi.”
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Sayin Nevzat Dondemir is elbiselerinin neden iki tane verildigini su sekilde acikladi:

"[s elbiselerini is¢i hem iste giyiyordu hem de sokakta giyiyordu. Iste bundan dolay: da
toplu tasima araglarina bindikleri zaman milletin iistiinii kirletiyorlar diye belediyeden bize
yazilar geliyordu. Toplu tasima aracglarina is basinda giydiginiz elbiselerle iste demiryollart
bizim otobiis miisterilerini kirletiyor diye. Biz de ikinci bir is elbisesi alinmasini sagladik. Iste
givdigi elbiseyi ¢ikariyor diger temiz elbisesi ile evine gidiyordu. "

Her idare mensubu kendisi ve ailesi i¢in yilda istedigi mesafe i¢in iki tam ve bir yarim
olmak tizere parasiz seyahat permisi alirdi. Seyahat permisinden faydalanan Biirhan Tagkin’in
konuyla ilgili sunlar1 séylemektedir:

"Permi dedigimiz sey demiryollarinin gittigi yere kadar bedava gidebiliyorsun senede iki
kere istersen yurt iginde, istersen de yurt disinda. Londra’ya gidicen mesela, Londra’ya kadar
bedava gidiyorsun, Fransa, Almanya. Ancak soyle bir sey var. Tabi yurt disi olursa bazi
miiracaatlart var. Mesela nerden gegicen Bulgaristan’dan. Bulgaristan’in permi géndermesi
lazim, anlagsma var. Simdi o kalkti artik mesela.”

Atoblyeler, personel i¢in ciizi bir kira ile oturulabilinen lojmanlar insa
ettirmislerdi.Bunlardan baska isciler 20 sene vadeli ve kendileri igin ciizi faizle agilan kredilerle
kendilerine evler insa ettirme imkanlarina sahiptiler. Tillomsas’in, bunlar disinda kiiltiirel
etkinliklere de c¢alisanlarin1 dahil etmek icin cesitli uygulamalar1 mevcuttu. Ornegin, her
atdlyenin bir spor kuliibi vardi. Bu kuliiplerinde futbol, giires, kayak ve aticilik gibi cesitli
branglarla ¢alisanlarin spora tesviki saglanmaktaydi. Bundan baska, atolyeler kimi zaman ¢ok
ciizi iicretler karsiliginda spor ve kiiltiir toplantilar1 tertip etmekteydi. Ayrica ¢alisanlarin ayda
dort kere de aileleri ile birlikte sinema temsillerine gidebilmelerine olanak saglanmaktaydi
(Senol, 1994: 44-45).

c. calisma siireleri

Tillomsas hem licret hem de ¢aligma saatleri bakimindan olduk¢a makul yerlerden biri
idi. Calisanlar {icretlerini layikiyla alir ve bir kamu kurumu olmasindan dolay1r uygun calisma
saatlerine sahip bir kurulus olarak geg¢misten giiniimiize varligini siirdiirmektedir.Cezmi
Karasu’nun, Tlilomsas’in mesai saatlerini duyuran kampanasinin sesi ile giine baslanip yine bu
kampananin sesi ile giiniin bitirildigini sdyle anlatmaktadir.

"Tiilomsas 50 yila yakin bir siiredir Eskisehir’in saat ayari olmustur.Kendi mesai
saatlerinin baslamasi ve bitigini belirtmek tizere fabrikamn buhar tiretim atélyesindeki kampana
Eskisehir’deki yaygin adiyla bilinen adiyla boru, belli saatleri ¢calardr. 1977 ye kadar bes buguk
giin ¢alisilirdi. Saat 6.30, 7.00, 12.00-13.00 ve 4.30°da bagirirdr boru. 1977 'de Cumartesi giinkii
mesai kalkti. 4.30°da oten boru 5.00°te otmeye basladi. Dedigim gibi elli yil boyunca
Eskisehir’in saat ayart olan bir durumdu. Bir ara yetmisli yillarda bundan esinlenerek Seker

Fabrikasi’nda, Hava Ikmal Merkezi nde ve Kilicoglu Kiremit Fabrikasi 'nda da bir takim borular
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caldi. Senlikli oldu o yillar. Ama en once baslayan ve uzun devam eden Tiilomsasimiz olmustur.”

d. Tiilomsas’ ta isci orgiitlenmesi

Kurumda calisanlar tarafindan kurulan Demiryolu-Is Sendikasi, Tiirkiye’de sendikacilik
hareketlerinde 6nemli bir yere sahip olmus, isci sendikalar1 i¢inde de oncii bir konumda
bulunmustur. Sendikalarin kurulmasi ile ilgili olarak 20.02.1947’de ¢ikan yasaya gore
19.11.1948 yilinda Eskisehir Devlet Demiryollar1 Sanayi Iscileri Sendikalar1 kurulmustur.
Tiirkiye’de sendikacilik hareketini baslatan Eskisehir Cer Atolyesi’nden sonra Tiirkiye
genelinde diger illerde de sendikalar kurulmaya baslanmistir. 15 Aralik 1952 giinii bes demiryolu
isci sendikasinin bir araya gelmesi ile kurulan, Tiirkiye Demiryolu Is¢i Sendikalar1 Federasyonu
1983 yilina kadar DYF-IS, 1983°den bugiine ise DEMIRYOL-IS adi altinda faaliyet
gostermektedir. Demiryol-Is Sendikast 1952’de Tiirk-Is’in  kurucularindandir. Sendika
kurulmadan 6nce isverenin tayin ettigi is¢i miimessilligi bulunmaktaydi. Bir bag miimessil ve
dort tanede yedeginin oldugu bu sistem 1947 yilina kadar devam etmistir. Sonrasinda ise isg¢i
mimessilligi lagvedilmeden sendikalar kurulmus ve 1948’de Sendikalar Kanunu c¢ikmistir.
Sendikanin tayin ettigi temsilcilik ortaya ¢ikmustir. Isci miimessilligi lagvedilmedigi icinde o
donemde siirtiismeler ¢ok olmus ve nihayetinde miimessillik, temsilcilik adi altinda devam
etmeye baslamistir (Senol, 1994: 105-106). Sendikalar Kanunu’nun eski olmasina ragmen
demiryollarina toplu s6zlegsmelerin 1965-1966 senelerinde geldigini 30 yil boyunca Tiillomsag’ta
calisan Nevzat Dondemir sdyle anlatmaktadir:

"Fabrikada benim ¢alistigim donemde maaslar azdi. O zamanlar toplu sozlesmeler yoktu.
1966 senesine kadar demiryollarinda devletin verdigi 10 kurug, 20 kurusluk zamlar vardi. Ne
zaman toplu sozlesme hakki verildi. Ondan sonra her iki senede bir yapilan toplu sézlesmeler
ile ig¢i haklarini almaya basladi. Oyle hak ala ala, amirle is¢i arasinda fark olustu. Bu sekilde
is¢i amirden fazla para almaya basladi. O duruma geldik yani."

Giiniimiizde ise Tiilomsas’a giren her ¢alisan Demiryol-Is Sendikas1 iiyesi olarak ise

baslamaktadir. Biitlin fabrika ¢alisanlar1 sendika tiyesidir.

SONUC

Tiilomsas Ilk olarak 1894 yilinda Anadolu-Bagdat demiryolu yapimi i¢in Almanlar
tarafindan bakim ve revizyon atdlyesi olarak kurulmustur. Bu atdlye zamanla tarihi anlamda i1k
Tirk otomobili “Devrim” ve ilk Tirk buharli lokomotifi 'Karakurt' un iiretimleri ile ilkler
bakimindan 6nemli bir yerde durmustur. 122 yillik ge¢misi ile Tiillomsas 6ncelikle Turkiye i¢in
6nemli bir Kurum olma 6zelligi tasirken, ayn1 zamanda Eskisehir’i degistiren ve gelistiren bir
kurumdur. Eskisehir Demiryolu Fabrikasi ilk Almanlar tarafindan kurulduktan sonra fabrika
midirligiinii Almanlar yapmis, ayrica atdlyelerin basinda konularinda uzman birer Alman

calismistir. 1925 yilinda fabrikada calisanlarin 20’si mihendis 300’4 is¢i ve memur
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statiisiindeydi. Calisanlar i¢in asil 6nemli gelisme1932 yilinda agilan ¢irak okuluydu. Oncelikle
calisan is¢ilerin ¢ocuklarinin egitim aldig1 bu kurumda ilkokulu bitirme sart1 aranmaktaydi. Okul
bitiminde ¢ocuklar 6nce is¢i muavini sonra is¢i olmaya hak kazanarak fabrikada ¢aligma sansini
yakalamaktaydilar. Verilen egitimin ¢ok kaliteli bir egitim oldugunu ifade eden 24 yil fabrikada
calismis ¢irak okulu mezunu bir tanik ifadesinde, egitim ve 6gretimin disinda ahlak egitimi, is
ahlaki ogretilmekteydi seklinde ifade etmistir. Taniklar ¢irak okulunda yetismis bir¢ok kisinin
de su anda c¢ok iyi konum ve mevkilerde olduklarini ifade etmektedir.

Tiilomsas’1 iicretler ve sosyal haklar yoniinden degerlendiren donem taniklarina gore,
sosyal miisseselerinin iyi oldugu ancak o dénemde iicretlerin diisiik oldugu belirtilmistir. isciler
hastalik sigortasi primleri ile kendileri ve aileleri igin icretsiz doktor ve ilagtan
faydalanmaktaydilar. Pazar giinleri ¢alisilmadigr halde 4 saat {izerinden yarim giinliik {icret
O0demesi almaktaydilar. Biitliin demiryolu mensuplar: i¢in Sivas, Eskisehir ve Ankara’da tam
tesekkiillii hastaneleri bulunmaktaydi. Sonrasinda ise Demiryol-Is Sendikasi1 Tiilomsas’a
girmistir. Sendikanin sagladigi bir fayday: donemi yasayan bir tanik yemekhane kurulmasini
sagladiklarini, cumartesi giinleri biitiin ¢alisanlara evde ailesi ile yemesi i¢in ekmek verdiklerini
belirtmistir. Bunun disinda alt1 ayda bir is¢i elbisesi alindigini, daha kotii calisma ortaminda
calisanlara cift elbise saglandigini da anlatmistir. Tiilomsas c¢alisanlarina getirilen bir farklilik
ise, permi denilen bir uygulamadir. Yurt i¢i ya da yurt disinda demiryollarinin gectigi yerlerde
yilda bir ya da iki kez iicretsiz seyahat edebilme hakkidir. Bu hakkin bazi sartlar1 olmakla
birlikte, yurt disinda gitmek istenilen bir iilkeye kadar aradaki diger ililkelerden gecebilmek igin
ayr1 ayri onlarinda permi gondermesi gerektigi ifade edilmistir.Kurum’un c¢aligma siireleri
degerlendirildiginde olduk¢a makul c¢alisma siirelerine sahip oldugu ifade edilmistir. 1977’ ye
kadar bes buguk giin calisildigi, 1977 yilinda cumartesi mesaisinin kalkmasi ile ¢alisilan giin
sayisinin bese indirildigi belirtilmistir. Calisilan giinlerde saat 6.30-7.00 gibi 12.00-13.00 ve
16.30°da ¢alinan borularla Eskisehir’in saat ayar1 haline geldigi de ifade edilmistir. Tiillomsas’
in is¢i Orgiitlenmelerine bakildiginda Demiryol-Is Sendikast 1948’de Sendikalar Kanunu
sonrasinda kurularak Oncelikle Tiilomsas’ta, sonrasinda ise Tiirkiye genelinde sendikal
faaliyetlere baslanmilmistir. Sendika ile birlikte toplu s6zlesmelerin yapilmaya baslandigi ve
bunun iicret artisin1 sagladig1 ifade edilmistir. is¢i hareketleri anlaminda ise bir kamu kurumu
olmasindan dolay1 1995 yilinda kadar ufak eylemler disinda bir grev yasanmamistir. 1995 yilinda
iilke ¢apinda demiryollarinda yasal bir grev baslatilmistir. 23 giin siiren grevin ardindan ise is
bast yapilmistir. 1894 yilinda zamanin Osmanli padisahi Abdiilhamit tarafindan kurulan ve

bugiin Tiilomsas adini alan fabrikanin tarihindeki ilk ve tek grev olma 6zelligi bulunmaktadir.
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ABSTRACT

The aim of the present study is to identify web site quality dimensions perceived by the consumers and determine whether
these dimensions differ in terms of gender variable. In this sense, in this study conducted on students who were the primary
users of the internet, initially, the web site quality dimensions perceived by the consumers were identified by factor analysis.
The perceived website quality dimensions identified as a result of analysis were; design and visual appeal, system quality and
ease, interactivity and business process, security and confidence, links, customer-oriented information / content, innovation
and image, providing useful information. After that, the differences in the quality dimensions of the web site that the consumers
perceived by gender were investigated by t-test analysis. As a result of the analysis, it was found that the web site quality
dimension of "providing useful information" was significantly different by gender.
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ALGILANAN WEBSITE KALITESINDEKI CINSIYET FARKLILIKLARI

(0V7
Bu ¢alismanin amaci, tiiketiciler tarafindan algilanan web site kalite boyutlarini ortaya koymak ve cinsiyet degiskeni agisindan
farklilik olup olmadigini belirlemektir. Bu anlamda baglica internet kullanicilart olan &grenciler iizerinde gerceklestirilen
calismada ilk olarak tiiketicilerin algiladiklar1 web site kalite boyutlar1 faktor analiziyle ortaya konulmustur. Analiz sonucunda
algilanan web site kalite boyutlari; tasarim ve gorsel gekicilik, system kalitesi ve kolaylik, interaktivite ve is siiregleri, glivenlik
ve gizlilik, baglantilar, miigteri odakli bilgi/igerik, yenilik ve imaj ile yararl bilgi sunma olarak bulunmustur. Sonrasinda
tiiketicilerin cinsiyetine gore algiladiklar1 web site kalite boyutlarindaki farkliliklar t-testi analiziyle aragtirilmigtir. Analiz

sonucunda “yararl1 bilgi sunma” web site kalite boyutunun cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi bulunmustur.
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INTRODUCTION

Web sites, in the business environment of today, are an important point of contact for the
businesses to interact with the stakeholders (Seethamraju, 2006) and have an important role in the
dissemination of information and communication activities of businesses (Sarnot et al., 2008). Just like
the stores have various furniture, decor, etc., web sites, should have various qualities such as visual
appeal, navigability, security and response time (Wells et al., 2011). Web site quality from the
consumer's point of view refers to the entire perceived quality of the web site (Poddar et al., 2009). Web
site quality is based on task-related factors such as presentation quality, appearance, content and
functional adequacy and navigability that impact the end users. Furthermore, the quality of web site
consists of many factors that affect the web site performance of the business such as response time,
transaction volume, reliability, and durability. Web site quality also includes many factors that affect
web site developers such as code complexity, code readability, code flexibility, portability, page
comprehension and changeability (Rababah and Masoud, 2010). Aladwani and Palvia (2002: 469)
defined web site quality as user evaluations of web site characteristics that met the needs of the users
and as the reflection of the excellence of the web site with all of its aspects. The web site quality (McCoy
et al., 2009), which is an important factor that directly affects users' tendency to use the web site, is
much more important, especially for the travel and tourism businesses (Bai et al., 2008).

The web site quality which significantly impacts the success of businesses in the online world
(Galati et al., 2016) is an important factor in attracting the attention of consumers, meeting their demands
and needs and creating loyalty (Xie and Barnes, 2008). For instance, in their study, Hausman and Siekpe
(2009) found that web site design features were an important factor in the online purchasing of
consumers. In addition to the computer factors that provide functionality, the use of human factors
including the hedonic elements on the web site and the use of sensory stimulants are effective in the
online purchasing decisions of consumers and users' repeat visits of the web sites.

With the development of the e-commerce, today more people are increasingly engaged in online
shopping (Zhang and Prybutok, 2002) and seeking information and opinion in online (Kilig et al., 2016).
Potential consumers can compare the web sites of a large variety of businesses with regard to finding
information or purchasing products or services (Harridge-March, 2004). Therefore, in order to attract
consumers through the internet, businesses need to design their web site as uncomplicated and appealing
to use as possible (Taylor and England, 2006). Additionally, businesses need to improve the appeal of
their web sites due to the ever-increasing online competition (Karayanni and Baltas, 2003). Businesses
should design the quality web site and focus on quality rather than quantity. In addition, the web sites’
being at the top of the search engines will benefit the popularity of the business. In this respect, the key
words that represent the business performed and the company in the search engines should be selected.
Businesses must provide links to other web sites related to their products. The download speed of web

sites is very important, especially in consumers’ purchasing decisions. Moreover, the tools such as main
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menu, help page, keyword usage and site map aimed to increase web site usability should facilitate the
quick search for information. It is important to optimize the quality of information of web sites, their
design and provides accurate and up-to-date information. There should not be any deficient information
on transactions such as security, confidentiality, payment methods in order not to lose potential
customers. When there is a problem, the information of how to contact the business should be available
on the web site. Thus, confidence in business can be enhanced and long-term customer satisfaction can
be improved (Hernandez et al., 2009: 369).

The purpose of the present study is to determine the web site quality evaluations of young
consumers and whether there are differences in assessments concerning the web site quality by young
consumers’ gender, explicate where these differences exist, and offer suggestions to e-marketing
executives about the web site quality based on the gender of young consumers targeted. In an era of
intense competition and customer responsiveness, online consumers are major stakeholders and
consumers’ perspectives of web site quality by gender should not be ignored in e-marketing. Web site
quality is an important component of e-marketing strategies. E-marketing executives should be
interested in such issues as how web quality influences their web site traffic and how it determines the
success of e-marketing strategies by the gender of online young consumers. Since the online market is
a place where marketing and web design interact, the web designers and e-marketers need to corporate
to increase the likelihood of the success of e-marketing. Therefore, e-marketing executives should focus
on their web site quality by gender as the primary method of increasing their consumer base. Thus, the
better understanding of young consumers’ perspectives of web site quality by gender is critical for
designing and managing effective web sites that can help businesses to attract and retain online
customers.

The organization of this study is as follows: The next section lays the groundwork by reviewing
the relevant literature about web site quality and gender of consumers. The third and the fourth sections
deal with the empirical analysis and results of the study. The conclusion section evaluates the findings

of the study.

I. LITERATURE REVIEW

A. Web Site Quality

When the literature on web site quality is analyzed, it is seen that this subject has been examined
with different scales. Some of these scales are: SitetQUAL (Yoo and Donthu, 2001), WebQual (Barnes
and Vidgen, 2001; 2002), ComQ/eTailQ (Wolfinbarger and Gilly, 2003), e-SQ/e-SERVQUAL/e-S-
QUAL (Parasuraman et al., 2005; Zeithamal, 2000; Zeithamal et al., 2002), and Etransqual (Bauer et
al., 2006), WebQuall (Loiacono et al., 2007). As can be seen, research models in time have been

implemented in accordance with many different scales and questions. Therefore, the results obtained
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from the researches also led to the emergence of the web site quality dimension in different numbers
and names and these dimensions were examined in related works. For example, in their study Liu et al.
(2000) found that a well-designed web site possessed the dimensions of quality of information, learning
ability, playfulness-orientation, system use and service quality. Barnes and Vidgen (2002) pointed out
as the dimensions of web site quality usability, web site design, quality of knowledge, confidence, and
empathy. Yoo and Donthu (2001) measured the web site quality with the SitetQUAL scale, and as the
results of their study, they obtained 4 dimensions such as ease of use, aesthetic design, processing speed
and security and examined these results in their study. In the study in which they investigated the web
site quality perceptions of students, Van Iwaarden et al. (2004) conducted a web site quality evaluation
based on the SERVQUAL scale and composed of fifty variables by factor analysis. As a result of the
factor analysis, five of the dimensions of service quality evaluation used in the service sector were found
in the web site quality evaluation. As a result of the research, it was stated that the quality dimensions
used in the service sector could be used in web site quality evaluation as well.

While web site quality was assessed by Flavian et al. (2006) as usability, confidence and user
satisfaction, it was assessed as information quality, service, system use, playfulness-orientation and web
site design by Liu and Arnett (2000). In their study in which they emphasized the service rather than
web site design, Loiacono et al. (2000) developed the WebQual scale and introduced the 12 web site
quality dimensions. The quality dimensions of web site introduced in the present study are useful
information, interaction, trust, response time, the appeal of the web site design, visual appeal,
intuitiveness of the web site, innovation, integrated communication, business processes, and viable
substitute.

In their study in which they investigated the quality of their e-commerce sites where students
shopped on such as Amazon.com, biggerbooks.com, and half.com, Cao et al. (2005) found that web site
quality was collected under seven factors. The results of the study showed that e-commerce web sites
should be designed in such a way to provide accurate information, reduce loading and research time,
make the search easier, and provide security. A quality website should also be designed to be attractive.
Lin (2007) considered the web site quality as system quality, information quality, and service quality;
Wu (2007) added the dimension of user satisfaction in addition to the dimensions of Lin (2007).
Moustakis et al. (2006) assessed the web site quality under the dimensions of navigation, design and
structure, appearance, multimedia, and uniqueness. Robbins and Stylianou (2003) evaluated their study
under the dimensions of contents and design; Ranganathan and Ganapathy (2002) under the dimensions
of design, security and confidentiality of information; and Bell and Tang (1998) under the dimensions
of access, content, graphics, structure, proximity, navigation, usability and special characters. In their
study in which they investigated the important web site quality factors that were effective in attracting
consumers to join the virtual communities, Chen and Chang (2010) also examined the quality of web

sites in three major dimensions of usability, quality of service and service interactions.

GUEJISS, Giimiishane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 8, Number: 21, Year: 2017

200




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 8, Sayr: 21, Yil: 2017

Hernandez et al. (2009) examined the key factors that needed to be considered in designing a
commercial web site and used the factors of access, speed, navigation, and content to evaluate the web
quality. In his study in which he studied the most important web site quality dimensions perceived by
the Jordanian university students using 12-dimensional web quality measure, Awwad (2006) identified
only 10 of the 12 dimensions of the student sample as the most important quality dimension of the web
site. The quality dimensions of the web site identified were fit-to-task, interaction, confidence, response
time, intuitiveness, visual appeal, innovativeness, emotional appeal, integrated communication and
business processes. Canziani et al. (2016) also considered the web site quality dimensions as usability,
information / content, interaction (Web 2.0), mobility / integration and semantic intelligence (Web 3.0).
Kaya (2010) also evaluated the e-business web site quality assessment methodology with the modified
fuzzy TOPSIS approach. Fan and Tsai (2010) also investigated the impact of web design quality and
internet marketing strategy on the success of a web site.

As a result of studies on web site quality, it was found that web site quality had an impact on
different factors. For instance, in their study in which they investigated sub-dimensions of the web
quality, online store and image, system quality and information quality, Bai et al. (2008) found that web
site quality had a direct and positive impact on the consumer satisfaction, and the consumer satisfaction
had direct and positive impact on consumers' purchasing intentions. In his study in which he investigated
the relationships between the web site quality dimensions, consumers' attitudes towards web sites and
purchasing intentions on a student sample, Aladwani (2006), on the other hand, tested the model in
which the quality of the web site, which consisted of technical quality, general content quality, specific
content quality and appearance quality, affected consumers' attitudes towards the web site, which
subsequently has an impact on the intention to make a purchase it. As a result of the study, it was found
that only the technical dimension of the web site quality, directly and indirectly affected the purchasing
behaviors through the attitudes of the consumers towards the web site. It was found that the specific
content quality and appearance quality, on the other hand, had a stronger relationship with the consumer
attitudes towards the web site than the technical quality and general content quality.

Zhang and VVon Dran (2001) analyzed the web site quality features in a two-stage study. First of
all, they addressed the subject within the context of the KANO model and dealt with the web site quality
characteristics of the 32 web site quality features examined under the dimensions of basic, performance
and exciting. The basic dimension is the minimum acceptable quality dimension expected by the
customers that are offered to customers and not considered. Performance quality expectations, on the
other hand, are the dimensions that are consciously emphasized. This dimension is advertised and when
it is missing, it is perceived as disappointment or disadvantage. The exciting quality dimension, on the
other hand, comprises the dimension that satisfies the customers and makes them loyal customers. In
that study, they stated that there were nine web site quality features in the basic dimension and they

pointed out that the most important feature of the basic dimension was the visual design, the accuracy
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of the information and the web site responsiveness. The performance dimension, on the other hand,
consisted of sixteen web site quality features, which included ease of orientation, clear layout of
information, visual design, updating of information and up-to-date information. The exciting quality
dimension, on the other hand, consisted of six web quality features; a variety of information sources,
timely info, appropriate descriptive text, search tools, data security, product and service prices. Fink and
Nyaga (2009) also found in their study that web site quality was measured by their usefulness,
interactivity, knowledge quality and risk. As a result, they found that usefulness was indicative of high
quality and riskiness was indicative of low quality.

In their study in which they investigated the impact of the online advertising on the known and
unknown web sites on the perceived quality of the advertised web sites, and the consumer’s intention to
re-use these web sites, McCoy et al. (2009) found that the known web sites and online advertising had
an impact on consumer perceptions of web site quality and re-use. This conclusion confirmed that online
consumers’ familiarity with a web site was important for the success of online trade.

Jones and Kim (2010) investigated the effect of retail brand confidence, off-line patronage,
clothing involvement and web site quality on the tendency to purchase clothes online. The quality of the
web site in this study on female consumers was dealt with in three basic dimensions; usability and
knowledge quality, visual appeal and image quality, and finally interaction and innovation quality. As a
result of the study, it was found retail brand confidence, off-line patronage, clothing involvement and
two dimensions of web site quality (usefulness and information quality; visual appeal and image quality)
had a significant impact on women's tendency to purchase clothes online. Another result of the study
was that the off-line patronage had the strongest impact on online consumers' tendency to shop online.
Delone and McLean (2003) also found in their study that web site quality had a direct impact on the
productivity of businesses. In the same study, the web quality was considered as information quality,
system quality, service quality and the unique quality of the seller.

Wells et al. (2011) found that the quality of the web site significantly influenced consumers'
perceptions of the product quality, especially when consumers were enabled a high level of information
asymmetry and this, in turn, affected the consumers' intent positively to purchase online. The result of
this study was that the quality of the web site could affect the perceived product quality when consumers
had limited information about the product. As a result of their study in which they investigated the web
sites of three large internet bookstores selling from the internet on the student sample and evaluated
them using the WebQual 2.0, Barnes and Vidgen (2001) found that the web users tried to find the most
accurate information and were interested in ordering and getting their products reliably. These features
are very important in terms of e-commerce web sites.

In their study in which they investigated the relationship between web site quality dimensions
and consumer satisfaction, Sadeh et al. (2011) found that web site quality dimensions were research

facility, providing detailed information, privacy and security, interaction facilities and contacts, speed,
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and facility of access, availability of relevant downloads and reliable and up-to-date information. As a
result of this study, it was found that all of these dimensions positively and significantly affected the
consumer satisfaction. Similarly, in their study, Hsu et al. (2012) investigated the effects of playfulness
and perceived flow, which were perceived as mediators on consumers' satisfaction and purchase
intentions. As a result of the study, it was found that the quality of the web site had an impact on the
playfulness and perceived flow of the customers, which in turn impacted the customer satisfaction and
their intention to make a purchase. It was found that the service quality dimension, one of the web site
quality dimensions examined in this study affected the purchasing intention and satisfaction of
customers more than the other dimensions (information quality and system quality).

Liao et al. (2006) investigated the impact of users’ perceived web site quality consisting of
appearance, content quality, specific quality, technical sufficiency / adequacy and their habits in e-
commerce on the intention of the users’ confidence and perceived benefits to continue to use the site
afterward. As a result of the study, they found that consumers' intention to continue using a B2C web
site was determined by consumers’ perceived benefits, confidence, and habits. Interestingly, according
to the other web quality dimensions of the web site, it was found that the technical capability dimension
was the dimension with the most important influence on confidence.

Lee and Kozar (2012) considered the web site usability as telepresence, navigability,
interactivity, learnability, readability, content relevance and credibility and found that these dimensions
had a direct impact on the purchasing intentions of consumers. As a result of the study, it was found that
content relevance was the most important factor affecting the purchasing intentions of consumers. As a
result of the studies they performed on students, Ha and Im (2012) found that the quality of the web site
had an indirect impact on pleasure, arousal and perceived product information quality, and an indirect
impact on satisfaction, and the intention of word of mouth marketing. In a study conducted on 457
American consumers, Cho et al. (2014) found that web site quality played an important role in the
perceived risk and quality of the wine, and the service quality and quality of information reduced
consumers' perceived risk of online wine purchase.

Ethier et al. (2006) investigated the relationship between the consumer emotions and B2C web
site quality during online shopping. The results of the study showed that the quality of the web site
during online shopping had a positive effect on the cognitive evaluations of the consumers, which were
expressed as liking, joy, pride, dislike, and frustration. Very few participants stated that they did not feel
any emotion. The results of the study also demonstrated that a large majority of consumers experienced
the feelings of liking and joy more intensively. In a similar study, Ahn et al. (2007) found that
playfulness had a significant positive impact on the individual attitude and behavioral intention to use
an online retail web site. Consumers continued to use these web sites when they felt their web sites were

fun and they were loyal to these interesting and playful web sites. As a result of the study, the quality of
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the web site, classified as the system, information and service guality, also had a significant impact on
the consumers’ perceived ease of use, playfulness, and usefulness.

In their study in the United States where they investigated the impact of web site quality
dimension of the consumers’ willingness to use the online travel agents, Park et al. (2007) found that
the ease of use was the most important dimension in determining the willingness of consumers to use
the web site. It was found that the other dimensions were information / content, responsiveness,
fulfillment and security / privacy, respectively. Interestingly, there was no relationship between the
visual appeal and willingness to use the web site.

In their study in which they investigated the impact of web site quality perception of consumers
on their loyalty of the web sites where they shopped online, Denegli (2015) found that web site quality
dimensions were providing information, interaction, design, system and fulfillment quality. As a result
of the study, it was found that interaction, system and fulfillment quality dimensions had an impact on
the online loyalty of consumers. Karaosmanoglu et al. (2016), on the other hand, found that the web site
quality dimensions, which they regarded as technical capability, specific content, information quality,
security, interactiveness, and responsiveness impacted the consumers' tendency to purchase by means
of consumer-focused brand equity.

In a study by Serum et al. (2013) in which they investigated how the web administrators working
in government agencies evaluated the web site quality, it was revealed that usability was the most
important dimension in web site quality. User friendliness, the usability of the web site, content related
issues and access were other important dimensions. In particular, the quality of information was an
important factor for users to come back to the site. In their study in which they examined the web sites
of churches, Zech et al. (2013) investigated the quality dimensions of the church web sites and
concluded that there were three main dimensions. These dimensions were technical capability, web site
content and web site view.

It is seen that some studies on web site quality are cross-cultural. In one of these studies, Kim
and Lee (2006) investigated the web quality perceptions of the US and Korean web site users through a
designated web site. As a result of the study, while the twelve of the twelve-factor web site quality
dimensions were found in the American sample, ten of these dimensions were found in the Korean
sample. This result suggested that the emerging quality dimensions of the web site were not consistent

for both samples.

B. Web Site Quality Dimensions and Gender of Consumers

Whether there is a relationship between the dimension of the web site quality and the
demographic factors of users or consumers is one of the important topics discussed in the relevant
literature. For instance, Kim et al. (2004) investigated the demographic characteristics of the quality

dimensions of retail web sites of American and Korean internet users and how perceptions of
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respondents in both samples affected their attitudes toward online shopping. The web site quality
dimensions defined in the study were information quality, confidence, ease of use, visual appeal and
business process. As a result of the study, it was found that the elderly consumers in both samples had
less confidence in their web sites than the younger consumers. This result showed that online retailers
targeting elderly consumers should provide enough information to increase the confidence of elderly
customers trading on their sites. Besides, unlike the Korean sample, the American female shoppers in
the American sample had a positive perception of the visual attractiveness of the web site in comparison
to men. This particular result was explained by the fact that according to the researchers, women were
more sensitive and prone to the visual experience of online shopping.

In their study in which the web site quality dimensions for apparel retailers and whether these
quality dimensions were the determinants of the shopper's satisfaction on 273 American women's online
apparel shoppers, Kim and Stoel (2004a) identified six web site quality dimensions. According to the
data obtained from the female consumers in the age range of 19-77 years (with the average age of 36)
participating in the study, these dimensions were; web site appearance, playfulness, fit to task
information, capability, response time, and confidence. Out of these dimensions, it was found that fit to
task information, capability and response time dimensions were the important predictors of female
consumers' satisfaction. This particular result revealed that the content of a web site and its transactional
gualities were important in increasing customer satisfaction. It was found that the participants (96% of
the sample) were satisfied with the web sites where their questions were answered.

In their other study, Kim and Stoel (2004b) compared and examined the dimensional hierarchy
of retail web site quality, based on the five proposed models, with the data obtained from 273 American
female online clothing shoppers. The research results revealed that the web site quality of the sites where
clothing products were sold was best conceptualized as a twelve-dimensional structure. The web site
guality included the perception of twelve different dimensions of web users rather than a single holistic
measure. These were composed of the following dimensions; fit to task information, tailored
communication, online completeness, relative advantage, visual appeal, innovation, emotional appeal,
consistent image, ease of understanding, intuitive operations, response time, and confidence.
Seethamraju (2006) investigated web site quality in terms of user perceptions and found that there were
no significant differences between men and women. However, it was found that women were more
satisfied with their online purchasing experience than men.

Since there were undergraduate students in the sample of the present study and the age of the
students were at a certain interval, the age criteria could not be investigated. Based on the information
in the relevant literature mentioned above, it was aimed to investigate whether there were differences
between consumers' web site quality preferences in terms of gender and if so, which dimension caused
this difference. Based on this, the following hypothesis was established.

Ha: Consumers’ preferences for web site quality are different by gender.
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Il. METHODOLOGY

A. Purpose
The purpose of this paper is to investigate web site quality dimensions and whether there exist

differences in web site quality dimensions based on the gender of the respondents as consumers.

B. Sampling

There is no listing of consumers using the internet that can be used for sampling in Turkey. For
the sampling procedure, convenience sampling was used. Therefore, we decided to include the
undergraduate students (1847 total) using the internet at the Business Administration Department of
Uludag University in Bursa, one of the largest cities in Turkey.

C. Data Collection and Questionnaire

Face to face questionnaire was used to collect the data. The questionnaire adopted from the
previous researches (Loiacono et al., 2000; Zhang and Von Dran, 2001; Barnes and Vidgen, 2001; Kim
and Stoel, 2004b; Aladwani, 2006; Liao et al., 2006; Kim and Lee, 2006) was used to measure
consumers’ web site quality evaluations. The questionnaire was comprised of five multiple-choice and
30 Likert-type items. The questionnaire also elicited respondents’ biographical data regarding their age
and gender. Web site quality evaluations were rated by respondents on a 5-point Likert scale (not all
important =1; very important=5). Prior to the final data collection, the questionnaire was pre-tested with
30 respondents to evaluate how well the questionnaire was understood. It turned out that none of the

guestions needed simplification. The questionnaire was conducted during the period of May -June 2016.

D. Data Analysis

The data were analyzed by descriptive statistics (frequencies and means). Exploratory and
confirmatory factor analyses were conducted to identify the main groups of web site quality evaluations.
Independent-sample t-tests were performed in order to analyze the gender differences in preferences
towards web site quality dimensions. For the statistical analyses, SPSS 23 and AMOS 23 were used.
The level of significance was set at 0.05. Further analysis on the scales’ reliability was conducted by
calculating Cronbach’s alpha. The reliability of the scale items was 0.852 (indicating good reliability)

and no items were extracted from the scale.
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I11. RESULTS

A. Participants’ Characteristics

The study carried out was composed of a total of 262 participants 128 of whom were males and
134 females using the internet. Students aged between 18 and 24 participated in the survey. The sample
corresponded to approximately 14% of the total number of the undergraduate students (1847 total) at

the Business Administration Department of Uludag University in Bursa.

B. Measures

1. Web Site Quality Dimensions

One of the main purposes of this research was to establish which web site quality factors were
preferred by the consumers. Thus, a varimax rotated exploratory factor analysis was carried by using
the principle components technique. Prior to the exploratory factor analysis, the Cronbach's Alfa value
of the scale was examined and it was seen that no variable existed within the scale that reduced the
reliability. The Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) measurement regarding the proficiency of sample was
0.827. This value was within the acceptable limits. The Barlett Sphericity Test results revealed that
factor analysis could be used for these scale questions (y2= 2855.701; p=0.00). The varimax rotated
principle components technique was used in order to test the validity of the theory-based model. The
factor analysis demonstrated that a consistent structure in which there were 29 variables was collected
under 8 factors. One item (up-to-date information) was omitted from the analysis as it scored lower than
0.50 factor loading. The exploratory factor analysis results showed that the factor loadings were between
0,41 and 0,83. 8 factors (composing nearly 62% of the total variation) whose eigenvalue were greater
than 1 were found and these factors (according to their total variances) were named as design and visual
appeal, system quality and ease, interactivity and business process, security and confidence, links,
customer-oriented information / content, innovation and image, providing useful information. The
factors, the features of these factors, the sub-variables included in each factor and factor loadings are
illustrated in Table 1.

After the factors obtained as a result of factor analysis and the sub-variables related to these
factors were examined, it was found that design and visual appeal accommodated nearly 22% of the
total variation. This factor had 5 sub variables and of these factors, the factor that had the highest factor
loading had the variable “attractiveness of the web site background (background image)” (factor loading
=(.720). The other sub variables of “sufficient level of brightness of the display on the web site” (factor
loading = 0.713) and “use of attractive colors on the web site” (factor loading = 0.708) were those that
had the highest share. The factor of system quality and ease was composed of 4 sub variables and
explicated nearly 14% of the total variation. The sub variables of “fast loading of pages in a web site”

(factor loading = 0.784) and “Easy access to the web site” (factor loading = 0.761) were the ones that
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had the highest share in this factor. The interactivity and business process factor was composed of the
sub variables of “offering after-sales services (such as product return and replacement) to the customer
via the web site" (factor loading = 0.700) and "interaction and feedback between the consumer and the
business on the web site" (factor loading = 0.645) had the highest shares in this factor and this factor
explicated nearly 5% of the total variation. The factor of security and confidence explicated nearly 4,9%
of the total variation and was comprised of four sub variations. "Disclosure of warranty and return
policies on the web site" (factor loading = 0.697) and "safe and easy payments on the web site" (factor
loading = 0.657) sub variables had the highest shares in this factor. The links factor was composed of
the sub variables of “links from the home web site to other web sites™ (factor loading = 0.835) and "links
from the other web sites to the home web site" (factor loading = 0.790) and explicated nearly 4,5% of
total variation. The customer-oriented information / content factor explicated nearly 4 % of the total
variation together with the sub variables of “presence of customer-oriented information on the web site”
(factor loading = 0.710), “presence of customer-oriented useful information on the web site” (factor
loading = 0.645), and “presence of the company's products / services on the web site” (factor loading =
0.619). The factor of innovation and image accommodated nearly 3,7% of the total variation and was
composed of 3 sub variables: “consistent image of the web site with the image of the business™ (factor
loading = 0.753), “innovative and creative design of the web site” (factor loading = 0.492), and
“preference of the web site by other people”(factor loading = 0.416). Providing useful information factor
explicated nearly 3,3% of the total variation together with the sub variables of “easy to read, understand
and remember name of the web site” (factor loading = 0.796), “detailed information on web site” (factor
loading = 0.520), and “predictable place for the information searched on the web site” (factor loading =

0.482).

Table 1: Web Site Quality Factors, Factor Loadings, and Means

Web Site Quality Factors and Factor Loadings Means
| S
Q «©
3 -(Es - @ E % E —
ite Quali z z |58 §S8 |z |2
Web Site Quality Items > = bﬂg_ T S5c| = 8 -
g & |z2,|%8¢8 528 |22
_ 853 | >0 SR = £ a
c = c 23| 2o Ec| @ S E @
22 Sa |SE| 588 25|32 S5|e |8
22 22 |28%|365|< 28| g °ce|=s | §
o< AW |[Ea|nO0 |3 O£ | £ as|= w
1. I_Dresence_ of customer-orlgnted 0.710 385 | 3.78
information on the web site
2. Eresence_ of customer-orlgnted useful 0645 427 | 424
information on the web site
3. Pres_ence of the company's products / 0619 416 | 421
services on the web site
4. Correct Information on the web site 0571 4.49 | 454
5. Situelck reply to the customers on the web 0.561 438 | 440
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Web Site Quality Factors and Factor Loadings
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6. Resol\_/lng customer problems on the 0.553 420 432
web site
7. Offering after-sales services (such as
product return and replacement) to the 0.700 423 | 4.30
customer via the web site
8. Interaction and feedback between the
consumer and the business on the web 0.645 413 | 4.25
site
9. Safe and easy payments on the web site 0.657 464 | 456
10. Safe storage of customer information 0.637 a61| 452
on the web site
11. D!S(_:Iosure of warranty and return 0.697 434| 422
policies on the web site
12. Sending the digital bill to the
customers 0.612 420 | 4.25
13. Presence _of multimedia tools _(such 8| (5g5 400! 399
sound and images) on the web site
14. _Suff|C|ent level of_ brightness of the 0713 355 | 3.75
display on the web site
15. Pres_ence of headings and shapes on the 0622 366 | 384
web site homepage
16. Use of attractive colors on the web site | .708 337 | 3.59
17. Attractiveness of the web site
background (Background image) 0.720 346 351
18. Quick access to web site 0.557 4.40 | 4.40
19. Fast loading of pages in a web site 0.784 4.35| 4.40
20. Easy access to the web site 0.761 4.40 | 4.40
21. Presenting information on the web site
impartially 0.500 419 | 4.28
22. Detailed information on the web site 0520 | 422 | 4.27
23. Easy to read, understand and remember
name of the web site 0.796 | 3.96 | 3.95
24. Predictable place for the information
searched on the web site 0.48214.09| 4.18
25. Lmk_s from the home web site to other 0.835 341 | 350
web sites
26. Links frorr_l the other web sites to the 0.790 341 | 344
home web site
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Table 1: Web Site Quality Factors, Factor Loadings, and Means (Continued)

Web Site Quality Factors and Factor Loadings Means
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27. Innovative and creative design of the
web site 0.492 3.86 | 3.93
28. Consistent image of the web site with 0.753 395 | 428
the image of the business ) ) '
29. Preference of the web site by other 0416 377 | 376
people ' ' '
Eigenvalues 6.543 | 4.144 | 1.527 | 1.479 | 1.363 | 1.223 | 1.109 | 1.015
Variation 21.809 | 13.812 | 5.092 | 4.930 | 4.543 | 4.078 | 3.696 | 3.384

The structure coherence of the scale used for the analysis was also tested by confirmatory factor
analyses. The eight factor confirmatory factor analysis was performed. We used the confirmatory factor
analysis in order to simultaneously evaluate the relations of each item with the factor representing the
construct they were supposed to measure and to determine whether these eight factors together represent
a valid structure. Confirmatory factor analysis was conducted to determine the validity of the scale when
a scale was applied in a different culture. In this study, the values of skewness and kurtosis of the data
were examined and it was seen that the data showed normal distribution. The skewness and kurtosis
values of the factors were as follows; design and visual appeal (skewness= -.732; kurtosis= .533), system
quality and ease (skewness= -.985; kurtosis= .738), interactivity and business process (skewness= -
1.280; kurtosis= 1.429), security and confidence (skewness=-1.203; kurtosis= 1.371), links (skewness=
- .510; kurtosis= -.683), customer-oriented information / content (skewness= -.933; kurtosis= .545)
innovation and image (skewness= -.833; kurtosis= .381), providing useful information (skewness= -
.992; kurtosis= .986). The values of skewness and kurtosis were between the values of -1,5 and +1,5.
These values are within the required limits (Tabachnick and Fidel, 2012). As a result of the analysis
carried out in AMOS 23 programme, it was seen that some modifications have to be made. It was found
that the coherence indexes of the scale before modification were ¥2/df=2,05, root mean square error of
approximation (RMSEA)= 0.06, root mean square residual (RMR)= 0.05, goodness of fit index (GFI)=
0.85, comparative fit index (CFI)= 0.85, p= 0.001. It was found that the coherence indexes of the scale
after modification were y2/df= 1,88, root mean square error of approximation (RMSEA) = 0.05, root
mean square residual (RMR)= 0.05, goodness of fit index (GFI)= 0.90, comparative fit index (CFIl)=
0.90, p= 0.001. In the literature, the accepted values of these indices were x%/df < 3; GFI > .90; CFI >
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.90; 0.05 < RMSEA < 0.08 (Baumgartner and Homburg, 1996; lacobucci, 2010; Weston and Gore,
2006). The results of the confirmatory factor analysis show a good fit.

2. The relationship between web site quality dimensions and gender of consumers

In this study, it was examined whether there were significant differences in the preferred features
in web site quality based on the gender of young consumers; a t-test analysis was used to reveal in which
features those differences were found among the features analyzed. The means of the features likely to
be preferred in web site quality based on gender used in the t-test are illustrated in Table 2. Looking at
Table 1, (the means of the features likely to be preferred in web site quality) it is clearly seen that
females, when compared to males, were more interested in the following issues of “sufficient level of
brightness of the display on the web site, presence of headings and shapes on the homepage, use of
attractive colors on the web site and consistent image of the web site with the image of the business”.
Males, when compared to females, on the other hand, were more interested in the issues of “safe and
easy payments on the web site, safe storage of customer information on the web site and disclosure of
warranty and return policies on the web site”.

When the t-test analysis was applied to the hypothesis formed, the eight dimensions preferred
for the web site quality displayed the differences in terms of gender. Looking Table 2, since 2-sided sig.
values of only one dimension (providing useful information) is < 0.05, the H1 hypothesis was accepted.
In other words, no significant gender-based differences amongst young consumers were found in the
other dimensions apart from those of one.

Table 2: T-test results about web site quality factors by gender of young consumers

95 % Confidence
Web Site Quality Factors by t Df Sig. Mean Std. Error Interval of the
Gender of Young Consumers (2-tailed) Difference Difference difference

Lower Upper
Design and Visual Appeal 0.202 | 259 0.84 0.02 0.09 -0.16 0.20
System Quality and Ease 1.619 | 259 0.11 0.11 0.07 -0.02 0.25
Interactivity and Business Process | 0.441 | 259 0.66 0.03 0.08 -0.12 0.18
Security and Confidence 1.771 | 259 0.08 0.12 0.07 -0.01 0.26
Links 1.851 | 259 0.07 0.24 0.13 -0.02 0.49
Customer-Oriented Information / 0760 | 259 0.45 0.06 0.08 -0.10 0.23
Content
Innovation and Image 0.362 | 259 0.72 0.04 0.10 -0.16 0.23
Providing useful information 2.020 | 259 0.04 0.16 0.08 0.00 0.32
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CONCLUSION

In the success of their web sites, businesses should see the internet as a tool to reach niche
markets around the world. Web site quality features were an important factor in the online purchasing
of consumers. The appearance quality of the web site quality significantly affects the perceived
usefulness of the users. In this sense, an aesthetic and attractive web site will increase the user's
perception of usefulness. In order to increase this perception, businesses should emphasize features such
as layout in web site design, use of colors, fonts and graphics. The content quality of the web site also
affects the usefulness and confidence that consumers perceive. In this sense, the properties of web sites
such as usefulness, completeness, clarity, currency, conciseness, and accuracy should be emphasized. If
these are not taken into consideration, customers may be able to stop making purchases and turn to
competitors' products. Since customers cannot touch, feel and try out the products in online shopping,
they should be informed clearly and in detail in their purchasing. The specific content quality of the web
site affects consumer perception and trust. For this reason, in order to enhance the confidence of the
consumers, all useful contents related to consumers, especially contact information, customer policies,
product / service details, and after-sale support must be presented to consumers in a clear and complete
way. Factors that constitute the technical qualification of the web site such as security, ease of
navigation, search facilities, usability, valid links, personalization or customization, speed of page
loading, interactivity, ease of accessing the site raise the confidence and perceived usefulness of
consumers (Liao et al., 2006: 479-480).

One of the most important factors affecting the success that businesses want to achieve through
their web sites, as far as we are concerned, is that both the business and consumer sides have different
perspectives. The results of the study conducted by Lee and Kozar (2006) on this issue support this
particular idea. In their study in which they conducted on the online consumers and web site managers
/ designers of e-businesses, Lee and Kozar (2006: 1396-1397) investigated the impact of web site quality
on the success of e-businesses. As a result of the study, firstly, it was found that each of the four web
site quality dimensions, which were defined as information quality, service quality, system quality and
vendor-specific quality, were relevant criteria in the selection of the most preferred web site. Secondly,
it was found that online customers perceived the web site quality factors in different e-business domains
with different significance. Another interesting point in the study was that perceptions between the
online customers and managers / designers were different as well. For instance, while managers /
designers consider the price as the most important factor in choosing the most preferred online travel
site, the online customers thought that information relevance and navigability were the most important
factors. This result demonstrated that the expectations of both sides and their thoughts were different.
Finally, it was found that there was a positive relationship between the web site preference of customers
and the performance of the business. It is because the order of the most preferred web sites matches with

the ranking of the highest performing web sites. This suggests that the web sites with higher web site
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quality will provide higher business performance. Furthermore, the web site quality perception is also
important to the success of e-commerce businesses as a factor directly affecting the intention of
consumers to use the web site (McCoy et al., 2009).

In the present study, firstly, the perceived web site quality dimensions of consumers were
investigated. As a result of the present study, eight web site quality dimensions were identified. These
web site quality dimensions are consistent with the web site quality dimensions that exist in other studies
in the relevant literature as well. For instance, the dimension of design and visual appeal was identified
in the studies conducted by Loiacono et al. (2000), Liu and Arnett (2000), Barnes and Vidgen (2002),
Yoo and Donthu (2001), Robbins and Stylianou (2003), Zhang and VVon Dran (2001), Moustakis et al.
(2006), Hausman and Siekpe (2009). Similarly, the following dimensions were identified by the
following researchers in their studies; the dimension of system quality and ease by Lin (2007), Bai et al.
(2008), Lee and Kozar (2006), Zhang and Von Dran (2001), Ahn et al. (2007), Park et al. (2007); the
dimension of interactivity and business process by Awward (2006), Sadeh et al. (2011), Liao et al.
(2006), Lee and Kozar (2012); the dimension of security and confidence by Robbins and Stylianou
(2003), Hernandez et al. (2009), Rababah and Masoud (2010), Barnes and Vidgen (2002), Yoo and
Donthu (2001), Loiacono et al. (2000), Liao et al. (2006), Sadeh et al. (2011), Park et al. (2007),
Ranganathan and Ganapathy (2002); the dimension of links by Hernandez et al. (2009), Liao et al.
(2006); the dimension of customer-oriented information / content by Kim et al. (2004), Kim and Stoel
(2004a), Lee and Kozar (2006), Liu et al. (2000), Liu and Arnett (2000), Lin (2007), Ranganathan and
Ganapathy (2002), Canziani et al. (2016), Zhang and VVon Dran (2001), Bai et al. (2008), Fink and Nyaga
(2009), Jones and Kim (2010), Delone and McLean (2003), Sadeh et al. (2011), Hsu et al. (2012), Ahn
et al. (2007), Serum et al. (2013); the dimension of innovation and image by Bai et al. (2008), Jones and
Kim (2010), Kim and Stoel (2004b), Loiacono et al. (2000); and the dimension of providing useful
information by Kim and Stoel (2004b), Lee and Kozar (2006), Loiacono et al. (2000).

In the present study, secondly, it was investigated whether there was a relationship between the
quality of the web site perceived by the consumers participating in the survey and the gender of the
consumers. As a result of the study, it was found that only the dimension of “providing useful
information" differed according to gender. This particular result supports the research hypothesis, but is
different from the study of Seethamraju (2006), which investigated the quality of web quality between
the male and female consumers and found no significant difference; it has a similarity with the result of
Kim and Stoel (2004a;b) that female online shopper sought appropriate information regarding the
dimension of web site quality. In other words, the gender-specific differentiation of the "providing useful
information" dimension from the web site quality dimensions obtained from the study supports Kim and
Stoel (2004a;b). This result obtained is closely related to the women-specific characteristics. Women,
in comparison to men, give more attention to details, and they have more elaborate and holistic thinking

abilities in what they are interested in. This ability comes from the fact that the female brain has different
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characteristics from the male brain. In other words, the fact that there are more neural networks between
the female brain hemispheres and the thicker fibers that provide linkage cause women to keep more
details in memory than men and remember better the details in the past (Barletta, 2003: 29). While
women's attention to details is a threat to businesses that are not aware of this particular characteristic
of women, it is a great opportunity for businesses that are aware of this characteristic. It is because
women consumers can detect many details and create an impression of the company. For this reason,
especially the businesses targeting women consumers, should take advantage of this characteristic
(Cleaver, 2004).

The present study was conducted on the students as consumers who used the internet in
evaluating the dimensions of web site quality. However, carrying out a research on students was in line
with the aim of the present study, since students used the internet more intensively than older consumers.
Furthermore, the use of student samples is widespread in e-commerce, internet usage and online
shopping behavior research (Aslanbay et al., 2009; Athiyaman, 2002; Chan and Fang, 2007; Cyr and
Bonanni, 2005; Dittmar et al., 2004; Jackson et al., 2001; Mummalaneni and Meng, 2009; Sherman et
al., 2000) and the patterns of findings in online shopping behavior are similar amongst student and non-
student samples (Ahuja et al., 2003). More recently, Hasan (2010) used student participants exploring
the gender differences in online shopping attitude. Investigating the other consumer groups in the future
studies and identifying the differences will be an important factor for market segmentation. Similarly,
the web quality issues can be evaluated in terms of web designers as well. The findings of the present
study have been validated only in one country. The study can also be extended through the evaluation
of web sites of businesses in different sectors and countries. In future studies, the relationship between
the web site quality dimensions and intention to make a purchase, consumer satisfaction and loyalty can

be examined within the framework of a model.
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SES EGZERSIZLERINDEN SARKI SOYLEMEYE GECISTE YASANAN

SORUNLAR

Serkan OTACIOGLU!
Oz

Ses egitimcileri genellikle her seyden dnce sarkicinin teknik bagarisini ilk gereklilik olarak gérme egilimindedirler.
Ses egitimi egzersizleri teknik gelisim i¢in ¢cok dnemli ve gereklidir. Ciinkii sadece bu vokal egzersizleri yaparak teknigi
gelistirerek hakimiyet kuracaklardir.

Calismada, ses egitiminde; climlenin yapisi, diksiyon, range, tessitura, karakterizasyon, duygu yogunlugu ve sarki
icin gereken timbre gibi kavramlarin, egzersizlerden sarkiya gegiste secilecek repertuarin belirlenmesinde dikkate alinmasi
gereken faktorler oldugu iizerinde durulmustur. Bununla beraber teknik ile sarki séylemenin iligkisi hakkinda pek ¢ok
egitimeci bazi sarki ve aryalari incelemis ve bu pargalardan degisik ciimleleri egitimde ses egzersizi olarak kullanmigtir.
Ancak ses egzersizlerinden sarki sdylemeye geciste dogru se¢im i¢in gegerli bir ¢6ziim Onerileri getirilmemistir.

Eldeki caligma bu alan hakkindaki ¢alismalar1 inceleyerek konuya bazi dneriler getirmek amaci ile yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Miizik egitimi, sarki sdyleme, ses egitimi, ses problemleri, repertuar se¢imi

PROBLEMS IN TRANSITION FROM VOICE EXERCISES TO SINGING
Abstract

Vocal trainers tend to see the technical success of a singer as the most important requirement. Exercises in vocal
training are very important and necessary for technical development. Because, only these vocal exercises will establish the
technical development and competency. But the problems arise as the vocal artist fails to succeed in singing even though
he/she achieves such exercises.

Structure of sentence, diction, range, tessitura, characterization, emotional intensity and timbre required for the
song are the factors that should be considered in order to determine the repertoire to be selected during the transition from
exercises to song. The relation between training to sing and singing with a technique was examined by many researchers;
especially focusing on some songs and arias; and different sentences of these songs were used in vocal exercises. But, no
propositions were made for making the right choice at the stage of transition from vocal exercises to singing.

As a result, the songs that vocal trainer will select for technical improvement must be songs that do not contradict
with the things acquired by vocal training. Therefore, a trainer should consider the characteristics of singer both in technical
and interpretation terms while selecting the repertoire; and should focus on improving the singer in both ways.

Keywords: Music education, singing, vocal training, vocal problems, selection of repertoire
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Giris

Bir sarkici, iyi sarki sdyleyebilmek i¢in gerekli teknik yeterlilige sahip olmalidir. Ayrica
miizikal ve sanatsal gereklilikleri de (Miizikal ve karakter olarak yorumlama, anlasilirlik, v.b) yerine
getirmek durumundadir. Ciinkii ancak bu sekilde sarkici performans olarak basarili sayilacaktir.

Ses egitimcileri ise genellikle her seyden once sarkicinin teknik basarisini ilk
gereklilik olarak gérme egilimindedirler. Bu fikri Marchesi’de desteklemistir. Ona gore; sarki
sOylemenin estetik yonline ge¢cmeden Once, ses mekanizmasinin tiim ritmik ve miizikal
formlari icra edebilecek sekilde egitilmesi 6nemlidir (Marchesi, 1970).

Ses egitiminde egzersizler, teknik gelisim i¢in ¢ok 6nemli ve gereklidir. Cilinkii ancak
bu ses egzersizleri sayesinde teknik gelisim ve yeterlilik olusacaktir. Ama biitiin problem
sarkicinin  egzersizleri basarmasindan sonra bile sarki sdylemede aymi basariyr
gosteremediginde dogmaktadir.

Egzersizlerden sarki soylemeye gecis icin McKinney su fikri savunmustur. “Sarkilar
farkli sesli harflerin cesitliliginden dolay1 daha karmagsik bir ayarlama ve diizeltme serisi
gerektirir ve dgrencinin tek sesli harfli egzersizden gercek sarkilara gecisini kolaylastiracak
alistirma  sayist  azdir.  Aradaki  bosluk  Ogretmen tarafindan  doldurulmalidir”
(McKinney,1982:191). McKinney ¢oziim olarak uyguladigi egzersizlerde daha karmasik sesli
harf dizileri kullanmistir. Ancak bu tip egzersizler bile ¢ogu zaman egzersizlerden sarkiya
gecisteki zorluklara ¢care olamamaktadir.

Ciimlenin yapisi, diksiyon, range, tessitura, karakterizasyon, duygu yogunlugu ve sarki
icin gereken timbre, egzersizlerden sarkiya geciste segilecek repertuarin belirlenmesinde
dikkate alinmasi1 gereken faktorlerdir.

Burada sozii gegen bazi kavramlart agiklamak gerekirse;

Range terimi ile ses aralig1 anlatilmaktadir. Ancak bazen “teknik eksiklikler sarkicini
potansiyel ses araliginin fark edilmesini engelleyebilir. Bir baska deyisle sarki sdylerken
kullandig1 ses aralig1 aslinda o kisinin potansiyel ses aralifindan daha kiictiktiir” (Otacioglu,
2015: 71). Bu yiizden ses araligi ¢ogu bireyde g¢okta giivenilmemesi gereken bir kistas
olabilir.

Tessitura terimi ile bir “sarkicinin sesini ¢ok rahat olarak kullandig: bir ses aralig1”
(Dosher, 1994: 196) tarif edilmektedir. Bu ayn1 zamanda s6ylenen sarkinin genelde kapsadigi
perde araligi i¢in de sOylenir. “Uygun bir tessitura ile sarki soylemek sarkicilarin hem ses

saglig1 hem de meslek hayatinin uzun émiirliiliigii i¢in 6nemlidir”. (Otacioglu, 2015: 73).
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“Timbre terimi ile iretilen sesin rengi tanimimin yaninda biiyikligi de
kastedilmektedir. Bir sesin biiyiikligii hem ses tellerinde iiretilen ses dalgasina, hem de
rezonatdr bolgelerin yapisina ve sarkicinin fizyolojisine baglidir. Ancak bir sarkicinin
potansiyel rezonansina ulasabilmesi ses teknigi ile ilgili bir durumdur” (Otacioglu, 2015: 79).

Sarki sdyleme egitiminin de, teknik ile sarki sdylemenin iliskisi hakkinda pek cok
egitimci baz1 sarki ve aryalari incelemis ve bu pargalardan degisik climleleri egitimde ses
egzersizi olarak kullanmistir. Ancak ses egzersizlerinden sarki séylemeye gegiste dogru segim

icin gecerli ¢ozliim Onerileri getirilmemistir.

Sonug¢

Eger sarkicinin sesine gore teknik beceriyi gelistirecek bir repertuar se¢imi igin
uygulanmasi gerekenleri ve sarki sdylerken saglikli teknigi siirdiirmeyi saglayacak, belirli ses
hatalarina karsilik repertuar Onerileri getirmek gerekirse, ses egitmenlerinin dikkat etmesi
gereken konulari asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz:

1- Parcanin ses genisligi (range), zorluk derecesinin sarkiciya uygunlugu;

Ses araliginin (range) biiyiitiilmesi i¢in genellikle orta registerde parcalar secilmelidir.
Tepe noktaya cikan boliimlerde uzun siireli notalar veya uzun yiiksek tessiturali kisimlar
olmamalidir. Bunun yerine yiiksek notaya hafifce dokunup hemen orta registere donen
boliimler olmalidir. Yiiksek notaya sigramalarla veya arpejlerle ¢ikmasi daha faydal
olacaktir. Ses araliginin bilylitiilmesi i¢in se¢ilen repertuarin yiiksek perdede baskin olmamasi
gereklidir.

Ayrica, kafa registerinden orta registere inen bdliimler igeren pargalar segmek daha
yararlt olur. Yani ikinci passaggio’da baslayip orta registere inen boliimler igeren ve
genelinde orta seslerde olan parcalar segilebilir.

2- Eksik olan becerileri kazandirmay1 hedefleyen repertuar: secebilmek;

Sarkicinin teknik eksikliklerini i1yi belirleyip, bu eksiklikleri israrli ve yogun bir
sekilde icermeyen ve ¢ok zorlayici olamayan boliimler igeren pargalari segebilmek.

Ornegin agilite eksikligi i¢in; hafif, erisilebilir tonlarda ve en az hareketli repertuart
secmek esneklik egitimine baslamak i¢in uygun bir yol olacaktir. Sarkinin en rahat oldugu
araliklarda ve nefesi zorlamayacak sekilde uzun pasajlar1 olmayan siislemeleri i¢eren parcalar
sarki se¢cimi onemlidir.

Kisa ciimleler ve sik duraklamali parcalar nefes kaslart agisindan dinlenmeyi

saglayacagi i¢in daha uygundur. Eger ¢ok uzun ciimleler ve bir sonraki climleden 6nce yeni
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nefes i¢in yeteri kadar zaman birakmayan pargalar segilirse sikismalar olusur. Yine tiz seslere,
uzun yiiksek tessitura olmaksizin nazik kisa gecisler yapan parcalar nefes ve esneklik igin
daha kolay uygulanabilir olacaktir.
3- Artikiilasyon hatalarina sebep olmayacak dikkati sergilemek.
4- Sarkicinin rahat oldugu ses sinirlari iginde kalan tessitura’da pargalar
segmek;

Sesin uzun Oomiirliligl ile sarkicinin en rahat oldugu tessitura direkt iligkilidir. Bu
yiizden sarkicinin en rahat oldugu ve daha az yoruldugu ses araliklarinda parcalar
sec¢ilmelidir.

5- Passaggio alanlarinda sarkiciya yarar saglayacak parcalar segebilmek;

Passaggio’nun en {ist noktasinda tiz tonlar saglikli ses iiretimi i¢in destek ve uygun
register karigimi isteyecegi i¢in zorlayici olacaktir. Zor alanlarda uzun tutulu tonlar ve sert
atlamalar gerektiren parcalardan kaginmak yarar saglayacaktir.

Uzun siire secondo passaggio (ikinci gegis) bolgesinde gezinen boliimler igeren
pargalar register gecislerinde (¢evirme tonunda) ustalagmamis sarkicilar i¢in ¢ok zorlayici ve
zarar verici olabilmektedir.

6- Parcanin duygusal iceriginin sarkiciya uygunlugu;

Ornegin, ¢ok agir dramatik 6geler iceren bir parca hafif ve dramatik olmaktan uzak

sesler i¢in son derece zararl olacaktir.
7- Karakter yapisinin sarkiciya uygunlugu;
Sarkicinin karakter yapisi, viicut yapisi, fiziksel esnekligi sahnede canlandirdig:

karakteri yaratmada son derece belirleyici olacaktir.

8- Parganin miizikal &zellikleri ile Ogrencinin miizisyenlik becerisinin
ortlismesi.
9- Ogrencinin yas1.

Geng yaslarda repertuarin en zor eserlerini sdyletmeye calismak sesin zarar gérmesine
yol
acacaktir. Bu ylizden sarkicinin yasina uygun eserleri se¢mek daha biiylik yeterlilikler
gerektiren eserleri sarkicinin ilerleyen yaglarina birakmak daha dogru olacaktir.
10-  Ayrica her bir se¢im i¢in ses, miizikal ve kisisel olgunluk géz oniinde

bulundurulmalidir.
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Oneriler

Sonug olarak ses egitimcisinin teknik gelisim igin segecegi eserler, ses egzersizleri ile
kazanilanlarla ¢elismeyecek parcalar olmalidir. Egzersizlerde kazanilan teknik becerinin
repertuara gecirilmesi agsamasinda 6gretmen 6grencinin teknik seviyesini iyi bilmeli ve yeni
sorunlara yol agmayacak yapida pargalara yonelmelidir.

Unutulmamalidir ki uygun olmayan repertuardan kaynaklanan zorluklar1 asabilen ¢ok
az sayida sarkici vardir.

Egzersizler ile gelinen seviyeye uygun sarki se¢iminden sonra da sarkicinin teknik
beceriyi sarkiy1 soylerken siirdiirebilmesi i¢inde dikkat edilmesi gereken hususlar vardir.

Teknik ile ilintili en dogru sarki se¢iminde bile sarkicinin yanlig yaklagimlari
yiiziinden sarki sdylemeye gecme asamasi basarisiz olabilir. Genel olarak sarkici sabirsiz bir
sekilde hemen sarkiy1 ¢ikartip sdylemeye baslamak mantigindadir.

Ogrenme asamasinda sarkiy1 ¢ikartmaya odaklanan sarkici, ritim, nota ve diksiyon ile
daha cok ilgilidir. Bu yiizden de teknik ve posture (durus) bozukluklarini fark etmez ya da
gormezden gelir. Bununla baglantili olarak ise bu yanlis aliskanliklar sark: ile 6zdeslesir ve
diizeltilemez hale gelir. Artik o sarki siirekli sorun yasanan sikintili bir sarki olacaktir ve
basarisizlik kaginilmaz olur.

Oysa teknik olarak dogru sdyleme igin postiir ¢ok énemlidir. “Iyi bir postiir ve etkili
bir solunum, saglikli sark1 sdylemenin ilk kosuludur.” (Omiir, 2004; 53)

Bu sebeplerden dolayr sarkicinin sarkiyr ¢ikartirken izlemesi gereken yontemi
Oonermemiz gerekirse, asagidaki aciklanan dort asamali bir yontem 6nerilmektedir.

1- Once konusma zorluklarini yok etmek;

Oncelikle kelimeler sarkidan ayri olarak fonetik yapisi gozetilerek (IPA) “Uluslararasi
Fonetik Alfabesi” ne uygun olarak konugma bi¢iminde ve abartil1 bir artikiilasyon ile ve ¢ok
yavas olarak c¢alisilmalidir. Metin bagka bir dilde ise g¢eviri yapilmali ve anlam biitiinii ile
bilinmelidir.

2- Sarkinin ritmik yapisini ¢ozmek

Ritmik yapiy1 ¢ézdiikten sonra sarkinin sozlerini bu ritmik yap1 icinde ¢ok agir ve
abartili olarak caligmak ve tekrarlar ile tempoyu arttirmak.

3- Melodik yapiy1 ¢6zmek
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Melodik ¢izgi ¢ikartilirken mirildanmak oOnerilmektedir. Burada mirildanmak sesi
zorlamadan ¢ok rahat bir sekilde soylemek olarak tarif edilmektedir. Cilinkii kisik bir sesle
sOylemek te aynen sesi zorlamak gibi zarar verici bir sonuglar dogurmaktadir.

4- Donem, besteci, yazar ve karakter incelemesi.

Metin yazari, besteci ve eserin ait oldugu donem incelenmeli. Metin yazari ve
bestecinin istekleri dogrultusunda karakterin, sahnenin ve donemin biitiin gereklilikleri iyi
anlagilmalidir.

Bir sarki 6grenildikten, iyi aligkanliklar edinildikten sonra teknik olarak hala problemli
boliimler varsa sorunlu boéliim ile aynm 6zellikteki egzersizler calisilabilir. Egzersiz sarkidaki
perdede degil sarkicinin en rahat oldugu ses araliginda sodylenebilir. Ayrica sorunlu
boliimlerden bir dnceki boliime doniilerek oradaki gereksiz zorlanmalar ve fazla gii¢ sarf
edilen yerler yumusatilmali ve teknik hatalar yok edilmelidir. Ciinkii genellikle sorun
yasamamiza neden olan teknik hatalar sorunu yasadigimiz bolgeden 6nceki bolgede gerekli
teknik hazirliklarin yapilmamasi yiliziindendir. Bu teknik sorunlar asildiktan sonra {izerinde
calisilan boliim basarildiktan sonra parcanin tamaminin sorunsuz olarak sOylenmesi ile
calisma sonuglandirilir.

Baslangigta ki teknik {izerine yogunlasmaya, sarki rahathikla ve dogru teknik
becerilerle sdylenir hale geldiginde yorumlama, ifade ve gerekirse hareket eklenebilir. Bu
asamada dikkati teknikten c¢ok ifade ile miizik ve metnin yorumuna yogunlastirmak daha
dogru olacaktir.

Ancak yorumlamanin abartilmasi ya da tek 6nemli unsur haline getirilmesi de sadece
ses teknigini 6nemsemek kadar sorunlu olacaktir. Miller “Yorum egilimli” 6gretmen ile
“teknik yogun” Ogretmeni su sekilde degerlendirir (Miller, 1986). Ilk kategori genellikle
teknik Olceklerden kagmir ve yorum sayesinde sarkicinin karsilastigi teknik zorluklarin
asilabilecegine inanir. Miller bu 6gretim tarzinin genellikle yetersiz kaldigint savunur. Buna
karsin “teknik yogun” 6gretmen resital ve diger performanslarda 6grencilerinin basarisizligin
hayretle karsilar. Teknik oturmus ve saglam olmasina ragmen hayal giicii ve yaraticilik ses
mekaniginin arasinda kaybolup gitmektedir. Sarki séylemek sanatsal oldugu kadar fiziksel bir
aktivitedir ve ses 6grenimi her iki egilimi birlestirmelidir.

“Ses egitiminde anatomik 6zellikler yaninda bireyin kisilik 6zelliklerinin de dnemli

rolii vardir. Bu nedenle egitim alan bireylerin ruhsal ve fiziksel yonleriyle bir biitiin olarak
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taninmasi gerekmektedir” (Yigit, 2012: 958). “Zeka, karakter, stil ve kisilik oOzellikleri
profesyonel ses kullanicisi i¢in 6nemlidir” (Senocak, 1990: 120).

“Vokal teknik, ayrilmaz sayisiz miizikal, duygusal ve zihinsel faktorler ile baglh
olarak, seslendirenin akustik 6zellikleri yani sira sarki fizyolojisi lizerine de biiyiik bir etkiye
sahiptir” (Kagen, 1960:77).

Yukaridaki bilgiler dogrultusunda, ses egitimcisinin teknik gelisim i¢in sececegi
eserler, ses egzersizleri ile kazanilanlarla g¢elismeyecek parcalar olmalidir. Egzersizlerde
kazanilan teknik becerinin repertuara gecirilmesi asamasinda 6gretmen Ogrencinin teknik
seviyesini iyi bilmeli ve yeni sorunlara yol agmayacak yapida pargalara yonelmelidir.

Bu ylizden repertuar se¢iminde 6gretmen hem teknik hem de yorum olarak sarkicinin
ozelliklerini gbdz Oniine alarak se¢im yapmali ve iki yonliide sarkiciyr gelistirmeye

calismalidir.

Tartisma

“Mesleklerinde basarili olmak icin seslerine bagli olan insanlar, profesyonel ses
kullanicis1 olarak diistiniiliirler”. “Ses kaliteleri etkilendiginde, is performanslart da bundan
etkilenecektir”’. Bunlardan opera ve konser sarkicilari, popiiler miizik alaninda sarki
sOyleyenler, tiyatro sanatgilart ve 6gretmenler (6zellikle miizik 6gretmenleri) elbette ki ilk
sirada diisiiniilmelidir (Akt.Yigit, 2012:955).

Sarki sdyleyen herkes i¢in ses egitimi gereklidir. Foniatri alanindaki gelismelerle sesin
incelenmesi ve hastaliklarina daha kolay ve ¢abuk careler bulunmasi agisindan bir ¢ok konu
aydinlanmigtir. Bu gelismelerle ses egitiminin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. (Sabar,
2008;31). Eldeki caligma bu diisiinceleri destekler niteliktedir.

Omiir (2004), bu calismada anlatilan dogru postiir ve nefes kullanimi bilgilerini
dogrulams, ses egitiminde dogru postiir ve dogru solunum ¢alismalar1 ilk sirada yer aldigini
belirtmistir. Dogru bir durus ses sanatgisi i¢in ¢cok onemlidir. “Gdosteri sirasinda yanlis postiire
bagli olarak dogan enerji kaybiyla basa c¢ikilamayacaktir. Duragan ama rahat ve akict bir
hareket saglayan diizglin postiirle kendimizi daha hafif hisseder, hem de hareketlerimizi
zorlanmadan yapabiliriz”.

Yigit (2012) konu ile ilgili yaptig1 arastirma sonucunda, profesyonel seslerin yetismesi
i¢cin, sesin egitim siirecinde esneklik ve dayaniklilik kazanmasi, ses karakterinin ortaya
c¢ikarilmasi, miizikal dinamikleri yapabilme becerisinin elde edilmesi ve sahnede oynayacagi

yapitlara, rollere hazirlanmasi i¢in, uzun ve yorucu bir siire¢ gecirmesi gerektigini belirtmistir.
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Bu siirecte deneyimli ses egitimcileri ve iyi donanimli ses laboratuarlarinda bu alanda yeterli
bilgi ve deneyime sahip uzmanlarla profesyonel seslerin takibi ve ses sorunlarinin ¢éziimiinde
multidisipliner bir yaklasimin ¢ok 6nemli oldugu konusundaki fikirleri ise eldeki arastirma ile

parallellik géstermektedir.
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ACIK VE UZAKTAN OGRENME KURUMLARININ iC KALIiTE GUVENCE
SISTEMLERI UZERINE BiR INCELEME!
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0z

Arastirmanin amaci yiiksekogretimde i¢ kalite giivence sistemlerinin kurulmasi ve gelistirilmesi konusunda
diinyada ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren agik ve uzaktan 6grenme kurumlarina yol gosterebilecek ilkelerin belirlenmesidir.
Bu kapsamda diinyada agik ve uzaktan ogrenmede basarili uygulamalara sahip oldugu bilinen 3 tiniversitenin i¢ kalite
giivence stiregleri incelenmistir. Arastirma Dbiitiinciil ¢oklu durum caligmasi olarak desenlenmistir. Arastirmada
uygulamalardaki farkliliklar1 yansitmasi agisindan amagli drnekleme ile Amerika (Kanada), Avrupa (Ispanya) ve Uzakdogu
(Japonya) olmak tizere ii¢ farkli bolgeden ti¢ farkli yapidaki agik tiniversitenin i¢ kalite giivence siiregleri incelenmistir.
Veriler kurum ziyaretleri, yari-yapilandirilmis ve yapilandirilmanmis goriismeler ve dokiimanlarla toplanmis ve betimsel
analiz yontemiyle ¢oziimlenmistir. Sonu¢ olarak, diinyada ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren acik ve uzaktan Ggrenme
kurumlarina i¢ kalite giivence sistemlerinin igleyisi, kurulmasi ve gelistirilmesine iligkin yol gosterici ilkeler belirlenmis ve
oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Acik ve uzaktan 6grenme, Uzaktan egitim, I¢ kalite giivencesi

ABSTRACT
AN EXAMINATION ON THE INTERNAL QUALITY ASSURANCE
SYSTEMS OF OPEN AND DISTANCE LEARNING INSTITUTIONS

The purpose of the study is to determine principles that will guide open and distance learning institutions in the
world and in Turkey to establish and improve their internal quality assurance systems. In this regard, internal quality
assurance processes of three open and distance learning institutions which possess successful open and distance learning
practices were examined. The study was designed as holistic multiple case study. In order to reflect the differences in the
quality assurance practices, purposeful sampling method was used and three open universities possessing different
characteristics from three different regions, which were America (Canada), Europe (Spain) and Asia-Pacific (Japan), were
examined. Data were gathered through site visits, semi-structured and unstructured interviews, and documents. As a
consequence, some guiding principles were determined and recommendations were made for the establishment,
implementation and development of internal quality assurance systems in open and distance learning institutions both in

Turkey and the world.

Keywords: Open and distance learning, Distance education, Internal quality assurance
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GIRIS

Kalite giivencesi, diinyada yiiksekdgretim glindeminin ilk siralarinda yer alan konulardan
biridir. Bu amagla diinyada ulusal ve bolgesel diizeyde bazi girisimler s6z konusu olmustur. Bu
girisimlerden biri de Avrupa’da 1999 yilinda baslatilan Bologna Siireci’dir. Tiirkiye’nin de dahil
oldugu Bologna Siireci’nin temel amaci Avrupa Birligi ve ¢evresindeki lilkeler igin ortak bir Avrupa
Yiiksekdgretim Alanr’min (AYA) olusturulmasidir (YOK, 2009). Bu kapsamda, yiiksekdgretimde
kalite giivence sistemleri agini olusturmak ve yayginlastirmak, oncelikli hedefler arasindadir.

Avrupa’da kalite giivencesi c¢aligsmalarinin koordinasyonundan sorumlu olan Avrupa
Yiiksekogretimde Kalite Giivence Birligi (European Association for Quality Assurance in
Higher Education-ENQA), kalite giivencesi i¢in birtakim standartlar gelistirmistir (ENQA,
2015:9). Bu standartlardan biri, yiiksek egitim kurumlarinda i¢ kalite giivencesinin
gelistirilmesine yonelik olup, egitim kurumlarinin i¢ kalite giivencesinin saglanmasina iliskin
birtakim politikalara ve prosediirlere sahip olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda Avrupa’da
bir¢ok iiniversite, kurum icerisinde kendi i¢ kalite giivence sistemlerini olusturmustur. Buna
karsilik, Tiirkiye’de i¢ kalite giivencesine yonelik politikalar, stratejiler ve prosediirler yeni
gelismektedir. Temmuz 2015 tarihinde yliriirliige giren Yiksekogretim Kalite Giivencesi
Yonetmeligi (http://www.resmigazete.gov.tr/ eskiler/2015/07/20150723-3.htm) ile 2000'li
yillardan itibaren siiregelen yiiksekdgretime erisim ve yiiksekdgretim alanindaki okullagsma
oraninin artirtlmast odakli yaklagimdan, nitelik ve kalite bakimindan biiylime odakli
yaklagima gecis yasanmistir (Sarag, 2015). S6z konusu Yonetmelik kapsaminda olusturulan
Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun gérevlerinden biri de yiiksekogretim kurumlarinda i¢ kalite
giivence sistemlerinin kurulmasini desteklemek ve bu konuda yiiksekdgretim kurumlarina
rehberlik etmektir. Buna ek olarak, YOK Yiiksekdgretim Kurulu 2015-2019 Stratejik
Planinda (YOK, 2015-2019) yiiksekogretim sisteminin Tiirkiye’nin demografik egilimleri ve
kiiresel ekonominin dinamikleri nedenleriyle biiyiimeye devam ettigi ve bu nedenle daha
yogun olarak yliksekogretimde kalite siireclerine yonelik politikalar izlenmesi gerektigi
belirtilmektedir. Bu amagla Tiirkiye’de gerek yliz yiize egitim programlarimin gerekse
Onlisans, ikinci 6gretim, uzaktan dgretim ve agikdgretim programlarinin yeniden ele alinmasi
ve kaliteye yonelik politikalarin gelistirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Stratejik Planda
belirlenen hedeflerden biri de uzaktan egitim yoluyla sunulan programlarin kalite siireglerinin

gelistirilmesidir.
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Acik ve uzaktan 6grenme, Ogrencilerin ve Ogreticilerin zaman ve/veya mekan agisindan bir
arada olmadigi, Ogrenciler, Ogreticiler ve kaynaklar arasindaki etkilesimde uzaktan iletisim
sistemlerinin kullanildigi; bu nedenle 6zel ders tasarimi ve belirli yonetsel diizenlemeler yapilmasini
gerektiren bir 6grenme siirecidir (Aydin, 2011: 9; Moore ve Kearsley, 2012: 2; Simonson vd., 2012).
Acik ve uzaktan O6grenme alanindaki uygulamalar1 ifade etmek icin alanyazinda uzaktan egitim,
acikdgretim, e-0grenme, web-tabanli egitim ve benzeri farkli kavramlar kullanilmaktadir. Aydin
(2011: 11), aralarinda kiigiik farklar olsa da bu kavramlarin evrensel alanyazinda genellikle birbirleri
yerine kullamildigini; Tirkiye’de ise tamamen pratik nedenlerle uygulamalar1 farkli bigimde ifade
edebilmek ve yasal mevzuati daha kolay olusturabilmek amaciyla agikdgretim, uzaktan egitim ve e-
o0grenme kavramlarmin farkli uygulamalari nitelemek i¢in kullamildigimi sdylemekte; diinyada
akademik bir calisma alani olarak a¢ik ve uzaktan Ogremme kavraminin son yillarda daha sik
kullanilmaya bagslandigin1 ve alanda bir standart saglanmasi amaciyla yukarida sayilan tim
uygulamalar1 kapsayan bu kavramin kullanilmasini 6nermektedir.

Agik ve uzaktan 6grenme uygulamalart ¢ok boyutlu olup, karmasik sistemler icermektedir
(Moore ve Kearsley, 2012: 18; Belawati ve Darojat, 2014). Bu tiir uygulamalar bir kalite giivence
programinin hayata geg¢irilmesi, kalite politikalarinin olusturulmasi, degerlendirme yontemlerinin
gelistirilmesi, is akis siireclerinin analiz edilmesi, standartlarin ve prosediirlerin olusturulmasi,
olusturulan bu standartlarin ve prosediirlerin gelistirilmesi ve benzeri bir dizi etkinligin sistem
yaklagimu ile biitiinciil olarak planlanmasini gerektirmektedir (Belawati ve Zuhairi, 2007:12). Buna ek
olarak, alanyazin incelendiginde, diinyada ve Tirkiye’de agik ve uzaktan 6grenme alaninda kalite
giivencesi ile ilgili ¢aligmalarin daha ¢ok dis kalite giivencesini saglama ve akreditasyon konularinda
oldugu gozlenmektedir (Jung ve Latchem, 2012). Bu ac¢idan, i¢ kalite giivence sistemlerinin isleyisini
ayrintili olarak ele alan galigmalara gereksinim duyulmaktadir. Bu aragtirma ile alanyazindaki bu
eksikligin giderilmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda, aragtirmanin amaci yiiksek6gretimde i¢ kalite
giivence sistemlerinin kurulmasi ve gelistirilmesi konusunda diinyada ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren
acik ve uzaktan O6grenme kurumlarina yol gosterebilecek ilkelerin belirlenmesidir. Bu gergevede,
asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Basarili i¢ kalite gilivence sistemlerine sahip oldugu bilinen acik ve uzaktan Ogrenme
kurumlarinda i¢ kalite glivence siiregleri nasil islemektedir?
2. Diinyada basarili uygulamalara sahip agik ve uzaktan 6grenme kurumlarinin i¢ kalite giivence

siireclerinde One ¢ikan unsurlar nelerdir?

I. AVRUPA STANDARTLARI VE iLKELERI
Bilgiye dayali bir Avrupa toplumu yaratilmast hedefi, yliksekogretimi sosyo-

ekonomik ve kiiltiirel gelisme agisindan Onemli bir bilesen haline getirmektedir.
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Yiiksekogretim sistemlerini ve kurumlarini degisimlere karsi yanit vermede desteklemek
acisindan kalite giivencesi faaliyetlerinin rolii 6nemlidir. Avrupa’da egitim kurumlarinda
kalite giivencesi calismalarindan sorumlu kurulus olan ENQA, yiiksek egitim kurumlarinda
kalite gilivencesi i¢in birtakim standartlar gelistirmistir (ENQA, 2015:9). Bu standartlar ve
ilkeler yapilarina, islevlerine, biiyiikliikklerine ve i¢inde bulunduklar1 ulusal sisteme
bakilmaksizin Avrupa’daki tiim yiiksek egitim kurumlarina ve kalite glivence kuruluslarina
uygulanabilir sekilde tasarlanmistir. Kurumlarin ve kalite glivence kuruluslarinin prosediirleri
otonomilerinin énemli bir parcasini olusturdugundan, ayrintili prosediirlere yer verilmesinin
uygun goriilmedigi belirtilmistir. Bu standartlar, yiiksek egitim kurumlarmin i¢ kalite
giivencesi, dis kalite giivencesi Ve kalite giivence kuruluglari olmak iizere ii¢ gruba
ayrilmaktadir. Bu {i¢ grup, birbirini tamamlamaktadir. Bu unsurlar birbiriyle iligkili olup,
Avrupa kalite giivence c¢ercevesini olusturmaktadir. Bu nedenle, {i¢ grubun bir biitiin olarak
yorumlanmasi 6nem tagimaktadir.

A. Avrupa Standartlan ve flkeleri: I¢ Kalite Giivencesi ilkeleri

ENQA tarafindan yayimlanan Avrupa Standartlar1 ve Ilkeleri’nde yer alan i¢ kalite

giivencesi ilkeleri, 10 baslik icermektedir (ENQA, 2015). Bu basliklar asagidaki gibidir:

1. Kalite giivence politikasi: Kurumlarin stratejik yonetimlerinin bir pargasi olan ve toplumla
paylastiklar1 bir kalite gilivence politikasi olmalidir. Kurumlar i¢ ve dis paydaslari da
siirece dahil ederek bu politikay1 uygun yapi1 ve siiregler olusturmak suretiyle gelistirmeli
ve uygulamalidir.

2. Programlarin tasarumi ve onaylanmasi: Kurumlar programlarin tasarimi ve onaylanmasi
icin bazi siireclere sahip olmalidir. Programlar belirlenen hedefleri ve 6grenme ¢iktilarini
gerceklestirebilecek sekilde tasarimlanmalidir. Program sonucunda elde edilecek
yeterlilikler agik bir sekilde belirtilmeli, duyurulmali ve Ulusal Yeterlilikler Cergevesi’nin
ilgili diizeyine ve dolayisiyla Avrupa Yiiksekogretim Alam1 Yeterlilikler Cercevesine
uygun olmaldir.

3. Ogrenci merkezli Ggrenme, Ogretim ve degerlendirme: Kurumlar programlarin
Ogrencilerin 6grenme siireglerinde etkin rol almasimi tesvik edecek bigcimde sunulmasini
ve bagarinin degerlendirilmesi siireglerinin bu yaklagimi yansitmasini saglamalidir.

4. Ogrenci kabulii, ilerleme/devamlilik, tamma ve sertifikasyon: Kurumlar kayittan
sertifikasyon silirecine kadar tim asamalar1 igerecek bigimde Onceden belirlenmis ve
yaymlanmis yonetmelikleri siirekli olarak uygulamalidir.

5. Ogretim kadrosu: Kurumlar &greticilerinin yeterliliklerini saglamalidirlar. Personelin ise

alimi ve gelisimi konusunda seffaf ve adil siiregler uygulamalidirlar.
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6. Ogrenme kaynaklar: ve ogrenci destegi: Kurumlar 6grenme ve dgretme etkinlikleri igin
uygun fonlara sahip olmalidir. Ayrica, kurumlar yeterli ve kolay erisilebilir 6grenme
kaynaklarinin ve 6grenci desteginin saglandigini garanti etmelidir.

7. Bilgi yonetimi: Kurumlar programlarin etkili yonetimi ve diger etkinlikleri i¢cin gerekli
bilgiyi topladiklarini, analiz ettiklerini ve kullandiklarini garanti etmelidirler.

8. Topluma bilgi verilmesi: Kurumlar net, dogru, giincel ve kolay erisilebilecek bigimde
programlar1 ve etkinlikleriyle ilgili bilgileri yayinlamalidirlar.

9. Sirekli izleme ve programlarin periyodik olarak degerlendirilmesi: Kurumlar belirlenen
hedeflere ulagildigini ve Ogrencilerin ve toplumun gereksinimlerine yanit verildigini
garanti etmek igin programlarim izlemeli ve periyodik olarak degerlendirmelidirler. Bu
degerlendirmeler programlarin siirekli iyilestirilmesini saglamalidir. Degerlendirmeler
sonucunda planlanan veya alinan aksiyonlar ilgili kisilere iletilmelidir.

10. Déngiisel dis kalite giivencesi: Kurumlar dongiisel olarak Avrupa Standartlar1 ve ilkeleri
(ESG) ile uyumlu bigimde dis kalite giivence siirecinden gegmelidirler.

1. ACIK VE UZAKTAN OGRENMEDE iC KALIiTE GUVENCE SiSTEMLERIi

Acik ve uzaktan Ogrenme; derslerin yonetimi, Ogretici rolleri, O0gretim tasarimi,
etkilesim stratejileri, 6grenenlere verilen destek hizmetleri, degerlendirme siiregleri ve genel
idari hizmetler agisindan yiiz yiize egitime gore farklilik gostermektedir (Stella ve Gnanam,
2004:145). Agik ve uzaktan 6grenme kurumlarinin orgiitsel yapi itibariyle yiiz yiize egitim
kurumlarma gore farkliliklar gosterdigi; tekli yapida (agik tiniversiteler), ikili yapida, sanal
tiniversite veya konsorsiyum bi¢iminde Orgiitlendigi gozlenmektedir (Moore ve Kearsley,
2012: 4-5). Yiiz yiize egitimle agik ve uzaktan 6grenme kurumlari arasindaki bu farklilik, a¢ik
ve uzaktan 6grenmede kalite siireglerinde ortak 6gelerin yani sira siirece farkli 6gelerin ve
yaklasimlarin da dahil edilmesini gerektirmektedir.

Alanyazin incelendiginde, i¢ kalite giivencesi konusundaki ¢aligmalarin az sayida oldugu ve
daha ¢ok, yapilan uygulamalarin genel hatlariyla anlatildigi betimsel caligmalardan olustugu
sdylenebilir. Ornegin, Jung (2004:5), 8’i mega-iiniversite olmak {izere 14 agik ve uzaktan dgrenme
tiniversitesinin kalite giivence sistemini genel hatlaryla incelemistir. Caligmada kurumlardaki kalite
giivence birimi, politikalar ve diizenlemeler, kullanilan yontemler, kalite giivencesi sonuglarinin
kullanim1 ve benzeri alanlar ile ilgili anket ile veri toplanmistir. Jung (2005:3-5), bir baska
calismasinda Asya ve Pasifik bolgesinde yenilikg¢i ve iyi 6rnekleri olusturan acik ve uzaktan 6grenme
kurumlarini incelemis; bu g¢alismanin bir bolimiinde kurumlardaki i¢ kalite giivence siireglerine
deginmistir. Bu calismada Jung, agik ve uzaktan 6grenme etkinliklerinin tiim bilesenlerini kapsayan
bir kalite gilivencesi anlayisinin heniiz olmadigi sonucuna ulasmustir ve acik ve uzaktan 6grenme

uygulamalarinin biitiin olarak kalitesini gelistirmek i¢in 6ncelikle biitlinciil bir kalite giivence stratejisi
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ve giiclii kalite glivence gercevelerinin gelistirilmesi gerektigini belirtmektedir. Belawati ve Darojat
(2014), mega-iiniversitelerden biri olan Endonezya’daki Terbuka Universitesi’nin 10 yillik i¢ kalite
giivence sisteminin kurulus seriivenini ve sistemin bilesenlerini bir durum calismasi ile genel hatlariyla
aktarmiglardir. Bunlara ek olarak, bazi agik ve uzaktan 6grenme kurumlarimin i¢ kalite glivencesi ile
ilgili baz1 raporlara ilgili kurumun web sayfasindan ulasilabilmektedir. Ornegin, Ingiliz Agik
Universitesi, web sayfasinda izlenen politikalar1 yaymlamstir (http://www.open.ac.uk/about/main
/management/policies-and-statements/quality-and-standards-fact-sheets). Ote yandan, yayimlanan bu
caligmalardan i¢ kalite giivence siireglerinin nasil isledigi konusunda ayrintili bilgiler elde

edilememektedir.

YONTEM

Aragstirma, biitiinctil ¢oklu durum ¢alismasi olarak desenlenmistir. Arastirma sorular1 kapsaml
ve derinlemesine agiklamalar gerektiriyorsa ve sosyal bir fenomenin isleyisi ile ilgili nasi/ ve neden
sorularinin yanitina yonelik ise, durum caligsmasi uygun bir arastirma yontemi olabilmektedir (Yin,
2014:3). Durum c¢alismalarinda giincel bir fenomen derinlemesine ve kendi gercek yasam gevresi
icerisinde incelenir. Birden fazla kendi basina biitiinciil olarak algilanabilecek durum incelendiginde,
biitiinciil ¢oklu durum deseni s6z konusu olmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016: 301). Kalite
uygulamalar1 her bir tilkenin bulundugu sosyal ve kiiltiirel cevreye gore sekillenmekte (Jung vd., 2011:
64); her bir tlilkede farkli uygulamalarla karsilasilabilmektedir. Bu kapsamda, bu g¢alisma farkli
bolgelerde bulunan farkli yapidaki tiniversitelerin i¢ kalite giivence siireglerinin nasi/ islediginin tim
boyutlartyla ve ayrintili olarak incelenmesini gerektirdiginden, arastirma ¢oklu durum g¢aligmasi olarak
tasarlanmugtir.

Arastirma kapsaminda incelenecek iiniversiteler amacli Ornekleme yOntemiyle
belirlenmistir. Universiteler segilirken 6lgiit olarak diinyada basarili uygulamalara sahip
oldugu bilinen; agik ve uzaktan 6grenme alaninda basarili uygulamalara sahip kurumlar
olmasi, uygulamalarda farklilig1 ve cesitliligi yansitmasi agisindan farkli biiyiikliikte ve farkl
cografi bolgelerde yer aliyor olmasi dikkate alinmistir. Bu kapsamda, Amerika, Avrupa ve
Uzakdogu’da yer almak iizere Kanada’da, Ispanya’da ve Japonya’da faaliyet gosteren 3 agik
{iniversite secilmistir. Bu {iniversiteler bu calismada sirasiyla 4, B ve C Universiteleri olarak
adlandirilmistir. Her ii¢ iiniversite de devlet iiniversitesi olup, 6grenci sayilart 54.000 ile
84.000 arasinda degismektedir. A ve B {iniversiteleri tamamen ¢evrimigi 6grenme sunarken,
C iniversitesi geleneksel agik ve uzaktan 0grenme uygulamalarmin yani sira ¢evrimigi

O0grenme hizmeti de vermektedir.
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Segilen iiniversitelere farkli tarihlerde kurum ziyaretleri gergeklestirilmistir. Oncelikle
tiniversitelerle irtibata gecilerek calismanin amact ve igerigi hakkinda bilgi verilmistir. Daha
sonra ziyaret icin uygun tarihler belirlenmistir. Ziyaretlerden Once arastirmanin amaci,
kapsami1 ve arastirma sorulari kurum yetkilileriyle paylasilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda
kurum yetkilileri bir goriisme takvimi hazirlamigtir. Ziyaretlerden 6nce alanyazin taramasi ve
kurum yetkilisinin gonderdigi dokiimanlar araciligiyla her bir kurumla ilgili 6n bilgi
toplanmistir. Universiteler, ikiser kisilik ekipler halinde birer hafta siire ile ziyaret edilmistir.
27 Nisan-1 Mayis 2015 tarihleri arasinda Kanada’daki tiniversite, 20-25 Ekim 2015 tarihleri
arasinda Ispanya’daki iiniversite ve 8-14 Mayis 2016 tarihlerinde Japonya’daki iiniversite
ziyaret edilmistir. Bu ziyaretlerde veriler dokiiman incelemesi, gozlem, yari-yapilandirilmis
ve yapilandirilmamis goriismelerle toplanmistir. Gegerlik ve giivenirlik icin gorlisme,
dokiiman analizi ve gozlem olmak iizere farkli veri toplama araglar1 kullanilarak veri
cesitlemesi yapilmistir. Yari-yapilandirilmis goriisme sorulari hazirlandiktan sonra 3 uzmanin
goriiglerine sunularak gelen doniitlere gore yeniden diizenlenmistir. Bunlarin yani sira,
kurumlarda birim ¢alisanlari, birim yoneticileri, direktdrler ve rektdr yardimcilar gibi gesitli
unvanlara sahip farkli kisilerle goriisiilmiistir. A Universitesi'nde 13 kisiyle, B
Universitesi’'nde 5 kisiyle, C Universitesi'nde 8 kisiyle goriisiilmiistiir. Arastirmacilar
ziyaretler sliresince notlar almistir. Toplanan veriler, betimsel analiz yontemi (Yildirim ve

Simsek, 2016: 239) ile alt problemlere gore diizenlenip yorumlanmaistir.

BULGULAR

I. A UNIVERSITESI iC KALITE GUVENCE SISTEMI

Kanada’da faaliyet gosteren A Universitesi’nin i¢ kalite giivence sisteminin temelini
program incelemeleri olusturmaktadir. Program inceleme siireci eyaletin standartlariyla ve
ulusal standartlarla uyumlu olarak 6grencilere kaliteli programlar sunmaya yonelik olarak
tasarimlanmaktadir. Program incelemeleri, kalitenin siirekliligini saglamak i¢in resmi olarak
periyodik bigimde yiriitiilen siirekli bir gelisim siirecidir. Programlarin periyodik olarak
incelenmesi siirecini Akademik islerden sorumlu Rektér Yardimeisi Ofisi (OVPA) koordine
ve finanse etmektedir. Derece veren her bir program 5 yillik siirelerde incelenmekte ancak
akademik islerden sorumlu rektdr yardimecisi herhangi bir zamanda inceleme talep
edebilmektedir. Program incelemeleri A Universitesi’nin Akademik Plani’na yol
gostermektedir ve O0grenciler icin kaliteli program sunma amacina hizmet etmektedir. Bu

stirecler ayni zamanda {iniversitenin bagli bulundugu dis kalite giivence kurulusu Kampus
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Alberta Kalite Kurulu’nun bir gereksinimidir. I¢ kalite giivence sisteminde Kampus Alberta
Kalite Kurulu El Kitab1 temel alinmaktadir. Kurumda ayrica yillik program giincellemeleri
yapilmaktadir. Program inceleme giincellemeleri siirekli giindemde olan bir konudur.

Program incelemesi siirecinin baslangicinda OVPA dekanlarla irtibat icerisinde
bulunarak bir sonraki yilda incelenecek programlarla ve yillik program giincellemeleriyle
ilgili bir program hazirlamakta ve Akademik Standartlar Komitesi’nin onayina sunmaktadir.
Program incelemeleri OVPA tarafindan belirlenen standartlara gore yiiriitilmektedir ve
strastyla 6z-degerlendirme, dis inceleme, resmi yanit ve yillik giincellemeler yapilmaktadir.
Incelemeler program yapisini ve siireclerini degerlendirmekte ve programin akademik ve idari
acidan isleyiginde yenilik yapilmasi veya gelistirilmesi gereken alanlar1 belirlemeye yardimci
olmaktadir. Incelemeler, yazili dokiimanlara, mevcut ve onceki ogrencilerden, &gretim
tiyelerinden, idari personelden ve disaridaki paydaslardan toplanan verilere dayanmaktadir.
Temel etkinlikler; 6z-degerlendirme raporu, dis degerlendirmeci takiminin ziyareti ve rapor
hazirlamas1 ve Program Direktorii tarafindan hazirlanan; onerilerin ve yapilacaklarin zaman
cizelgesinin oldugu sonug raporunun hazirlanmasidir.

Inceleme siireci ilk toplantidan sonra yaklasik 12-16 ay siirmektedir. incelemenin
zamanlamas1 akademik islerden sorumlu rektér yardimcisi ile goriistilerek belirlenmektedir ve
programin biiyiikligli, dis degerlendiricilerin uygun olup olmamasi ve benzeri durumlardan
etkilenmektedir. Inceleme siirecinin temel bilesenleri ve siireleri Tablo 1°de verilmistir:

Tablo 1. Siirecin Temel Bilesenleri ve Siireleri

BIiLESEN SORUMLU BiRIiM SURE
Oz-degerlendirme Program Kurulu Biiyiikliige bagli olarak 4-8 ay
Dis degerlendirmeci ziyareti | Hazirlik: Akademik 1.5-3 giin
veya telekonferans Hizmetler Koordinatorii; ikinci veya iigiincii 4 aylik

OVPA donemde

Ziyarette: Program Kurulu

Rapor ve uygulama zaman Program Kurulu 2 ay
cizelgesi Son ¢eyrekte; 12. veya 15. ay

Program Kurulu’nca hazirlanan son program inceleme raporu akademik islerden
sorumlu rektér yardimcisina, akademik islerden sorumlu rektoér yardimcist vekiline ve

programin yiiriitiildiigii birimin direktoriine gonderilmektedir. Program Kurulu temsilcisi veya
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program direktorii bilgi amacl olarak 6zet bir rapor sunmaktadir. Buna ek olarak, Program
direktoriic OVPA’ya Program Kurulu adina dnerilerin uygulanmasi ve isleyisiyle ilgili yillik
rapor sunmaktadir. OVPA, tiim program incelemesi malzemelerinin bir kopyasini yasal

diizenlemeler ve politikalar geregince saklamaktadir.

I1. B UNIVERSITESI iC KALITE GUVENCE SiSTEMi
Ispanya’daki B Universitesi’nin i¢ kalite giivence sistemi, ENQA nin yonergelerine ve
tiniversiteyi akredite eden ulusal kalite giivence kurulusunun yoénerge ve ilkelerine uygun
bigimde yiiriitilmektedir. B  Universitesi'nde stratejik plan kalite faaliyetlerinin
yapilandirilmasinda onemli bir yer tutmaktadir. Universite, stratejik plan1 bireylere kaliteli
acik ve uzaktan 6grenme sunma sorumlulugunun yerine getirilmesini gliclendirmek amaciyla
hayata gecirmektedir. Programlardan kaliteli sonuclar elde etmek icin, stratejik planlama
siireciyle birlikte biitiinlesik bir yapida degerlendirmeler yapilmaktadir. Kurumda kalite
politikalarmi ve ilkelerini iceren bir Kalite El Kitabi bulunmaktadir. Bu ilkeler asagidaki
gibidir:
1. Kalite politikas1 ve amaglar
2. Egitim programlarinda kalite giivencesi
3. Ogrenci odakl egitim
4. Akademik ve 6gretim destek kadrosunun kalitesinin gelistirilmesi
5. Malzeme kaynaklar1 ve hizmetlerinin ydnetiminin ve yOnetim personelinin
kalitesinin gelistirilmesi
6. Sonuglarin analizi ve kullanimi
7. Yeterliliklerle ilgili bilgilerin basimi
I¢ kalite giivence sisteminin vyiiriitiilmesinden iiniversite politikalar1 ve Ogretim
kadrosu ile ilgili calisan rektdr yardimcisi sorumludur. Kalite eksenlerini ve hedefleri
belirleyen bu boliimdiir. Kalite siireclerini koordine eden bir Kalite Giivence Ofisi
bulunmaktadir. Boliim direktorleri ise farkli alanlarin gerektirdigi yeterlilikler ¢ergevesinde
kalite stireclerini uygulamakla ylikiimliidiir. Bolim direktorii boliimlerin akademik olarak
yonlendirilmesi ve yonetiminden sorumlu iken, program direktorii programlara akademik
olarak liderlik etmek, kurum i¢inde ve disinda programi temsil etmek, program yonetimi
teknisyenlerinin  destegiyle programi tasarimlamak, planlamak ve yiriitmek gibi

sorumluluklara sahiptir.
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Universitede program degerlendirmeleri kalite siirecinin 6nemli bir parcasini
olusturmaktadir. Her bir programdan sorumlu bir direktér bulunmakta; direktorler
profesdrlerden olusmaktadir. Ogrenci gereksinimlerinin karsilanmas1 ve programlarin
kalitesinin saglanmasi program direktoriiniin sorumlulugundadir.

Sistemin degerlendirilmesi, giliglii ve zayif yonleri ortaya koymada ve bunun
sonucunda gerekli gelistirme Onerilerinin hazirlanmasinda hayati bir dneme sahiptir. Stratejik
plan onaylandiktan sonra rektor yardimcilart mevcut akademik yil i¢in kendi hedeflerini ve bu
hedeflerin gelistirilmesini tanimlamakta ve karsilastirmaktadir. Yonetim kurulu bu hedefleri
tartigir ve onaylar. Ayni zamanda degerlendirme gostergeleri de tanimlanir. Siirekli gelistirme
stireclerine dayali bir kalite giivence yaklagimi {iniversitenin varlik sebebidir ve toplumun
yeni gereksinimlerine cevap vermeyi amaglayan bir acik ve yenilik¢i uzaktan 6grenme egitim
hizmeti sunma agisindan iniversiteyi farklilastiran bir 6zelliktir. Kalite politikast stratejik
planin bir parcasi olarak tanimlanip gelistirilmektedir. Kalite politikalarinin uygulanmasinin
ardindan, bu politikalar gozden gecirilerek gelistirilmektedir. Programlarda yer alan Kalite
Komitesi, egitim programinin tasarimi, programun Yyiritiilmesi ve sonuglarin
degerlendirilmesinden sorumludur. Ayrica programlarin kalitesinin gelistirilmesi i¢in sorumlu
kurullar tarafindan yapilan diger degerlendirmelere iliskin aksiyonlar1 almakla yiikiimliidiir.

Akademik yildaki ilk donemin sonunda akademik sonuglar ve paydaslarin
memnuniyet diizeyleri degerlendirilmektedir. Boliim, program, alan, simif bazinda yapilan
degerlendirmelerin sonuglarinin analiz edilmesi, belirlenen hedeflerin gézden gegirilmesini ve
gerektiginde bu hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik aksiyon alinmasini saglamaktadir. Bu
degisikliklerle ilgili 6gretici, program direktorii ve boliim direktorii uzlasma saglamaktadir.
Bir sonraki akademik yilin basinda, bu sonuglar boliim Kalite Komitesi’nde goriisiilmesi i¢in
program direktoriine gonderilir. Elde edilen sonuglar program direktorii ve iiniversite
politikas1 ve 6gretim elemanlarindan sorumlu rektor yardimeisiyla tartisilarak degerlendirilir.
Sonuglar ayn1i zamanda ¢esitli iletisim mekanizmalariyla {iniversite topluluguna da
ulastirilmaktadir. Izleyen akademik yilin basinda bir bildiri yaymlanir, bu bildiri program ve
alanlarin gelistirilmesi i¢in alinmas1 gereken belirli aksiyonlart da igerir. Tiim alanlarda ¢ikan
sonuclar iletildikten ve degerlendirildikten sonra, belirlenmis olan hedeflerin ne kadar
gerceklestigi saptanir.  Yillik olarak, farkli alanlar i¢in sonuglar toplandiginda, kalite
politikasina ve hedeflere uygun olup olmamasi agisindan siirecin etkililigini degerlendiren bir
rapor hazirlanir. Amagclara ulagsma derecesi ve gelistirme Onerileri degerlendirilir. Bu

degerlendirme yillik eksenlerin ve hedeflerin tekrar tanimlanmasini saglar. Yonetim Kurulu
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stratejik plani ortaya ¢ikan durumlara uygun bicimde giincellemek amaciyla stratejik planin
ne kadar uygulandigini saptamak i¢in sonuglar1 degerlendirir.

Kalite giivencesinin saglanmasi i¢in sorumluluk boliimlerdedir. Boliim direktori
Ogretim elemanlarinin, program direktorlerinin ve Kalite Komitesi’nin etkinliklerinin
kalitesinden sorumludur. Program degerlendirmesi sonucunda her yil bir izleme raporu
hazirlanmaktadir. Bu raporu program direktdrii hazirlamaktadir. Raporda 6grenci profili,
notlara gore basar1 durumu, 6grencilerin memnuniyet diizeyi ve programin gelistirilmesi i¢in
Oneriler yer almaktadir. Program direktdrii bu raporu 4 kisilik bir ekiple (tam zamanlh
profesorlerle) hazirlamaktadir. Programlardan %65 basar1 beklenmekte; bu rakamin altinda
kalan programlarin kalitesinde bir sorun oldugu disiiniilmektedir. Bu durumda program
direktorii ile irtibata gecilmektedir. Dis degerlendirme siireci Ogrenciler, isverenler ve
Ogreticilerin oldugu bir ekiple yapilmakta; bu siire¢ yine program direktorii tarafindan
organize edilmektedir. Programlarda izleme ve dis degerlendirme etkinliklerinin yani sira
sonuclarin gézden gegirilmesi ve gelistirme planlart senede bir kez yapilmaktadir.

Her bir yariyilin sonunda, program direktdrleri ve konulardan sorumlu oOgreticiler
ogretim etkinliklerini degerlendirmek i¢in akademik ve Ogrenci memnuniyet sonuglarini
kullanirlar. Her bir akademik yilin sonunda, Kalite Komitesi, Program Komitesi ve Akademik
Komite tarafindan yariyil ve yillik sonuglar alinmakta ve degerlendirilmektedir. Kalite
Komitesi memnuniyet diizeyini degerlendirmekle sorumludur ve gerekli gelisme aksiyonlarini
alir ve oncelikleri belirler. Sonuglar ve planlanan aksiyonlar Boliim Komisyonu ve Tavsiye
Kurulu veya Bo6liim Komitesi tarafindan degerlendirilmekte; program yoneticiligi 6grencilere
sonuclar ve aksiyonlar hakkinda bilgi vermektedir.

Mezunlarin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla mezuniyetten 3 yil sonra
anketler uygulanmakta, bazen de bireysel goriismeler veya odak grup goriismeleri
yapilmaktadir. Ogrencilere hem derslerle hem de programla ilgili anketler uygulanmaktadir.
Goriismeler veya nitel anketlerle profesyonel sektoriin-profesyonel birlikler ve isverenlerin-
mezunlari nasil algiladigina iliskin veriler toplanmaktadir. Sonuglar bazi gostergelerle
tanimlanmaktadir. Her yariyilda her bir bolim ve program i¢in performans orani (gegen
ogrencilerin sayisinin kayith 6grencilere orani), basar1 orani (gegen &grencilerin sayisinin
final sinavlarina katilan 6grenci sayisina orani), siirekli degerlendirmeye katilanlarin orani,
siirekli degerlendirmeyi gegme orani gibi baz1 gostergeler hesaplanir. Programla ilgili her yil

verimlilik orani, mezuniyet orani ve birakma orani hesaplanir ve analiz edilir. Yillik bazda,
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farkli alanlara iligkin veriler toplandiginda, kalite politikasiyla ve bu politikalarin amaglarla
uyumluluguna iligkin olarak siirecin etkililigine iligskin bir rapor hazirlanir.

Hazirlanan dokiimanlarin kalitesi ve yonetimini saglamak i¢in bir dokiiman yonetimi
araci kullanilmaktadir. Veri ambar: olarak bilinen ara¢ akademik yonetim sistemlerinden ve
memnuniyeti ortaya koyan siireglerden verileri doniistiiriir ve bu verileri tiim kademelerden
(bolim, program, alan ve smnif) akademik yoneticilere sunar. Bu sistem, her yil sonuglarin
degerlendirilmesinde gecerliliginin saglanmasina ve gelistirme aksiyonlarmin etkililiginin

degerlendirilmesine olanak verir.

I11. C UNIVERSITESI iC KALIiTE GUVENCE SISTEMI

Japonya’da radyo ve TV yayinciligt ile geleneksel tarzda acik ve uzaktan 6grenme
uygulamalarmin  yapildigi C Universitesi'nde ogreticilerin  dgrencilerle  etkilesiminin
kalitesinin artirilmasi amaciyla ders malzemeleri Internet ortamma da tagmmustir. Bdylece
Ogrenciler ders malzemelerine istedikleri zaman ve mekanda ulasabilmekte ve Ogreticilerle
ogrenciler elektronik biilten tahtasi araciliiyla birbirleriyle goriislerini paylagabilmektedirler.
Ogrenme platformu olarak Moodle kullanilmaktadir. 2014 yilinda &grencilerin aktif olarak
katilim gosterebilecekleri etkilesimli cevrimici dersler baslatilmistir.

Universitede icerik uzmanlartyla birlikte yiiksek kalitede canli gorseller kullanilarak
etkili TV dersleri gelistirilmektedir. Genis cesitlilikte dersler yiliksek kalite standartlarinda
sunulmaktadir. Son yillarda etkilesimi arttirmaya yonelik uygulamalar yapilmaktadir;
televizyon ve radyo derslerinin ¢ogu Internet ortaminda da 6grencilere ulasilabilir hale
getirilmistir. Yapilan yayinlarla birlikte yiiz yiize dersler verilmektedir; 6grenciler 25 krediyi
yiiz yiize almak zorundadirlar. Bu dersler ¢alisma merkezlerinde yapilmakta; derslerde ders
anlatimi, deneyler, alan caligmalar1 ve ¢esitli yerlere gozlem ziyaretleri yapilmaktadir. Yiiz
yiize derslerde siniflarda 30 kisi bulunmaktadir. Bu derslerde bir program bulunmamakta;
Ogretici hangi konulara deginilmesi gerektigine kendisi karar vermektedir. Bir¢cok calisma
merkezi, bulundugu boélgedeki tiniversitelerle isbirligi yapmaktadir. Cevrimigi derslere katilan
Ogrenciler sinavlar i¢in bir g¢alisma merkezine gitmeye gereksinim duymadan dersi
tamamlayabilmektedir. Ders kitaplar1 {iniversitedeki akademisyenler veya alandaki diger
uzmanlar tarafindan Ogrencilere 6zel olarak hazirlanmaktadir. Bazi ders kitaplari toplum
tarafindan c¢ok ilgi gérmekte; derslere son verilse bile bazilar1 yeniden gozden gecirilmekte ve

satisa sunulmaktadir. Bir 6grenci soru sormak istediginde epostayla veya c¢evrimigi
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sormaktadir. Sorular 6nce ofise, sonra hocaya, cevaplar da hocadan ofise, ofisten 6grenciye
gitmektedir.

Universitede iic TV ve radyo stiidyosu bulunmakta; her yil 1.200 civarinda ders
iiretimi yapilmaktadir. Ulke genelinde 50 ¢alisma merkezi vardir. Calisma merkezlerinde yiiz
yiize derslerin yam sira kiitiiphane ve danismanlik hizmetleri de verilmektedir. Olgme ve
degerlendirme bir ara sinav ddevi ve bir final sinavi ile yapilmaktadir. Bir dersi gelistirme
stireci ti¢ yildir.

Universitede ayr1 bir kalite giivence ofisi bulunmamakta, kalite uygulamalari
stireclerin icerisinde yer almaktadir. Program agilisi icin 6n akreditasyon Egitim bakanligi ve
Uzaktan Egitim Komitesi tarafindan verilmekte, akreditasyon kurulusu denetim mekanizmast
felsefesiyle, devam eden akreditasyon siirecini yiiriitmektedir. I¢ kalite giivence siirecinde dis
kalite giivence kurulusunun gerektirdikleri 6nem tagimaktadir.

Ogrencilere TV derslerinde 15 hafta boyunca 45 dakikalik videolar sunulmaktadir.
Programlarda direktorler, Ogreticiler ve editérler bulunmaktadir. Dersi Ogreticiler
tasarimlamaktadir. Ders malzemeleri tek bir kisinin sorumlulugundadir. Ders kitabindaki 15
tiniteyi konu uzmani olan maksimum 5 kisi yazmaktadir. Ders kitab1 ve ders ile ilgili diger
malzemeler tamamlayici bilgiler icermekte, bir izleme sirketi TV programlarinin izlenme
oranlarim takip etmektedir. Uretilen malzemeler i¢in akran degerlendirmesi yapilmakta;
videolarin ve igeriklerin degerlendirilmesi i¢in bir profesér goérevlendirilmektedir. Dersleri

ogrenciler degerlendirmekte; c¢aligma merkezlerinde memnuniyet anketleri yapilmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME
Aragtirmanin amac1 yiiksekogretimde i¢ kalite gilivence sistemlerinin  kurulmasi ve
gelistirilmesi konusunda diinyada ve Tiirkiye’de faaliyet goOsteren acgik ve uzaktan Ogrenme
kurumlarina yol gosterebilecek ilkelerin belirlenmesidir. Bu kapsamda, asagidaki sorulara yanit
aranmistir:
1. Basarili i¢ kalite giivence sistemlerine sahip oldugu bilinen agik uzaktan 6grenme
kurumlarinda i¢ kalite giivence siiregleri nasil islemektedir?
2. Diinyada basarili uygulamalara sahip acik ve uzaktan 6grenme kurumlarimin ig
kalite giivence siireglerinde 6ne ¢ikan unsurlar nelerdir?
Arastirmada ¢esitlilik olmas1 agisindan Amerika, Avrupa ve Uzakdogu olmak lizere {i¢
farkl1 bolgeden ti¢ farkli yapidaki acik tiniversitenin i¢ kalite giivence siirecleri incelenmistir.

Incelenen iiniversitelerin bulundugu iilkelerde saglam temeller {izerine oturmus dis kalite
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giivence mekanizmalarinin oldugu, 6zerk yapida ve sistematik siireclere sahip dis kalite
giivence kuruluslarinin bulundugu ve dis kalite giivence kuruluslarinin egitim kurumlarini
kendi i¢ kalite giivence sistemlerini kurmaya tesvik ettigi gézlenmektedir. ENQA’nin 2015
tarihli Kalite Standartlar1 ve Ilkeleri’nde belirtildigi gibi kurumda i¢ kalite, dis kalite ve kalite
giivence kuruluslarinin kalitesi konularinin biitlinciil bir bakis agisiyla degerlendirilmesinin;
baska bir ifadeyle bu ii¢ unsurun birbirini tamamlayacak bi¢imde bir kalite sistemine sahip
olunmasinin, egitim kurumlarinin kalite siireglerinde basariya ulasmasinin anahtarlarindan biri
oldugu soylenebilir.

Yiiksekogretimde kiiresellesme, rekabet ve teknolojinin gelismesi agik ve uzaktan
Ogrenme tiniversitelerini ortak bir kalite kiiltiirii gelistirme agisindan yakinlagtirip bir araya
getirse de, bu tiniversitelerde farkl kalite giivence sistemlerinin oldugu gézlenmektedir (Jung,
2004:1). Kalite giivence ve akreditasyon faaliyetlerinde iilkenin egitim yapisinin, kiiltiiriiniin
ve ulusal baglamimin dikkate alinmasi onemlidir (Jung vd., 2011:64; Stella, 2007: 231). Bu
stireglerde uygulanan yontemlerin bir iilkeden alinarak bir bagka iilkeye uyarlanmasinda yerel
bazi sorunlar ortaya cikabilmektedir (Billing ve Thomas, 2000:31). Benzer sekilde, kalite
uygulamalar1 da kurumdan kuruma farklilik gostermekte; iilkedeki kalite giivence politikasi,
kurumun amaci, hedefleri, kiiltiirii ve yapisina gore degismektedir. Alanyazini destekler
bi¢imde, incelenen {iniversitelerde de farkli yapilar oldugu gozlenmistir. Universitelerden
birinde kalite siirecleri rektor yardimciligi diizeyinde yiirtitiilmektedir. Bir diger iiniversitede
rektdr yardimcisina bagli bir kalite giivence ofisi mevcuttur. Incelenen iigiincii iiniversitede
ise kalite siireglerinin daha ¢ok mevut 6grenme-6gretme siireclerinin igerisine entegre edildigi
gozlenmektedir.

Incelenen ii¢ iiniversitenin éne ¢ikan bir benzerligi; program degerlendirme siirecinin
kalite giivence sisteminin temelini olusturmasidir. Incelenen {iniversitelerde her bir program
periyodik olarak degerlendirilmektedir. Universiteler, dis degerlendirmeyi bir zorunluluk
olarak degil de gelistirme amagli yapmaktadirlar. Buna ek olarak, her bir programi yiiriiten bir
Ogretim tiiyesi bulunmakta ve programla ilgili tiim silireglerden bu 6gretim iiyesi sorumlu
olmaktadir. Programla ilgili tiim kararlar sorumlu 6gretim iiyesinin liderliginde alinmakta,
dolayistyla programla ilgili olumsuz bir durum oldugunda sorumlu 6gretim {iyesinden hesap
sorulmaktadir. Kisaca, programin tasarimi, uygulanmasi ve degerlendirmesi programin igin
atanan ogretim tiyesinin onderliginde yiiriitiillmektedir. Programin tiim siireclerinden sorumlu
bir dgretim iiyesinin bulunmasinin ve programlarin periyodik olarak degerlendirmeye tabi

tutulmasinin, kalite siireclerinin en énemli unsurlarindan biri oldugu sdylenebilir. Program
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degerlendirmelerinin yani sira, her bir boliimiin kendi siireglerinde kaliteyi saglamak i¢in bazi
prosediirlere sahip olmasi da incelenen tiniversitelerin gii¢lii yonlerinden biridir.

Arastirmada ©One cikan bir diger benzerlik, siireglerin siirekli degerlendirilmesi
sonucunda yapilan degerlendirmeler 1s181inda aksiyonlarin alinmasi ve siirekli iyilestirmelerin
yapilmasidir. Universitelerde gelistirilmesi gereken alanlarla ilgili raporlar hazirlanmakta ve
stirecler yeniden yapilandirilmaktadir. Bagka bir ifadeyle, siireclerdeki aksayan yonlerin veya
eksikliklerin saptanarak giderilmesi, kaliteli uygulamalara sahip olmada Onemli bir rol
oynamaktadir. Baska bir ifadeyle, kalite giivencesi siirecleri siirekli iyilestirmeye yonelik
kurumsal politika ve stratejilere dayali olarak gelistirilmelidir (Belawati ve Zuhairi, 2007: 1).

Incelenen iiniversitelerde kalite politikalarinin stratejik plana uygun olmasi, yazili hale
getirilmesi ve seffafligi saglama agisindan politikalarin ve bazi degerlendirme raporlarinin
toplumla paylasilmasinin kalite siireglerinde 6nemli bir unsur oldugu goézlenmistir. Bir¢ok
tilkede ve Ozellikle Avrupa Yiiksekogretim Alani’nda olusturulan politikalar, Giniversitelerde
sunulan egitimin belirlenen hedeflerle uyumunun siirekli olarak artirilmasini sart kogsmaktadir.
Bunu gerceklestirmek icin {liniversiteler resmi olarak tanimlanmis ve kamuya acik ic¢ kalite
giivence sistemlerine ve politikalarina sahip olmalidir.

Arastirmada kalite siireclerinin etkili ve verimli olarak yiiriitiilebilmesi agisindan
cevrimici bir veri ve dokiiman yonetimi aracinin kullanilmasinin 6nemli bir unsur oldugu
gozlenmistir. Dokiiman yonetimi araglari, belgelere kolay ve hizli ulagimi saglamakta, elde
edilen enformasyonu islemeyi ve yorumlamay1 kolaylastirmaktadir.

Kalite siireglerinde basariya ulasmada 6nem tasiyan bir diger unsur da tiim paydaglarin
ve c¢alisanlarin siireglere dahil edilmesidir. Dis paydaslar kurumun faaliyetlerini disaridan bir
gozle daha nesnel olarak degerlendirme acisindan onemli katkilar saglayabilmektedirler.
Bunun yani sira, kalite siireglerinin tiim c¢alisanlara benimsetilmesi; kurumda bir kalite
kiiltiirinlin  olusturulmast ag¢isindan Onemli bir rol oynamakta ve kalite siireglerinin
siirekliliginin saglanmasina katkida bulunmaktadir. Kalite gilivencesi siirecleri, tiim
kademelerdeki ¢alisanlarin is yapma kiltiiriini degistirmektedir (Belawati ve Zuhairi, 2007:
5). Daniel (2006:viii), acik ve uzaktan 6grenme uygulamalarinin hem ulusal diizeyde hem de
siirlar 6tesinde yayginlagmasi ile agik ve uzaktan 6grenme programlarindaki kalitenin her
zamankinden daha 6nemli hale geldigini belirterek, giiniimiizde agik ve uzaktan Ogrenme
kurumlarinin resmi kalite giivence siireclerinin 6tesinde bir kalite kiiltliriine dogru ilerlemesi

gerektigini ileri siirmistiir.
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Cok boyutlu ve karmasik sistemlere sahip acik ve uzaktan 6grenme uygulamalarinin
kalitesini gelistirmek icin Tirkiye’deki yiiksekdgretim kurumlarinda biitiinciil bir kalite
giivence stratejisi ve gli¢lii kalite giivence ¢ercevelerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Moore
ve Kearsley (2012: 17), acik ve uzaktan 6grenme uygulamalarini bir sistem olarak gérmenin
ve sistemin her bir pargasinin kalitesinin siirekli olarak kontrol edilmesinin dneminden
bahsetmektedir. Tiirkiye’de 68 iiniversite agik ve uzaktan 0grenme programlari sunmakta;
mevcut liniversitelerin tamamai ise gerek sertifika programlar1 gerekse zorunlu ortak derslerin
verilmesi suretiyle acik ve uzaktan 0grenme uygulamalar1 yapmaktadir (Kog¢dar ve Gorti-
Dogan, 2015: 23). Bologna Siireci’nde 6ngoriilen sartlarinin yerine getirilmesi, ulusal veya
uluslararasi kuruluslardan akreditasyon alinmasi, egitimin kiiresellesmesi ve kurumlarin artan
rekabete uyum saglayabilmesi agilarindan Tiirkiye’deki ac¢ik ve uzaktan Ogrenme
kurumlarinda islevsel bir i¢ kalite giivence sisteminin kurulmasina veya var olan sistemlerin
gelistirilmesine gereksinim bulunmaktadir. Bu kapsamda, diinyadaki ve Tirkiye’deki agik ve
uzaktan Ogrenme kurumlarmin i¢ kalite giivence sistemleri kurulurken gbéz Oniinde
bulundurulmasi 6nerilen ilkeler agagidaki gibidir:

1. Ulkede bagimsiz ve seffaf dis kalite giivence mekanizmalarinin olmasi ve bu
mekanizmalarin egitim kurumunu i¢ kalite giivence sistemi kurmaya tesvik etmesi

2. Kurumda kalite giivence faaliyetlerini koordine edecek bir kalite giivence
biriminin bulunmasi

3. Universitenin stratejik planina uygun agik ve net tammlanmus kalite politikalarina
sahip olunmasi ve bu politikalarin yazili hale getirilmesi

4. Kurumda kalite politikalarinin ENQA’min Kalite Standartlar1 ve Ilkeleri’ne uygun
olarak olusturulmast

5. Programlarin periyodik olarak degerlendirme siirecine tabi tutulmasi

6. Her bir programdan sorumlu direktérlerin olmas1 ve bu kisilerin programin tim
siire¢lerinden sorumlu olmasi

7. Her bir bolimiin kendi siireclerinde kaliteyi saglamak icin yazili kalite
prosediirlerine sahip olmas1

8. Yapilan degerlendirmeler sonucunda siirekli iyilestirmelerin  yapilmasi;
gelistirilmesi gereken yonlerin saptanarak aksiyon alinmasi

9. Gelistirilmesi gereken alanlarla ilgili raporlarin hazirlanmasi ve iist yonetime
sunulmasi

10. Siireglerde aksayan yonlerin tespit edilmesi, sorunlara ¢6ziim 6nerileri getirilmesi

ve siireclerin yeniden yapilandirilmasi
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11. Seffafligin saglanmasi agisindan kalite politikalarinin ve degerlendirme
sonuglariin toplumla paylasilmasi

12. Kalite siireclerinin etkili ve verimli yiiriitiilebilmesi agisindan ¢evrimigi veri ve
dokiiman y6netimi araglarinin kullanilmasi

13. Degerlendirme faaliyetlerinin bir zorunluluk olarak degil, gelistirme amagh
yapilmasi

14. Kurumda bir kalite kiiltiir{iniin olusturulmasi

15. Siirecin en basindan itibaren tiim ¢aligsanlarin kalite siireclerine dahil edilmesi

16. Dais paydaslarin siireglere dahil edilmesi.
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CRITICISM OF WESTERN CULTURE IN THE WORKS OF CEMIL MERIC AND
ALI SHARIATI

Serta¢c Timur DEMIR!

ABSTRACT

This paper is an attempt to describe the contemporary debates in sociology in the context of Ali Shariati
and Cemil Meri¢ who are significant but not popular scholars of the Eastern intellectual world by making
comparison with some Western thinkers and issues. In this way, it is dealt with some typical modern sociological
matters and criticise indirectly the West-oriented worldview. For this purpose, it is also focused on the question
of how the Eastern scholars approach some debates from objectivity to value-judgment; from equality to class
conflict; from religion to freedom; from genocide to the problem of intellectuality; and from security to power. At
this point it should be underlined that the concepts East and West do not refer to geographical distance but to
socio-cultural and ideological differentiation. It is not coincidence that these differentiations are portrayed in the
context of essential scholars like Cemil Meri¢ and Ali Shariati who both internalise the West and, despite this,
turn their faces to the East because these two thinkers have significant worth and background in reaching the
roots of this civilisation and in constructing the future.

Keywords: Cemil Merig, Ali Shariati, Culture, East-West Discourse, Critical Sociology.

CEMIL MERIC VE ALI SERIATI’NIN ESERLERINDE BATI KULTURU
ELESTIRISI

0z

Bu c¢alisma Batili diisiiniir ve meselelerini karsilastirmak suretiyle Dogu’nun entelektiiel diinyasinin
onemli fakat popiiler olmayan miinevverleri Ali Seriati ve Cemil Meri¢ baglaminda sosyolojideki giincel
tartigmalart tasvir etmeye tesebbiis etmektedir. Bu yolla belli basli tipik modern sosyolojinin meseleleri ele
alinmakta ve Bati-merkezli diinya goriisii dolayli olarak elestirilmektedir. Bu amagla, ayrica, nesnellikten deger-
yargisina, esitlikten sinif ¢atigmasina, dinden hiirriyete, soykirimdan entelektiiellik sorununa ve giivenlikten
iktidara doniik yapilan tartigmalarda bu Dogulu fikir adamlarinin nasil yaklastigina odaklanilmaktadir. Bu
noktada Dogu ve Bati kavramlarinin cografi uzakligr degil; sosyo-kiiltiirel ve ideolojik farklilagmay: ifade
ettiginin alt1 ¢izilmelidir. S6zkonusu farklilagmalarin Cemil Meri¢ ve Ali Seriati gibi hem Bati’y1 i¢sellestirmis ve
hem de buna ragmen yiiziinii Dogu’ya donmiis iki esasli miitefekkirin ¢aligmalar1 baglaminda tasvir edilmesi
tesadiif degildir. Nitekim bu iki diisliniir, bu medeniyetin koklerine ulasmada ve gelecegi gelenekle insa etmede
6nemli bir deger ve arkaplana sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Cemil Merig, Ali Seriati, Kiiltiir, Dogu-Bat1 S6ylemi, Elestirel Sosyoloji.

1Yrd. Dog. Dr., Giimiishane Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, stdemir@gumushane.edu.tr
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INTRODUCTION

In this study, which aims to be critical about the most essential debates of the modern
sociology, the thoughts of Ali Shariati and Cemil Merig are highlighted in the shade of the
Western perspectives. In this respect, some questions are asked such as: does a sociologist in
England really touch universal subjects, or do they presume that the sociological problems of
the world consist only of the West’s problems while discussing certain topics in the
contemporary sociology environments? Moreover, do the solutions of the contemporary
society also find solutions for other places of the earth? Or do the West’s solutions become
the problems of the East? How sensitive is the Western sociologists for another world out of
theirs? What does human mean as objectivity, class conflict, value-judgment, Holocaust,
liberty and a being in the eyes of Cemil Meri¢ and Ali Shariati who are Eastern sociologists?

Although looking at the issues from the point of an Eastern view can be defined as a
kind of spying attempt (Spivak, 1988: 292), it is now crucial and timely to make the
narrative of the East a current issue. What is the importance of analysing the doctrines of the
East? Analysing the East enable us to criticise the universality level of the Western thoughts.
This will lead to a better understanding of matters like the Holocaust that was and still is the
West-based tragedy, objectivity problem, class conflict and Marxism, liberty and power at
the same time. There are no prototypes of the East and the West; however, according to
Meric (2009: 346), the East is heart and poetry; while the West is mind and prose. The East
has a primordial tradition that emerged as Indian, Persian, Anatolian, Mesopotamian,
Chinese, Japanese, Arabic, Egyptian, and Islamic civilizations.

In this paper, what makes Cemil Meri¢ and Ali Shariati remarkable and analysable is
that both thinkers know the West culture well and criticise it eloquently and sophistically.
Moreover these two sociologists who invited people to return their own essential civilisation
and essence also motive them to interiorise the scholarship and tradition of East. In this
sense, along with Meri¢ who established a bond with West not only mentally but also
emotionally (Oztiirk, 2015a: 174), Shariati consolidated his value-judgment with
commitment. This is the main difference between West-oriented intellectual history and
East-based thought tradition. Accordingly, acting and being is an indispensable component
of knowing. In addition to this, learning is a sort of responsibility and a problem of spiritual
perfection (Oztiirk, 2015b). Cemil Meri¢ and Ali Shariati are, from this point of view, wise-

thinkers who faced various socio-political and economical difficulties.
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ALI SHARIATI AND CEMIL MERIC

As mentioned, Ali Shariati and Cemil Meri¢ are not popular for Western intellectual
world. They are also ones who were excluded from their own societies in some senses. |
think, if they were French, German or English thinkers, they would have been famous at
least like Michel Foucault, Walter Benjamin or Pierre Bourdieu. Ali Shariati was born in
Iran in 1933, the son of a teacher. He was also Shariati’s first spiritual and intellectual
teacher. He went to Paris to study met J. P. Sartre?. After that, he returned to Iran and was
arrested by Shah Regime. He started to work in Meshed University just after he was released
in 1965. His lectures became popular in a short time; then he moved to Tehran for the
purpose of being closer to the intellectual community in Iran. He gave influential lectures in
Husayniyah-i Irshad Institute in Tehran. In time, pressures on Shariati increased and
therefore he was obliged to leave Iran. Finally, he was killed by SAVAK? in Southampton,
England in 1977. Ali Shariati made various researches about the Western philosophy and
politics. He compared it with Islamic tradition in the context of modern sociology. He tried
to find solution for Eastern society that has economically, politically and culturally been
colonised by the Western powers. He underlined the papers of Franz Fanon who represents
social freedom and of Sartre who represents individual freedom and existentialism
(Rahmena, 1998:126-127).

Cemil Merig, he was born in 1916 in Hatay where is in border of Turkey and Syria.
He firstly attempted to study philosophy in Istanbul University, but could not complete it. He
worked as an interpreter in different cities of Anatolia. Then, he decided to study French
Language and Literature in Istanbul and became an academic in Istanbul University. He
retired from the university in 1974, and spent his remaining time to write books and to give
lectures. He died in 1987. Cemil Merig read around ten thousands books in his lifetime and
he went blind because of this. As he mentioned he escaped from the masks of people to the
world of books; his close friend was Don Quixote, and his lover was Beatrice.

Meri¢ and Shariati who on the one hand struggled against the political deadlocks
inevitably on the other hand reproduced deep-rooted cultural heritage of the Eastern
civilisation by exceeding the trend of modern agenda. Most importantly, they encouraged
their readers to attach importance to cultural heritage and experience rather than to cultural
importation and translation. While dominant modern culture canonises temporal and

superficial values, Meri¢ and Shariati underlined the significance of morality and justice. In

2 Sartre said: | have no religion, but if | were to choose one, it would be that of Shariati.

3 Sazeman-e Etteladt va Amniyat-e Keshvar (National Intelligence and Security Organization).
SAVAK, operated between 1957 and 1979, was established by Shah Mohammad Reza Pahlavi and
supported CIA and MOSSAD.
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any case, according to them, the Western culture and its everyday life practices are coherent
in itself, but these practices are distant and disconnected in terms of Eastern worldview.

Sociological approach and understanding of Meri¢ and Shariati on culture and
civilisation resembles each other, so much so that, just like in this study, they can be
examined under the same title. Their language skills and sensibility are also similar and
strong. Despite this, it is hard to claim that they are known sufficiently by the Western
intellectual world. These scholars who complete each other with their works and thoughts
criticised the Western culture and highlighted elegancy of Eastern-style wisdom. On the
other hand, there are some differences between Meri¢ and Shariati. For example, it can be
stated that Shariati had some shia-centred rigid and exaggerated expressions, so he can be
criticised from this respect. As for Merig, religion had always been a matter of quest for him.
Nevertheless, their general contributions on the sociology of culture are valuable and eye-
opening. Therefore, this article zooms in their approaches on the Western culture and
sociology and deals with the issue under the subheadings of responsibilities of intellectuals,
problem of objectivity and subjectivity, and the meaning of freedom and equality.

RESPONSIBILITIES OF INTELLECTUALS

Firstly, “having a diploma does not necessarily mean being an intellectual” (Merig,
2010a: 289). It does not matter from which university one has graduated, to which school
one spacing. However, the Western intellectuals are known mostly under certain schools,
ideologies or theories, which can be categorised as “ism”s.: the schools they graduated, ideas
they follow, and theoretical currents to which they are parts etcetera. Such ghettoised groups
in the West are so strict and common that ideas that do not depend on a certain theory may
be condemned as not being scientific. In addition to that, in the West, “it is not uncommon to
find such scientists saying ‘it all depends on your paradigm’ or that such-and-such a concept
is employed not because it is claimed to be ‘true’, but because it is ‘useful’” (Sayer,
1992:46).

The first quality of an intellectual should be honesty as well as or even more than
objectivity. As Cemil Meri¢ (2010b: 16) says “Is it possible to be objective in a world in
which each person is seen as the enemy or the other?” Accordingly, the most important role
and mission of the intellectual is to show the truth even though it does not suit their book.
Meri¢ indicates Diogenes of Sinope as ideal thinker about objectivity problem and
paradoxically asks that “how come do you find a man patient enough to put up with
Diogene’s words and reckless enough to be Diogenes of Sinope himself?” (Merig, 2010b:
16). Secondly, an intellectual should be brave. They should take every risk of fighting for the

truth. Thirdly, an intellectual should live in the society and be aware of it at the same time.
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The Ivory Tower, which is a metaphor of being distant to the public, is the prison of the
intellectual.

The intellectual’s source of inspiration should not be pure knowledge; but meaning
and justice as well. Since the knowledge is relative, it may push the intellectual to a
pragmatic subjectivity. Justice, however, represents humanity-based universality. As for
morality, it should not only be an academic subject but also a way of life. Morality is an
action, a practice, a manner and a life style. In relation with this, it can be asserted that
Western intellectuals give importance to morality not as inner or ontological value, but as
external and social parameter. “Contemporary social scientists rarely talk about the moral
dimension of social life. They are generally happier talking about the bad than the good”
(Sayer, 2005: 10).

According to Cemil Meri¢ (2010b: 252), an intellectual cannot be a ‘yes-man’ of a
group. They do not take orders from any authority. They are engaged in the society they live
in. They are the conscious of his society. Their primary duty is to examine all the truths and
then to show them to the crowd by analysing accordingly. Ali Shariati (2009: 137) proposes
that intellectuals are not a separated or privileged group in an elite or elitist social status.
Instead, they are responsible for building communication bridges among people and
societies.

Metaphysical issues as well as the worldly problems were dealt with in West and East
in different senses. For instance, Prometheus who stole the fire from Zeus in mythological
narrative represents the Western worldview. The West that has the fire produces
consciousness by refusing the noble authority of Zeus*. The relationship between God and
human is based on conflict whereas there is a harmony and love between God and human in
the sight of Eastern discourse. In other words, the East refers to intimacy, obedience and
faith, whereas the modern West is reference to objection, opposition and rebellion.

“In the great Eastern religions, humanity has a unique relationship with the God of

the world. In the religion of Zoroaster mankind is the companion of Ahuramazda

and even allies itself with him in the great battle of creation, for the sake of victory

of the good over Angra Mainyu and his hosts, in the mystical religions based upon

the unity of Existence- and at the heart of them all, Hinduism-God, mankind, and

love are all seen as engaged in a sort of scheme to recreate the world of existence.

Man and God in this religion are so inter-mingled as to be essentially inseparable,

as they likewise appear in the works of our great Sufis” (Shariati, 1980: 14).

4 Gott ist tot (God is dead). This is a reference to Friedrich Nietzsche’s argument.
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In addition to this, although death is one of main parameters of social life, it has never
been discussed as natural dimension of life by Western sociologists who are children of
industry revolution that has stimulated living long and has idolised the eternity. After the
Industrial Revolution, West-centric mentality started to fight against the nature and won that
fight by means of technological progress. As a result of this, the modern world of West is
interested more in life instead of death. Death is seen as end of life whereas it is believed as
the beginning of real life in the sight of Eastern mentality. According to Shariati (2006: 82),
the earthly life is nothing for those who do not assume that death is an end.

PROBLEM OF OBJECTIVITY AND SUBJECTIVITY

Those who are interested in social sciences tend to reveal their own worldview rather
than scientific knowledge. Particularly sociologists, historians, psychologists, philosophers
and anthropologists directly or indirectly, consciously or unconsciously, explicitly or
implicitly explain realities of human being in the context of their own experiences,
backgrounds, observations and identities. In other words, realities that are analysed by social
scientists are indeed realities of social scientists. For that reason, they are subjective and
relative. According to Shariati (2010a:186), in our age, seeking truth only through (social)
scientists is useless because they cannot escape from their personal desires and prejudices
that surround them.

Observations and analysis can be affected by these identity-related assumptions and
previously-motivated observations. In other words, eyes tend to see where they look and
what they want to capture. Not only scientists, but also people in streets are parts of different
social groups, so much so that they are dependent on their classes, nations, religions and
culture, etcetera. It is difficult to break these inner or external ties. This is difficult, but not
impossible. Those who are able to escape from the prison of society have to face their
personal obstacles. This means that, scientists must destroy their personalities in order to
understand and interpret truth. Is it necessary? It is hard to claim it, because objectivity is not
a virtue in the eyes of Ali Shariati and Cemil Meri¢. Moreover, “to be subjective is both right
and responsibility of intellectuals” (Merig, 2010b: 241).

A sociologist is a person who hassles people with provocative questions and
interpretations that are based on conscience that is managed by honesty instead of benefit.
Sociology is not a comfortable, but an inconvenient academic field. It has been nurtured with
dialectics, conflict and chaos. Sociologists who are able to realise the dilemma need to be
subjective in order to idealise value-judgments of society. Sociologists can and should do

only one thing in the name of objectivity: explain why and how to be subjective.
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Another crucial contribution of Ali Shariati and Cemil Merig to sociology discipline is
to discuss some important thinkers such as Marx and Weber in the context of the East
ground. Meri¢ (2010a: 187) defined Marx and Weber as two enemy brothers. As Meri¢
analysed (2010b: 60), Marx observed merely England, the south of Germany and the north
of France. He could not comprehend that social sciences are not able to produce
generalisable scientific laws and implications. For instance the class conflict theory cannot
explain spirit of Islam that ignores all kinds of organised classes. Furthermore, Marx, Weber
and Engels ignored the financial importance of colonisation of Europe and defined the
reason of wealth as residual value. According to Shariati (2009: 146), this wealth however
based on the continuing pillage in Africa, Asia, Arabian Peninsula and the Middle East.

THE MEANING OF FREEDOM AND EQUALITY

Holocaust was, according to Bauman (2007), a natural result of modern civilisation. It
is undoubtedly one of the most remarkable symbols, indicators and events of modernity
process of the Western style racism. The tragic event as well as 9/11 has been repeatedly
discussed by contemporary sociologists in the context of modernity. On the other hand, there
are still many Holocaust and 9/11 events in the East: Afghanistan, Irag, Palestine, Syria and
some other countries in Africa. Despite the massive destructive events, most of present-day
sociologists do not focus on them systematically, seriously and deeply. All these countries
and regions are intentionally or unintentionally forgotten and ignored. However, they should
be a reflection of progressing modernisation process.

The Holocaust was a crucial event that shows how human being can be such a wild
and cruel, however it is not sufficient to comprehend dimensions of modernity. The
Holocaust has become a consumable product that has been reproduced by Hollywood film-
makers every year; furthermore, it has unfortunately been used for propaganda. Apart from
this, Nazism can be a result of traditional Western worldview that is based on dominative
material power that comes from industrial revolution; however it is actually impossible to
adapt this reality into violence in the East that does not have any modernist and materialistic
experience. “Freedom! We escaped from slavery, but we became your slave” (Merig, 2010b:
207). Freedom is a reference to a social and economical dimension of individuals in the
West; however, it is a concept that is related to inner world of human being in the East.
According to the Western philosophy, those who want to be free need to change the world,
in contrast, they need to change themselves to be free according to the Eastern perspective.
As Merig claims (2010a: 217), freedom is not a donation, but a conquest. This means that,
particularly sociologists should fight against to tendencies of human nature and social,

cultural, political, linguistic, and educational power. The freedom understanding produced in
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the West is, according to Shariati (2004: 58), a freedom of bourgeoisie. Meri¢ (2010b:190)
also sees the Western-style freedom that is based on material liberty as a dangerous dream.
Shariati (1999: 43) mentioned that the West has misused and misusing freedom that
generates not only goodness but also evil, just like the forbidden fruit of Adam. Science can
also be seen as the source of war industry especially for the last two centuries. Science has
been producing synthetic happiness and unsatisfied desire, but not absolute peace and
goodness. Science and freedom have helped us to create clichés about each other and divide
us as insiders and outsiders.

Related to this, there are some artificial images to describe the Eastern world such as
camel, desert, nakedness or burga, rosary, meditation, belly dance, magic, myth, fable,
incense, alchemy and surrealistic value, etcetera. These images have been created by
Orientalist authors, thinkers, artists and film-makers. According to them, the East has never
been productive and active, but merely consumer and passive. The East is a form of capital
for them. It can be colonised, consumed and governed. There is no doubt that,
“interpretations/constructions are revisable” (Sayer, 2000: 91). Nevertheless these
interpretations and constructions about other people or other societies should be based on
truth, but not fantasia or imagination. “Orientalism is a dress that is sewed by the West”
(Merig, 2009: 346).

It is possible to claim that the East, not entirely but essentially, consists of
metaphysical elements and spiritual values. As Guenon (2004: 76) claimed, metaphysic can
be learnt as metaphysically. For this reason, the West (and Western worldview) cannot
understand (but can interpret and construct) the East. Andrew Sayer is right: “Islam is a
social construction, but it is not my social construction, and though | may make constructions
of it, it is likely to remain independent of these particular constructions, though it may be
influenced by some wider ‘western’ interpretations of it. In practice, intertextuality is not
unbounded” (2000: 91). I nonetheless think that there must be an ethical dimension of
making construction, because interpretation requires a responsibility. Orientalism is beyond
interpretation; it deliberately shapes the East by producing fantastic images which are not
based on experience and first hand sources, as mentioned above. But really, how can the
materialistic West understand the metaphysical East without experiencing it? The East has
metaphysical knowledge that the West needs (Guenon, 2001).

According to some Western perspective, Eastern lifestyle is merely poetic and epic.

However, Ibn Khaldun® attempted to analyse even the Quran by using rationalist methods in

5 1bn Khaldun (1332-1406). He was born in Tunisia and interested in astronomy, economy, history,
theology, mathematic, philosophy. He wrote his famous book Mugaddimah (Prolegomena) in 1377.
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fourteenth century. Although he had a sociological approach and a certain methodology, he
is not accepted as the first sociologist. For instance, he explained how geography and climate
affect social life and cultural identity. Montesquieu, who lived four centuries after lbn
Khaldun’s death, found similar things, and ironically the West learned the reality from
Montesquieu, but not Ibn Khaldun. This is understandable situation to Meri¢ (2010b:142),
because, in the sight of the West, the East likes vague terms and approaches as if a certain
style of thinking belongs only to the West. In terms of Islamic classification, Shariati does
not agree with the view that approaches to Islam as the religion of East and shows the
Quranic verse for this (Shariati, 1980: 95): “God’s are the East and the West. And thus we
have made you a middle people, that you might be witness to the people, and the prophet a
witness to you” (2:143). According to him, “Islam will play a major role in this new life and
movement. In the first place, with its pure tauhid, it offers a profound spiritual interpretation
of the universe, one that is as noble and idealistic as it is logical intelligible. In the second
place, through the philosophy of the creation of Adam, Islam reveals in its humanism the
conception of a free, independent, noble essence, but one that is as fully attuned to earthly
reality as it is divine and idealistic” (Shariati, 1980: 95).

CONCLUSION

There is no doubt that the East has been evaluated before in the context of post-
colonial theories, but not as an intellectual power. At the same time, the post-colonial
theorists are still perceived as radical or marginal thinkers. Meri¢ (2010a: 245) stated that he
West that creates monsters and fighters who are able to fight against the monsters. There are
two methodological obstacles in front of the fighters of the West: reductionism and
generalisation. Tragedy of the Western science is to separate religion, art and knowledge
from each other (Shariati, 2009: 90). However, life itself is not reductionist but
interdisciplinary.

Scientism may be a form of bigotry and it is not a key that is able to open doors of
paradise. Those who look for justice and equality become Marxism’s slaves. Similarly those
who look for freedom become consumerism’s and capitalism’s captives. The West that killed
God paradoxically produced new Gods: science, capital, property, health, body, status, sport
and fashion, etcetera. Science operates now like a religion in the West. It has some coercive
rules that forces thinkers to adapt scientific methods and theories as if religious doctrines.

According to Bourdieu and Wacquant (1992), sociology, as science and methodology,
should analyse power that creates inequalities all over the world; however, sociology is an
output of industry society (Merig, 2009: 193). Besides, science is ideologies’ servant. For

instance, Hitler used many propaganda ways by using scientific methods and weapons that
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invented by science. Mussolini was paying salary for many scientists to prepare formulas
and theories that analyse Italian society on behalf of him. The best advertisers have been
ironically the best sociologists. Those who graduate from best universities have been
marketed as consumer goods in intellectual slave trades (Shariati, 2010b: 286). It is obvious
that there is no longer a new Diogenes of Sinope. More crucially, the world we live is not
based on globalisation. Although Bourdieu, Wacquant and Farage state that “culture is
unifying” (1994: 7), people do not know each other and they are unfamiliar with different
cultures (Merig, 2009: 347). Moreover, other parts of the world consist of different colours.
For instance, the Western science is able to measure depth of rivers in the moon, but it does
not know where the Euphrates is. There is no ‘one’ poem, or ‘one’ film, or ‘one’ theory
which can be accepted by everybody. It seems that the West wants to see everybody and

everything within “one” society and to define them within “one” sentence.
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BUYUKSEHIR BELEDIYELERININ KOORDINASYON GOREVi: AYKOME VE
UKOME UYGULAMALARI®

Orhan Veli ALICI”
0z

Klasik belediye yonetimlerinin yerini iki kademeli biiyiiksehir yonetim sistemine birakmasi ile birlikte yerel
hizmetlerin kent genelinde uyumlu bir sekilde sunulmasi da gerekmistir. Bu ama¢ dogrultusunda uyum ve koordinasyonu
saglama yetkisi biiyiiksehir belediyelerine verilmistir. Ulasim ve alt yapi konusunda ise esgiidiimiin saglanmasi daha
sistematik ve katilime1 bir olusuma dayandirilmig, Alt Yap:r ve Ulasim Koordinasyon Merkezleri kurulmustur. Ancak bu
komisyonlarda biiyiiksehir belediyesinin olduk¢a etkin, ilge belediyelerinin ise pasif bir sekilde kurgulanmasi temsiliyet
sorunu yaratmis, ayrica “subsidiarite” anlaminda bir ¢eliskiye de sebebiyet vermistir. Bu makalede ulasgim ve alt yap1

Ozelinde yasanan koordinasyon sorunlari ile yapilan bir anket iizerinden elde edilen sonuglara deginilerek sistemin

iyilestirilmesi maksadiyla bazi 6nerilere yer verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Biiyiiksehir Belediyesi, Biiyiiksehir Tlge Belediyesi, Altyap1 Koordinasyon Merkezi, Ulagim
Koordinasyon Merkezi

COORDINATION CENTERS IN METROPOLITAN MUNICIPALITIES AND
EVALUATION OF THEIR FUNCTIONALITY

ABSTRACT

It has become necessary to provide also the local services in harmonious manner throughout the city as a result of
substitution of conventional municipal administration with the two-tiered metropolitan administration system. The authority
to ensure harmonization and coordination for that purpose has been given to the municipality municipalities. Provision of
coordination in aspects of transport and infrastructure has been ensured to be based on a more systematic and inclusive
formation. And Infrastructure and Transportation Coordination Centers have been established. However, the quite active
construction of metropolitan municipalities versus passive construction of county municipalities in those commissions have
created the problem of representation, and led to contradiction in the sense of "subsidiarity". This article refers to the results
obtained from a questionnaire on coordination problems experienced in transportation and infrastructure, and include a

number of suggestions for improvement of the system.

Keywords: Metropolitan Municipality, District Municipality, Infrastructure Coordination Center, Transportation
Coordination Center
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GIRIS

Hizli niifus artis1 ve goc gibi etmenlerle beraber kentsel alanin hizla biiylimesi ve karmasik
hale gelmesi, mevcut belediyelerin bu degisim karsisinda ¢ok boyutlu hale gelen gereksinimlere ve
sorunlara cevap verememesine neden olmustur. Bdylece anilan yapilar zaman igerisinde giderek
hantal ve ihtiyaglara cevap veremeyen birer yonetim erki haline gelmis, buna bagli olarak da tek
kademeli belediye yonetim yapilarinin siire¢ igerisinde degisime tabi tutulmasi ve gesitli yonetim
modelleri baz alinarak yenilenmesi gerekmistir. Uluslararasi 6rneklere bakildiginda biiyiik kentlerdeki
belediyeler arasindaki koordinasyonu saglamak iizere, kentin tamamini kapsayan bir iist belediyenin
kurulmasi 6nemli bir ¢oziim yolu olarak kabul edildiginden hareketle bu model esas alinarak
Tiirkiye’de de Biiyiiksehir Belediyeleri kurulmaya baglamistir. Metropollesen kentler igin tercih edilen
bu yonetim modeli ise iki kademeli biiyiiksehir yonetim modeli seklinde kurgulanmustir. Ust otorite
olarak kentin tamamina yonelik planlama ve koordinasyon gorevini {istlenen biiyliksehir belediyesi ve
anilan bu yapinin altinda ise alt kademe belediyeleri kurgulanmis, kentsel alanin ihtiyaglarinin etkin
bir sekilde karsilanmasi siirecinde biiyiiksehir belediyelerine diger belediyelere nazaran oldukga genis
yetkiler verilmistir.

Tirkiye’de oncelikle ii¢ biiylik kent 6zelinde uygulanmaya baslanan mezkir sistem zamanla
yayginlastirilmig, 3030 sayili eski Kanunla koordinasyon anlaminda biiyiiksehir yonetim modelinin
islerligini artiric1 faaliyetlere ve koordinasyon merkezlerine yer verilmekteydi. Ozellikle 2004 yilinda
yiirtirliige giren Biiyliksehir Belediyesi Kanunu ile koordinasyon unsuru daha da 6n plana ¢ikarilmas,
yeni kamu yonetimi yaklagimlarina uygun bir yonetim silirecine girilmistir. Buna bagli olarak da
mahalli miisterek nitelikli hizmetlerin sunulmasinda vatandaglarin giinlik hayatii kolaylastiracak
sekilde, kaynaklar1 verimli ve ekonomik kullanarak etkin bir planlama ve koordinasyona da
gereksinim duyulmustur.

Biiyiiksehir yonetimlerinde {ist yap1 tarafindan alinan karar ve politikalarin olusturulmasindan
evvel alt kademede bulunan ilge belediyelerinin goriislerini almasi ve buna gore biiyliksehir
belediyesinin stratejik planini, yillik hedeflerini, yatirnm programlarini ve bunlara uygun olarak
biitgesini hazirlamas1 gerekmektedir. Bu c¢ergevede biiyliksehir belediyesinin kentin tamamini
ilgilendiren politikalarinin temel dayanaklar1 olan stratejik plan, yatirim programlari ve biit¢e gibi
araclarin tesisinde ilge belediyelerinin de goriisiinii almasi koordinasyonu siirdiiriilebilir ve
yonetilebilir bir vasfa soktugu degerlendirilmektedir. Ancak katilim esasina dayanan bu diizenlemede
her ne kadar goriis alinmasi zorunlu kilmmus olsa da alinan goriislerin bu belge ve planlara
aksettirilmesi konusunda herhangi bir zorunluluk da bulunmamas: biiyiiksehir belediyesinin sistemde
giiclii bir sekilde konumlandirildigi gostermektedir.

Bu baglamda biiyliksehir kent yonetimlerinde koordinasyon fonksiyonunun énemli bir unsur
oldugu, anilan metropol yonetim felsefesinin temel dayanagi olan koordinasyon faktoriiniin mahalli

miisterek nitelikli hizmetlerin tiretilmesi, sunulmasi ve denetiminde bir biitiin halinde katilimci bir
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yonetim anlayisiyla hareket edilmesini gerektirdigi agiktir. Mevzuata bakildiginda ise koordinasyon
fonksiyonu igerisinde ulagim ve altyap1 konusuna 6zel 6nem verildigi, bu hizmet alanlarinda sadece
ilce belediyeleri ile biiyiiksehir belediyelerinden tesekkiil bir merkez yerine merkezi idare ile diger
paydaslarin da bu olusuma dahil edildigi goriilmektedir. Ancak katilimin 6n plana ¢ikarildigi bu
komisyonlarda vatandasin en yakininda olan ilge belediyelerinin temsiliyeti ve gereksinimlerini
karsilamada sahip olmas1 gereken belirleyiciligi yok denecek kadar az oldugu sistemin kurgusundan
anlagilmaktadir.

Bu c¢alisma kapsaminda Oncelikle biiyliksehir belediyelerinde koordinasyon hususuna
deginilecek, ardindan Biiyiiksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri olan AYKOME ve
UKOME’lerin olusumuna, gorev, yetki ve sorumluluklarina yer verilecek, bu yapilarin ilge
belediyeleri aleyhine tesis edilen olusumlar1 temsiliyet cer¢evesinde degerlendirilecektir. Ayrica
biiyiiksehir belediyeleri ile ilge belediyeleri arasinda vuku bulan sorunlara dikkat ¢ekilecek, dnem
tastyan yargl kararlari incelenecek, 6te yandan bu hususta Istanbul genelinde 12’si ilge belediye
baskan1, 57’si biiyiiksehir belediye meclis {iyesi (temsil oranlarina gore), 28’1 biiyiiksehir belediyesi
biirokrat1 ve 28’1 de ilge belediyesi biirokrati olmak {izere 125 kisinin katildigi bir anket ¢alismasinin
sonuclar1 da degerlendirilecektir. Nihayetinde ise gerek tespit edilen aksakliklar ile sorunlar, gerekse
de yargi kararlar g¢ercevesinde uygulanan siirecler esas alinarak sistemin iyilestirilmesi agisindan

¢esitli Onerilerde bulunulacaktir.

|. BUYUKSEHIR BELEDiYELERINDE KOORDINASYON

Koordinasyon ya da dzdes bir kelime olarak kullanilan esgiidiim lafzi; belirli bir amact
gerceklestirmek i¢in ayni1 konuda 6zdes bir amag i¢in ¢alisan kurulus ve birimlerin is birligi icerisinde
calismalarin1 tanimlamaktadir. Baska bir deyisle “koordinasyon” bir kurumun bagimsizligin
kaybetmeden ve bir yonetim erkinin emri altina girmeksizin biitiin katilimcilar1 etkileyecek mahiyette
karar alinmasi anlamina gelmekte olup, “ahenkli birlestirme™, “igbirligi” ve “tesvik” seklinde ii¢
unsurla irdelendigi goriillmektedir (Tortop, vd. 1999: 147-155).

Bu anlamda mahalli miisterek nitelikli hizmetlerin kent genelinde dengeli ve uyumlu bir
sekilde sunulmasinda koordinasyon faktdrii énem tasimakta olup, gerek katilimei sekilde karar
almmasi gerekse de bu kararlarin uygulanmasi ve takibi anlaminda iist yapida bulunan biiyiiksehir
belediyelerinin bu gorevi etkin bir sekilde yerine getirmesi kent biitiinliigiinii saglayacaktir.

Koordinasyon gorevinin yasal dayanaklarina bakildiginda ise bu fonksiyonun biiyliksehir
belediyelerinin kurulmasiyla beraber iist yapilara verildigi goriilmektedir. 3030 sayili Biiyiik Sehir
Belediyelerinin Yo6netimi Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda
Kanunun 24 iincii maddesinde ilge belediyelerinin kendi aralarinda veya biiyiiksehir belediyesi ile
aralarinda ihtilaf ¢ikmasi veya ilge belediyeleri arasinda farkli uygulamalar bulunmasi halinde bu

ihtilaf ve farkli uygulamalar ortadan kaldirmak amaciyla biiyliksehir belediye meclisine yonlendirici
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ve diizenleyici tedbir alma yetkisi verilmistir. Meclisin toplanti halinde olmadig1 zamanlarda ise bu
yetkinin enclimene ait olacagi, alinan bu kararin ilgili belediyelerce derhal uygulanacagi, bu karara
kars1 10 giin icerisinde valiye itiraz edilebilecegi hiikiim altina alinmisti. Anilan madde hiikmiine gore
koordinasyon gorevinin iki kademeli biiyiiksehir yonetim modelinin tesisi ile beraber belediye
meclisine verildigi goriilmektedir (Tuzcuoglu, 2003: 326). Ancak 3030 sayili Kanununa
uygulanmasini gostermek {izere ¢ikarilan Yonetmeligin 42 nci maddesinin son fikrasinda ise;
biiyliksehir belediye bagkaninin, biiyliksehir dahilinde genel olarak koordinasyonu saglamak amaciyla
ilge belediye baskanlari ile istisari mahiyette ayda en az bir defa toplanti yapacagi hiikiim altina
almmustir. Bu anlamda koordinasyon siirecinin bu sekilde baslayacagi, yasanan sikintilarda ise nihai
kararin meclis tarafindan verilecegi anlagilmaktadir.

Giliniimiizde ise ylrlrlikte bulunan 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile
koordinasyon hususu daha kazuistik hale getirilmis ve cesitlendirilmistir. Anilan Kanunun
“Belediyeler arasi hizmet iligkileri ve koordinasyon” baslikli 27 nci maddesinde, biiyiiksehir
kapsamindaki belediyeler arasinda hizmetlerin yerine getirilmesi bakimindan uyum ve
koordinasyonun, biiyiiksehir belediyesi tarafindan saglanacagi, biiyiiksehir ve ilge belediyeleri
arasinda hizmetlerin yiiriitiilmesiyle ilgili ihtilaf ¢ikmasi durumunda, biiyiiksehir belediye meclisinin
yonlendirici ve diizenleyici kararlar almaya yetkili olacagi belirtilmistir. Boylece yerelin artan
fonksiyonuna bagli olarak biiyiiksehir belediye meclisine genis yetkiler verilmistir. Bu kapsamda
biiyiliksehir belediye meclisi; biiyiiksehir belediyelerinde meydan, bulvar, cadde, yol, sokak, park, spor
ve kiiltiirel tesislerin biiyliksehir belediyesi ile biiyliksehir kapsamindaki diger belediyeler arasinda
dagilimina iliskin esaslar1 belirleyecek, biiyiiksehir belediyesi miicavir alanlarinin ilge belediyeleri
arasindaki boliistimiinii yapacaktir (Diizoglu ve Alict, 2010: 414).

Biiyiiksehir belediyesi, 5216 sayili Kanunun 7 nci maddesinde sayilan hizmetleri, mali ve
teknik imkanlar1 ¢ergcevesinde, niifus ve hizmet alanlarini dikkate alarak, bu hizmetlerden yararlanacak
biiyiiksehir kapsamindaki diger belediyeler arasinda dengeli olarak yiiriitmek zorundadir. Ilge veya ilk
kademe belediyelerine ait gorevlerden bir veya birkagi, bedeli kendileri tarafindan karsilanmak ve
istekte bulunmak kaydiyla, biiyliksehir belediye meclisinin kararina dayanarak, ortaklasa veya bizzat
biiyiiksehir belediyesi tarafindan da yapilabilecegi yine bu Kanunda hiikiim altina alinmustir.

Biiyiiksehir belediyesi, bir koordinasyon birimi olarak kent genelindeki dengeli kalkinmay1 ve
mahalli miisterek nitelikli hizmetleri sunmak adina; ilge belediyeleri ile ortak projeler gelistirebilecek
ve yatirim yapabilecektir. Biiyiiksehir belediyesi, kesinlesmis en son yil biitce gelirinin % 10’unu
agmamak ve biitcede ddenegi ayrilmis olmak sartiyla, ilgili belediyenin yatirim programinda yer alan
projelerin finansmani igin biyliksehir belediye baskanmin teklifi ve meclisin karariyla ilge
belediyelerine mali ve ayni yardim da yapabilecektir (Donmez, 2009: 592). Ancak bu husus ¢ok partili

siyasal rejimlerde belediye meclislerinin tesekkiilii ve ilge belediyelerini denetleyen siyasal kadrolarin
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degisimi nedeniyle elestirilmekte, il¢e belediyelerine yapilan bu yardimlarin ihtiyaca binaen degil,
siyasi amaclar dogrultusunda yapilabilecegi ileri siiriilmektedir (Keles, 2000: 292).

3030 sayili Kanunda koordinasyon igerikli toplantilarin her ay yapilacag: hiikiim altina alinmig
olmasina ragmen, 5216 sayili Kanunda bu koordinasyon amagli toplantilarin diizenlenmemis olmasi
onemli bir eksiklik olarak goriilmektedir. Ancak eski uygulamada meclisin her ay toplanmamasit bu
toplantilar1 gerekli kilarken halihazirdaki mevzuat kapsaminda biiyiiksehir belediye meclisinin her ay
toplanmasi daha biitiinciil bir gériisme ortamma olanak tanimaktadir.! Ote yandan amilan Kanunla
beraber koordinasyon toplantilarinin sadece UKOME ve AYKOME bazina indirgendigi ve var olan
sorunlarin ise her ay toplanan biiyliksehir belediye meclisince ¢oziilmesinin gerektigi anlagilmaktadir.
Bu konuda giiniimiizde koordinasyonun daha etkin bir sekilde saglanmasi igin gesitli Oneriler
sunulmaktadir. Bu Oneriler arasinda; ilce belediye bagkanlarinin biiyiiksehir belediye meclis iiyesi
yapilmast yerine, daha Onceki uygulamaya paralel sekilde, biyiiksehir belediye baskaninin
baskanliginda “bagkanlar koordinasyon toplantilar’” gibi bir mekanizmanin sisteme dahil edilmesinin
gerektigi (Arikboga, 2012: 19) 6nerisi en dikkat ¢ekici olanidir.

Genel olarak biiyiiksehir ve ilge belediyeleri arasindaki katilim, yetki ve koordinasyon
sorunlariin 6zellikle mekanin planlanmasi ve sorunlu sehirlesme konusunda kendini gosterdigi, bu
sorunlarin farkl: siyasi goriisteki belediyeler agisindan daha biiyiik bir sorun alani olusturdugu, sonugta
bu sorunlarin kentlilerin yasam kosullarim1 olumsuz yonde etkileyici yaptirimlara doniisebildigi
goriilmektedir (DPT, 2006: 21).

Tim bu yasal diizenlemelere bakildiginda biiyiiksehir belediyelerine onemli diizeyde
koordinasyon yetkilerinin verildigi goriilmektedir. Bu agiklamalardan hareketle koordinasyon
gorevinin kentsel alanda mahalli miisterek nitelikli hizmetler 6zelinde genel bir nitelik tasidig1 agiktir.
Oysa ulagim ve altyapt anlaminda koordinasyon hususu daha ayrintili bir sekilde diizenlenmesi
gerekmis, buna bagl olarak da anilan kanunda kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda bir biitiinliik de
yaratarak kararlarin etkili ve hizli alinmasi ile uygulanmasi maksadiyla koordinasyon merkezleri

tesekkiil ettirilmistir.

! Biiyiiksehir Belediyeleri ile ilge belediyeleri arasindaki iliskiler vatandaslara hizmet sunumu agisindan énem
tasimakta olup, bu yapilar arasindaki iletisimin ¢6ziim odaklh bir sekilde kurulmasi gerekmektedir. Biiyiiksehir
belediyesi ile ilge belediyeleri arasindaki iletisim kopuklugunun giderilmesi agisinda 6nem arz eden ve yukarida
zikredilen toplantilarin yayginlik kazandirilmasi da gerekmektedir. Igisleri Eski Bakani Besir ATALAY 25.
Yilinda Tirkiye’de Biiyiiksehir Yonetimi adli Ulusal Kongrede yaptigi konusmada, biiyliksehir belediyesi ile
ilge belediyeleri arasinda iletisim probleminin olmamasi gerektigini, bu sorunlarin 6zellikle farkl siyasi partilere
ait belediyeler arasinda yasandigini, bu konuda sorunlarin ¢6ziimil adina iletisim kurma ve agabeylik yapma
gorevinin biiyiiksehir belediyelerinde oldugunu, var olan bu iletisim kopuklugunun direkt vatandas: etkiledigini
ifade etmistir. Bkz. Tirkiye Belediyeler Birligi, “25. Yilinda Tirkiye’de Biiyiiksehir Yonetimi Ulusal
Kongresi”, iller ve Belediyeler Dergisi, Say1 746-747, s. 5.
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I1. BUYUKSEHIR BELEDIYELERI KOORDINASYON MERKEZLERI (AYKOME-
UKOME)

3030 sayili Kanunun 7/3 iincii maddesinde biiyiiksehirlerde alt yapi hizmetleri ile kara ve
deniz tagimaciligl hizmetlerinin bir koordinasyon igerisinde yiiriitiilmesi amactyla biiyiliksehir belediye
baskaninin baskanliginda bir yonetmelik ile temsil edilecek kamu kurum ve kuruluslar1 temsilcilerinin
katilacag1 “Alt Yap1 Koordinasyon Merkezi” ile “Ulasim Koordinasyon Merkezi’nin kurulacag, ilce
belediye baskanlarinin sadece kendi gorev sahalarini ilgilendiren konularin goriistilmesi sirasinda iiye
olarak toplantilara katilacag: hiikiim altina alinmusti.

Anilan merkezlerin, biiyliksehir belediye bagkanlarmin bagkanliginda, ilgili kamu kurum ve
kuruluglarinin temsilcilerinin katilmasiyla olusmasi, ilge belediye baskanlarinin da bu koordinasyon
yapilanmasina katilmasina firsat taninmasi sistemin igler kilindigi ilk zamanlarda olumlu bir gelisme
olarak degerlendirilmistir (Eke, 1985: 54). Ancak sistemin isleyisiyle beraber alt ve iist kademedeki
belediyeler arasinda sorunlar ¢ikmaya baslamistir. Nitekim gecen zaman zarfinca yapilan ve bu iki
koordinasyon merkezini konu alan arastirmalarda UKOME Kkararlar1 ile 11 Trafik Komisyonu
kararlarinin gelistigi, AYKOME toplantilarina yetersiz ve yetkisiz kisilerin katildigi, bu olusumlarin
yeterince etkinlesemedigi ve amaca yeterince hizmet edemedikleri hususlari saptanmistir (Yeter, 1991:
156; Gormez, 1993: 27). Ozellikle 1995 yilinda yapilan bir arastirmada ankete katilan gérevlilerin %
94,3’tiniin AYKOME’nin gerekli oldugunu belirttigi, ancak %79,5’inin de AYKOME’nin etkin bir
bi¢cimde ¢alismadig1 yoniinde goriiste bulunduklari anlagilmistir. Yine bu aragtirma kapsaminda ankete
katilan gorevlilerin %92,8’inin UKOME’nin gerekli oldugunu, ancak %77,6’sinin da UKOME’nin
etkin bir sekilde ¢alismadigi kanaatinde olduklar1 anlagilmigtir (Geray, vd. 1995: 25-27).

2004 yilinda yiirtirlige giren yeni Biiyliksehir Belediyesi Kanununda UKOME ve AYKOME
olusumlar1 bazi degisikliklerle beraber varligimi siirdirmeye devam etmistir. S6z konusu yapilarin
ozellikle biiyiiksehir belediyelerinin il miilki sinir1 kapsaminda hizmet sunmasina bagl olarak yetki
alanlarinin da arttigi goriilmiis, anilan koordinasyon merkezlerinin yerel idareler isti yetkileri ve
gorevli olduklart genis bir hizmet cografyasi oldugundan hareketle bu olusumlarin esasinda birer
bolgesel idare olarak tanimlanmasi gerektigi de ileri siiriilmiistir (Kavruk, 2013: 236). Bu
aciklamalardan hareketle asagida kentlesme ve artan niifus baglaminda eskiye nazaran Onemi ve

islerligi artan bu karma olusumlara deginilecektir.

A. Alt Yap1 Koordinasyon Merkezleri (AY KOME)

5216 sayili Kanunun 8 inci maddesine istinaden bilyiiksehir siirlan igerisindeki alt yapi
hizmetlerinin koordinasyon iginde yiiriitilmesi amaciyla biiyiiksehir belediye baskami ya da
gorevlendirdigi  kisinin  baskanliginda, Biiyiiksehir — Belediyeleri  Koordinasyon  Merkezleri
Yonetmeligi’nde belirtilen kamu kurum ve kuruluglar ile 6zel kuruluslarin temsilcilerinin katilacagi

Alt Yapr Koordinasyon Merkezlerinin kurulmasi hiikkiim altina alinmigtir. Bu olusumun iyeleri ve
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fonksiyonu irdelendiginde ise biiyiiksehir ilge belediyelerinin koordinasyon merkezlerinde asli bir
unsur haline gelemedigi, ikincil bir konumda sadece ilgelerini ilgilendiren konularda bu yapiya dahil
olabildikleri goriilmektedir.

Yeni bir kamu yOnetimi paradigmasi olan “Y 6netisim”in dayandig1 “katilim” séyleminin izleri
de bu olusumda goriilebilmektedir. Alt yap1 koordinasyon merkezi toplantilarina ayrica giindemdeki
konularla ilgili kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin (oda tist kurulusu bulunan yerlerde
iist kurulusun) temsilcilerinin de davet edilecegi diizenlenmistir. Ancak bu STK’lar sadece goriislerini
belirtebilmekte, oy haklar1 ise bulunmamaktadir. Diger taraftan biiyiiksehir belediyesinin 6teki birim
baskanlari ile diger kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler, ilgili vakif ve dernek temsilcileri gorev
alanlarina giren konularda, oy hakki olmaksizin goriisleri alinmak {izere koordinasyon toplantilarina
davet edilebileceklerdir. Bu ¢cergevede AYKOME, biiyiiksehir belediye baskani veya gorevlendirecegi
kisinin bagkanliginda; biiyliksehir belediyesi fen isleri daire bagkani ile biiyliksehir belediye
baskaninin belediye ve isletmeleri ile bagli kuruluglarindan en az sube miidiirii seviyesinde
gorevlendirecegi en fazla on kisi, Milli Savunma Bakanlig1 temsilcisi, Karayollar1 Genel Midiirligii
temsilcisi, Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii temsilcisi, Altyapt Yatirnmlari Genel Miidiirliigii
temsilcisi, Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar1 Genel Miidiirliigii temsilcisi, Tiirkiye Elektrik
Dagitim A.S. temsilcisi, Tiirkiye Elektrik iletim A.S. temsilcisi, Sehir i¢i Elektrik Dagitim A.S.
temsilcisi, Boru Hatlar1 ile Petrol Tasima A.S. temsilcisi, Belediyelerini ilgilendiren konularin
gortgiildiigi toplantilara biiyiiksehir ilge belediye baskanlari veya gorevlendirecekleri bir tye ile
Belediye altyapr hizmetlerini etkileyecek derecede yatirim yapan ve belediye tarafindan belirlenen
0zel kurulus temsilcisinden olugsmaktadir.

Gorev ve yetki bakimindan AYKOME, biiyiiksehir dahilindeki alt yap1 hizmetlerini etkili ve
koordinasyon icinde yiiriitmek amaciyla galismakta olup, bu olusumun gérev ve yetkileri Icisleri
Bakanlig tarafindan ¢ikarilan ve 15/06/2006 tarih ve 26199 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yirirliige giren “Biiyliksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi”nin 8 inci
maddesinde diizenlenmistir.

AYKOME toplantilari, iiyelerin salt cogunlugunun katilimi ile bagkan tarafindan agilmakta
olup, kararlar toplantiya katilanlarin salt cogunlugu ile alinmaktadir. Oylarin esitligi halinde bagkanin
oyu belirleyici olmaktadir. Alinan bu kararlar ise biiyiiksehir belediyesi, biiyliksehir dahilindeki ilge
belediyeleri ve biiyiiksehir sinirlart igindeki kamu kurum ve kuruluslari ile diger gergek ve tiizel
kisileri baglamaktadir. Her ne kadar bu konuda baglayici bir hiikiim olsa da AYKOME’nin yapis1 ve
kararlan ile ilgili olarak yapilan bir arastirmada AYKOME tarafindan alinan kararlara uyuldugu
diisiincesine inananlarin oraninin %73,3 oldugu; AYKOME nin teknik alt yap1 ¢aligmalarini disipline
ettigine inananlarin oraninin ise %60 oldugu belirtilmistir (Karatas ve Biyik, 2008: 8-11).

Olusum bakimindan biiyiiksehir belediye baskaninin baskanliginda toplanan ve {iyelerinin

yaris1 biiyiiksehir belediyesi biirokratlarindan olusan, sekretarya gorevini yine biiyliksehir
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belediyesinin {istlendigi bir komisyonda biiyliksehir belediye baskaninin takdirine gore hareket
edilecegi goriisii agir basmaktadir. Biiyliksehir belediyesinin belirleyiciliginin agir bastig1 bu yapida
ister istemez bilyiiksehir ilce belediyesi ile biiyliksehir belediyesi arasinda gerilim yaratan
anlagmazliklar da ortaya ¢ikabilmektedir.

Sayistay Baskanligi tarafindan Mayis 2008 yilinda hazirlanan “Biiyiiksehir Belediyelerinde
Altyap1 Faaliyetlerinin Koordinasyonu” baslikli Performans Denetimi Raporunda 6énemli saptamalarda
bulunulmustur. Bu raporda;

- 2004-2006 yillarinda, altyap1 faaliyetlerinin koordinasyonuyla ilgili biiyiiksehir belediyeleri
meclislerinin politika, ama¢ ve hedef belirleyen kararlarinin bulunmadigi, 6te yandan AYKOME
kararlar1 da gelen taleplere gore kisa siireli koordinasyonu (es zamanli ¢alisma) saglamaya yonelik
oldugu, bu kararlarin amag ve politika niteligi tasimadigi,

- 2004-2006 yillarinda, ulusal politikalarda oldugu gibi biiyiiksehir belediyelerinin higbirinde,
altyapt c¢alismalariin etkin bir sekilde koordine edilmesine yonelik agik ve net amaclar ile somut
hedeflerin belirlenmedigi,

- Caligmalari biitiinciil bir plan g¢er¢evesinde degil, miinferit iglerin giinliik koordinasyonu
seklinde yiirtitildigi,

hususlarina deginilmistir (Sayistay, 2008: 1-15). S6z konusu raporda, biiyliksehir
belediyelerinde altyap1 koordinasyonuna iliskin ulusal politikalara uyumlu, biitiinciil ve katilimer bir
anlayisla ilgili taraflarin benimseyecegi politikalarin belirlenmesi, bu politikalarin uzun, orta ve kisa
vadeli somut hedeflere doniistiiriilerek bunlara uyulmasini saglayacak onlemlerin alinmasi gerektigi
Onerisine de yer verilmistir. Bu bilgiler ve bulgular cergevesinde biiyiiksehir belediyelerinin

AYKOME vasitasiyla altyap1 konusunda koordinasyonu yeterince saglayamadig tespit edilmistir.

B. Ulasim Koordinasyon Merkezleri (UKOME)

Biiyliksehir icindeki kara, deniz, su, gdl ve demiryolu {izerinde her tiirlii tasimacilik
hizmetlerinin koordinasyon iginde yiriitilmesi amaciyla, biiyiikksehir belediye baskani ya da
gorevlendirdigi  kisinin baskanhiginda, Biiyiiksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri
Yonetmeliginde belirlenecek kamu kurum ve kurulus temsilcilerinin katilacagi ulasim koordinasyon
merkezinin kurulacagi, 5216 sayili Kanunun 9 uncu maddesiyle hiikiim altina alinmustir.

AYKOME’de oldugu gibi biyiiksehir ilge belediye baskanlarmin kendi belediyelerini
ilgilendiren konularin goriigiillmesinde koordinasyon merkezlerine iiye olarak katilacaklari, UKOME
toplantilarina ayrica giindemdeki konularla ilgili kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin
temsilcilerinin ve biyliksehir belediyesinin 6teki birim baskanlar1 ile diger kamu kurum ve
kuruluslarin, Giniversitelerin, ilgili vakif ve dernek temsilcilerinin de gorev alanlarina giren konularda,
oy hakki olmaksizin goriislerinin alinmak {izere toplantilara davet edilmesi uygulamas1 UKOME i¢in

de gecerli olacak sekilde diizenlenmistir. Buna gére UKOME, biiyiiksehir belediye baskani veya
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gorevlendirecegi kisinin baskanliginda; Biiyliksehir belediye baskaninca, belediyenin ulasim ve
yatinnmlarla ilgili daire ve isletmeleriyle bagh kuruluslarindan en az sube miidiirii seviyesinde
gorevlendirecegi en fazla on kisinin, Milli Savunma Bakanlig1 temsilcisinin, Jandarma Genel
Komutanlig1 temsilcisinin, Emniyet Genel Miidiirliigli temsilcisinin, Sinirlar1 igerisinde deniz
bulunan biiyiiksehirlerde Sahil Giivenlik Komutanlig1 temsilcisinin, Sinirlar1 igerisinde deniz ve
icsu bulunan biiyliksehirlerde Liman Bagkanligini, birden fazla Liman Baskanligi bulunan
biiyliksehirlerde ise bu baskanliklar1 temsilen gorevlendirilecek temsilcinin, Karayollari Genel
Midiirligii temsilcisinin, Devlet Demiryollar1 Genel Midiirliigii temsilcisinin, Karayolu Diizenleme
Genel Midiirliigii temsilcisinin, Altyapr Yatirimlart Genel Miidiirliigli temsilcisinin, Devlet Hava
Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii temsilcisinin, Tiirkiye Soforler ve Otomobilciler
Federasyonunun gorevlendirecegi ilgili odanin temsilcisinin, Kendi belediyelerini ilgilendiren ve
belediyelerinin yetki alani i¢erisinde olusan ve o belediyenin sinirlari igerisinde baslayip biten ulasim
konularinda ilge belediye baskanlar1 veya gorevlendirecekleri bir iiyenin, katilimindan olusmaktadir.

Gorev ve yetki bakimindan UKOME, biiyiiksehir icindeki kara, deniz, gol, nehir, kanal ve
demiryolu iizerinde her tiirlii tasimacilik hizmetlerinin koordinasyon i¢inde yiiriitiilmesini saglamak
iizere; ulagim, trafik ve toplu tasima konularinda iist diizeyde yonlendirici karar alma, uygulama,
uygulatma ve ilgili mevzuattaki usuliine gore gereken tesisleri kurma, kurdurma ve isletme hak ve
yetkilerini haizdir. Bu olusumun goérev ve yetkileri daha dnce de zikredildigi tizere AYKOME i¢in de
uygulanan “Biiyliksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Y onetmeligi’nde diizenlenmistir.

UKOME toplantilari; tiyelerin salt ¢ogunlugunun katilimi ile baskan tarafindan agilmakta ve
kararlar toplantiya katilanlarin salt ¢ogunlugu ile almmaktadir. Oylarn esitligi halinde baskanin
kullandig1 oy yoniinde ¢ogunluk saglanmis sayilmaktadir. Alinmis bulunan bu karar biiyiiksehir
belediyesi, biiyiiksehir dahilindeki diger belediyeler ve biiyiiksehir sinirlart i¢indeki kamu kurum ve
kuruluslar ile diger gercek ve tiizel kisileri baglamaktadir.

Komisyonun, biiyiliksehir belediye baskaninin bagkanliginda toplanmasi, iiyelerinin yarisinin
biiyiiksehir belediyesi biirokratlarindan olusmasi, sekretarya gorevini yine biiyliksehir belediyesinin
istlenmesi dikkate alindiginda; bu komisyonda biiyiiksehir belediye bagkaninin takdirine gére hareket
edilecegi sOylenebilir. Ayrica komisyonda biyliksehir belediyesine mensup lyelerin ¢ogunlugu
karsisinda diger kurum ve kuruluslarin belirleyici olamayacagi, biiyiiksehir ilge belediyesinin ise
ancak kendi belediyesini ilgilendiren konularda komisyona katilip oy kullanacagi, komisyonda
goriislerine bagvurulacak STK ve diger kurum ve kuruluslarin oy hakkinin olmayacagi da géz 6niinde
bulunduruldugunda biiyiiksehir belediyesinin altyapida oldugu gibi ulasim konusunda da baskin bir
giic haline getirildigi sOylenebilir. Olusumun biitiin bu kurgusu ise ister istemez biiyiiksehir ilge
belediyeleri ile biiyiliksehir belediyesi arasinda gerilim yaratan anlasmazliklara da neden olmaktadir.

Bu hususlara asagidaki boliimlerde deginilecektir.
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I11. KOORDINASYON MERKEZLERINDE TEMSILIYET SORUNSALI

Gerek UKOME gerekse de AYKOME’nin tesekkiil edilisine bakildiginda daha once de
deginildigi iizere biiyiiksehir belediyesinin bu yapilar 6zelinde baskin bir sekilde kurgulandigi
goriilmektedir. Bu komisyonlarda, biiyiiksehir belediyesine mensup iiyelerin ¢ogunlugu karsisinda
diger kurum ve kuruluglarin belirleyici olamayacagi, biiyiiksehir ilgce belediyesinin ise ancak kendi
belediyesini ilgilendiren konularda komisyona katilip oy kullanacagi, komisyonda goriislerine
basvurulacak STK ve diger kurum ve kuruluslarin oy hakkinin olmayacagi da dikkate alindiginda
biiyiiksehir belediyesinin altyapit konusunda bir baskin bir giic haline getirildigi sOylenebilir. Bu
anlamda 6zellikle mahalli miisterek nitelikli hizmetlerin sunulmasinda yerellik ilkesi geregi vatandaga
en yakin olan ilge belediyelerinin yeterince soz sahibi kilinamamasi 6nemli bir sakinca olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu husus diger taraftan bir temsiliyet tartismasimi da beraberinde
getirmektedir. Hizmet sunumunda kiigiik bir 6lgekte faaliyet gdsteren yerel birim igin, hizmet alam
kapsaminda alinacak bir kararda sadece tek bir oy hakki verilmesi, diger taraftan da {ist kademede
bulunan ve koordine edici bir vasfi olmasi gerekirken bizzat icraci ve hizmet sunucu bir vasfa
biirlindiiriilen biiyliksehir belediyesinin baskan da dahil olmak {izere onbir oya sahip olmasi bu hususa
ve temsiliyet sorununa agiklik kazandirmaktadir. Ote yandan ilgisi olmamasina ragmen merkezi
idareye ait organlarin da asli bir sekilde mahalli konularda oy hakkina sahip olmasi da bir baska
sorunsaldir. Biitliin bu hususlar temsiliyet oOzelinde yerel oOzerklikle de bagdasir nitelikte
goriinmemektedir. Kaldi ki kendi sinirlar1 kapsaminda ilge belediyesinin karsi oyuna ragmen kabul
edilen bir altyapr veya ulasim kararina bu belediyenin uymak zorunda birakilmasi da bir baska
sorundur.

Bu hususlar bir kenara birakildiginda yukarida zikredilen temsiliyet konusunun anilan
komisyonlarin sekretarya gorevi g¢ercevesinde de muhakeme edilmesi yerinde olacaktir. Her iki
komisyonun sekretarya hizmetlerinin biiyiiksehir belediye baskanlig1 biinyesinde ve hiyerarsisi altinda
olacak sekilde olusturulacak birimler tarafindan yiiriitiilmesi kentin ulasim ve altyapt konusunda
biiyiiksehir belediyesinin etkin bir yapiya donistiirildigiinii gostermektedir.

Yukarida zikredilen agiklamalar gergevesinde eskiye nazaran daha katilimci bir sekilde
tesekkiil ettirildigi goriilen Komisyonlarin (Oktay, 2016: 103) esasinda giderek derinlesen bir
temsiliyet sorunu ile faaliyetlerine devam ettigi, koordinasyon merkezlerinde biiyiiksehir belediyesi
ve merkezi yonetime ait kurumlarin temsilcileri karsisinda ilge belediyesinin sadece kendisini
ilgilendiren konularda yapilan toplantilara katilmasi ve sayisi yirmiyi bulan iiyeler karsisinda sadece
tek oya sahip olmasi sonucunda alinan kararlarin ilge belediyesi bakimidan baglayici olmasinin yerel
ozerklikle bagdasmadigr agiktir. Kaldi ki bazi biiyiliksehirlerde herhangi bir ilgeyi ilgilendiren konuda
dahi bu ilgelerin toplantilara davet edilmedikleri de goriilmektedir. Ornegin kentin tamamini
ilgilendiren bir konuda UKOME’nin izmir Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari iginde yer alan tiim alt

kademe ve ilge belediye baskanlarinin katilimi olmaksizin alman bir karara karsi izmir 1. Idare
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Mahkemesinde 2007/1825 esas no ile agilan iptal davasinda, mahkeme yiiriitmeyi durdurma karari
vermistir. Daha sonra da UKOME; 2008/112 no’lu karari ile yiiriirliigii durdurulan kararim iptal
etmistir.

Bu cercevede anilan sakincalarin giderilmesi icin ilge belediyelerinin bu yapi igerisinde
islerliginin temsiliyet 6zelinde artirilmasi veya biiyiiksehir belediyesi ile uzlas1 halinde karar alinmasi

gibi “katilim” esasina dayanan ¢ézlimler gelistirilmesi yerinde olacaktir.

IV. BUYUKSEHIR BELEDIYESI ILE ILCE BELEDIYELERI ARASINDA
KOORDINASYON MERKEZLERI OZELINDE YASANAN SORUNLAR

AYKOME ve UKOME kararlar 6zellikle biiyiiksehir belediyeleri ile ilge belediyelerini karsi
karsiya getirmekte olup asagidaki boliimlerde anilan tiizel kisilikler arasinda vuku bulan hadiselere yer
verilecektir. Kentsel alanda ulasim ve alt yapi kapsaminda sistemin iyilestirilmesinde esas almacak
hususlarin yasanan sorunlarin tespiti ile miimkiin olacagi acik olup, degerlendirme kisminda bu

tespitlere yer verilecektir.

A. AYKOME Kararlar1 Kapsaminda Yasanan Vakalar

Biiyiiksehir belediyesi sinirlart igerisinde altyapt anlaminda planlamalarin yapilmasinda
koordinasyonun saglanmasi ve bu cercevede altyapi yatirminda kullanilacak kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli kullanilmast icin AYKOME’nin koordinasyonu saglama gorevini yerine
getirmesi Onem tagimaktadir. Bunun icin de AYKOME ile ilge belediyeleri arasinda iletisimin ve
katilimin saglanmasi i¢in azami 6zen gosterilmesi gerekmektedir.

Bu konuya Cankaya Belediyesi ile AYKOME arasindaki koordinasyon eksikligi 6rnek olarak
vermek miimkiindiir. Mezkur koordinasyon sorunu, Cankaya Belediyesi yetkilileri ile AYKOME
arasinda yapilan goriismeler sonrasinda “asfalt ve kaldirim programimi birlikte koordine etme”
kararinin alinmasi ile ¢oziilmiistiir. Bu konuda Cankaya Belediye Bagkan1 Biilent Tanik su agiklamada
bulunmustur (www.cankaya.bel.tr, 2012).

“lice belediyelerinin altyap: ile ilgili yetkisi yok. Bu nedenle altyap: calismasi

yiiriitmemiz miimkiin degil. Ote taraftan, daha once Biiyiiksehir’e bagli olan ancak

ozellestirilen elektrik ve dogalgaz gibi alanlarda yiiriitiilen altyapr ¢alismalarinin

plansiz ve koordinasyonsuz yapilmasi, biitiin sorumlulugu ilce belediyelerinin

omuzlarina yikiyor. Ornegin kis aylart boyunca Cankaya’'min pek cok bélgesinde

elektrik ve dogalgaz calismast yapildi, Biiyiiksehir’e bagli ASKI, bazi mahallelerde

Cankaya Belediyesi’'nin yeni asfaltladigi yollar:, bu tir ¢aligmalar igin kazd.

Kazilan yerler iistiinkérii kapatiliyor, ¢alismalarla ilgili ilce belediyelerine ¢ogu

zaman bilgi verilmiyor ve sonugta halk magdur oluyor. Bu sikintinin giderilmesi i¢cin
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hem Biiyiiksehir’e bagli olanlarin hem de diger altyapr kuruluslarmmin bir plan

dahilinde, koordinasyon iginde ¢alismasi gerekiyor”

AYKOME ile ilgili olarak, il¢e belediyeleri ve biiyiiksehir belediyesi arasinda anlagsmazliklara
yol agan bir diger sorun ise “Alt Yapt Yatirim Hesab1’dir. “Biiyliksehir Belediyeleri Koordinasyon
Merkezleri Yonetmeligi”nin 14. maddesinin 3. fikrasina gore “Biiyiiksehir, ilce ve ilk kademe
belediyeleri cadde, bulvar, meydan ve sokaklarinda yapilacak tiim kazilardan elde edilecek gelirler
biiyiiksehir belediyesi biinyesinde a¢ilacak alt yapt yatirim hesabinda toplanir. Sokaklarin kazisindan
elde edilen gelirler ilgili belediyeye aktarilir. Bu paralar biiyiiksehir ilce ve ilk kademe belediyeleri
tarafindan sadece cadde, bulvar, meydan ve sokaklarin asfalt ve kaldirimlarin yapuminda kullanilir.
Bu gelirler amaci disinda kullanilamaz. ” hitkmi bulunmaktadir.

Yiregir ve Cukurova Belediyeleri tarafindan biiyiiksehir belediyesi bilinyesinde bulunan alt
yapt yatirrm hesabinda toplanan paralarin ilge belediyelerine dagitilmamasi nedeniyle Adana
Biiyiiksehir Belediyesi ile anilan ilge belediyeleri arasinda zaman zaman gerilim yaratan iliskiler
ortaya ¢iktig1 gézlemlenmistir (www.ajansadana.com, 2012).

Bu ¢ergevede AYKOME bazinda biiyiiksehir belediyesi ile ilge belediyeleri arasinda sorun
teskil eden bu hususlarin tartismaya yer vermeyecek sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Ayrica bu
yerel yonetim birimleri arasinda AYKOME vasitasiyla alt yapi1 bakimmdan koordinasyonun tam
olarak saglanmast ayni zamanda yerel kaynaklarin daha verimli kullanilmasini beraberinde

getirecektir.

B. UKOME Kararlar1 Kapsaminda Yasanan Vakalar

UKOME Kkararlar ile ilgili olarak yerel ve ulusal basinda yer alan en 6nemli uyusmazlik
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile Adalar Belediyesi arasinda yasanmistir. UKOME’nin 17.12.2009
tarihli ve 2009/8-1 sayili karariyla Biiyiiksehir Belediyesinin tiim ilgelerindeki “Anayollarin ve
meydanlarin giincellenmesi” kapsaminda, Adalar Belediyesi sinirlar1 igerisinde bulunan “Cinar
Meydan1” ve “Iskele Meydan1” yogunlugu, islevi ve baglanti bakimindan “meydan” niteligi
tagidigindan Biiyiiksehir Belediyesinin yetki ve sorumlulugunda kalan meydanlar kapsamina alinmistir
(www.ibb.gov.tr, 2012). UKOME’nin bu kararina kars1 Adalar Belediyesi tarafindan, 2010/1561 esas
no ile Istanbul 5. idare Mahkemesi’ne yiiriitmenin durdurulmas: talebini iceren bir iptal davasi
agilmugtir.

Adalar Belediyesi yetkilileri, UKOME kararinin kendilerinden goriis alinmadan ¢ikarildigini,
2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanununa gore bu yerlerin meydan ve anayol sayilamayacagini,
Biiyiiksehir Belediyesi ve UKOME’nin Kanunlarla tanimlanmis yol, anayol, meydan gibi yerlerin
siiflarimi belirleme ve tanimlarimi degistirme gibi bir yetkisinin olmadigini, ayrica 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun 7 nci maddesi ve 5393 sayili Belediye Kanununun 79 uncu

maddesine goére anilan yerin Adalar Belediyesi’nin yetki, gorev ve sorumlulugunda oldugunu
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savunmaktadirlar (www.adalar.bel.tr, 2012). Biiyiiksehir Belediyesi yetkilileri de; 5216 sayil
Kanunun 9 uncu maddesinde agik hiikiim olarak yer aldigi lizere UKOME kararinin Adalar
Belediyesi’ni bagladigini, 5216 sayili Kanunun 7/g maddesinde belirtilen meydan, bulvar, cadde ve
anayollarin biiyiiksehir belediyesinin gorev, yetki ve sorumlulugunda oldugunu, UKOME
kararma ragmen Adalar Belediyesinin Biiyiiksehir Belediyesinin sorumlulugunda olan bir alana
miidahale ettigini, boylece biiyiiksehir belediyesinin yaptigi ¢evre diizenlemesinin bozuldugunu ifade
etmislerdir (www.ibb.gov.tr, 2012). Cinar Meydani ile ilgili olarak yetki karmasasi siire¢ icerisinde
devam etmis, her iki idarenin personeli ve 6zellikle zabita gorevlileri arasinda gerilim diizeyine varan
sorunlar yasanmis ve nihayetinde her iki belediye de karsilikli olarak su¢ duyurusunda bulunmustur.

UKOME kararlar ile ilgili olarak yerel ve ulusal basinda yer alan bir diger uyusmazlik ise
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ile bazi ilge belediyeleri arasinda yasanmustir. izmir Biiyiiksehir
Belediyesi ve UKOME’nin ¢aligmalar1 sonrasinda bazi ilge belediyelerinin sinirlart igerisinde kalan
biiyiiksehir belediyesinin sorumlulugundaki cadde, bulvar, meydan ve orman yollar1 yeniden
diizenlenmistir. Boylece bu degisime paralel olarak kaynaklarin ve sorumluluk alanlarinin yeniden
dagitimi saglanmistir. Bu diizenleme sonrasinda bazi ilge belediyeleri kendi sorumluluk alanlarinda
olan bir¢cok yeri kaybettiklerini, bu yerlerdeki vergilerin de biiyiiksehir belediyesi tarafindan
toplanacagini, bilhassa sokaklarin dahi biiyiiksehir belediyesinin sorumlulugu altina gegmesine anlam
veremediklerini ifade etmislerdir. Bornova Belediye Bagkan1 Kamil Okyay Sigindir;

“Biiyiiksehir Belediyesi’nin Bornova Hiikiimet Meydani’'nda ne isi var? Orast bir
ilcenin tam merkezi. Aslinda bizim sorumlugumuzda olmasi gerekiyor. Yetki devri
yapacaklarina sokaklari bile alma yoluna gidiyorlar. Orada bir sorun ¢iktiginda
vatandasin ulagtigi ilk yer ilce belediyesidir. Biz bir parke tasi dosetmek igin ¢aba sarf
etmek zorunda kalwyoruz. Biiyiiksehir’in sorumlugunda olan yerde bir ¢alisma
yaptigimizda ise Sayistay ile karsi karsiya kalyyoruz.”

diyerek biiyiiksehir belediyesi ile ilce belediyeleri arasindaki 6nemli sorunlara deginmistir
(www.izmirbelediye.com, 2012).

Daha o6nce de yer verildigi tizere biiyiiksehir belediyelerinin ilge belediyelerinin katilimi
olmadan bu belediyelerinin yetki alani ile ilgili kararlar alindigi, bu ydnde beliren kararlarin ise
yayginlik gosterdigi yargi kararlarinin incelenmesi neticesinde anlagilmaktadir. Nitekim Danigtay 8.
Dairesinin E: 2009/7779, K: 2010/1593 nolu karar1 “Iice beledive baskanlarinin ve ilgili kamu kurum
ve kuruluslarimin temsilcilerinin toplantidan haberdar edilerek katilimi saglanmaksizin tesis edilen

~ 3

UKOME isleminde sekil yoniinden hukuka uyarlik bulunmadig:” yoniindedir.
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V. BIR ALAN ARASTIRMASI KAPSAMINDA UKOME VE AYKOME’NIN
DEGERLENDIRILMESI
Istanbul 6zelinde hedef kitlesi belediye baskanlari, biiyiiksehir belediye meclis iiyeleri ve

biiyiiksehir ile ilge belediyesi biirokratlar1 olan bir alan arastirmasi yapilmis ve dnceki basliklarda yer
verilen sorunlardan da hareketle “Biiyiiksehir Belediyeleri ile Iice Belediyeleri Arasindaki Iliskiler”
kapsaminda UKOME ve AYKOME yapilart 6zelinde kayda deger tespitlere ulagilmistir. Bagka bir
deyisle anilan alan arastirmasi ile koordinasyon merkezlerinin niteligi ve belediyelerce kabul edilis
sekli bu anket kapsaminda belirginlesmistir. S6z konusu alan arastirmasina Istanbul genelinde 12’si
ilge belediye baskani, 57’si biiyliksehir belediye meclis iiyesi (temsil oranlarina gore), 28’1 biiyliksehir
belediyesi biirokrat1 ve 28’1 de ilge belediyesi biirokrati olmak {izere 125 kisi katilmistir. Ankete
katilan gorevlilerin “flce belediyelerinin sadece kendisini ilgilendiren konularda UKOME ve
AYKOME toplantilarina katilabilmesi ve bu toplantilarda biiyiiksehir belediyesinin 10, diger
idarelerin 9 ve ilgce belediyesinin ise sadece 1 oy hakkina sahip olmasi, salt cogunlukla alinan
kararlarin baglayict olmasi, giiclii biiyiiksehir, giicsiiz ve vesayet altindaki bir ilce belediyesini

anlamlandirmaktadir” goriisiine verdikleri cevaplara asagidaki tabloda yer verilmistir.

) Tablo 1: UKOME ve AYKOME Olusumunda Giiglii Biiyiiksehir, Gligsiiz ve Vesayet Altinda Bulunan
Ilge Belediyesi Modelinin Esas Alindigi Goriisiine Katilim Oranlari

o 5| E| 2| £ |o €

5 X 3 s S £ ~ E S

L = > > 7 = = © 3]

5 £ g = 5 2 | £ 2 o

) s E E s = o = o

" CE|l S| S| 3|¢E "

2| =2 = =

Belediye Bagkani Say1 0 1 2 5 4 12
% Gorevi 0 8,3 16,7| 41,7 33,3| 100,0
% Toplam 0 8 1,6 4,0 3,2 9,6
Meclis Uyesi Say1 2 9 6 24 16 57
% Gorevi 35| 15,8 10,5| 42,1 28,1 100,0
% Toplam 1,6 7,2 48[ 192 128[ 456
BSB Biirokrat Say1 2 6 3 14 3 28
% Gorevi 71 21,4 10,71 50,0| 10,7| 100,0
% Toplam 1,6 4,8 24| 112 24| 224
flge B1d Biirokrat Say1 0 2 3 15 8 28
% Gorevi 0 7,1 10,7| 53,6| 28,6| 100,0
% Toplam ,0 1,6 24| 12,0 6,4 224
Toplam Say1 4 18 14 58 31 125
% Gorevi 32 144 112| 46,4 24,8| 1000
% Toplam 32| 1441 11,2| 46,4] 24,8] 100,0
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Tablo 1’e gore, ankete katilanlarin %46,4°t bu goriise katilirken %24,8’1i de bu ifadeye
kesinlikle katilmistir. Bagka bir deyisle ankete katilanlarin %71,2’si UKOME ve AYKOME
yapilarinda biiyliksehir belediyesinin gii¢lii kilindig1, buna karsin ilge belediyelerinin ise gligsiiz ve
vesayet altinda birakildig1 goriisiine katildiklar1 anlasilmistir. Bu goriise katilmayanlar ve kesinlikle
katilmayanlarin oran1 %17,6 olmustur. Gorev itibariyle bir degerlendirmeye gidilirse; ankete katilan
belediye baskanlarinin %75’1, bilyiiksehir belediyesi meclis iiyelerinin %70,2’si, bilyiiksehir belediyesi
biirokratlarinin  %60,7’si ve ilge belediyelerinin biirokratlarinin ise % 82,2°sinin amilan goriise
katildiklar1 anlagilmaktadir. Bu noktada en belirleyici goriislerin meclis iiyelerinin goriisleri oldugunu
sOylemek dogru olacaktir. Meclis iiyelerinin ¢ift kimlikli bir nitelik tagidiklari, bagka bir deyisle hem
ilce hem de biiyliksehir belediye meclisinde gorev almalar1 dikkate alindiginda vermis olduklar
cevabin buna bagli olarak daha objektif olacagi degerlendirilmektedir. Bu tespitlerden hareketle ilgili
gorevlilerin biiyiikk kismmin; UKOME ve AYKOME olusumlarinda ilge belediyelerinin yeterince
temsil edilmedigi, bu merkezlerde alinan kararlarin baglayici olmasi nedeniyle giiclii biiyiiksehir,
giicsiiz ve vesayet altindaki ilce belediyesini anlamlandirdigi goriisiine katildiklari anlagilmigtir.
Ankete katilan gorevlilerin yanitlarinin dagilimi incelendiginde bu gorevliler arasinda 6nemli bir goriis
farkliliginin olmadigr da goriilmiistiir. Anilan anket Oncesinde konunun daha derinlemesine ele
alimmasi maksadiyla cesitli goriismeler de yapilmistir. Bu goriismelerde ise genel olarak yukarida yer
verilen hususlarin yinelendigi, biiyiiksehir belediyesinin UKOME’deki ezici ¢ogunlugunun ulagim
konusunda ilge belediyelerini s6z sdyleyemez hale getirdigi, hatta ilgeleri ilgilendiren bazi kararlarda
ilge belediyesinin temsilcilerinin toplantiya dahi ¢agrilmadigi, s6z konusu kararlarin uygulanmasi ile
bu kararlardan haberdar olundugu da ileri siiriilmiistiir. Netice itibariyle giiniimiize dek yapilan birgok
arastirmanin da gosterdigi gibi metropol alan igerisinde biitiinciil bir yaklagimla alt yap1 ve ulagim
anlaminda yatirim projelerinin yapilmasi ve uygulanmasinda esgiidiimiin saglanmasi gibi rasyonel bir
ama¢ dahilinde kurulan bu iki komisyonun uygulamada basar1 saglayamadiklar1 ortaya ¢ikmaktadir
(Tuzcuoglu, 2003: 329).

Yukarida yapilan anket ve neticesinde alinan sonug ile daha 6nce yer verilen sorunlar ve yargi
kararlar gergevesinde gerek UKOME gerekse de AYKOME kararlarimin alimmasi siirecinde ilge
belediyelerinin bu kararlara yeterince miidahil olamadiklari agiklik kazanmaktadir. Bu noktada,
komisyon kararlarinin alinmasi sirasinda biiyiiksehir belediyesinin baskin ¢ogunlugunun ve merkezi
idare temsilcilerinin sayisinin en aza indirgenmesi, ilge belediyelerinin ise, alinan bu kararlar tizerinde
daha belirleyici olabilmesinin saglanmasi temsiliyet sorununu ¢odzecegi degerlendirilmektedir. Bu
yonde bir mevzuat degisimi halinde ilgce belediyeleri lehine idari bir 6zerklik tesisisin de
gergeklestirilmis olacagini sdylemek yerinde olacaktir. Vatandasa en yakin birimler olan ilge
belediyelerinin sorumluluk alanlarinin artirtlmasi ise bir bagka 6nemli husustur. Aksi takdirde iki

kademeli biiyiiksehir yonetim sisteminin temel felsefesine aykir diisecek yapmin kemiklesmesi ve
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biiyliksehir belediyesi ekseninde mahalli miisterek nitelikli hizmetlerin toplanmasi; ozelikle ilce
belediyelerinin idari ve mali 6zerkligi ile yerindelik ilkesine zarar verecektir.

Buna ek olarak “Biiyiiksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi”nde de
diizenlendigi lizere AYKOME ve UKOME toplantilarina giindemdeki konularla ilgili kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinin veya oda {ist kurulusu bulunan yerlerde {ist kurulusun
temsilcilerinin, diger kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler, ilgili vakif ve dernek temsilcilerinin
gorev alanlarina giren konularda goriislerinin alinmasi mevzuat geregi zorunluluk tasimaktadir. Bu
hususa riayet edilmesi halinde yerelde katilimci bir yonetim de tesis edilmis olacaktir. Bu noktada
yukarida yer verilen hususlarin gergeklestirilmesi durumunda giiglii biiyiiksehir, giigsiiz ve vesayet

altindaki ilge belediyesi algisi da ortadan kalmis olacaktir.

SONUC

Kentsel alanin mekana yaygin bir sekilde genislemesi, niifusun bu alanlarda yogunluk
kazanmasi ile birlikte mevcut mahalli idareler genisleyen alana, artan niifusa ve gesitlenen
gereksinimlere cevap verebilecek sekilde rasyonel ¢oziimler iiretememistir. Buna bagli olarak belediye
yonetimleri i¢in gelistirilen sistemler igerisinde Tiirkiye’de biiyiik kentlerde iki kademeli biiyliksehir
yOnetim sistemi esas alinmustir. S6z konusu modelde tist konumda tek bir metropol belediye
Ongoriilmiis, bu belediyenin hizmet alani igerisinde ise kiigiik Olcekte bircok ilge belediyesi
kurulmustur. Aralarinda hizmet ve kaynak boliisiimii de gergeklestirilmis ve mahalli miisterek nitelikli
hizmetlerin esglidiim icinde yiiriitiilmesi siireci baglatilmistir. Bu gorevi ifa etme yetkisi ise sistemin
0zii geregi biiyiiksehir belediyesine verilmis, kent genelinde dengeli ve biitiinciil bir gelisme ile kentsel
yapinin tesisi amaglanmistir. S6z konusu koordinasyon gorevi biitlin mahalli miisterek nitelikli
hizmetlerin ifas1 sirasinda kanunun verdigi yetki ¢er¢evesinde bilyliksehir belediyesince kullanilirken
Ozellikle ulasim ve alt yap1 anlaminda bagkaca bir yapmin tesis edilmesi de gerekmistir. Gerek
merkezi idarenin tagra teskilat1 gerekse de alt ve iist kademe belediyeler ile ulasim ve alt yap1 alaninda
ilgili olusumlarin da yer alacag:i bir komisyon marifetiyle ulasim ve alt yap1 konularinda tek elden
karar alinmasi ve bu kararlara riayet edilmesi gerekmistir. Bagka bir deyisle kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasi agisindan kent genelinde farkli alanlarda ¢alisan kurum
ve kuruluglar arasinda koordinasyon saglanarak bu birimlerin planli sekilde ayni zaman dilimlerinde
calisilmalarinin saglanmasi gerekmistir.

Bu maksatla 3030 sayili Kanunla tesekkiil ettirilen koordinasyon merkezleri 5216 sayili
Kanun ile de devam ettirilmis, ¢alisma sistematigi agisinda ikincil mevzuat ile bu yapilarin daha isler
hale getirilmesi amaglanmistir. Ancak uygulamaya gegildiginde oOzellikle ilge belediyeleri ile
biiyiiksehir belediyesi arasinda bazi anlagsmazliklara rastlanilmistir. UKOME ve AYKOME yapilari
icerisinde ilge belediyelerinin sadece kendi ilgeleri ile ilgili karar alinmasi durumunda bu komisyona

davet edilmesi, yapilan oylamada biiyiiksehir belediye baskan1 veya gorevlendirecegi yetkilinin
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baskanliginda toplanan komisyonda biiyiiksehir belediyesinin on, diger merkezi idarenin tasra
teskilatinin yaklasik dokuz oy hakkina sahip olmasina ragmen ilce belediyesinin sadece bir oya sahip
olmas1 gerek temsiliyet gerekse de yerindenlik ilkeleri kapsaminda elestirilmektedir. Koordinasyon
lafz1 anlaminda biiyiiksehir belediyesinin tespit edici ve var olan sorunu ¢dziimleyici bir fonksiyon
iistlenmesi gerekmekte olup, bu siirecte temas edecegi ve yararlanacagi en Onemli paydas ilce
belediyeleri olmaktadir. Ancak AYKOME ve UKOME yapilar1 kapsaminda her ne kadar katilimer bir
yaklasimla anilan komisyonlar tesekkiil ettirilmis olsa da bu yapilarin yerellik ilkesi ile celisir bir
sekilde temsiliyet sorununu barindirmaya devam ettigi goriilmektedir.

Anilan koordinasyon merkezleri ile ilgili olarak bu yapilarin kurulusundan bu giine dek
yapilan alan arastirmalarinda ayni sonuca ulasilmaktadir. Nitekim bu c¢alisma kapsaminda yapilan
degerlendirme neticesinde de UKOME ve AYKOME olusumlarinda ilge belediyelerinin yeterince
temsil edilmedigi, bu merkezlerde alinan kararlarin baglayici olmasi nedeniyle “giiglii biiyiiksehir”,
“gii¢siiz ve vesayet altindaki il¢e belediyesi” algisinin 6nemli bir oranla kabul edildigi gériilmiistiir.

Yukarida yapilan anket neticesinde alinan sonug ve daha dnce yer verilen sorunlar ile yargi
kararlar1 ¢ercevesinde kentsel alanda ulasim ve alt yap1 alaninda koordinasyonun etkin bir sekilde tesis
edilebilmesi i¢cin Oncelikle vatandasa en yakin birimler olan ilge belediyelerinin koordinasyon
merkezleri igerisindeki fonksiyonlarinin iyilestirilmesi gerekmektedir. Bu noktada, komisyon
kararlarinin alinmasi sirasinda biiyiiksehir belediyesinin baskin ¢ogunlugunun ve merkezi idare
temsilcilerinin sayisinin en aza indirgenmesi, buna karsilik ilge belediyelerinin komisyonca alinan
kararlarda daha belirleyici olabilmesi gerekmektedir. Baska bir deyisle anilan yapilarda ilge
belediyelerinin temsiliyetinin ve etkinligininim artirilmasi 6nem tasimaktadir. Bu yondeki bir degisim
elestirile gelen temsiliyet sorununu g¢ozecegi gibi yerellesme sOylemi ile de uyumlu bir siireci
baslatmis olacaktir. Biiyliksehir belediyelerince ulasim ve alt yap1 konularinda ilgisi olmasina ragmen
ilge belediyelerinin toplantilara ¢agrilmaksizin karar alinmasi ve bu kararlarin uygulamaya konulmasi
yoniindeki uyusmazliklara bakildiginda onerilen degisikligin hayata gecirilmesi sistemin dengeleyici
roliinii de pekistirecek, alt ve iist kademe arasinda yasanan sorunlart da en aza indirgeyecektir.
Boylece uzlasi esasina dayanan kararlardaki katilimci sOylem de anlamina ulasabilecektir. Yine
mevzuat geregi AYKOME ve UKOME toplantilarina giindemdeki konularla ilgili kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinin veya oda {ist kurulusu bulunan yerlerde ist kurulusun
temsilcilerinin, diger kamu kurum ve kuruluslari, niversiteler, ilgili vakif ve dernek temsilcilerinin
gorev alanlarina giren konularda gorislerinin alinmasi mevzuat geregi zorunluluk tasimaktadir. Bu
hususa riayet edilmesi halinde yerelde sadece kamusal erk 6zelinde degil toplumun biitiin kesimlerini
kapsayacak sekilde katilimci bir yonetim de tesis edilmis olacaktir. Koordinasyon gérevinin en esasl
unsuru iletisim olup, 2004 yili 6ncesinde, biiyiiksehir belediye bagkaninin bagkanliginda il¢e belediye

baskanlar1 ile yapilan ve genel olarak koordinasyonu saglamak amaciyla gergeklestirilen aylik
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toplantilarin da “baskanlar koordinasyon toplantisi” seklinde uygulamaya konulmasinin yararli olacagi

degerlendirilmektedir.

KAYNAKCA

Arikboga, Erbay (2012), “Biiyiiksehir Belediye Modeli ve Reform”, Marmara Sosyal Arastirmalar
Dergisi, Say1 2, $5.1-32.

Devlet Planlama Teskilat1 (2006), 9. Kalkinma Plan1 (2007-2013), Yerlesme Kentlesme Ozel Ihtisas
Komisyonu Raporu, Ankara.

Dénmez, Mustafa (2009), Belediye Yénetimi, Ankara: Mahalli idareler Dernegi Yayini.

Diizoglu, Ibrahim — Orhan Veli ALICI (2010), Belediye Yonetimi, Ankara: Vizyon Yayinlari.

Eke, Ali Erkan (1985), “Anakent Yonetimi Ve Yonetimleraras: iliskiler: Bat:1 Deneyimi ve Tiirkiye”,
Amme Idaresi Dergisi, 18/4, s5.41-62.

Geray, Cevat - Rusen Keles - Can Hamamci - Aykut Coban - Biilent Duru (1995), Biiyiiksehir ve Ilce
Belediyeleri Arastirmasi, Ankara: Mahalli Idareler Egitim Arastirma Gelistirme Merkezi
Yaym.

Gormez, Kemal (1993), “Tiirkiye’de Anakent Yonetiminin Sorunlart”, Cagdas Yerel Yionetimler
Dergisi, TODAIE, Cilt 2, Sayi 1, s5.19-29.
http://www.adalar.bel.tr/duyurular/17mart.asp (24/01/2012).
http://www.ajansadana.com/haber-519-Duraka-benzemeye-basladiniz.html (29/05/2012).
http://www.cankaya.bel.tr/oku.php?yazi_id=13693 (29/05/2012).
http://www.ibb.gov.tr/tr-TR/Pages/Haber.aspx?NewsID=19266 (24/01/2012).
http://www.izmirbelediye.com/izmir/buyuksehir%E2%80%99den-ilce-belediyeleri-sok-eden-
karar-3047, (06/02/2012).

Karatas, Kamil - Cemal Biyik (2008), “Tiirkiye’de Kentsel Teknik Altyap: Tesisleri Uygulamalarinda
Koordinasyonun Onemi ve Altyapt Koordinasyon Merkezleri (AYKOME)”, Jeodezi,
Jeoinformasyon ve Arazi Yonetimi Dergisi, Say1 99, s5.5-11.

Kavruk, Hikmet (2013), “Yerellikten Bolgesellige, Yerel Demokrasiden Yerel Biirokrasiye:
Biiyiiksehir Yonetimi”, 2013 KAYSEM-8 (Kuramdan Uygulamaya Yerel Yonetimler ve
Kentsel Politikalar, 11-12 Mayis 2013, Hatay, ss.230-241.

Keles, Rusen (2000), Yerinden Yinetim ve Siyaset, istanbul: Cem Yayievi.

Oktay, Tarkan (2016), “6360 Sayili Kanuna Dayal1 Biiyiiksehir Belediye Reformunu Anlama Ve
Anlamlandirma”, istanbul Medeniyet Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 1/1,
ss.71-131.

Sayistay Baskanligi, ‘“Biyiliksehir Belediyelerinde Altyapt Faaliyetlerinin  Koordinasyonu”,
Performans Denetimi Raporu, Ankara.

Tortop, Nuri - Eyiip G. Isbir - Burhan Aykag (1999), Yénetim Bilimi, Ankara: Yarg1 Yaymevi.

GUEJISS, Giimiishane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 8, Number: 21, Year: 2017

276




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 8, Sayi: 21, Yil: 2017

Tuzcuoglu, Ferruh (2003), Metropoliten Yonetim, Adapazari: Sakarya Kitapevi.

Tiirkiye Belediyeler Birligi, “25. Yilinda Tiirkiye’de Biiyiiksehir Yonetimi Ulusal Kongresi”, Iller ve
Belediyeler Dergisi, Say1 746-747.

Yeter, Enis (1991), “Ulkemizde Biiyiiksehir Belediyesi Uygulamasma Iliskin Goriisler”, Amme
Idaresi Dergisi, Cilt 24, Say1 3, $5.153-161.

277

GUEJISS, Giimiishane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 8, Number: 21, Year: 2017



Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yil 2017

Giimiishane Universitesi

Cilt 8 Say1 21

ARAP BAHARININ TURKIYE’YE ETKILERI: SURIYELI MULTECI SORUNU
Volkan '[ATAR*,
) Mehmet ULKER™
0z
2010 yihnda Tunus ta bir gencin kendisini yakmasiyla baslayan Arap Bahari, toplumsal, politik ve ekonomik bir kriz haline
gelerek bir¢ok bolge devletini derinden etkilemistir. Tunus’ta baslayan ve domino etkisiyle bolge devletlerine yayilan
hareket, baslangicta bolgedeki devletlerin uzun yillar yénetiminde olan siyasi elitleri tedirgin etmig, siirecin devaminda ise
iktidar degisiklikleri meydana getirmistir. 2011 yilinda Arap Baharmin etkisine giren ve her gecen giin daha da ¢atisma
bolgesi haline gelen Suriye’den, yaklasik 4 milyon kisi baska bélgelere go¢ etmek zorunda kalmistir. Gé¢ eden kitlenin biiyiik
cogunlugunun hedefi, cografi yakinhigin da etkisiyle Tiirkiye'dir. Bu sebeple Tiirkiye, Arap Baharmn olumsuzlugunu ve
yiikiinii ¢eken devletlerin basinda gelmektedir. Dis politikada oldugu kadar, i¢ politikada da tartisma konusu olan Suriyeli
miilteciler icin, ozellikle giineydogu illerinde siginma kamplar: kurulmustur. Ayrica Suriyeli miiltecilerin, Avrupa devletlerine
kagak gegis icin, Ege Bélgesi'ni kullanmalarindan dolayr bu mesele, Tiirkiye ile Avrupa Birligi’'ne iiye devietleri de kars:
karsiya getirmigtir. Arap Bahart bu kacak goglerle birlikte farkl devietlerin ortak ve iginden ¢ikilmasi zor sorunu haline
gelmistir. Bu ¢alismanin konusu, Arap Bahart sonrasinda Tiirkiye 'nin karsi karsiya kaldigr miilteci sorununu farkl agilardan
irdelemektir. Bu amagla nitel veri toplama yontemi kullanilmis, belge incelenmesi iizerinde durulmugstur. Konuyla ilgili
kaynaklar incelenmis, farkll yaymm organlarinda yer alan réportaj ve haberlerden de kaynak olarak faydalanmilmis, nitel veri
analiziyle sonuca ulasimaya calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Arap Bahari, Suriye, Tiirkiye, Miilteci Sorunu

THE EFFECTS OF ARAB SPRING ON TURKEY; THE SYRIAN REFUGEE CRISIS

ABSTRACT
The Arab Spring, which was triggered by a young boy’s burning himself up in Tunusia, has had an impact on most of the

other countries in the same region deeply through turning into a social, political and economic crisis. The movement starting
in Tunusia and spreading into the surrounding countries through domino effect, first made the political elitists governing the
countries for a long time feel uneasy and then led to governmental changes in the following period. 4 million people had to
leave their home country Syria, which had been influenced by the Arab Spring since 2011 and then turned into a battle field
gradually day by day. These people had to immigrate to other regions. Due to its being close to the area, Turkey has been in
the target of the majority of these immigrants. Owing to this fact, Turkey is one of the major countries which have
experienced the negative effects, consequences and the burden of the Arab Spring the most. Refugee camps have been
established especially in the Southeast provinces in the country for the Syrian refugees, who have been at the core of the
discussion continuously in not only domestic policy but also foreign policy. Apart from that, this issue has created a big
conflict between Turkey and the members of European Union since Syrian refugees have been using The Aegean Sea as a
passage to enter European countries illegally. With the accompaniment of these illegal migrations, The Arab Spring has
turned out to be a very big issue which is difficult to be resolved for a lot of different countries. The subject of this paper
looks into the refugee problem Turkey has been facing as a result of the Arab spring in different aspects. With this aim in
mind, qualitative data collection method and qualitative data analysis has been used. The resources regarding the subject
have been analyzed and the interviews and the news found in various media resources have been utilized as a resource in
order to reach conclusions through the qualitative data analysis method.

Key Words: The Arab Spring, Syria, Turkey, The Refugee Crisis
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GIRIS

Arap Baharinin en kanli ve en uzun siiren halkasi olan Suriye ¢atismasi, diger Arap devletlerinde
goriilmeyen bir¢ok siyasi, ekonomik ve toplumsal etkilere neden olmustur. Bu etkiler, sadece
Suriye’yi degil, Arap devletlerindeki bu toplumsal hareketi destekleyen biitiin devletleri de etkilemeye
baslamistir. Halbuki Arap Bahari, Tunus, Misir, Cezayir, Libya gibi devletlerde kisa siirede sonuca
ulagmustir. Suriye haricindeki devletlerde meydana gelen gelismeler, Suriye’deki kadar, hem Avrupali

devletleri hem de bolge devletlerini olumsuz etkilememistir.

Suriye’deki catismanin da fitilini atesleyen ilk kivilcimi, 2010 yilinda ekonomik sikintilardan dolay1
Tunuslu bir gencin kendisini ategse vermesidir. Bu olaydan sonra, protestolar biitiin topluma yayilip,
1987°den beri Devlet Bagkani olan Zeynel Bin Ali’ye karsi bir harekete doniigmiistiir. Yapilan
protestolar, devlet baskani tarafindan daha once esine rastlanmamus reform paketlerinin ilan edilmesini
saglamis, ancak bu bile protestocular igin yeterli olmamistir. Devlet Baskan1 Bin Ali, kisa siire sonra
iilke topraklarimi terk etmek zorunda kalmistir. Ayni zamanda, bu eylemler Cezayir ve Misir’a da
sigramis, 25 Ocak tarihinde Misirhilar “Ofke Giinii” adim verdikleri eylemlerle, Hiisnii Miibarek’i
protesto etmeye baslamiglardir. 1981°den beri gorev basinda bulunan Miibarek, devlet memurlarina
yilizde 15 zam, bir daha Devlet Bagkanligina aday olmama ve birtakim reform hareketlerinde bulunsa
da, Tahrir Meydani’nda Miibarek yanlilarinin protestoculara saldirmasiyla, Misir’da eylemler ivme
kazanmugtir. 11 Subat giinii Hiisnii Miibarek, karsitlariin eylemlerine daha fazla dayanamamis ve
gorevi birakmigtir. Diinya lizerindeki bu eylemler, yillarca demokrasi digi olan ve baski altinda tutulan
diger Arap devletlerini de etkilemistir. Misir’dan sonra, 16 Subat’ta Libya’da eylemler baslamustir.
Libya’nin 1969 yilindan beri basinda bulunan lideri Kaddafi ise, eylemlerin hizli ve siddetli bir sekilde
bastirilacagini ilan etmistir. Catigmanin i¢ savasa doniismesi tizerine, Libya’da, sivilleri korumak adina
NATO’ya, “her tirlii onlemi alma” yetkisi BM tarafindan verilmistir. Bunun iizerine ABD ve
Avrupali Miittefikler, Libya’ya hava harekati diizenlemis ve giicii kalmayan Kaddafi saklandigi ufak
bir evde bulunarak halk tarafindan ling edilmistir. Bu siralarda, Yemen’de 23 Ocak’ta Arap Bahari
etkisini gdstermeye baslamis ve halk “Ofke Giinii” adin1 verdikleri eylemler diizenlemistir. Yemen’de
Devlet Bagkan1 Salih, gorevi birakmamakta 1srar edince, yasanilan catigmalar sonucunda yaralanip
Suudi Arabistan’a kagmak zorunda kalmistir. 14 Subat tarihinde Bahreyn’de “Ofke Giinii” ad1 altinda
orgiitlenen halk, protesto gosterilerine baslamustir. Kral Hamid bin Isa El Halife, bir dizi reform
paketlerini yiirtirliige koymakla birlikte, gostericilere karsi sert bir tutum sergilemistir. Protestolarin
merkezi olan inci Meydam yikilms, bazi protestocular idam edilmis, bazilari ise hapis cezasina
carptirilmistir. Fas’taki protestolar kralin reform vaatlerini beraberinde getirirken, Suudi Arabistan’da
sosyal refah harcamalarinda artig saglanmis, Kuveyt’te ise binlerce gen¢ sosyal reform igin
meydanlarda hak miicadelesi vermistir. 2011 yilinda ise sosyal medya iizerinden Oorgiitlenen

Suriyeliler, Arap Bahari’nin en uzun ve en kanli ayaklanmasini baslatmislardir. Goriildiigii tizere Arap
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Bahari, en kiigiik Arap devletinden en biiyiik Arap devletine kadar genis bir cografyay1 etkilemistir.
Ancak Suriye, bulundugu cografi konum, niifus yapisi ve ABD ile Israil karsit1 politikalarinin yaninda,
Rusya tarafindan Besar Esad’in desteklenmesi nedeniyle, ayrica son zamanlarda ortaya ¢ikan Irak Sam
I[slam Devleti (ISID) adli terdr orgiitiiniin de etkisiyle, diger Arap devletlerinden farkli olarak
Ortadogu’ya ve Avrupa’ya biiyiik bir etkisi olacaktir. Tiim bu gelismelerin yaninda bdlge
devletlerinde yasayan bir¢ok sivil, bulunduklari yeri terk etmek zorunda kalmaktadir. Savas
magdurlar ister kendi {ilkelerinde koruma altina alinsin, isterse bagka bir iilkeye ge¢is yapsinlar, bu

go¢ hukuksal sonu¢ dogurmaktadir.

IL.LMULTECiI KAVRAMININ TANIMI VE TURKIYE’DEKi SURIYELILERIN STATUSU

Miiltecilerin Hukuki Durumu ve Miilteciligin tanmimi, 1951 yilinda Cenevre’de imzalanan
“Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin Sozlesme” ile belirlenmis, 1967 yilinda hazirlanan
“Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin 1967 Protokolii” ile de bazi degisiklikler yapilarak
genisletilmistir. 1951 yilinda imzalanan So6zlesmeye gore, Miiltecilerin durumu ve tanimi su sekilde

yapilmistir (goc.gov.tr, Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin Sozlesme, md.2):

“l Ocak 1951'den once meydana gelen olaylar sonucunda ve ki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal
gruba mensubiyeti veya siyasi diistinceleri yiiziinden, zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu
icin vatandagi oldugu iilkenin diginda bulunan ve bu iilkenin korumasindan yararlanamayan, ya da
80z konusu korku nedeniyle, yararlanmak istemeyen; yahut tabiiyeti yoksa ve bu tiir olaylar sonucu
onceden yasadigi ikamet iilkesinin disinda bulunan, oraya dénemeyen veya séz konusu korku

nedeniyle donmek istemeyen her sahsa uygulanacaktir.”

Bu s6zlesme, miiltecilere bir takim haklar verilirken, taraf devletlere de bir takim sorumluluklar
getirilmistir. Taraf devletlere verilen sorumluluklar; miiltecilerin miilkiyet edinme hakki (md.13),
mahkemelere basvurabilme hakki (md.16), ¢alisma hakki (md.17), is yeri agma hakki (md.18) ve
egitim (md.22) gibi haklarimin saglanmasiyla ilgilidir (Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin
So6zlesme). Ancak sozlesmenin 2. Maddesinde belirtildigi gibi, bu sézlesme, 1 Ocak 1951 yilindan
once meydana gelen olaylar1 kapsamaktadir. Zaman igerisinde yeni miilteci olaylarinin meydana
gelmesiyle, 1967 yilinda bir protokol hazirlanmistir. Bu protokolde, “Sézlesmede ki tanimin
kapsamina giren biitiin miiltecilerin, Ocak 1951 tarih simirlamasina bakilmaksizin esit hukuki statiiden
yararlanmalarinin  arzu ediliv oldugunu dikkate alarak, taraf iilkeler asagidaki maddelerde
anlasmuiglardr” baslangic ciimlesiyle, miiltecilik haklarindan 1951 tarih smir1 kaldirilmistir. Ayrica,
1967 tarihine kadar miilteciler bakimindan “tarihi ve cografi kisitlama” mevcutken; 1967 tarihli
“Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin Protokolii” ile bu kisitlamalar da kaldirilmistir (goc.gov.tr,

Miiltecilerin Hukuki Statiisiine iliskin 1967 Protokolii). “Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair
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So6zlesme” ve “New York Protokolii” sadece miiltecilerle ilgili uzlasilan uluslararasi belgeler degildir.
Bu iki belgenin disinda hazirlanan Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nde, Avrupa Insan Haklari
So6zlesmesi’nde, BM Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar S6zlesmesi (ESKHS)’nde, Kadinlara Karst
Her Tiirlii Ayrimciligin Ortadan Kaldirilmast Soézlesmesi (CEDAW)’nde, Her Tiirli Irk ve
Ayrimciliginin Ortadan Kaldirilmast Sozlesmesi’nde, Cocuk Haklar1 Sozlesmesi’nde ve Engellilerin
Haklarma liskin Sozlesme’ de miilteci ve sigmmacilarin haklara deginilmistir ve koruma altina

alinmistir  MAZLUMEDER, 2014: 20).

Tiirkiye Cumhuriyeti’nde ise 1994 yilinda ¢ikarilan “Tiirkive 've litica Eden veya Baska Bir Ulkeye
Iltica Etmek Uzere Tiirkiye'den Ikamet Izni Talep Eden Miinferit Yabancilar Ile Topluca Siginma
Amaciyla Simirlarimiza Gelen Yabancilara ve Olabilecek Niifus Hareketlerine Uygulanacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Yénetmelik”, sadece Avrupa’dan gelen yabancilari miilteci kabul etmektedir
(Koyuncu, 2014: 24). Bu durumda, Suriyelilerin Tiirkiye’deki statiilerinin miilteci olmadigin
sOylemek miimkiindiir. S6z konusu madde yerine, 2013 yilinda ¢ikarilan 6458 sayili “Yabancilar ve
Uluslararast Koruma Kanunu” ile Avrupa disindan gelen yabancilar i¢in “Sarth Miilteci”
tamimlamas1 yapilmistir (Resmi Gazete, 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu,
md.62):

“Avrupa iilkeleri disinda meydana gelen olaylar sebebiyle; ki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal
gruba mensubiyeti veya siyasi diisiincelerinden dolayr zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle
korktugu icin vatandagi oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin korumasindan yararlanamayan,
va da s6z konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen yabanciya veya bu tiir olaylar sonucu
onceden yasadigr ikamet fiilkesinin disinda bulunan, oraya dénemeyen veya séz konusu korku
nedeniyle donmek istemeyen vatansiz kisiye statii belirleme islemleri sonrasinda sartl miilteci statiisii

verilir. Ugiincii iilkeye yerlestirilinceye kadar, sartl miiltecinin Tiirkiye 'de kalmasina izin verilir.”
II. MULTECI KRiZINE DONUSEN SURIYE KRiZi
A. Miilteci Krizinin Ortaya Cikisi

Suriyeli miiltecilerle ilgili problemler, 6zellikle Suriye’ye simri olan devletleri etkilerken, sadece
Tiirkiye’de Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi verilerine gore Kasim 2015 itibariyle
2.2 milyon miilteci bulunmaktadir (TISK Raporu, 2015: 7). Bu denli bir gdg, hig siiphesiz ki Tiirkiye
i¢in, hukuk, saglik, dis politika, istihdam, egitim ve giivenlik gibi bir¢ok alanda diizenleme ve
degisikliklere yol agmustir. Ancak belirtmek gerekir ki, 2 milyonu agskin miiltecinin Tiirkiye’ye ve Irak,
Misir, Liibnan gibi devletlere gidisinin belirli sebepleri vardir. Bu sebepleri dikkatli incelemek

gerekmektedir.

2011’in Mart ayinda Suriye’ye si¢rayan Arap Bahar etkisiyle birlikte, protesto gosterilerine katilan

kisilere, askeri birliklerin sert miidahalede bulunmasi ve protestocularin askerler tarafindan
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oldiiriilmesiyle, Suriye’den Tiirkiye’ye miilteci krizi baslamaktadir (Mercan,2012: 183). Bu durum
gosterilerin hizlanmasina ve Sam, Humus gibi biiyiik kentlere yayilmasina yol agmistir. Ozellikle 2011
Haziran’inda 250 sivil gilivenlik gorevlisinin Oldiiriilmesiyle birlikte, Suriyeli halkta panik ortami

hakim olmus ve Tirkiye’ye ilk siginmalar baglamistir (Kambur, 2016: 170).

Kisa bir siire sonra, Suriye Ordusundan ayrilanlar, Ozgiir Suriye Ordusu’nu (OSO) kurup askeri
miicadeleye girigsmislerdir. Ayn1 zamanlarda Suriye Ulusal Konseyi (SUK) kurulmus ve muhalifler bu
konseyde bir araya gelmislerdir. Kisa bir siire icinde, yine askeri bir miicadele icin El — Kaide’yle
paralel bir 6rgiit olan El- Nusra Cephesi kurulmustur. 2012 yilinin Nisan ayina gelindiginde, Avrupali
devletler muhaliflere ekonomik destek vereceklerinin soziinii verirken, Suudi Arabistan ve Korfez
devletleri OSO i¢in yeni ekonomik fonlar ¢ikarmistir (Glass, 2015: 16). Biitiin bu olanlar, muhaliflerin
giiclenmesini saglarken, ¢atigmalarin da giderek siddetlenmesine neden olmus ve Suriyelilerin kendi
topraklarindan kagigini hizlanmistir. Mayis ayinda BM Giivenlik Konseyi, Suriye Hiikiimeti’nin halka
kars1 kimyasal silah kullandigini iddia etmistir (Birlesmis Milletler Tiirkiye, “DSO Suriye’de kimyasal
silah kullanilmasi haberleriyle alarma gegti”, 2017).

Halk igin, bu kadar savas ortami zaten yeterince acligi, yoksullugu ve Oliimleri beraberinde
getirmesine ragmen, Nusra Cephesi boliinerek Irak ve Sam Islam Devleti olarak bilinen ISID terdr
orgiitii kurulup, savasa yeni bir boyut kazandirilmstir (Glass, 2015: 16). Irak ve Sam Islam Devleti
teror Orgiitiiniin yaptig1 kanlh eylemler ve Kobani’yi isgal etmesiyle, Suriyelilerin Tiirkiye’ye kitlesel

kagislar1 baglamistir.
B. Uluslararasi Orgiitlerin Ve Tiirkiye’nin Miilteci Sorununa Karsi1 Tavri

Daha 6nce de belirtildigi tizere, Suriye’den kagan miiltecilerin en ¢ok sigindiklari topraklar, Suriye ile
sinirt bulunan devletlerdir. Miiltecilerin biiyiik ¢ogunlugu, Suriye’ye yakin olan devletler igerisinde
Tiirkiye’yi tercih etmiglerdir. AFAD’1n 2011 - 2014 yillar1 arasindaki verilerine gore, savasin basgladigi
2011 yilinda Tiirkiye’ye siginan ve kamplarda yasamaya baslayan miilteci sayis1 9.078, 2012 yilinda
148.527, 2013 yilinda 210.336 ve 2014 yilinda kamplarda yasayan miilteci sayis1 219.495 iken kamp
disinda yasayan miilteci sayis1 tahmini 700.000 olmustur (AFAD, 2014 Suriyeli Misafirlerimiz Kardes
Topraklarinda Raporu: 14). Bu sayi, her gecen giin artmakla birlikte, 10 Mart 2016’da Tiirkiye
Cumhuriyeti Bagbakan Yardimcist Yal¢in Akdogan’in agikladigi son giincel rakamlar gostermektedir
ki, Suriyeli miiltecilerin sayisi, 2 milyon 733 bin 784 kisiye ulagmustir. Bu rakamin haricinde 26
siginma kampinda yasayan 282 bin 815 miilteci de bulunmaktadir (Sozcii Gazetesi, Tiirkiye deki

Suriyeli Miilteci Sayist Belli Oldu, 10.03.2016).

Konuyla ilgili olarak, Tirkiye Cumhuriyeti Basbakanligina bagli Afet ve Acil Durum Yonetimi
Bagkanligi’nin (AFAD) yaptig1 2013 yilindaki Suriyeli miiltecilerle olan ankette ise ¢arpici sonuglar
dikkat c¢ekmektedir. Suriyeli miiltecilere siginmak icin ° neden Tirkiye’yi tercih ettikleri’
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soruldugunda, kamplarda yasayan kisilerin yaklasik %75’1 ve kamp disinda yasayanlarn yaklasik
%79’u ulasim kolayligi oldugunu sdylemistir. Kamplarda yasayan miiltecilerin %60’1, yani her 5
kisiden 3’ii, Suriye’den ayrilma nedeni olarak “giivenlik problemini” 6ne siirerken, kamp disinda
yasayanlarin her 5 kisiden 4’i, yani %81’i aymi cevabi vermistir (AFAD, Tirkiye’deki Suriyeli
Siginmacilar, 2013 Saha Arastirmasi Sonuglari: 22).

Tiirkiye, Suriye’den gelen miilteciler i¢in, oldukca sistematik bir program hazirlamis ve Tiirkiye’nin
Gilineydogusunda 2012 yilinda 7 adet barinma kamp1 kurulmustur. Bu say1, 2013 yilinda 14’e, 2014
yilinda 22’ye ulasmistir (Koyuncu, 2014: 31,32). AFAD’1n ise 2016 yilinda giincelledigi internet
sitesindeki verilere gore, Tiirkiye’de 10 ilde 26 adet barinma merkezi bulunmaktadir (afad.gov.tr, Afad
Raporu: Suriye). Yine ayni sitenin resmi verilerine gore, Tirkiye Suriyeli miilteciler i¢in 10 milyar
Amerikan Dolar1 para harcarken, uluslararasi camiadan Suriyeliler i¢in sadece 455 milyon Amerikan
Dolar1 para toplanabilmistir (afad.gov.tr, Afad Raporu: Suriye). Ayrica Tiirkiye, Suriyeli miilteciler
icin market, 1sinma, giivenlik, ibadet, altyapi, haberlesme, itfaiye, terctimanlik, psiko-sosyal destek,
bankacilik hizmetleri verirken, ¢camasir, bulasik ve dus ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in de gerekli
hizmetleri yapmaktadir. Biitiin bunlarin diginda, egitim, saglik, giivenlik, ibadet, mesleki kurs
faaliyetleri, ¢ocuklar i¢in oyun parklari, televizyon odalari ve internet hizmetleri de saglanan

imkanlardandir (afad.gov.tr, Afad Raporu: Suriye).
C. Suriyeli Miiltecilerin Tiirkiye’ye Sosyal, Ekonomik Ve Siyasi Etkisi

Suriye’de etkisini gdstermeye baslayan Arap Bahari’nin ardindan, o6zellikle etkili olmaya baslayan
ISID tehdidi ile Tiirkiye’ye gelen Suriyeli miilteciler, Tiirkiye’de bircok degisimi de beraberinde
getirmistir. Tirkiye Cumhuriyeti, komsu devletlerde yasanilan sorunlara duyarsiz kalmamis ve
sivillere kapilarni acarak, yardima muhtac kisilerin her tiirlii ihtiyacim1 karsilammstir. Istatistiklere
gore, 500.000’ini agkin Suriyeli hastanelere sevk edilirken, 200.000°1 askin Suriyeli ameliyat edilmis,
35.000 civarinda Suriyelilerin dogumu gergeklestirilmistir. Sadece, 2011-2014 yillar1 arasinda
miilteciler igin yapilan harcamalar 4.5 milyar dolar iken, Avrupa devletlerinden gelen yardim miktari
ise 246 milyon dolarla smirl kalmistir (ORSAM, Suriyeli Sigimmacilarin Tiirkiye’ye Etkileri Raporu,
2015: 7). Ekonomik olarak Tiirkiye’nin sirtina yiiklenen 91 milyar TL’lik ekonomik yiik, Tiirkiye’nin
i¢ ve dis siyasetinde gerginliklere neden olmustur (Sozcii Gazetesi, Tiirkiye Suriyelilere Ka¢ Para
Harcadi?, 16.02.2017). Son dénemde, miiltecilerin Tiirkiye lizerinden Avrupa’ya gecisiyle birlikte
endise icerisine giren Avrupa Birligi iyeleri ile Tirkiye arasinda bir anlasma imzalanmistir. Bu
anlagsmaya gore, Tiirkiye tizerinden Avrupa Birligi liyesi devletlere giden miilteciler, Tiirkiye’ye geri
almacak, bunun karsiliginda birlik, Tirkiye’ye vize muafiyeti hakki tanmiyacaktir (Avrupa Birligi
Bakanligi, Tiirkiye-AB Vize Muafiyeti Siireci ve Geri Kabul Anlasmas1 Hakkinda Temel Sorular ve
Yanitlari: 1-3). Ayrica birlik iiyeleri, Suriyelilerin ekonomik maliyetinin gittik¢ce artmakta oldugunu

g0z oniinde bulundurarak, Tiirkiye’ye 3 milyar Euro yardim yapmayi vaat etmislerdir (BBC Tiirkge,
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“AB’den Tiirkiye’ye 3 milyar Euroluk Yardima Onay”, 03.02.2016). Ancak bu anlasma, birligin vize
muafiyeti icin “Terér Yasalarinin Degistirilmesini” talep etmesiyle, Ankara tarafindan askiya
almabilecek bir anlasma olarak degerlendirilmeye baslanmis ve Avrupa Birligi ile ciddi bir sorun
teskil etmistir (Milliyet Gazetesi, Vize Muafiyeti Verilmezse Geri Kabul Anlagmasi Olmaz,
25.05.2016).

Avrupa Birligi ile belirtildigi {izere yasanilan gerginliklerin haricinde, miiltecilerin yarattig1 ekonomik
yiikler toplumda her alanda hissedilmeye baglanmistir. Raporlara gore, kiralik ev bulmak zorlagmis ve
kiralar yiikselmeye baglamistir. Sinir illerinde enflasyon yiikselirken, Suriyelilerin ¢ok uygun fiyatlara
calismak istemelerini kabul etmeleriyle, kacak iscilik artarak devam etmis, Ozellikle kiigiik
isletmelerde calisan miilteciler haksiz rekabete yol agmakta, vergi kagakeiligi ile sigortasiz isci
calistirma gibi problemler gittikce giin yiiziine c¢ikmaktadir (ORSAM, Suriyeli Siginmacilarin
Tiirkiye’ye Etkileri Raporu, 2015: 8).

Suriyeli miiltecilerin temel hizmetler noktasinda da Tiirkiye ig¢in dnemli etkiler yarattigini soylemek
miimkiindiir. Ortadogu Stratejik Arastirmalar Merkezi’nin raporlarina gore, sinir illerinde bulunan
devlet hastanelerinin %30 ile %40’1 Suriyelilere hizmet vermektedir (ORSAM, Suriyeli
Sigimmacilarin Tiirkiye’ye Etkileri Raporu, 2015: 9). Bu durumda devlet hastanelerinde kapasite
yetersizligini ortaya ¢ikarmaktadir. Belediyeler temel hizmetlerini, yani temizlik, ¢0p toplama, su
teminati gibi hizmetleri yeterince yerine getirememektedir. Ciinkii belediyeler teknik altyapilarini,
sehirlerin niifusuna gore hazirlamislardir, ancak artan niifusla birlikte belediyelerin teknik altyap:
hizmetleri yetersiz kalmaktadir. Ayrica belediyeler, niifuslarina gore genel biitceden pay aldiklari i¢in,
resmi niifus oranlariyla Suriyelilerin de dahil oldugu niifus oranlar1 tutmadigindan, gelir gider
dengesizligi olusmaya baslamigtir (ORSAM, Suriyeli Sigimmacilarin Tiirkiye’ye Etkileri Raporu,
2015: 9).

Tiirkiye Cumhuriyeti Igisleri Bakanhigi Arastirma ve Etiitler Merkezi (AREM) raporlarma gore,
yasanilan etkiler daha net bir sekilde gozler oniine serilmektedir. AREM’in raporlarinda, miiltecilerin
dil ve kultiir gibi o6zelliklerden dolay1 toplumsal uyuma zarar verdikleri, yerel halk arasinda ¢ok
eslilikler goriilmeye baslandigi, cocuk isgilerin yayginlastigi, etnik ve mezhepsel kutuplasmayi
tetikleyecek olayin basladigi, carpik yapilasmanin bagladigi ve demografik yapmin ciddi oranda
degistigi belirtilmistir (igisleri Bakanlig1, Arastirma ve Etiitler Merkezi, 2015). Ayrica miiltecilerin
yasam kosullarmin  zorlugu ve egitim imkanlarindan faydalanmadiklart g6z  Oniinde

bulunduruldugunda, su¢ oranlarinda artistan endise duyulmaktadir (Igisleri Bakanligi, Arastirma ve

Etiitler Merkezi, 2015).

Tim bu olumsuz olarak nitelendirilebilecek gelismelere ragmen, Tiirk toplumunda Suriyelilerle ilgili

algida ortaya konulan istatistikler ise ilging sonuglar1 karsimiza ¢ikarmaktadir. Hacettepe Universitesi
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tarafindan yapilan bir arastirmada, Tiirk toplumunun Suriyelilerin yasadigi durumdan dolay:
Tirkiye’ye siginmasina olumlu gozle baktigi, ancak toplumun Suriyelileri “zuliimden kacan insanlar”
olarak tamimlarken, “Suriyeli Kardeslerimiz” algisin1 reddettigi ortaya c¢ikmistir (Hacettepe
Universitesi Go¢ ve Siyaset Arastirmalari Merkezi, 2014: 20) . Istatistiki bilgi vermek gerekirse,
sorulan “Tiirkiye’deki Suriyelilere iliskin kanaatinizi en iyi asagidakilerden hangisi ifade eder?
Sorusuna toplumun %5,9’u dilencilerdir seklinde cevaplarken, %12,1°’1 din kardeslerimiz, %20,1’1i
bize yiik olan insanlar, 20,8’i iilkemizde misafirler, %41,1°1 ise zuliimden kacan insanlar cevabinm

vermistir (Hacettepe Universitesi Go¢ ve Siyaset Arastirmalar1 Merkezi, 2014: 26).

Tiirkiye’de bulunan Suriyeli miilteciler i¢ siyasette de 6nemli bir giindem konusu olmaktadir. Tiirkiye
Cumbhuriyeti Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan’in yaptigi son agiklamalardan birinde, Suriyeli
miiltecilere Tiirkiye Cumhuriyeti vatandashigi verilecegini sOylemesiyle birlikte, bu konudaki
tartigmalar tekrar alevlenmis bulunmaktadir. Erdogan, yaptigi aciklamada Suriyeli miiltecilere
vatandaslik verilecegini ve Icisleri Bakanligi’nin bu konuda calisigmi belirtmistir (BBC Tiirkge,
“Erdogan’dan Tiirkiye'deki Suriyelilere Vatandaslik Aciklamasi”, 03.07.2017). Muhalefet parti
liderleri ise bu agiklamalara tepki gostermis ve durumun kabul edilemez oldugunu belirtmislerdir
(BBC Tiirkge, “Erdogan’dan Vatandashk Ac¢iklamasi: Kalifikasyonu Cok Yiiksek Suriyeliler Var”,
05.07.2016).

Tiirkiye Cumhuriyet’i, biitlin bu tartismalarin yaninda ortaya ¢ikan gé¢men dalgasini durdurmak ve
Tiirkiye’nin toprak biitiinliigiine zarar veren Irak Sam Islam Devleti saldirilarma karsilik olarak 24
Agustos 2016 tarihinde Birlesmis Milletler ’in 51. Maddesinden kaynaklanan haklarimi kullanarak
Suriye’ye hava ve kara harekati baglatmistir (Anadolu Ajansi, Firat Kalkan1 ve El-Bab Operasyonu:
Hedefler, kazanimlar,19.01.2017). Firat Kalkan1 adi1 verilen bu harekat, Besar Esad’a muhalif olan ve
Ozgiir Suriye Ordusu olarak anilan grup ile birlikte yiiriitiilmiis, 218 giin boyunca devam etmis, 2 bin
metrekarelik alanda denetim saglanmistir. Harekatin en onemli ve zor safthasi olan El Bab ele
gecirildikten sonra, 29 Mart’ta Firat Kalkam1 Harekati’'nin sona erdirildigi agiklanirken, bu
operasyonlarda Tiirk Silahli Kuvvetleri toplam 71 sehit vermistir (Aljazeera, Firat Kalkam Bitti, 30
Mart 2017).
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Arap Bahar ile bolge devletlerinin bircogunda mevcut iktidarlara kas1 halk ayaklanmistir. Bolgedeki
bircok devlette nispeten kisa ve daha kolay atlatilan bu ayaklanmalar, Suriye’de daha uzun, daha
siddetli ve daha dikkat cekici olmustur. Sinir devletlerinin yan1 sira, Avrupa ve kiiresel giicler de
bircok kez kars1 karsiya gelmis ve gerek Suriye gerekse kendi i¢lerinde ¢atisma sinirina gelmislerdir.
Milyonlarca Suriyeli, i¢ savasin ve terdr drgiitii Irak Sam Islam Devleti’nin kanli infazlarindan kagmak
icin go¢ etmek zorunda kalmiglar ve miilteci konumuna gelmislerdir. Tirkiye Cumhuriyeti, bu
miiltecilere kapilarin1 agmig ve insani ihtiyaglarinin karsilanmasi noktasinda bir¢ok adim atmuistir.
Ancak Suriyeli sayisinin artmasi sonucunda, Tiirkiye ekonomik, sosyal, siyasal ve toplumsal
sorunlarla karsilagsmaya baglamistir. Egitim, saglik, ibadet, temizlik ve bunun gibi insani ihtiyaglarin
kargilanmasi noktasinda yapilan harcamalar igin, Tiirkiye Avrupa devletlerinden destek beklemis,
ancak gerekli kargiligi bulamamistir. Suriyeliler ise, zaman igerisinde siginma kamplarindan g¢ikarak
sehirlere yayilmis ve birgok kesim tarafindan dilenciligin artmasi, toplumsal giivenligin azalmasi gibi
konularla elestirilmistir. Bazi igverenlerin, sigmmmacilari ucuz {icretler karsiliginda calistirmaya
baslamasi sonucunda issizligin artmasi, sigortasiz is¢i ¢alistirilmasi, vergi kacakeiliginin artmasi gibi
elestiriler her kesimde duyulmaya baslanmistir. Son zamanlarda ise, Suriyeli miiltecilerin Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandaslifina alimmmasi siyasi giindeme damgasini vurmustur. Toplum bir¢ok konuda
oldugu gibi bu konuda boliinmiistiir. Tiirkiye’nin Suriye ile ilgili dis politikasinda da, ozellikle
baglarda ayni ortak politikay1 izleyen Amerika Birlesik Devletleri tarafindan sonradan yalniz
birakilmasiyla birlikte, kamuoyunda dis politika da tartisilmaya baslanmistir. Sonug olarak, Suriye i¢
politikast hem Suriye’yi, hem basta Tiirkiye olmak iizere komsu devletleri, hem de diinya giindemini
ilgilendirir bir hal almustir. Tiirkiye’deki Suriyeliler, gecmis 5 yilda sigindiklar1 sehirlerde biiyiik
degisimlere neden olmakla birlikte, toplum tarafindan vicdani olarak gecici olmak kaydiyla kabul
edilseler bile tam anlamiyla benimsenememislerdir. Bu sorun, gelecek yillar i¢inde endise verici
olmaya devam etmektedir. Ozellikle Suriyelilere vatandaslik verilmesi konusu eger gerceklesirse,
Tiirk toplumunun kiiltiirel ve sosyal yapisiin koklii bir sekilde degisecegi asikardir. Biitiin bu
degisimlerin yaninda, Tiirk Silahli Kuvvetleri, Suriye’de Arap Bahari’yla baslayan béliinme ve terdr
ortamina miidahale etmek zorunda kalmis, 71 vatan evladi bu sebeple sehit olmustur. Uluslararasi
iliskilerde devletlerin i¢ meselelerinin nasil uluslararasi boyut haline gelebildigini anlamak igin,
yillarca incelenebilecek bir 6rnek olarak Suriye meselesi, Tiirkiye’nin 21. Yiizyilda en biiyiik imtihani
olmustur. Biitiin bu yasanilanlardan hareketle, 6zellikle komsu devletlerin toprak biitiinliigiiniin
saglanmasinin bir devlet i¢in ne kadar hayati 6nem tasidigini séylemek miimkiindiir. Bugiin, Suriye’de
gercgeklestirilmeye calisilan toprak paylasma siirecinin aynisi, Irak’in kuzeyinde referandumla Kiirt
devleti kurma girisimlerinde, Tirkiye’nin karsilasacagi problemlerin habercisi niteligindedir. Toprak

biitiinliigline ve merkezi otoritenin sahip Aksi takdirde Tiirkiye’ye yeni goglerin olacag: ve yeni sinir
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Otesi harekatlarin olacag asikardir. Edinilen tecriibelerin sonucunda, Tiirkiye’nin huzur ve refahi i¢in,
Ortadoguda baris ve siiklineti saglamak, Tiirk dis politikasinin en miithim ve dncelikli hedefi olmalidir.
Son ceyrek asir ele alindiginda, Tiirkiye her ne kadar kendini kismen diginda tutmay1 basarsa da savas

hep sinirlarinda olmustur. Ekonomik ve sosyal agirligini ise igerisinde hissetmistir.

Tirkiye’nin bulundugu cografyadaki ¢atismalardan kendini korumasi, giiclii ordusu ve kokli devlet
gelenegi yaninda, NATO gibi bir savunma ittifakinda yer alma ve catismalarin disinda kalma gibi iki
etkene dayanmaktadir. Buradan hareketle giiclinden gelen oOnderligi, O6zellikle bdlge devletleri
tarafindan ilgiyle izlenmektedir. Bu firsat1 iyi kullanmali, ekonomik ve kamu diplomasisi anlaminda
da etkinligini artirmalidir. Bélgedeki ¢atigmalarda 6zne olmaktan kaginmak, miidahale ve yardimlarda
ise uluslararasi orgiitlerin destegini aramak ve etkin orgiitleri yonlendirmek oncelikli hedef olmalidir.
Bu saglanabilirse hem hukuksal sonu¢ hem de maliyetler agisindan, ilerde ¢ikabilecek zorluklarin

Oniine rahatlikla gegilebilir.
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Yazim Kurallar:

GUMUSHANE UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU ELEKTRONIK DERGISi

Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi yilda en az ii¢ kez
yayinlanan hakemli bir dergidir. Dergimizde yayimlanmasi arzu edilen calismalarin asagida belirtilen
yazim kurallarina ve diger kosullara uygun bir sekilde hazirlanarak dergimiz sayfasinda yer alan
"Makale Gonder" kismindan sisteme yiiklenmesi gerekmektedir. Yaymlanmak iizere dergimize
gonderilen galismalarin tiim sorumluluklari yazarlara aittir.

1. Yaymlanmak iizere dergiye gonderilen yazilar daha 6nce yayinlanmamis ya da yaymlanmak tizere
baska bir yere gonderilmemis olmalidir.

2. Dergimizde Tiirkge ve ingilizce dillerinden herhangi biri ile yazilmis yazilar yaymlanir.

3. Dergimize gonderilecek caligmalarda yazar (lar)in Adi-Soyadi, Kurum ve E-posta bilgileri, ana
baslik altinda saga yasli olarak verilen isimlere dipnot eklenerek 9 punto ile yazilmalidir.

ONEMLI NOT: Sisteme ilk yiiklenen ¢alismalarda yazar kimlik bilgileri kesinlikle olmamalidir.
Yazar kimlik bilgilerini i¢eren son sekil sizden mail ile istenecektir. Hakem degerlendirmesi
asamasinda yazarlarin c¢aligmalarina yazar bilgilerini eklemeleri durumunda devam eden hakem
degerlendirme siiregleri sonlandirilip yeniden hakem atamasi yapilir ve siireg yinelenir.

4. Ana baslik altinda Tiirkce ozet ile altinda Ingilizce baslik ve Abstract verilmelidir. Tiirkce dzet 9
punto ile yazilmis ve 150 kelimeyi asmayacak sekilde olmalhdir. “OZ” bashgi (9 punto)
ortalanarak bold yazilmalidir. Ingilizce Abstract Tiirkge Ozetin tam karsilig
olmali “ABSTRACT” baslig1 (9 punto) ortalanarak bold yazilmalidir Metin dili yabanci dilde olan
calismalarda yabanci dildeki ozetin altinda Tiirkge 6zet yer almalidir. Ozetin altinda, ¢alismanin
alanin1 tanimlayabilecek en az ii¢ en fazla bes adet “anahtar kelime” (keywords) bulunmalidir. Ozette
denklem, atif, standart dis1 kisaltmalar, vb. yer almamalidir.

5.Keywords’tin altinda Ekonomi literatiiri ile ilgili makaleler i¢in mutlaka en az 3 adet JEL (Journal
of Economic Literature) Kod Simiflandirmasi kodlart bulunmalidir. Diger alanlarda yazilan
calismalar i¢in Jel kodu zorunlu degildir.

6. Yazilar, MS Word 97 veya lizeri siirimlerde A4 kagidi boyutunda, “Times New Roman” yaz stili,
1.5 satir araligt ve (11) punto ile yazilmalidir. Paragraflarda ilk satir girintisi 1.25 cm olmalidir.
Paragraf gecislerinde satir atlanmamalidir.

7. Calismanin Tiirkce ve Ingilizce ana basliklar1 ortada olacak sekilde, biiyiik harflerle bold ve (11)
punto ile yazilmalidir. ilk sayfada ayrica, dipnot olarak ¢alismay1 destekleyen kuruluslar, hangi tezden
tiiretildigi, hangi sempozyumda daha 6nce sunuldugu ya da hangi proje kapsaminda desteklendigi gibi
bilgiler de mutlaka belirtilmelidir.

8. Yazi, ¢izim veya grafiklerin yazim alani i¢inde olmalarina dikkat edilmelidir. Yazilarda sayfa kenar

bosluklari su sekilde olmalidir:
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9. Sayfa kenar bosluklari su sekilde ayarlanmalidir.
Ustve Sol :3cm Ustbilgi :lcm
Altve Sag :2cm Altbilgi :lcm

10. Caligsma, sekil, ekler ve tablolar dahil 25 sayfay1 gegmemelidir.

11. Yazlardaki resim ve sekiller "Sekil" adi altinda gosterilmeli; sekil ve grafikler bilgisayar
ortaminda ¢izilmelidir. Tablo, sekil ve grafiklere sira numarasi verilmeli, basliklar tablolarin iizerine,
sekillerin  ve grafiklerin ise altina her sozciigiin ilk harfi biiyiikk olacak sekilde ve
ortalanarak bold karakterler ile yazilmalidir. Thtiyag halinde tablo i¢in karakter biiyiikliigii minimum 9
puntoya kadar diisiiriilebilir. Ayrica tablo ve sekillere ait kaynaklar, alt tarafta 9 punto ile verilmelidir.
12. Sayfalarin altina (saga yaslh olarak) sayfa numarasi konmalidir.

13. Yazilar, Giris boliimii ile ikinci sayfadan baslamali ve uygun béliimlere ayrilmahdir. GIRIS,
SONUC VE DEGERLENDIRME ve KAYNAKCA basliklarina numara verilmemelidir. Yazida yer
alan birinci derece alt basliklar LII, IIL, ... gibi Romen rakamlariyla siniflandirilmali, tamamen biiyiik
koyu harflerle ve paragraf ile hizali bir sekilde yazilmalidir. Ikinci derece alt basliklar A,B.C, ... gibi
biiyiik harflerle siniflandirilmalidir. Bu bagliklar her sozciigiin ilk harfi biiyiik olacak sekilde koyu
harflerle ve paragraf ile hizali bir sekilde yazilmalidir. Ugiincii derece alt baghklar 1, 2, 3, ...gibi
rakamlarla siniflandirilmalhidir. Bu tiir bagliklar her sozciigiin ilk harfi biiyiik olacak sekilde, koyu ve
paragraf ile hizali yazilmalidir. Dérdiincii derece alt basliklar ise a, b, c, ... gibi kiigiik harflerle

siniflandirtlmalidir. Dordiincti derece alt basliklar kiiglik harflerle, koyu ve paragraf ile hizali

yazilmalidir. Birinci ve ikinci derece basliklardan énce 1 (Bir) satir bosluk birakilmali, Uciincii ve

Dordincii derece basliklardan 6nce bosluk birakilmamalidir.

14. Kaynaklara yapilan atiflar, dipnotlar yerine metnin i¢inde parantez arasinda yapilmalidir. Parantez
icinde sirastyla yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili: sayfa numarasi yer almalidir. (Aaker, 1991: 101).
Birden c¢ok kaynak noktali virgiil ile ayrilmali, 3 veya daha ¢ok yazar isimli bildirimlerde "vd"
kisaltmast kullanilmalidir. Eger, yazarin ayni yil ig¢inde yaymnlanmig birden fazla eserine atif
yapiliyorsa, yillar harfler ile farklilastirlmalidir. Yapilacak atif bir internet sitesinden alinmigsa ve
atifin yazari belli degil ise, parantez icerisindeki ifadeler su sekilde siralanmalidir

15. Yabanci dilde yazilan makalelerdeki atiflarda kullanilan baglaglar, metin dili ile uyumlu olmalidir.
Kaynaga yapilan atif disinda, yapilacak agiklamalar, “Notlar” basligi altinda yazinin sonunda ayri bir
sayfada verilmelidir.

16. Metin igerisinde atifta bulunulan kaynaklar, eger varsa notlardan sonra ayri bir sayfada
“KAYNAKCA” basligi altinda alfabetik siraya gére verilmelidir. Kaynak¢ada yer alan eserler kitap,
makale vb. sekilde siniflandirilmamalidir. Kaynak¢a baslig1 paragraf basi yapilmadan tamamen biiyiik
harflerle bold yazilmalidir. Yazar soyadlarmmin gosteriminde tamamen biiyiik harf kullanilmali ve
yazar isimleri agik bir sekilde belirtilmelidir. Her kaynagin ikinci ve diger satirlari 1,25 cm igerden

baslamalidir.
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METIN ICi ATIF & KAYNAKCADA GOSTERIM

KITAPLARDA
Tek yazarh

Metin ... (Aaker, 1991: 12).

Kaynakca Aaker, David A. (1991), Managing Brand Equity, New York: The Free Press.
2 yazarh

Metin ... (Nunnally ve Bernstein, 1994: 24).

Kaynakea Nunnally, Jum C._- Ira H. Bernstein (1994), Psychometric Theory, Third Edition, New
York: McGraw-Hill.
3 ve daha fazla yazarh

Metin ... (Friedman vd., 2004: 196).

Kaynakea Friedman, Daniel - Dan Driedman - Alessandra Cassar (2004), Economics Lab: An

Introduction to Experimental Economics, United Kingdom: Routledge.
KIiTAP ICINDE BOLUM
Metin (Yildiz ve Kurtuldu, 2013: 435)

Y1ldiz, Salih; Kurtuldu, Hiiseyin Sabri (2013), “Factors Affecting Electronic Service
Kaynakc¢a Brand Equity”, in Transcultural Marketing for Incremental and Radical
Innovation, B. Christiansen, S.Y1ldiz ve E.Y1ldiz (Edt.), (434-492), USA,; I1GI Global.

MAKALELERDE
Tek yazarh
Metin ... (Marion, 1999: 476).
Marion, Nancy P. (1999), “Some Parallels Between Currency and Banking
Kaynakc¢a ) . o
Crises”, International Tax and Public Finance, 6 (4), pp.473-490.
2 yazarh
Metin ... (Craig ve Douglas, 2000: 354).
Craig, C. Samuel - Susan P. Douglas (2000), “Building Global Brands in The
Kaynakca
21% Century”, Japan and The World Economy, 12(3), pp.351-359.
3 ve daha fazla yazarh
Metin ... (Cengiz vd., 2005: 132).
Cengiz, Ekrem - Hasan Ayyildiz - Fazil Kirkbir (2005), “Yeni Uriin Gelistirme
Kaynak¢a Siirecinin Basarisinda Etkili Olan Faktorler”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 24, $5.128-147.
CEVIRI KITAPLARDA
Metin ... (Perry ve Wisnom, 2004: 26).
Perry, Alycia - David Wisnom (2004), Markanin DNA’s1, Cev: Zeynep Yilmaz,
Kaynakca

Birinci Baski, Istanbul: MediaCat Kitaplar1, 167.
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DERLEMELERDE
Metin ... (Methibay, 2003: 145).
Methibay, Yasar (2003), “Avrupa Birliginde Thale Sistemi ve GATT Ihale Kodu”, ig.
Kaynakca Binnur Celik ve Fatih Saragoglu (Ed.), Maliye Se¢me Yazilari, Ankara: Gazi
Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesini Gelistirme Vakfi Yayim, ss. 125-142.
BILDIRILERDE
Metin ... (Pnar, 2005: 258).
Piar, Abuzer (2005), “Tiirkiye’de Net Mali Yansima: DIiE Hanehalki Verileri ile Bir
Kaynak¢a Tahmin Denemesi”, 20. Tiirkiye Maliye Sempozyumu, 23-27 Mayis, Denizli, ss. 245-
283.
TEZ ve RAPORLARDA
... (Yildiz, 2007: 61).

Metin
... (Ramalho, 2013: 43).
Yildiz, Salih (2007), Tiiketici Tercihlerinde Marka Degerini Belirlemeye Yinelik Bir
Model Onerisi: Trabzon Ornegi, Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler
Kaynak¢a Enstitlisii Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Trabzon.

Ramalho, Palma (2013), Portuguese Labour Law and Industrial Relations During
the Crisis, International Labou Office Working Paper No. 54, November, Geneva.

INTERNET KAYNAKLARINDA
...... (Acemoglu ve Johnson, 2006: 16)
Metin | ...... (www.rekabet.gov.tr, 2007).
...... (Hazine Miistesarligi, 2006).
Acemoglu, Daron - Simon Johnson; (2006), Disease and Development: The Effect of
Life Expectancy on Economic Growth, http://www.nber.org/papers/w12269,
(06.06.2006).

Kaynakca
Rekabet Kurumu, “Giris Regiilasyonlar1™, http://www.rekabet.gov.tr, (12.02.2005).

Hazine Miistesarlig1 (2006), Kamu Bor¢ Yonetimi Raporu,
http://www.hazine.gov.tr/duyuru/basin KBY R.Mayis06.pdf, (06.06.2006).

Yukaridaki formatta olmayan ¢calismalar icerik acisindan KESINLIKLE

degerlendirilmeye alinmayacak ve editor tarafindan yazara iade edilecektir.






