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STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONET iMi BAGLAMINDA FARKLILIKLARIN
YONETIMI: TURKIYE YAZINI

Hakan SEZEREL?
H. Zimrit TONUS?

0z

Farkhliklan “yénetmek” digiincesi, her ne kadar topluluksganiyla birlikte balasa da, gt istihdam firsati ve
pozitif ayrimcilik programlari aracgiyla yonetim yazininda yer ailancak 1960’larda mimkiin olgtur. 1990’h yillardan
itibaren ise insan kaygiani surdurilebilir bir rekabet unsuru olarak gomgratejik insan kaynaklarinin gghine kosut
olarak, ABD bata olmak lizere ¢ok kiltirlu tlkelerdgettmecilik yazinina tanmistir. Turkiye'de farkliliklarin yonetimi
yazini ise benzer saiklerle son on yilda ortayangttr. Bu calgmada, insan kaynaklari yonetimi yazini iginde ggeli
farklihklarin yonetimi konusunun Turkiye yazinindakarsiligi incelenmektedir. Caimada, 2004-2015 yillari arasinda
Turkiye'de farkhliklarin yénetimi konusunda yazigrolan doktora tezleri ve bilimsel makalelerin igeainalizi araciiiiyla,
alanin geBimi hakkinda bir dgerlendirme sunulmaktadir. Cghada, farkhliklarin yénetimi yazinininstdigi “yenilik”

vurgusuna rgmen hem icerik hem de bigim agisindan Tirkiye yidmete ©6rgut yazininin kendine has ozelliklerini
neredeyse tamamen sirdurerek ilegegdonucuna varilngtir.

Anahtar Kelimeler: Farkliliklar, farkhliklarin ydénetimi, yénetim yaai, icerik analizi.

DIVERSITY MANAGEMENT IN STRATEGIC HUMAN RESOURCES C ONTEXT:
TURKISH LITERATURE

ABSTRACT

Although the idea of “managing” the diversity stebeck to the community life, it took a part in mgament
literature in 1960s via the equal employment opputy and affirmative action programs. Since 199@sparallel to the
development of the strategic human resource maragethat considers the human resource as a pastisihinable
competitive advantage, it is transferred in manaaggriterature notably in US and the other multistdl countries. In the
same vein it has a place in management researtheitast decade in Turkey. This study examinesctteespondence in
Turkish literature. In addition, the study demoatss a review of the progress of diversity manageniterature including
the doctoral thesis and the journal articles. litespf the emphasis on the “novelty” in the writingt is concluded that the
diversity management literature follows the Turkishnagement researches’ characteristics.
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GIRIS

Bir 6rgutl dger bir 6rgitten aystirarak, rekabet tstingti s&layacak bilgenler nelerdir?
(Stratejik)insan Kaynaklari YonetimiiKY) bu soruya, her bir bireyden elde edilecek v@dmda tim
insan kayngini etkileyecek olan yeteneklerin girlendiriimesi ve bu yolla 6zgun fikirlerin
olusturulmasi, bunlarin Griin ve hizmetlere dgtiiiilerek endistri ortalamasinin tizerinde bir kérli
sglanmasi biciminde yanit vermektedir. Kisaca, inkagnaklari yonetimi agisindan temel mesele,
insan kaynaklarinin bu yanita yonlendirilmesidir.

1990’lardan bu yana  “farklilklarin yonetimi” kaumi etrafinda, yonetim ve Orgit
arastirmacilari yukaridaki hedeflere ytaada heterojen yapidaki insan kagman merkezi bir rol
oynayabilecgini belirtmektedirler(Sands vd., 2000; Cox ve Blak®91; Mazur, 2010; Sammartino
vd.,2002:6). Bu nedenle de, farkhliklar, insan kay icinde stratejik bir konum kazanan ve yasal ve
etik gerekcelerin yani sira orgut performansini atétiracak bir bilgen olarak ele alinmaya
baslanmstir.

Farklihklarin yonetimi, farkli gecngideneyimlerden gelen cgdinlarin bicimsel ve bigimsel
olmayan 6rgutsel yapilarda, sistematik politikapvegramlar araciyla kapsanmalarinin arttiriimasi
icin bavurulan gonulll érgitsel etkinlikleri ifade etmektedir (Barak, 20235). Kendisine zemin
olusturan “Esit istihdam Firsat?’ve “Olumlu Eylem/Pozitif Ayrimcilik* (affirmative action/positive
discrimination) programlarinin dtesine gecereklifhklarin yonetimi, yasal zorunluluklarin étesimd 2
farkhliklari olumlayan ve bu farkhliklardan kazarelde etmeyi amaclayaoroaktif bir isletmecilik
“paradigmasidit. Esit istihdam firsati ve pozitif ayrimcgi da dahil edecek olursak, modern anlamda
“farklihklar yonetmek” fikrinin, 1960’lardan itiaren yasal zorunluklarla ABD’de dadigini ve
1990’lardan itibaren, gerek kamuda gerekse Ozetodekde kurumlar insan kaypena dayali
stratejik bir rekabet unsuru olarak ©6ne @ktisdylenebilir. S6z konusu bilgileri bir araya
getirdigimizde, farkhliklarin yonetiminin 1960’lardan itiven bireysel farklliklardan ziyade, belirli
farkhlik gruplari (6zellikle, azinhktaki etnisiker, kadinlar gibi) acisindan ele alipdive bir
isletmecilik anlaysi olarak ortaya cik@n gorilmektedir.

Geng bir anlamda farkliiklarin ydnetimi, calnlar kendi potansiyelinin tamamina
erisebilmekten alikoyan engellerin yok edilmesi icimgidtsel sistemde, yapilarda ve uygulamalardaki
degisiklikleri icerir. Farkliliklarin yonetimi yoneticérden, her bir calanin biricikligini (uniqueness)
tanimasini ve d&r vermesini, orgite rekabet UstUiillisa&layacak farkh fikir ve perspektifleri
yonetmesini talep eder (Bateman ve Snell, 2013)28% nedenle, ydnetim ve 6rglt stiemalarinda

stratejik insan kaynaklari yonetimiyle skilendiriimektedir. Bir drgutl insan kayge aracilgiyla

3Kisilerin ve gruplarin farkli 6zelliklerinden dolayyamciliga usramalarini engelleyen yasal diizenlemelerdir.
“Esit istihdam firsatina yonelik 6rgutlerin yasal @kmuygulamaya zorunlu olgu etkinliklerdir. Amerika’'da
kullanilan olumlu eylem kavramingiltere’de pozitif ayrimcilik kavramiyla katanmaktadir. Tiirkiye'de de
pozitif ayrimcilik kavraminin daha yaygin olaraklanildigi gorilmektedir.
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diger orgitlerden farkhkgirmak, it istihdam ve pozitif ayrimcilik gibi yasal ve letzeminde ele
alinanfarklihiklar ve farkhliklarin yonetimikonularini bir gletmecilik anlaygina dgru tagimistir.

Dunyada ve Turkiye'deki geimelere bakildiinda; etnik, dini, politik ve demografik
Ozelliklere bgli farkhihklarin giderek daha fazla giindeme ggidie bilim insanlari, siyasetciler, sivil
toplum o&rgutleri, gletme yoneticileri gibi toplumun pek cok farkh ke tarafindan tarfiimakta
oldugu gorulmektedir. Ozellikle, Tirkiye gibi cok killiir ve karmaik toplumsal yapilara sahip
ulkelerde kimlik ve temsiliyet politikalarinin yiéhsi, “farkhlik” ve “farkliliklarin yoénetimi”
konularini guncel bir calma alani haline getirmektedir. 8@ bir deysle, degisen demografik
egilimler, yasanan paradigma @isimleri ve gocler gibi nedenler farkhliklarin yémaini yerel, ulusal
ve uluslararasi duzeylerde zorunlu kilmaktadir. €&lirkasullar; gerek bir tlkede, gerekse birden
farkli Ulkede faaliyet gdsteren oOrgitleri, beliiedenlerle farkliliklari ydnetmeye zorlamaktadir.
Uluslararasi rekabet, gigen kgiicli kompozisyonulKY’nin énemi konusunda artan farkindalik ve
dezavantajli gruplara yonelik talep edilen 6zel makelerin artmasi gibi gerekcelegletmeler icin bir
anlamda kurumsal bir baski araci 6&¢lkazanmgtir (Shen vd. 2009: 246).

Bu calsmada, Turkiye yazininda son 10 yilda gindeme géBarerel ve Tonus, 2014)
farkhliklarin yoénetimi yazininin gefimi, insan kaynaklari yonetimi yazini aminda incelennstir.
Calismada, Turkiye'de farkliliklarin yonetimi konusungapilms bilimsel calgmalar icerik analizine
tabi tutulmyg ve elde edilen bulgular Turkiye yonetim ve o6rgigzyinin nitelikleri agisindan 3

degerlendirilmigtir.

I. FARKLILIKLARI YONETMEK

Farkhliklarin yonetimi, farkhiliklarin igtranational diversity managemgnibir tlkede ya da
birden fazla dlkede (cross- national diversity ngament) bir o6rgitsel am icinde
deserlendirilmesini ifade etmektedir. Ozetle, bulumulagzlam, iki ayri farkhliklarin yonetimi tiri
olusturmaktadir (Orn: Almanya’da bigletmenin azinlik ve dezavantajli gruplara yonekikkfilik
programlari uygulamasi ya da Japonya, Cin ve Maleaki subelerindeki ggticu farkliliklari ile ilgili
duzenlemeler yapan Koreli bigiétme). Tarihsel olarak farkl etniklerin, kilt(nile, dini gruplarin ve
goecmenlerin olgturdusu cokuluslu ve cok kultirli modern topluluklarinr(® ABD, Avustralya)
devlet dizenlemelerinden ortaya cikan farkllik uslg, tek uluslu devletlerde deletmeleri
ilgilendirmektedir. Dahasi farkliliklar, etnik veril kimliklerin 6tesinde; yg cinsiyet, cinsel yonelim
gibi her toplumda olgan farkhliklarin nasil yonetile@ge sorunuyla geslemistir.

Konu makro dizeyde karmit ve ¢ok dgiskenli olunca, Bilgik Kaplar Yasas! uyarinca, bir
Ulkede ya da birden fazla Ulkede faaliyet gostémgitierde ggiiciinun farkliliklari Gzerinden yénetim
ve Orgut argtirmacilarinin gindemine gelmektedir. Sorunsajiticesiniflandirmalarla daha aniéir
hale getirilmeye c¢ajilmaktadir. Bu cabalardan biri de farklhiliklarinngiimini bir paradigma olarak

sunmaktir. Bgta da s6ylendi gibi, bir isletmecilik- yénetim anlay olan farkhliklarin yonetimi, yeni
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bir “paradigma” (Thomas ve Ely, 1996; Gilbert vd999; White, 1999; Sippola, 2007;) gérinimi
almaktadir.

Barak, (2011:236) farkliliklarin yonetimi paradigiaan: iki balhk altinda toplamaktadir.
Birincisi, farkliliklarin yonetiminde insan kaynaki paradigmasi ve ikincisi, ¢ok kultirli 6rgit
paradigmasidirinsan kaynaklari paradigmasie isecim vese alimdan, gitime, odillendirmeye ve
emeklilige kadar her bir@mada insan kaygmi yonetmede, farkliliklarin yénetiminin rol oyngdi

belirtmektedir. Cok kuilturll 6rgit paradigmasi isegutleri, monolitik (yekpare), pliralist (golcu)

ve ¢ok kultarlh (multicultural) olarak siniflandiektadir. Bu ayrima gore: (Bateman ve Snell, 2013:

215).

a) Monolitik 6rgit; az sayida kadin, azinhk ya daggaluktan farklilgan diger gruplari §e alan bu
yluzden de homojen bir ¢cgdin niifusuna sahip olanglik diizeyde yapisal butliglae gdsteren bir
orgut,

b) Cogulcu 6rgit; goreli olarak daha fazla farkh cgdn nifusuna sahip ve farkl cinsiyet, irk ve
kilturlerden gelen kileri icermeye caklan orgut ve

c) Cok kaltarlu érgut;kaltarel farklihklara dger veren ve bu farkliliklar! $gik ederek yararlanmaya
calisan orgut olarak tanimlanmaktadir.

Goruldigu gibi farkhlik yonetimi cagmalarinda iki bglik 6nem kazanmaktadir. Birincisi,
farkhliklarin yonetiminin gercekkgigi baglam, digeri ise altinda yatan paradigmadir. Bu gahda,
farkliliklari yonetimi; yazinda 6ne ¢ikan insarykaklari paradigmasi gergevesinde gdrhaktadir.
Bunun nedeni, farkhiliklarin yonetiminin insan kajtari yonetiminin hemen hersamasinda
sistematik ya da sistematik olmayan bicimde gonaliéin ve §gict kararlarin tamamini etkileyen bir

yapiya sahip olmasidir.

Il. TURK IYE'DE INSAN KAYNAKLARI YONET iMi BAGLAMI
Farklihklarin yonetimi; sosyoloji, psikoloji, soal psikoloji, endistri ve 6rgit psikolgjisi,

antropoloji, hukuk, sletme ve y6netim bilimleri ile ikilendirilebilen disiplinlerarasi bir konudur.

Farkliliklarin yonetimi konusunun bir érgittgeialma sirecinden emekli olma sirecine kadar tim

asamalarda yer almasi; farkliliklarin yonetimini, wim ve orgit ardgirmalari agisindan insan
kaynaklari yonetimi icinde konumlandirmaktadir (Kek vd. 2006; D'Netto ve Sohal, 1999;
Hollowell, 2007). Bu nedenle, Tirkiye yazinina yike/apilan bu ¢abmada, Turkiye'deki insan

kaynaklar1 yénetiminin galiminin bilinmesi 6nem kazanmaktadir.

Turkiye'de insan kaynaklarl yonetimineshtin ilk calismalarin -personel yonetimi degiyla-
1950'lerde bglamakla birlikte, 1960’larin sonu ile 1970'li yildan itibaren yayginkugi
gorilmektedir (Usdiken ve Wasti, 2002; Akar,201Bu dénemden sonra, personeli stratejik bir
kaynak olarak gorme gdimi baglamis ve insan kaynaklari yonetimi, stratejik insan lkaltar

yonetimine dgru evrilmistir. Bunun nedeni ise, kaynak genlilh g1 kuramindan hareketle, érgutlerin
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“insan kayngmn1” stratejik Ustunluk yaratan bir kaynak olaredbul etmesi (Sayilar, 2005:151) ve
isletmecilikte insan kaynaklari yonetimi uygulamatariyayginlgmasi olarak gortlmektedir.
Turkiye'de, 1980’lerin sonundan itibaren insan kalari yonetimine yonelik ilgi artgi ve
“gelismekte olan bir Ulkede geinekte olan bir alan” olarak ortaya c¢iktm (Aycan, 2001). 1990’
yillardan itibaren hem kuramda hem de uygulamadannkaynaklari yonetimi bir disiplin olarak
yonetim orgut yazininda farklgenistir. Bu donemin en belirgin 6zedfi insan kaynaklari yonetimi
yazini ile stratejik yonetim yazini arasindgs bairarak insan kayrganin sardirilebilir bir rekabet
aracl olarak 6ne cikarilmasidir(Lado ve Wilson,4)99

Insan kaynaklari yonetimindeki “stratejist” yajima paralel olarak, 1960'larda etik ve yasal
gerekgelerle gindeme gelen farkhliklarin yonetiyaizininin ise ABD bga olmak Uzere nifusu
cogunlukla gécmenlerden dojan Ulkelerde, 1990’ yillarin kada gelkmeye baladigl kabul
edilmektedir (Barry ve Bateman, 1996). Farklilrkiayonetimi konusunda da insan kaynaklarinin
gelisimine benzer bicimde (Ko¢ vd. 2013; Akar, 2013)rmatif ve yasal yonelimli @t istihdam
firsatindan, strateji yonelimli farkliliklarin yotimi yaklasimina dgru bir gecg yasanmstir (Ozbilgin,
2009: 5; Kochan vd., 2003: 4).

Farklihklarin ydnetiminin gefiminde olian strecler incelenginde, farkliliklarin yénetimine
kaynaklik eden anlayn isyerlerinde azinliklar leyhine kabul edilen pozdifrimcilik yasalar oldiu
gorulmektedir. 1960l yillarda Orgltler gerek kosastemleri gerekse farkh uygulamalari insan 5
kaynaklari yonetimlerine uyumgararak yasalara uymagéimi gostermektedir(Kelly ve Dobbin,
1998).Bu surecin ardindan dezavantajli olarak girile § yasamina girgleri giivenceye alinan
gruplarin orgut icinde yiukselmeleri (6rn: orta kaeydnetici olmalari) ve yetenek ve potansiyelierin
kullanmalari giindeme gelgtir (Thomas, 1990)izleyen donemlerde ise, bir stratejik tstiinliik araci
ve kiresel olarak uygulanabiligli sorgulanan bir yonetim yalkdani olarak éne ¢ikmaktadir. Ozetle,
farkliliklarin yonetimi @amalari sirasiyla; yasallik, firsatcilik (oportimjz rekabet Ustinfil ve
kiresell/yerel yakkamlar olarak aystiriimaktadir (Mcdonald,2010:9).

Yonetim yazininda, bir tlkedeki bir yonetsel angay) programin ya da uygulamaninska
bir Glkede gecerli olup olmagh sorgulanmaktadir. Bunun nedeni, her tir yondigginin belirli bir
baglama 6zgu olarak gelinesidir. Bu yluzden, ¢camada Tlrkiye bglamina 6zgu yonetsel bilgilere

ulasiimaya calgiimistir.

. YONTEM

Bu calsmanin amaci, Turkiye'de farklilik yonetimi konusangazilms olan eserlerin icerik
ve yontem acisindan incelenmesi yoluyla yazininsigal hakkinda bir dgerlendirme sunmak ve bu
alanda arglirma yapmak isteyen gilere onerilerde bulunmaktir. Bu amaclara yonelilarak
calismada, 2004-2015 yillan arasinda (ilk galadan bglayarak) Turkiye'de farkhliklarin yonetimi

baslikli hakemli dergilerde yayinlangiolan makaleler ve doktora tezleri incelenmektefinastirma
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kapsamina alinan makalelerggiict farkliliklari (workforce diversity) Uzerindeogunlasmasi temel
alindgindan kalturel farkhliklar (cultural diversity)alilgili calismalar kapsam gdinda tutulmugtur.
Bunun yaninda, asairmada Turkiye’'de yayinlanmakta olan dergilere yeriimektedir. Cakmalarin
kalttrel farklihklarla sgict farklihklarini ayirmak icin temel referanshae temel kavramlar temel
alinmstir. Calsmanin anahtar sozcukleri, Yuksgkétim Kurulu Tez Merkezi, Ulakbim Sosyal
Bilimler Veritabani, Summon, Asos Index, Google @ahile diger arama motorlarinda tararyim.
Calsmada, Turkiye'de farkliliklarin yonetimini konu edin kuramsal ve gorgil csinalar,
dunyada farkhliklarin yénetimi yazininin géthi baglaminda incelenngiir. Calismalar, yontem,
icerik ve Turkiye bglami baliklarinda ele alinmgtir. Gorgiil argtirmalarin incelenmesinde, Ozen'in
(2000) yonetim ve organizasyon gahalarini incelemek amaciyla gdlidigi dlcekten (argtirma
tasarimi, veri toplama ve veri analigeasi) yararlanilrgiir. Arastirmalarin Turkiye bglami ile olan
ili skilerini belirlemek icin Ozen(2002), Usdiken ve Wa&002), Sayilar (2005) ve (Kog vd.,2013)
calismalar temel alinngtir. Arastirmalarda sektér, katihmcilar, farkliik konulave aratirmalarin

analiz diizeyleri de gbzden geciriktii.

IV. BULGULAR

Bu bolimde cagmadan elde edilen bulgular sunulmaktadir. Bulgolaunumunda sirasiyla
doktora tezlerine ve hakemli dergilerde yayinlanakalelere yer verilngtir.

A)Doktora tezleri:Calismada, farkliliklarin yonetimi konusunda yazignoelan doktora tezleri
incelenmitir. Bu kapsamda 9 adet doktora tezinegimastir. Arastirmalarin timdndn yontemsel
varsayimininnesnel arastirmanin amacinin ¢ogunlukla betimleyici (betimleyici:6, betimleyici ve
aciklayicr: 3,arastirma misyonunun kurama katki (kurama katki: 8; uygulamayi yonlendirme: 1),
hipotez testi agisindan ortukistu 6rtik:6; yok: 3)hipotez gektirme agisindan kuramdan gorgal
caligmaya giden—klasik- yaklasimi benimsedi (klasik yaklgim: 7; ampirik verilerden kurama: 2),
argtirma konusununkaynagl olarak yabanci yazin ve uygulamanin (9)kultirelgecirgenlik
acisindanevrensel yaklagimin (9) ve son olaralkanaliz dizeyi bakimindan ise mikro dizeyin
(mikro: 6; mezzo: 3) @rlikli oldugu gortlmektedir.

B) Hakemli dergiler:Calisma kapsaminda Turkiye'de yayinlagnolan hakemli dergilerde
farkhliklarin yonetimi konusunda yazilguolan 21 makaleye wdmistir. incelenen séz konusu
makalelerin ilki 2004 yilinda yayinlangtir. Buna gore, Turkiye'de farklilik yonetimi yazmn son
10 yilda yodnetim organizasyon yazinina dgirdjériimektedir. Tablo 1'de yalnizcdegerlendirme

Olcutlerine gore farklilik gostererbulgular sunulmgtur.
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Tablo 1.incelenen Makaleler

No Yil Tar Varsayl | Ama¢ | Misyon Analiz Arastirma Alan iliskilendir
mi Stratejisi ilen Alan
1. 2004 Gorgul Nesnel Betim Kuram/u | Mikro Anket geligtirme | -----
leme | ygulama
2. 2008 Gorgll Nesnel Betim Kuram Mezzo Gorgme Belirtil | Stratejik
leme memi | yon.
3. 2008 Gorgul Nesnel Betim Uygulam | Mezzo Anket Catli | O.
leme | a KuramifK
Y
4. 2008 Kurams | Nesnel Betim| Kuram - - 0.
al leme Davrans
5. 2010 | Gorgil | Oznel Betin] Uygulam | Mezzo Nitel Ornek olay] Mobily | IKY/Stratej
leme | a analizi a ik yon
6. 2010 Gorgul Nesnel Betim Kuram Mikro nicel Bitim | O. davrary
leme
7. 2010 Gorgul Nesnel Betim Kuram/U | Mikro Nicel/anket Turizm| O.
leme | ygulama Davrans
8. 2011 Gorgul Nesnel Betim Uygulam | Mikro Nitel/g6risme Esitim | Davrans
leme | a
9. 2011 Gorgul Oznel Betim Kuram/u | Mikro Nitel/odak grup Karma| s.ydnetim
leme | ygulama
10. 2012 Gorgul Nesnel Betim Uygulam | Mikro Nicel Esitim | O.
leme | a Davrans
11. 2012 Gorgul Nesnel Betim Uygulam | Mikro Nitel/6rnek olay | Insaat s.ybnetim
leme | a
12. | 2012 | Gorgil | Oznel Betin] Uygulam | Mikro Nitel/gorisme- Egitim | O.
leme | a icerik analizi Davrang
13. 2012 Kurams | Nesnel Acikl | Uygulam | - - Egitim | Stratejik
al ama a yonetim
14. 2013 Kurams | Nesnel Betim | Kuram Mikro Literatlr tarama | - 0.
al leme Davrans
15. 2013 Gorgul Nesnel Betim Uygulam | Mikro Nicel Egitim | Davrang
leme | a
16. 2013 Gorgul Nesnel Acikl| Kuram Mikro Anket @itim O.davrang
ama
17. 2013 Gorgul Nesnel Betim Uygulam | Mikro Anket Savun | s. ydnetim
leme | a ma/ask
eri
18. 2013 Gorgul Nesnel Acikl| Uygulam | Mikro Anket Tekstil | O.
ama | a Davrang
19. 2014 Gorgul Nesnel Anket Uygulam | Mikro Olcek gelitirme | Esitim | Davrans
gelisti | a
rme
20. 2015 Gorgul Nesnel Betim Uygulam | Mikro Anket Bitim | O.
leme | a Davrans
21. 2015 Gorgul Nesnel Acikl| Kuram Mikro Anket Turizm| O.
ama Davrang

Tablo 1'de gorildglu gibi, farkliiklarin yonetimine yonelik yapilan agsmalarin
cogunlugunun ise2011- 2015 yillarindagerceklatirildi gi gortlmektedir. Argtirmalarin 13 tanesinin
gorgl, 5'inin ise kuramsal olg ve 3'Gndn ise hem kuramsal hem de uygulamayalibakelugu

goriulmektedir (Bu U¢ calma gorgll tabloda gorgul cstnalar icinde kodlanmgtir) . Buna gore,
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gorgul arastirmalar sayica fazladir. Astirmalardanesnelci yaklgimin agirhk kazandigr ve
yayinlanan makalelerin tamamina yakininin (I@timleme amaciyla yazildgi gorilmektedir.
Arastirmacilarinarastirma misyonlari incelendginde ise 6 kuram, 11 uygulama ve 4 tanesinin ise
kuram ve uygulamaya yon verme amaciyla yapilgorilmektedir. Ozetlajygulamayi yonlendirme
misyonu 6n plandadir.

Arastirma  kapsamindaki camalarin higbirinde hipotezler acgikgca belirtiimezken
hipotezlerdeiirtik olarak stz edilgi saptanmytir. Calsmalarin timi kuramdan uygulamaya giden
klasik yaklgimi benimsemektedir. Agairmalarda Turkiye bdamina dginiimekle birlikte, Turkiye
6zelinde konuyla bir ilski kurulmadigi ve aratirma bulgulari evrensel gecerlilik varsayimiyla
sunulmaktadir. Calmalarda hakim analiz dizeyi ise (4 mezzo; 17 miknijro analiz dizeyidir.
Arastirmalarda daha cokicel yontemeagirlik (13) verildigi gorilmektedir. Cabmanin dikkat ¢ekici
bulgularindan biri ise, gbrgul atamalarin ¢gunlukla egitim alaninda gerceklgtiriimesidir. Goérgul
calismalarin timinin zamansal olarak kesitsel ve veyinga olarak birincil kaynakli oldgu
goriulmektedir. Catmada elde edilen bir blea bulgu ise farklliklari yonetimi yazininin biyuk

cogunlukladrgutsel davrang alaniyla ilskilendiriimesidir.

V. TARTI SMA
Arastirmanin bulgulari, iki yonli bir tagma yuritmeyi gerektirmektedir. Bu iki f&, insan 8
kaynaklar1 yonetimi acisindan farkhliklarin yometiile ilgili iceriklerin analizi, ikincisi ise y6tem

analizidir.

A. Icerik/ Farkhliklar

Calsmada 0One cikan farkhilik boyutlari;gigm, engellilik, cinsel yonelim, dini dgerler,
orgitsel pozisyona gore gk farkhliklari, engellilik ve ya olmustur. Bu durum, belirli farklilik
boyutlarinin (yg, cinsiyet, gitim, pozisyon vb.) orgut agarmalarinda dahagalikli islendigine dair
onceki aragtirmalar desteklemektedir (Strgevil, 2010; TuzGemds, 2010: 220). Buna ek olarak,
Turkiye'de farkliliklarin yénetimine yonelik yazirdarklihk yoénetimi uygulamalarinin yasallik
boyutunda oldgunu karet etmektedir. Ozetle, farklilik yonetimi konugantrgiitlerin yalnizca yasal
zorunluluklarini yerine getirdi, farkliiklardan orgitsel “kazang” elde etme nadinda olmagh
anlailmaktadir. Buna karlik incelenen yazinda 6rgutlerin farkhliklarinryétimi ile stratejik tstinlik
elde edecgine yonelik dngdrulerde bulunulgu gérilmektedir. Dier deysle, yazin, betimleme
agirlikh olsa da, uygulamayi farklilik ydnetiminirrgiitler icin yararl bir yaklam olac& konusunda
ikna etmeye cajmaktadir. Bu nedenle, farkliliklarin yénetimininoglomi-politik, etik ve tarihsel
incelemelerinden ziyade, “yonetimcilik” yani (fayabk) agir basmaktadir. Bu durum Tork
yonetim/orgut yazininda egemen didudisiiniilen nesnelcislevselci paradigma (Ozen,2000) ile

kosutluk géstermektedir.
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B. Yontem / Gelenek

Bu calgsmada genel olarak, farklliklarin yonetimi yazmmnTurkiye insan kaynaklar
yonetimi ve yonetim organizasyon yazininin belkdirakteristik 6zelliklerini takip eti sonucuna
variimistir. Bu karakteristiklerden farkliliklarin yonetiragisindan en énemli sonug, tim gaklarin
nesnelci- glevselci paradigma icinde yer almalaridir. Ozen 0@0 bu durumu o6zellikle
argtirmacilarin meru bir zeminde kalma cabasi olarak adlandirmakta8arklilik yonetimi
konusunun goreli olarak kargia ve cok disiplinli yapisi nedeniyle gtamacilar “ydnetimcilik”
yaklasimindan uzaklgmadan “olgan bilim” faaliyetlerini yuritmeyi tercih etmelefey aciklamak
olasi gérinmektedir. Bunun yaninda, bir anlamd&idddarin yonetimi gibi, cok disiplinli ve
karmalk yapidaki konularin tanimlama ve ol¢ilme gucliikiden dolayi, ardirmacilari daha
“glvenli sulara” ittgi distndlebilir. Bu nedenle de, piama 6zgu bilgi Gretme konusundaki donanim
eksikligi ve bir anlamda “gecerli” araclarin vagiargtirmacilari gorgil ardirmalarda tekdizele
disurmektedir.

Ele alinan argirmalarda argirma amaclari betimlemezaliklidir. Bunun nedeni, bu “yeni”
yonetim konusunun alanda tanitiimayaslamasi oldgu disunilebilir. Incelenen asdirmalarin
hemen timinin gerekcesinde konunun “ygriiNurgulamaktadir. Yeni bir konunun ¢cgallma istegi
anlailabilir olmakla birlikte, konunun ele algbiciminde ¢g@unlukla bir yenilik g6zlenmemektedir.
Sozgelimi, argiirmalarin biydk bir bolimi,ggim alaninda, ayni dlgekle benzer katiimci grugém
veri toplamaktadir. Bu nedenle gmamalarin 6zgunlgi ve Turkiye bglami ile iliski kurma

konularinda Tirk yonetim yazininda ana akim oruintiakip ettikleri dgiintlmektedir.

Yukaridaki sonuglara ek olarak, gahalarda, Tirkiye 6rgit ve yonetim yazininda gegadn
“davranscilik” gelenesi surdigi gorulmektedir (Usdiken ve Erden, 2002). Konu lanalarak da bir
karisiklik s6z konusu olmaktadir. S6zgelimi, giremalarda literatur taramasinda stratejik yoneten
rekabete dgnilirken, aragtirma tasarimi érgutsel davrala iliskilendiriimektedir. Farklilik yonetimi
yazininin goérgul cajmalarinda ise ydntem acisindan yonetim sgalarinda “yerlesmis bir
gelenek’dlarak (Kutanis vd., 2007) nicel gtamay! tercih etme @limini strdirdgl; zamansal
olarak kesitsel, veri kaynaklari bakimindan biding@ mikro boyuta odaklang, belirlenmitir. Ele
alinan cakmalarin hepsinin kuramdan uygulamaya yorigldie genel olarak Turkiye Iglamina
deginilmedigi gorulmektedir. Analiz diizeylerinde bir kauklik oldugu gorulmektedir. Orngn, insan
kaynaklar1 yoneticileri bir grup olarak hangi amabirimidir, farkl illerdeki eitim yoneticileri
homojen bir grubu mu ifade etmektedir? Verilerik y@nll (frekans, ) analiz edilgli gérilmektedir.
Bulgularin tartgiimasinda elde edilen bulgulara gtlmemektedir. Orngin, farkl cinsiyetteki

kisilerin farklihk yonetimi ile ilgili dezerlere yaklaimlarindaki farklilik nasil agiklanmalidir?
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Ote yandan farkliliklarin yonetimi (diversity mamagent) ile kiiltirel farkhliklar (cultural
differences) konularinin kavramsal olarak ve andlizeyleri bakimindan birbiriyle katirilldig
sonucuna varilmtir. Bu konudaki capmalarda Turkiye bhgaminda —da- (tek uluslu olmasina
ragmen) kulttrel farkhliklar konusunun ele aligdgorilmektedir. Kimi zaman kalttrel farkhliklarad
farkhlik yonetimi bghg altinda incelenmektedir. Bu durumun kavramsal karmga yaratma

olasilgl bulunmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calsmada, Turkiye bdlamindaki farkliliklarin yonetimi bdi gindaki calgsmalar incelennsi
ve alanin ge§imiyle ilgili bir dizi sonuca ulailmistir. Arastirmalarda, betimleyici, uygulamayi
yonlendirici, kuramdan uygulamaya yonelen, Ortigotéz testlerine dayall, gtama konusunun
kayng olarak yabanci yazin ve uygulamanin kiltirel gggilik acisindan evrensel yajiain ve
son olarak analiz dizeyi bakimindan ise mikro diizexe orgutsel davragin girlikli oldugu
gorilmektedir. Cadmalarin, Tlrkiye ©6zelinde konuyla bir ski kurulmadgi, ¢ogunlukla esitim
alaninda gercekfen; zamansal olarak kesitsel ve veri kagnablarak birincil kaynakli oldgu
gorilmektedir.

Sonug olarak, insan kaynaklari yonetimi icinde geli ve son yillarda populerlik kazanan

farkhliklarin ydnetimi konusunun icerik olarak yeolmasina kapin, ele aling ve sung bigimi 10

itibariyle “tuketilmeye” ya da “icinin bgaltiimasina” aday bir konu olgu gorilmektedir. Bunun
nedeni, icerik ve yontem acisindan halihazirdakiegiin argtirmalarindan farklilgan herhangi bir
yonini ortaya ¢ikaramamasidir.

Turkiye’de mevcut ggucunun yarisina yakininin hizmet sektérinde iatimcedildgi, bu
alanda cakanlarin c¢g@unlukla gocler yoluyla biyik kentlere gelen biregilen olgtugu
goriulmektedir. Bunun yaninda, kadinlarggiicine katilimlarinin OECD (Ulkeleri diizeyinin adtan
oldugu ve bir arty egilimi gosterdgi belirlenmitir. Ayrica, yali nifusun toplam nifusun igindeki
oraninin ark gosterdgi ve bu artgin siirmesinin beklengii kaydedilmektedir (Hacettepe Universitesi
Nufus Etitleri Enstitisi, 2008). Bu nedenle oz#dlikhizmet sektérlerinde, makro ve mezzo
duzeylerde, Turkiye'ye 6zgu farkhlik boyutlariylgapilacak argirmalara ihtiya¢c duyulmaktadir.
Bunun yaninda, farkhliklarin yénetimi konusundastiel kurama bgvurularak, 6zellikle glic ve etik
konularinda yapilacak af@rma alanini gegletilmesinin yararl olaga distintlmektedir. Bunlara ek
olarak,

e Arastirmalarda, Turkiye hdamina 6zgu farkliiklar ve insan kaynaklari uygukdarinin
incelenmesinin,
* Aragtirma tasariminda karma yontemlere yer verilmesinin

e Uluslararasi farkhliklarin yonetimi camalariyla kagilastirmalaryapiimasinin,
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« Insan kaynaklari disiplininde farkliliklarin yonetivin farkli analiz duzeylerinde bir gaken
olarak ele alinmasinin,

e Farkhliklarin yénetimi konusunun 6rgit kuramlaayiliskilendirilerek, tarihsel bir perspektifle
ele alinan ardgirmalarin olgmasinin,

« Insan kaynaklarindag#im programlarinin olgturulmasinda farkhiliklarin yonetimiggimlerine
yer verilmesinin yazini zenginfgrecesi distintilmektedir.

e Bu tdr calgmalarin genel ggunluga sahip olan @tim alaninin dgina cikarak farkli sektorlere
uygulanmasinin ve bu uygulamalarda ilgili sektok@mdine 6zgl dinamiklerinin g6z 6ninde
bulundurulmasinin,

e Farkh sektorlerde yapilan farkhlik yodnetimi uygohalarininhangi konularda birbirinden
ayristiginin saptanmasinin

* Farkhhklarin yonetimine ikkin ¢alsmalarda ana akim olan pozitivist paradigmaniginé da
cikilarak 6zellikle yorumsamaci ve giieel yaklssimlar yoluyla konunun incelenmesinin yararli

olaca distinulmektedir.
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“SUBHANEKE DUASI ‘VE CELLE SENAUKE’ iLE BERABER”
-BiR UYGULAMANIN FIKHI ARKA PLANI-

Fetullah YILMAZ 1

0z

Bu makalede, llkemizde cenaze namazinin kihaliligkin bir uygulamanin fikhi dayagiave arka plani ele
alinmaktadir. Dinf gretim esnasinda “Subhéaneke” duagietilirken “ve celle senaiike” kisminin sadece cenmaamazinda
okunacg belirtiimekte ve cenaze namazi kilinmadan dncedmazin kiling anlatilirken, “ilk tekbirin ardindan Stibhaneke
duésinin ‘ve celle senaiike’ ile birlikte okungitasdylenmektedir. Halbuki ‘ve celle senaike’ clusijéhadis ve fikih ilimleri
acisindan muteber sayilmayan bir yolla nakledtimi ilk dénem alimlerinin bazisi bitiin namazlarda okuyainin
nehyedilmeyeqéni, okumayana ise okumasinin emredilmeggatie sOylemitir. Kimi alim ise, sadece nafilelerde
okunabilecgini, bazisi bitin namazlarda terkinin evla @dou, kimisi ise okunmasinin mekruh ofdumu sdylemtir.
Ancak ibrahim Halebi, sadece cenaze namazinda okgmacayledikten sonra meseleye farkl bir boyuteekhs, rivayet
yonli deserlendirmeler adeta gélgede kagtm.

Anahtar Kavramlar: Namaz, rivayet, ibadet, Hanefi mezhdbrahim Halebi.

“THE DU A SUBHANAKA WITH ‘WA JALLA THANAUKA”
-THE ISLAMIC JUDICIAL BACKGROUND OF A PRACTICE -

ABSTRACT

In this article, the Islamic judicial basis and tieckground of the practice regarding performingefal prayer in
our country is dealt with. In religious teachinghem taught the du'a “Subhanaka”, it is mentioned the part “wa jalla
thanauka” is said only in funeral prayer and isasd just before the prayer and after the firsbégk along with “wa jalla
thanauka of the du’a subhanaka”. However, the seatéva jalla thanauka” has been narrated througbreacknowledged
way in terms of hadith and figh sciences. Someheffirst period scholars stated that there is m®ioor prohibition about
whether or not it is said in all prayers; some mth&aimed that it can be said only in some supegaory prayers; some
asserted that it should be abandoned and somesatieettioned that saying it is makruh. However, HbraHalebi, after he

indicated that the du'a is said only in funeralypra added a new dimension on the issue and themtiva-based
judgements have simply kept in the shade.

Keywords: Prayer, narrative, worship, Hanafi school, Ibrakiaiebi.
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GIRIS

Islam, akla hitap eden naklin esas @dlbir dindir. Nakil, ibadetlerin temelidir. B&a bir
ifadeyle “ibadetlerde asil olan, nassa dayali otmadiHadimi, 1424/2001: 166). Zira kulun nasil
yapilac&ini, insanlari yaratip onlara ibadeti emreden lsm b belirler. Bu ibadetlerin fgada namaz
gelmektedir. Muhtasar fikih kitaplarinda namazikini ve sartlari ana hatlariyla aciklarg gibi,
ayrintili kaynaklarda ise gerekli gorukgliikadar tafsilat ve delillerle beraber ele alinir.

Bu makaledeslemeye cakacaimiz mesele, llkemizde uygulanmakta olan bir husdgdni
delillerini ve arka planini ele almaktir. fa, halkimizin dinf bilgi kaynaklari olan ilmihaite? ve
dint @gretim kurumlarinda Subhaneke duagrdiilirken “ve celle senaike” kisminin sadece cenaz
namazinda okunagatembihi yapildgl gibi,> hemen her cenaze namazindan énce bu namazin nasil
kilinaca anlatilirken, ilk tekbirden sonra “Siibhdneke duogs ‘ve celle senaiike’ ile birlikte
okunacgl” sdéylenmektedir. Genel olarak dinin butiin alaméda oldgu gibi, fikihta da delilin esas
oldugu malumdur. Dolayisiyla ilgili meselenin delili kasunda bir netfie ihtiyac oldgu

gorilmektedir. Bu makalede meselenin delilleri aghi seyrine ilgkin bilgi verilmeye cakilacaktir.

|. SUBHANEKE DUASI

Bu duaya “sena (6vgu)” deriligibi, “istiftdh (a¢k) duasi” da denmektedir. Hemen bitin
Hanefi furQ kitaplari, kil ister minferit olarak, isterse cemaatle veyarigteam ister muktedi olarak 15
bulunsun, namaza tekbir alip skediktan sonra ellerini k#ayip Subhaneke duésini sunnet olmak
Uzere okuyagani ifade ederler. Namaza tekbir aliglagan ki, ellerini bgsladiktan sonra,

B N5 Bls Juss 98 Byig A 13l s

seklindeki duayi okur. AnlamfEy Allahim, seni tesbih eder ve sana hamd edeSemin adin
mubarektir. Seniganin yucedir. Senden fda ilah yoktur.” seklindedir (Mehmed Zihni Efendi, 1398:
429). Bu dud ile ilgili daha B&a hiukimler varsa da bunlari fikih kitaplarina heneip asil meseleye

gecmek istiyoruz.

Il. “ VE CELLE SENAUKE'IN FIKIH TAR iHINDEKI SEYRI

Subhaneke duésinee celle sendukkisminin dahil olup olmaghyla ilgili net bir belirleme
yapabilmek amaciyla belli bla kaynaklara bgvurarak iz sirmeye, daha sonra da bgignouz
bilgilerin genel bir dgerlendirmesini yapmaya cghcasiz.

Kaynaklarda zikredildiine gore Subhaneke duaswva celle sendukelimlesiyle beraber bir

hadis olarak nakleden sagida gelecgi lzere— Hanefi mezhebinin 6nemli simalarindanam

2leride “ce velle senaiike’nin cenaze namazinda adagma belirten ilmihallere drnek verilecektir.

3 Mesela Diyanetfsleri Baskanligi bunyesindeki Kur'an kurslarinda okutulan dersyiarinda konunurslenisi hakkinda
bkz. Dinimizi Ogreniyoruz- Yaz Kurslari grenci Kitabi, Tiirkiye Diyanet Vakfi Yayinlari, Ankara, 2001, 40; Ayse
Oztiirk, Ibadetlerimi Ereniyorum,Diyanetisleri Bagkanligi Yayinlari, Ankara, 2008, s. 54.
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Muhammed (v.189/805)'dir.imam Muhammed (rh)’in; Hz. Peygamber (sav)in nanaazd
Subhéaneke'yi ilgili cimle ile birlikte okudimnu Kitabi’l-hlicce ala ehli’l-Medingle rivayet ettgi
sOylenmekte ise de, bitiin aramalarimizgmen adi gecen eserin matbu nishasinda bu hadisi
bulamadgimizi belirtmeliyiz (Muhammed b. Hasen-$eybani, 1403/1983). Bu kaydin (ve celle
senauke)mam Muhammed'in eserinde bulunmayip ona gakla izafe edilmesi mimkin olmakla
birlikte, ilk nishalarda olup da daha sonra istmedilen nishalarda o bélimin goézden kacigiimi
veya matbu nishaya alinmgmima ihtimali daha gugli goriinmektedir.

Imam Muhammed’in ardindan bu konuda s6z sdyleyereskn ismin Eb( Hafs el-Kebir
(v.216/831) oldgu gorilmektedir. Onun, bu ciimleyi okumanin mekrddugunu soéyledii bazi
Hanefi kaynaklarinda nakledilmektedir. Nitekim itkr bununla ilgili nakillere yer verilecektir.

Fikihgilarin nakline gére daha sorgamsiileimme Halvani (v.452/1060) bu cumlé&yiam
Muhammed'in Kitabi'l-Hiccésine —ki burada Kitab'l-Hlcec adiyla gecmektedir- dayandirarak
demitir ki: “Hocalarimiz (meayihund) der ki: Ber kisi ‘ve celle senaike’ derse bundan men
edilmez; okumaz, siik(t ederse bunu okumasi emezdilBurhanigseria Buharil424/2004: 11, 110.

Alim b. Ala, 1425/2004: 1, 389).

Elimizdeki kaynaklardan, meseleye ilk rastiacthiz eser Serahsi (v.483/4090) ntebsitu
olup, burada konuodyle islenir: “Ki si sonra ‘Subhanekellahtumme ve bihamdik ...” der. B#hh
(rh)’'tan gelen rivayette o, ‘Kiyama durgunda Rabbini hamd ile tesbih et.’(Tar 52/48) ayietiefsiri 16
hakkinda dengtir ki: ‘Bu, namaz kilanin hdadiktan sonra Stibhanekellahiimme ve bihamdik sozunt
soylemesidir.” Bu zikiseklini Hz. Omer, Hz. Ali ve Abdullah b. Mestd (ham) da Allah Resdli
(sav)’nden rivayet etigtir. Ancak ‘ve celle senaike'’yi Peygamber Efendiikzetmemitir. Clnki bu
kisim, mghur rivayetlerde (mgihir) naklediimemitir. /mam Muhammed (rh) Kitabirl-Hiicce an
Ehli’l-Medine’de zikrederek der ki: ‘Namaz kilan eelle senaiikeyi de okur(Serahsi, 1414/1993: |,
12).

Késant (v.587/1191) de Subhaneke’d@@hiru’r-rivaye’de ve celle senaikelimlesi olmadan
nakledildigine isaret ederekimam Muhammed’in buniitabu’l-Hac'da —Kitabir'l-Hiicce olmali-
ilave ettgini, oysa bunun mgdrlarda (mgahir) bulunmadiini séyler (Kasant, 1406/1986: |, 202).

Merginani (v.593/1197) ise Siibhaneke duasingaddir ilave yapiimayagani sbyleyerek,
Serahsi ve Kaéasani ile ayni ifadeyi kullanir, yaneshilr rivayetlerde ve celle senaikin
zikredilmedgini styler. Ancak dierlerinden farkli olarak, bu kismin ghdir yolla gelmedii icin
farzlarda okunmayagani belirtir (Merginant, 1991.: |, 48).

Kadi elGaznevi (v.593/1197) ise higbir kayit koymadamm Muhammed'in Siibhaneke’ye
ve celle senaukeilave ettigini soyler (elGaznevi, 1434/2011: 1, 167).
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el-Muhitu’l-burhanimuellifi Burhaniseria Buhari (v.616/1219) ise celle senaukesminin
ne Asil, ne deNevaditde zikredildigini belirtir.* Dolayisiyla, meh(r rivayetlerde nakledilmegiini
soyledikten sonra —yukarida gegtiizere-Semsuleimme Halvani vigemsuleimme Serahs?'nibmnam
Muhammed (rh)'in buniKibabi’l-Hicec alad Ehli’l-Medin&le zikrettigini sdylediklerini ifade eder.
Semsileimme Halvani degtir ki: “Hocalarimiz (mgayihund) der ki: Eer kisi ve celle senalkeerse
bundan men edilmez; okumaz, sikdt ederse bunu alwemaredilmez.” (Burhaggeria Buharill,
110; Alim b. Al3, 1, 389). Ancak Halvan?’nin esegimlgabilmis desiliz.

Mevsili (v.683/1284)ninel-/htiyarda ve Ayni (v.855/1451)'ninel-Binayedeki ifadeleri
yukaridaki bilgilerin kisa bir tekrari mahiyetinde@avsili, 1426/2005: I, 49; Ayni, 1420/2000: I,
184.)°

Ibn Niuceym (v.970/1562)in konuya yakimi ise sOyledir: “[Ka sgari (v.705/1305)]
Minyeti’'l-musalli'de ‘namaz kilan ‘ve celle sendikesmini ilave ederse bundan men edilmez,
okumazsa emredilmez.” der. el-Kafi'de bunungshiie rivayetlerde nakledilmegii yazildir. el-
Bedai'de ise ‘Zahiru'r-rivaye mghlr olanla yetinmektir' diye gecer. Hasgudur ki, Allah Teéld'ya
bir send/évgl olsa bile evla olan, rivayet edildi sey ilave etmeksizin muhafaza etmeyi nazar-i
dikkate alarak her namazda onu terk etmektfitn Niiceym, tsl, 328).

Siractiddinibn Nuiceym (v.1005/1596) ise EbG Hafs [el-Kebirlbanu okumanin mekruh

oldugunu soylediini belirttikten sonra;Ustatlarimiz demigtir ki: Bunu okumak ne emredilir ve ne de 17

yasaklanir.” diyerek sozini tamamlaibpy Niiceym, 1422/2002; 208).

Daha once sdylenenleri ghrlendirenSurunbulalt (v.1069/1659) isBirer h&iyesindesdyle
der: “Munye’de demitir ki, eger ve celle senduke ilave ederse bundan men edilmez, okumazsa
emredilmez. el-Kafi'de de boyledir, ancak ‘dderdir’ lafziyla gecer. ‘Onu farzlarda okumaz’ sami
gelince, derim ki: Hidaye'de de bgekilde, farzlarla kayith olarak gecer. el-Bahr'dae bitin
namazlar igin mutlak olarakdyle denmtir: ‘Allah Teél&’ya bir sen&/6vgl olsa bile evldam, rivayet
edileni bir seyi ilave etmeksizin muhafaza etmeyi nazar-1 diklaarak her namazda onu terk
etmektir.” (Strunbulalt, 1979l, 68).

Sultan Muhyiddin Ebirl-Muzaffer Alemgir (v.1118/170in emriyle bir heyet tarafindan

yazilanel-Fetava’l-Hindiyyedeki ifadeler isesdyledir: “ Ve celle senaikae Asil'da ne de Nevadir'de

4 Hanefi mezhebinden mteur olan bir tasnife gore meseleker sekilde tce ayrilir. 1. Zahiru'r-rivaye: Us(l medele de
denir. “Usdl” Asl'in ¢gzulu olup yukarida kastedilen bu kisim olmali. Mdzihekuruculari olan EbQ Hanife, Eb( Y(suf ve
Muhammed’den rivayet edilen meselelerdir. Bunlaraziidgi, el-Mebsat, ez-zZiyadat, el-Cami'u’'sga, es-Siyeru’s-
sagir, el-Cami'u’l-kebir, es-Siyeru’l-kebiir. Bunlara zahiru'r-rivaye adinin verilmesi,imam Muhammed'den sika
ravilerce nakledilmi olduklari icindir. 2. Nevadir meseleleri: Bunlar ymam Muhammed'in,el-Keysaniyyat, el-
Hardniyyat, el-Curcaniyyat, er-Rakkiyyaeéserlerinde rivayet edilenlerdir —ki bunlara zahinvaye olmayanlar
denmesinin sebebimam Muhammed’den sahih ve sabit yollarla nakleddikleri icindir- ya da Hasan b. Ziyad'ial-
Muharrar ve Eb( YQsuftan nakledilen imla edilgn{emal?) kitaplardaki rivayetlerdir. 3. Vakiat: Saki mictehidlerin,
kendilerine sorulup da hakkinda rivayet bulamadikiaeselelerde istinbat ettikleri meselelerdir. Bkuhammed Emin
ibn Abidin,Raddi’l-muhtar ala’d-Diirri’l-Muhtar,Daru’l-Fikr, Beyrut, 1412/1992, |1, 69; Mihail qdl-Bustani,Merci‘u’t-
tullab, Beyrut, 1914s. 9-10.

5 Ayrica bkz. Abdurrahman b. Muhamm8&dhyzade Mecma’u’l-enhur figerhi Miilteka’l-Ebhur, Daru’l-Kiitiibi’l- ilmiyye,
Beyrut, 1419/1998, 141.
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zikredilmigtir. el-Muhit'te de bdyledir. Onun icin namaz kil&iyi onu farzlarda okumaz.[Heyet,
1310: I, 73).

Buraya kadar yapilan nakillerde gorigdilzere, kimi fakihve celle senaikén mutlak
olarak bdatin namazlarda, kimisi nafilelerde okuledgBine isaret etmg, bazisi da mutlak olarak
hicbir namazda okunmamasini, kimisi de okumanin roteloldygunu dile getirmgtir. Ve celle
senalkecumlesinin okunmasmeselesinde donim noktakarahim Halebi (v.956/1549) olngtur.
Gorebildigimiz kadariylave celle senaiikén sadece cendze namazinda okugiacaodyleyen ilk fakih
odur. Asagida gelecgi lizere bu durumdbn Abidin (v.1252/1836) daaret etmitir. Halebisoyle
demitir:

“... Cunki mehdr hadislerde zikredilmegtir. Evla olan, cenaze namazi sthda terk
edilmesidir.” (Halebt, 1307: 146).

Ayni  gbrisi  Haskefl (v.1088/1677)'de tekrar ettm: “Tekbir alir, sonra
Subhéanekellahiimme okur, ve celle senalkeyi tero&denaz, sadece cenazede okuttaskefT,
1433/2002: 67).

Hadimi (v.1176/1762) namazda, Ozellikle farzlardaayete dayanmayan zikir, tesbih ve
tehlillerin okunmayacgani belirtereksdyle devam eder:Direr'de demistir ki: ‘Senada (Subhaneke)
ve celle senaikeyi okumaz. ClnkUshtie rivayetlerde gelmentir.’ el-Bahr'da ise ‘Evia olan
nafilelerde de terk edilmesi ve ilave yapilmaksigwayet edilenle yetiniimesidir.” Halvani'den 18
‘(Okunmasi) emredilmez ve nehyedilmez’ diye ndkhedir. ez-Zahiriyye’'de ‘el-Asl ve en-Nevadir'de
zikredilmemgtir.” der. Eb0 Hafs el-Kebire gore mekruhtur. Beterim ki: Yasaklilik (hazr) ve
serbestlik (ibdha) arasinda gidip gelgeyde, yasak tarafi tercih edilmelidir. Fakat cenaaenazinda
okunacgi rivayet edilmjtir.” (Hadimi, 1348: 111, 259).

Yukaridaki iktibaslardan, belli bir zamare celle senalkén namazlarda okunmasina dair
tartismalarin, bu cimlenin rivayegeklinin givenilirligi Gzerinden yapildn gorilmektedir. Sadece
cenazede okunagmi sOyleyen Halebi meseleyi farkli bir mecraygrtas, Tahtavi (v.1231/1816) ise
bu mecranin mguiyetine adeta sureklilik giamistir. O, Meraki'l-Felah Gzerine yazdy h&iyede
soyle demitir: “Mutekaddim alimlerif ve celle senaiike hakkinda bir s6zii bulunmamaktaelr
Bahr ve en-Nehr'de el-Mi'radc’dagu nakledilir: ‘Ustatlarimiz denstir ki: Kigsinin onu okumasi ne
emredilir ne de nehyedilir. [Miltekgerhi] Sekbi’'l-enhur’da el-Halebi’den naklen ‘Evigao ve celle

senaikein cenaze namazi haricinde terk edilmesidir.” Bealk farkin sebebi (cenazede okunup

6 Hanefiler zaman bakiminda fakihlgu kisimlara ayirirlarSelefimam Ebd Hanife’deimam Muhammed’e kadar olanlar;
halefise imam Muhammed’'deSemsiileimme el-Halvani (452/1060)'ye kadar olan hadir. Miteahhiringemsileimme
el-Halvani’den, Hafizuddin el-Buhéari (693)'ye kadardBazilarina gére ise mezhebin (¢ imaminasardaHanefi
fakihlerine “mutekaddimdn”, ukamayan ve sonra gelenlere ise “miteahhiriin” deYiaklasik olarak Gclinci asrin
basindan oncekiler miitekkadim, sonrakiler ise muteafdimlerdir. Bustani,Merci‘, s. 10; Ahmed b. Muhammed
Nasiruddin en-Nakikel-Mezhebu’l-HanefiMektebeti'r-Ryd, Riyad 1422/2001, 1, 327.

7 Tahtavi, mitekaddim fakihlerin bu konuda gy s6ylemediklerini ifade etgiblsa da, bununla ne kasdgitti tam olarak
belirlemek zor gérinmektedir. Ciinkii konuyagsiden pek cok fakih, bu kisnimam Muhammed'irel-Huicce ala Ehlil-
Medineeserine dayandirmaktadirlar.
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digerlerinde okunmama gerekgesi), cenaze namazindaacheland§ icin, bu kismin cenazenin
durumuna daha uygun olmasidi(Tahtavi, 1418/1997: 259).

Ancak ayni Tahtavied-Durru’l-Muhtar h&iyesinde cenaze namazi hususungirdeeden
sOyle demgtir: “ Ve celle senaulke terk ederek okur’ yani bu mahalde rivayet edileruhafaza icin
evleviyet yoluyla [ve celle senaukeyi] terk edéMénye’de ise, ger ve celle senatkeyi eklerse men
edilmez, terk ederse emredilmeglahtavi, 1254: |, 218).

Tahtavi’nined-Diirru’l-Muhtar h&iyesinden gokea istifade edéin Abidin (v.1252/1836) ise
sOyle demgtir: “Onu [ve celle senalke] terk ederek [Siubhaneke oRkuZzahiru'r-rivaye budur;
Bedai. Ciinku bu, mbdr rivayetlerde nakledilmentir; el-Kafi. Oyleyse evla olan, Allah Teala'ya
Ovgu olsa bile rivayet edileni olgu gibi, ziyadesiz korumak i¢in her namazda onu &enkektir; Bahr
ve Hilye. Burada [Mefinani'nin] el-Hidaye'deki ‘Onu farzlarda okumaz’ s@nin bir anlami
olmadgina isaret vardir. Fakat el-Hidaye sahibi Muhtarati’'n-réeil’'de demitir ki: ‘ Ve celle
senaikesozil, mghur rivayetlerde farzlar hakkinda nakledilmetiri Bu konudaki rivayet, teheccid
namazi hakkindadif’ Ancak cenaze namazinda (okur)..Bunu el-Minye’nin kiicikerhinde
[Halebi-i Sasir] zikretmis ve kimseye de isnad etmgtini Ve ben bunu el-Hidaye ve Muhtéaratu'n-
nevazil'den yukarida naklegimiz dsinda kimsede gérmedim(ibn Abidin, I, 488).

fbn Abidin, rivayet yonli tagmalara ik tutmus, ilgili cimlenin cenaze namazina tahsis
edilmesini Halebi’'nin soyleyip kimseye isnad etngadi belirtmekle yetinmitir. ibrahim Halebi’nin 19
Minyeserhi (Halebi-i Sgir), Meraki’l-Felahin Tahtavi hdiyesi veibn Abidin’in Raddir’l-muhtan
onemli kaynaklardan olup Osmanli devrinden bu yafieemizde cok yaygin ve revacgta olan
eserlerdir. Dolayisiylae celle senalkelimlesinin cenaze namazina tahsis edilmesiniyeglisinin bu
eserlerce olgturuldugu anlgilmaktadir. Sonraki fikih kitabi ve ilmihal mieléfi de ¢@unlukla ayni
bilgiyi tekrar etmglerdir. Mesela, Mehmed Zihni Efendi (v.191Bahtavinin Meréki hagiyesindeki
ilgili bolum0 aynen alintilayigdyle tercime etrgfir: “... Bunda ve celle senaike climlesi yoktur. Onu
der ise menolunmaz, demezse emrolunmaz. Salatzex@n gayride onun terki evladitimal ki
vech-i fark: Salat-1 cenazede dué matlib olmaklmleti mezk(re hél-i cenazeye elyak @iadur.
(Tahtavi)” (Mehmed Zihni Efendi, 429).

Oflu M. Emin Efendi (v.1319/1901) de cenaze nanm@dambahsederken “iftitah tekbirinde
ellerini kaldirip Stibhanekee celle senaikiée beraber okur” dengiir (Oflu M. Emin Efendi, 1308:
75)° Daha bgka pek ¢ok fikih ve ilmihal kitabi ayni bilgiye yeermistir.

Izmirli ismail Hakki (v.1946) ise namazin nasil kilinaoa anlatirken, “cenaze namazinda
‘ceddilk’ten sonra ‘ve celle senaiik’ cumlesi de eéladilir’ (izmirli ismail Hakki,1341: 55, 72)

demistir.1°

8 Burada yank anlasilabilecek bir hususaaret etmek istiyoruz. Pek ¢ok kagaabakilinca acgik¢a gorulegiaizere teheccud
namazinda okunmasindan bahsedilen duéd/cuenieelle senalikelmayip Ebl YOsuf'un okunmasi gereditii savundgu
“innT veccehti...” duasidir. Mesela bigeyhzadeMecma'u’l-enhur |, 143.

9 Ayrica bkz. Omer Nasuhi BilmeBjiyiik/slamiimihali, Bilmen Basim ve Yayinevistanbul, ts., s. 233.
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Ancak bazen Tahtavi'nin yagtita‘lilin ileri bir seviyeye vardirildn da olmytur. Celal
Yildinm'in bu meselede yazdiklarini birebir aktathn istiyoruz: “Stibhaneke’de «VE CELE
SENAUKE» okunur mu?

El-Asil, En-Nevadir gibi kaynak kitaplarda Cenaze namazininsitda bu cimlenin
okunmamasi oradaki dud makamina ve onun esrar kmdtine daha uygundur, sonucunaret
edilmektedir. Allah’t layikiyla 6vmek ne mimki@. kendisini dvdgi gibi uludur. Cenaze namazinda
mU’'min kardgimiz i¢in du& ederken, namazinstengicinda yine Subhaneke'’yi okuyoruz. Ne var ki
VE CELLE SENAUKE’ye burada yer veriyoruz. Bunudirnedeni vardir:

a) Her duanin ve duada yer alan kelime ve cimleninni@kami vardir ki onun kaa bir
yerde okunmasi ayni feyiz ve rahmete kapl agmaz.

O halde VE CELLE SENAUKE'nin feyiz ve rahmet makaemaze namazindadir.

b) Olen kardgimiz icin Allah'in rahmet ve ngéiretini dilerken O’nun yiice§iini, azamet ve
kudretini, rahmet ve inayetini énce SUBHANEKE ifdatmaya ya da dile getirmeye gayioruz. Bu
acidan O’'nun gerirahmet ve mgfiretini diliyoruz. VE CELLE SENAUKE diyerek O’nuahmet ve
magfiretinin, azamet ve kibriyasinin ylgghie eriimenin mimkin olmagini, en Ustliin dvglye ancak
O’nun layik bulundgunu kalbimizden dilimize getirmeye gajor ve «VE CELLE SENAUKE»
cumlesiyle bunu ifade ediyoruz.

c) Bu cumlenin Cenaze Namazinda okynuoada kalbe verdi sifayr bagka yerde 20
okunmasiyla elde etmek o 6l¢lide te’sirlgitiir. Bu bakimdan duélarda rivayet edileekle bali -
kalmakta buyik yarar vardir. VE CELLE SENAUKE cigmlie verecgi sifayl biraz da bu agidan
degserlendirmek gerekir.’(Yildirim, 1991: |, 255-256).

Pek cok internet sitesince de alintilanan bu Ihldikinda gagida bazi dgerlendirmelere yer
verilecektir.

Nihayet, Diyanefisleri Baskanligi Din Isleri Yiksek Kurulu“‘Namazlarda Stibhaneke’de ‘ve
celle senauk’ kismi nigin okunmaz®brusuna verdi cevapta adeta iki yonu de bigtemistir:
“Namazda okunan ‘Suibhaneke’ ile ilgili sahih hadisle ‘ve celle senalke’ lafzi yer almamaktadir.
(Ebu Davud, Salat, 122.) Bundan dolayl namazlamdaimle okunmaz.

Cenaze namaazi ise, 6liye dua @lducin, bagka dualarin da yapilmasi mimkin ogdugibi,
‘Stbhéaneke...” zikrine ‘Allah’im seniganin ylcedir.’ anlamindaki ‘celle senalke’ ifadedé
eklenebilir. Zira namaz ginda yapilan bazi zikir ve duélarda da bu ifadeasigt edilmektedir.”
(Diyanetisleri Baskanligl, 2014: 77).

10 Ayrica bkz. Ahmet Hamdi Aksekislam Dini,Diyanetisleri Baskanligi Yayinlari, Ankara, 198Gs. 195-196.
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ll. DE GERLENDIRME

Subhéaneke diye bilinen “send” veya “istiftah” dudaki ve celle senalketimlesinin
namazlarda ve 6zellikle cenaze namazinda okunnaaifgyli bazi dgerlendirmeleri maddeler halinde
yapmak gerekirse;

1. “Ve celle senalikén namazda okunmasi emredilmez” hilkkmii, fakihléncéismin mghur
rivayetlerde mevcut olmamasina dayandigtmi Bunu Hanefl mezhebi literatlrii Gizerinden ifade
edenlerve celle senaikén Asl (Zahiru'r-Rivaye)ve Nevadir (Nadiru'r-Rivaye)'de nakledilmedini
belirtmiglerdir.

2. Bu kismi ilave ederek Subhaneke'yi okuyanin mennmlamasi meselesine gelince;
okunabilecgini dustinenler, namazla ilgili olmasa da bu konuya medegd| ettigini dustndukleri
bir rivayete atif yapmaktadirlar. Gerek Halebi,afeMustafa Guzelhisari (v.1253/1837) gifrihler
fon Suca ed-Deylemi (v.509/1115)'nin Abdullah b. Mes'dida)’dan naklet@ii rivayete yer
vermislerdir (Ibrahim Halebi, 1325: 302; Giizelhisari, 1306: 31Bn Mes'dd (r.a) denstir ki:

“Allah’in en gok sevdii soz, kfinin “ 352 4 Vs 9515 =g 305 Qw5 S0 S daazg r@“‘ Sss” demesidir.

Allah’in en bigzettgi sz ise, kinin birisine ‘Allah’tan kork!” dedginde onun ‘Sen kendine bak!
demesidir.”(ed-Deylemi, 1406/1986: |, 214-215).

Ayni ibarenin gectii baska merfQ rivayetler de bulunmakla beraber bunlama&a ilgili
degildir. Bunun yaninda, Beavi (v.516/1122)'ninMesabihu’s-Sunnedli eserinde zayif olarak i
degerlendirilen bir rivayet bulunmaktadir. Bu rivayetHz. Ase (r.ahna)’nin dedine gore, Allah
ResdlU (sav)'in namaza dadigi zaman okudgu Subhaneke duésind& celle senatk&smi da
bulunmaktadir (Bgavi, 1407/1987: 1, 317-318).

Goruldigu gibi ilk zamanlarda tagimanin odak noktasini bu cimlenin anlami ve cenazeni
durumuna uygunku desil, sahih bir nakille gelip gelmemesi gturmaktadir.

3. Yukarida deginildigi gibi, tespit edebildiimize gore ilgili cimlenin sadece cenaze
namazinda okunagm ilk defaibrahim Halebi (v.956/1549) soylegtii. Dolayisiyla bu gorge hadis
anlaminda bir “rivayet” dgeri atfetmek (Hadimf, 1, 259; Yildirim, |, 255)eg uygun olmasa
gerektir. DahashEl-Asil, En-Nevadir gibi kaynak kitaplarda Cenaze namazinisirtia bu ciimlenin
okunmamasi oradaki dud makamina ve onun esrar kmaetine daha uygundur, sonucunaret
edilmektedir.”(Yildirnm, I, 255) diyerek meseleyl-Aslve en-Nevadiie kadar gotirmek bir “kaynak
kargaasi’ni andirmaktadir. Zira cenaze namazinda ok@naaalair bir s6z ilk donem kaynaklarinda
goOrialmemektedir.

4. Ancak farzlar dynda, yani nafilelerde ve/veya cenaze namazindaaiklecgine gelince,
bu meseleleri iki agidan gerlendirmek mumkundur.

a. Fikhi esaslara gore, farzlar hakkinda misamehkagilanmayan, caiz gortlmeyen bazi

durumlar, néfileler icin caiz gorilebilir. Yani niglerde kolaylik ve misamaha 6n plandadir. Buna
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binaen 6zur olmasa da nafileler binek tzerindetueutarak kilinabilmektedir (Zeyla'i, 1313: II, 85)
Cenaze namazi ise hicbir agcidan gergekte bir nanmaayip, 61U icin duddir (Zeyla™, I, 137). Buna
binaen ¢ok zayif da olsa, nihayetinde bir rivaygdaganan bu kismin nafilelerde ve cenaze namazinda
okunmasinda sakinca gorilmgidanlagiimaktadir.

b. Ibrahim Halebive celle senaikén sadece cenaze namazinda okugiaeadair bir ifade
kullanms, Tahtavi ise bunu bir gerekge ile izaha yongiimiHalebi’nin hangi delil veya illet/gerekce
ile bunu soylediini tespit etmek zor goérinmektedir. Tahtavi'nin tBede/muhtemelen cenazede
okunup dgerlerinde okunmama gerekcesi, cenaze namazindaach&landil icin, bu kismin
cenazenin durumuna daha uygun olmasidir.” (Taht#@i8/1997: 25%eklindeki ibaresi ihtiyatli olsa
da, bu izah tarzi “ta‘lil ba’de’l-vuki (bigey gerceklgtikten sonra ona illet bulma)® kavramini akla
getirmektedir. Zira bu gosiin asil sahibi olan Halebi tarafindan cenazede axain hUkmunin
dayandl/illeti izah edilmi degildir.

Tahtavi'nin yaptg “ta’lil” daha sonralari ileri bir noktaya gotirils ve kesin bir delil ve
gerekge olarak algilangtir. Bu cimlenin cenaze namazinda okunuhda kalbe verdi sifayl baska
yerde okunmasiyla elde etmenin o dl¢ciide mimkin @knadolayisiylave celle senatkelimlesinin
verecgi sifayl biraz da bu acidan gerlendirmek gerekgi (Yildirim, 1, 256) seklindeki ifadeler
bunun godstergesi sayilabilir. Tahtavi'nin tahmingiyledgi gerekgenin yaninda duélarda, rivayet
edilen sekle bgli kalmanin yararli olaganin sdylenmesi ise, Halebi’'nin ggtintin, adeta hadis 22

seviyesinde bir rivayet olarak algilanmayalaadgini disindirmektedir.

SONUC

Sibhaneke duésindake celle senaikeumlesi, hadis ve fikih ilimleri agisindan muteber
sayllmayan bir nakille geldi icin ilk donem &alimleri, konuya rivayet zaviyesien bakmylardir.
Kimisi mutlak olarak butin namazlarda okunup okunmaa hususunda bir emir ve nehiyde
bulunulmayacgni, kimisi sadece nafilelerde okunabilgte, bazisi bitin namazlarda terkinin evia
oldugunu, kimisi ise okunmasinin mekruh ofgunu soylemitir. Ancakibrahim Halebi, sadece cenaze
namazinda okunagmi soyledikten sonra meseleye farkli bir boyut eekhi, rivayet yonli
yaklasimlar kismen gdlgede kalgtir. Dolayisiyla, bir mesele Blangicta asli zemininde tagtiirken,
zamanla bazi alimlerin tahmini gerlendirmeleri, ilim tarihi boyunca birikerek farkboyutlara
ulasabilmektedir.

Ozellikle ibadetler alanind&rahim Halebi’ninHalebi-i S&ir’i ile Tahtavi’nin Merakf’l-

Felah h&iyesi Osmanli devrinden bu yana uUlkemizde cok revagan 6nemli kaynaklardandir.

11 Ozellikle “mukallidler tabakasi’na dahil olan fiiqilarin, “ta‘lil ba’de’l-vuk(” kabilinden yaptikia izahlarla tenkitlere
hedef oldgu goérilmektedir. Osmanh son dénem ilim adamlaim&eyyid Bey (v.1925), avam ve havassigvbau
kitaplarindan olared-Durrir’l-muhtérile onun haiyelerini meselelerin delillerini vermemekle gieir. Ona gore, bu tur
fikhT eserlerde az cok deliller ve gerekcelere laas da bunlarin ga asil delil olmayip “ta’lii ba’'de’l-vuku”
kabilindendir. Bkz. Muhammed Seyyidsdl-i Fikih-MedhalMatbaa-i Amire Istanbul, 1333, s. 248.
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Dolayisiylave celle senaikeiimlesinin cenaze namazina tahsis edilmesinipaglisinin bu eserlerce
olusturuldusu gorulmektedit? Sonraki fikih ve ilmihal mdaellifleri de @unlukla adi gegen
kaynaklardan ayni bilgiyi nakletmekle yetinghairdir.

Ulkemizde mevcut uygulama da bu minval Uzere, yamicelle senaiikén sadece cenaze
namazinda okunmasi yonundedir. Bu cumlenin mutlaka& namazlarda okunmasinin hikmi esas
olarak “evleviyet” bglaminda ele alinmtir. Yani, okumanin mi, yoksa okumamanin mi daha ev
oldugu tartsiimistir. Bu konuda en@r sayilabilecek goriEbO Hafs el-Kebir'e ait olup o, bu cimleyi
okumanin mekruh oldiunu séylemitir.

Netice olarak fikhT acidan, zayif da olsa bir @etlayandii icin boyle bir uygulamayi! devam
ettirmenin haram veya mekruh olgaa soylemek zor gériinmektedir. Zira Hanefi fukahas genel
egilimi bu yondedir. Ancak bu climlenin cenaze namazmasredilerek burada okunmasinin zorunlu

oldugu izlenimini verecelkekilde davraniimasi da uygun goérinmemektedir.
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“TURK IYE CUMHURIYETI” DEVLET KURUMLARI RESM 1 WEB SITELER INDE WEB
2.0 TEKNOLOJILERININ KULLANIM ETK iINLiGi ANAL izi*

Harun GUMU §?

Vedat BAL?®
0z

Bu argtirmanin amaci, ginimuzde yaygin olarak kullanve 2.0 teknolojilerinin Turkiye Cumhuriyeti'ndeki
kamu kurumlari olan Bakanlk ve Valilik web sitelee ne olcide yaygirdagini, hangi web 2.0 teknolojilerin
kullanildigini ve bunlarin ne tir etkilerinin ol@unu aratirmaktir. Bu ¢akmada Turkiye Cumhuriyeti Devleti'ne ait tim
bakanlik web siteleri ve 81 ilden rassal olarakiiseg 16 ilin valilik web siteleri icerik analizi kullafarak test edilmitir.
Web 2.0 cercevesinde analiz edilen web siteleriRéally Simple Syndication (RSS), Blog, Forum, Sosytikedeme
Servisleri, Sosyal A Servisleri, Multimedya payam servislerinin yaygin olarak kullanifgibulgulari ortaya konmgur. Bu
argtirma 22 bakanlik web sitesi ve rassal secilendlikyweb sitesi ile sinirlandiningtir. Arastirmada devlet kurumlarinin
resmi domainleri (alan adlari) Uzerinde ganistir. Devlet kurumu web sitelerinde Web 2.0 teknitdojnin kullaniminin
daha planh ve daha etkin bir ¢ercevede yuritilmasium web sitelerinin igerik ve goérinim kalitasarttiran etkenler
oldugu ortaya konmgtur. Web 2.0 teknolojilerinin devlet kurumlarinddkillanim c¢aitlili gi ve etkinliginin icerik analizi
yontemi ile incelenmesi bu alandaki dnceki gahlara farkli bir perspektif katmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Web 2.0 Teknolojileri, E-Devlet, Bakanlik, Valilik

USE EFFICIENCY AND ANALYSIS OF WEB 2.0 TECHNOLOGIES IN THE “REPUBLIC
OF TURKEY” GOVERMENT AGENCIES OFFICIAL WEB SITES

ABSTRACT

The purpose of this research is to investigate deys widely used Web 2.0 Technologies extent tosited and
which was used web 2.0 technologies on Institutmiithie Republic of Turkey, Ministry and the goverstip's websites In
this study, all ministry websites of the RepublicTofrkey and selected randomly from 81 cities ingb&ernorship websites
will be tested using content analysis method. Wébwas examined by dimensions and on these wedy SReally Simple
Syndication (RSS)", "blog", "Forum", "Social TaggiBgrvices", "Social Network Services", "Multimed@aaring Services”
is used widely. This research is limited to, 22 istity website and random selected 16 governorsleipsite. Research has
worked on the main domain names of state institsti®tate institutions websites, the use of WelitBnologies should be
more structured and implementation of a more eaffedramework. These factors are the most importhat increase the
content and appearance quality. Use of Web 2.(htdaby diversity in state institutions and to exaethe effectiveness of
the content analysis method adds a different petisgeeto previous work in this area.

Keywords: Web 2.0 Technologies, E-Government, Ministry, Gaeeship
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GIRIS

GunUmuzde teknolojinin gelmi ile hiz kazanan web teknolojilerinizdeki gglieler
isletmelerin tiketicilere daha siratli ve 7/24 sak@asini splayarak migteri dezerini arttirmstir.
Musteri dezerinin artmasindaki en 6nemli teknolojik faktor “We.0” teknolojisi Gizerine ga edilen
yazilimlarin gektiriimesidir. Bu teknolojiyle, sosyal medya ortamve alt sistemleri geime
gOstererek tiketicilere, ¢cevrim ici bilgi glurmak, diizenlemek, paglmak ve gorintilemek gibi pek
¢ok yenilik sunulmg (Cormode ve Krishnamurthy, 2008), steri ile daha hizli ve etkili ilegim igin
sanal bir platform olgturulmuwtur. Sanal ortamdaki bu platformlar (bloglar, cevrici gords
forumlari, sosyal @ siteleri gibi) tiketiciye kullanici olturma firsatt vermemenin yaninda
(Parameswaran ve Whinston, 2007), ¢cok sayida tietikendi gorg ve diiincelerini paylgabilme
ve isletmelere hizli birsekilde ulgabilme firsati vermektedir. Bu ggilieler tiketici ve sletme
iletisimlerini yenidensekillendirirken, kamu sektériinde de, Bilgi Yetisim Teknolojilerinin (HT)
kullanimi devleti yeniden yapilandirmanin bir paicalarak kabul edilngtir (Chan vd., 2008: 239).
Ozellikle BIT uygulamalari, vatangkrina kaliteli hizmet vermek isteyen devlet iciit katalizor
gorevi gormektedir (Bekkers, 2003). Buglemda devletlerin de B ve web teknoloji yatirimlarini
arttirmaya bglamis ve bu siirece hizli bigekilde entegre olmgur. BIT ve elektronik ortam
yazilimlarinin devlet sistemlerine entegre olmasigldeviet kavrami ortaya cikgtir. Gelismis ve
gelismekte olan Ulkelerde bircok devlet biriminin milyaolarlari bulan e-devlet ggimleri ve 26
yatinmlari sasirtici desildir (Bekkers, 2003: 90). Literaturde fenomen haligelen bu kavrami -
vurgulamak icgin farkl terimler ortaya atilghwr. Peled (2001)'e bu kavrami “online devlet (@weli
Goverment)”, Mandelson (1999) “dijital devlet (d&i government)” ve Lawson (1998) “Net Devlet
(Net Satate)” olarak tanimlagmlsalar da, literatiirde “e-devlet (e-governmekgt¥rami daha yaygin
sekilde kullanilmg ve kabul gormgiir.

Internetin gekimi devletlerin bilgi toplama ve yayma politikalarikokten dgistirerek devlet
kurum yapilarint ve hizmetsekillerini vatandan beklentisini kapilayacak olgtiide yeniden
tanimlamgtir (Chua vd., 2012: 175). Devlet, web tabanli iing¢ uygulamalariyla vatangari, is
ortaklari, devlet caganlar ve dier devlet kurulglari icin bilgi ve hizmet egimi saglamaktadir. Bu da
devlet ile vatanda arasinda ikkileri gelistirerek, vatandga daha dizgun, daha kolay ve verimli
iletisim kurma olangl salamaktadir (Layne ve Lee, 2001: 123). Devletlerim watandglarinin
arasindaki etkilgmler e-devlet gigimleri ile sekillendigi séylenebilir.

BIT gelisimi ile Web 2.0 teknolojisinde de padondiiren gejimeler yganms ve bu
teknolojilerin kullaniminda bytk agtar gézlemlenmtir. 2003 yilindan bu yana Web 2.0 adi altinda
web tabanl uygulamalar ggirilmis ve bunlar ¢ok ki¢ik yatirimlarla gamasina kar dramatik bir
basariya imza atmgtir (Osimo, 2008: 7). Web 2.0 teknolojilerine ornekarak icerik yonetim
sistemleri, wiki’'ler, bloglar, resim ve video payla siteleri (6rn. YouTube, Flicker), sosyd siteleri

(6rn. Facebook, twitter, myspace), haber pagpiasiteleri ve sosyal imleme siteleri gosterilabiBu
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teknolojilerin giinden gine 6zel sektbrden kamu ékte dgru tasindigint gozlemlenmektedir.
Geligtirilen web 2.0 uygulama yazilimlari ile devigtffafligin oluturulmasi ve mevcut durumun
iyilestirilmesi ve inovasyonun desteklenmesi icin gerékiullar yaratilarak, vatangkr ile gtvenli
baglantilar olyturulmaktadir (Meijer ve Thaens, 2010).

Web 2.0 interaktif, zengin icerikli ve kolay kulldabilir uygulamalar butinind temsil
etmektedir (O'reilly, 2007)Internetteki kullanici tarafindan gturulan igergin artsi Web 2.0
teknolojilerinin iletsimleri zenginlgtirmesi ve benzersizshirligi 6zelligi bu teknolojinin biyik
potansiyeline garet eder (Chua vd., 2012). Ancak bu alanda Tui##&ye-devlet alaninda Web 2.0
teknolojileri ve uygulamalari ile web sitesi katitearasinda ortaya konan birskiye Uzerine yapilan
bir calsmaya rastlanmarmgtir. Literatlr incelendiinde farkli tlkelerde Web 2.0 uygulamalari ve e-
devlet konularinda yapilan ¢ghalar incelendiinde bazilarinin lokal kalgi (Brandao Jr ve Batista,
2009), bazilarinin ise Web 2.0 uygulamalarindamlblo(Koop ve Jansen, 2009), wikiler (&ean,
2009) gibi bir veya birka¢ 6zefie odaklandii gérilmektedir.

Bu nedenlerle bu agarma iki aratirma sorusu uUzerinde durmaktadir:

AS1: Web 2.0 uygulamalari T.C. Devlet Kurumu (BdKawve Valilik) web sitelerinde ne
Olctde yaygindir?

AS2: Web 2.0 uygulamalari T.C. Devlet Kurumu (BdKarve Valilik) web sitelerinde

kullanimsekilleri ve yollari nelerdir?

I. LITERATUR TARAMASI

A. Web 2.0 Uygulamalari

Web 2.0 teknolojisi, son kullanicilar ve yazilimliggriciler icin yapisi dgistirilen “World
Wide Web (www)” in yeni bir sirimadir (Kaplan ve ¢tdein, 2010). Teknik anlamada Web 2.0,
masaustiu yazilimlarina karweb (zerine iga edilip gelstirilen “Web Platformu” anlamina gelir
(O'reilly, 2005). Web 2.0 uygulamalarinda “2.0” kallaniimasi fikri internet uygulamalarinin yeni
nesil ve geltirilmis oldugunun mecazi bir gostergesidir (Meijer ve Thaensl(2QL14). Web 2.0
uygulamalari tim kg cihazlari kapsayan ve platformun kendine hasgjgrini en iyi kullanan
sistemlerdir. Cok kullanicinin ayni anda kullaninsgslayan, sirekli gincellenen bir yazilim hizmeti
sunan, alici ve ¢oklu kaynaklardan gelen veriletinanlayan, “katim mimarisi” denilecek big a
efekti olwturan ve ¢oklu kullanici hizmetiyle “1.0” metaforwm 6tesine gecen bir terimdir (O'reilly,
2005). Web 2.0 uygulamalari karaktegigtde sosyal & olusumu, zengin ve etkikémli ara yuzler,
yuksek kullanici kontroll ve kitle katilimini iceflLai ve Turban, 2008).

Mcdermott (2007) Web 2.0 Uygulamalarini farkli wmiflandirmaya tabii tutarak yedi
kategoride incelergiir. Bunlar:
* Yayincilik platformlarinin kullanicilarina kendieiggini yayma olangi tanimak.

» Sosyal § siteleri kullanicilar arasinda sosyaghiier kurmak
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» Demokratiklatiriimis icerik aglari olwturarak, ekleme dizenleme vegddendirme olanz
sgglamak

e Sanal g platformlari tGzerinde kullanicilar gisellsstirilmis kimlikleri ile etkilesimli bir ortam
sunmak

< Bilgi arayanlar icin internet kaynaklarinin beligliklar altinda toplanmasi ve yian kolayligi
sgglamak

* Sosyal haber platformlarinda kullanicilara okunigeshleme ve yorum ekleme imkani sunmak

« Icerik daitim hizmetlerinin kullanicilara igerikleri, afturma, paylaim, tag (imleme) ve arama
imkaninin sunulmasidir.

BIT ve Web 2.0 teknolojilerinin ggiimi ayni zamanda devlet ve vataglda arasindaki
iletisim sirecini etkileyerek yeni ilgim kanallarinin gefimine katki sglamistir. Devlet,
vatandalarina, gletmelere, ¢aganlarina ve sivil toplum kuruglarina daha iyi hizmet sunabilmek igin
web tabanl glarda BT kullanimini yayginlgirmistir (Georgescu ve Popescul, 2014). Devlet bu
gelismelerle birlikte hizmet kalitesini arttirmak ve tikgmini kuvvetlendirmek icin BT {izerine plan
ve stratejiler gefitirmeye balamistir. Literatiirde Web 2.0 ve IB potansiyelleri ve mevcut devlet
sistemlerinin dongiimi ile ilgili tartsmalar yapilmgtir. Mergel vd. (2009) Web 2.0 teknolojilerindeki
artisin kamu kurumlaringeffaflik, hesap verebilirlik, ilefim ve ibirligi gibi dondsturict firsat

yaratma potansiyeli gidigini ortaya koymstur. Danis vd. (2009) yerel yonetimlerde kullanilan 28

sosyal medya; kaynaklarin etkin kullaniimasini \axey bilgilerin dgru toplanmasini gayarak
toplumsal ¢6zimleme ile bircok konuda kurumlarinpigeni guclendirmektedir. Web 2.0
teknolojilerinin Web 1.0’dan itibaren gefirilmesi, bu yapinin hala evrimsel sire¢ iceriginde
olgunlgsmames bir yapi oldgu izlenimi vermektedir. Yakin bir gelecekte ¢cok datinamik ve esnek
olan Web 3.0 (Aghaei vd., 2012) veya farkli isindiersosyal aile daha da butlndenis sistemlerin

gelistirilecegi 6ngorulmektedir.

Il. ARA STIRMA METODU VE PROSEDURU

A. Web Sitesi Secimi

Calsmanin ana kutlesi; 81 il valfli ve 22 bakanhk web sitesi olmak tzere 103 resmib w
sitesinden olgmaktadir. Temelde, il valilikleri ile bakanlik weditelerindeki Web 2.0 teknolojilerinin
ne Olclide kullanilgy ile etkin kullanimi ve bunlarin kendi aralarindatkinligi arsstirilmaktadir.
Calismada web sitelerinde yapilan icerik analizlerinemynda facebook, twitter ve youtube gibi sosyal
medya &larindan kontrollerinin ggdanmasi zamansal agidan gigtir. Bu nedenle 2 grliniebmis ve
bakanliklara ait web sitelerinin tamami g@inanada analize tabi tutulrgiwr. 81 il valiliginde ise
olasilikli 6rneklemin en yalin hali olan “Basit Ras (Tesadiifi) Ornekleme” tekgiikullanilmis ve 16

adet resmi valilik sitesinin ana kutleyi en iyida edecg hesaplannstir. Basit rassal drneklemin en
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onemli 6zellgi, ana kitleyi olgturan her birimin 6rnekleme girme olagihin &it olmasidir. Bu
nedenle segilen drneklem turdndn ana kutleyi dahaciklayacg disunulmektedir.

Devlet kurumu web sitelerini se¢mek icin ikiaanali yontem kullanilngtir. ilk asamada T.C.
resmi e-devlet web sitesi adresi olan “http://wwadevlet.com/bakanliklar” sayfasinda bulunan 22
adet T.C. bakanlk web sitelerinin resmi web sitadiesleri alinngtir. ikinci asamada, Turkiye’de
bulunan iller; blylUkehir ve buytkehir olmayanseklinde 2 kategoriye ayrilgtir. 12 Kasim 2012
tarihinde Buylkehir yasa tasarisiyla gecen 14 bigglirle birlikte Turkiye'deki blyukehir sayisi
30’a yiikselmitir (Sekil 1) ve buyiikehir olmayan il sayisi da 51 olarak giincellegtimi Orneklemin
ana kitleyi daha iyi aciklamasi adina resmi wediesit 3 farkl kategoride gerlendirilmistir. Bunlar;
bakanlik, blyukehir statisindeki valilik ve blygéhir statlsinde olmayan valilik resmi web
siteleridir. Orneklem toplamda 38 resmi web sitdsimolymaktadir (Tablo 1). Orneklemde Bakanlik
web sitelerinin tamami alingtir (22/22). Blyukehir statiisiindeki il valiliklerinden 6 (6/30) adet
Blyuksehir olmayan il valiliklerinden isel0 (10/51) adeteb sitesi o©rneklem icerisinde
degerlendirilmis ve bunlar basit rassal 6rneklem metodu ile segiimiYapilan Web 2.0 uygulama
calismasi sadece devletin resmi kurumlarina ait weltesiteleki “Ttrkce” dilindeki icerikler ve resmi

web sitesi domain (alan adi) adresi baz alinargkliyastir, alt alan adlari agairma kapsami dinda

-

tutulmustur.
29

Sekil 1 Tirkiye’'de Biiyiik sehir Olan iller Listesi

Kaynak : http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=T%C3%Bkiye%27de_b%C3% BCy% C3%BC
k%C5%9Fehir_belediyeleri&veaction=edit&vesection=10
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Tablo 1 Segilen Orneklem ve Bglanti Adresleri

T.C. Bakanliklari

Bakanlik Resmi Web Sayfalari

Adalet Bakanigi

http://www.adalet.gov.tr/

Aile ve Sosyal Politikalar Bakargl

http://www.aile.gov.tr/

Avrupa Birligi Bakanlgi

http://www.abgs.gov.tr/

Basbakanlik

http://www.basbakanlik.gov.tr/

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakard

http://www.sanayi.gov.tr/

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakagi

http://www.calisma.gov.tr/

Cevre veSehircilik Bakanlgi

http://www.csb.gov.tr/

Disisleri Bakanlpi

http://www.mfa.gov.tr/

Ekonomi Bakanhii

http://www.ekonomi.gov.tr/

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakargl

http://www.enerji.gov.tr/

Genclik ve Spor Bakarg

http://www.gsb.gov.tr/

Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakagili

http://www.tarim.gov.tr/

Gumrik ve Ticaret Bakarg

http://www.gtb.gov.tr/

Icisleri Bakanlgi

http://www.icisleri.gov.tr/

Kalkinma Bakan§i

http://www.kalkinma.gov.tr/

Kultdr ve Turizm Bakanfi

http://www.kultur.gov.tr/

Maliye Bakanlgl

https://www.maliye.gov.tr/

Milli E gitim Bakanlgi

http://www.meb.gov.tr/

Milli Savunma Bakangi

http://www.msb.gov.tr/

Orman ve Susleri Bakanlgi

http://www.ormansu.gov.tr/

Salik Bakanlgi

http://www.saglik.gov.tr/

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlgne Bakanlgi

http://www.ubak.gov.tr/

Rassal Secilen Buyugehirler illeri

Valilik Resmi Web Sayfalari

Ankara

http://www.ankara.gov.tr

Bursa http://www.bursa.gov.tr/
Erzurum http://www.erzurum.gov.tr/
Kayseri http://www.kayseri.gov.tr/
Mugla http://www.mugla.gov.tr/
Van http://www.van.gov.tr/

Rassal Segciledller (Buyiik sehir Olmayan)

Valilik Resmi Web Sayfalari

Afyon

http://www.afyonkarahisar.gov.tr

Aksaray http://www.aksaray.gov.tr/
Bolu http://www.bolu.gov.tr/
Canakkale http://www.canakkale.gov.tr/
Hakkari http://www.hakkari.gov.tr/
Kars http://www.kars.gov.tr/
Kastamonu http://www.kastamonu.gov.tr/
Rize http://www.rize.gov.tr/

Sivas http://www.sivas.gov.tr/

Usak http://www.usak.gov.tr/
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B. Metot ve Veri Analizi

Secilen web siteleri iki @mal icerik analizi kullanilarak 25 Mart 2015 — 2Balik 2015
tarihleri arasinda incelenstir. ilk asamada web sitelerinde Web 2.0 uygulamalarinin henigjin
kullanildigi ortaya konmstur. Orneklemi alinan 38 web sitesi icerik olarakdlenmg, “Ana sayfa”
haricinde *“Hizmetler”, “Haber & Duyuru”, “Yayinldrgibi fakl linklerin de Web 2.0 Uygulama
kullanimlari kontrol edilmgtir. Ayni zamanda, 38 web sayfasinda “site i¢i aarfonksiyonlari
kontrol edilms ve Web 2.0 Uygulama Blaklarindan olan “blog”, “twitter”, “facebook”, “tg” vb. gibi
kelimeler site i¢ci arama fonksiyonu kullanilarakamamstir. Ayni zamanda “facebook”, “twitter”,
“youtube”, “linked in”, “Google +" gibi sosyal medysiteleri tUzerinden direk aramalar yapilarak,
orneklemdeki resmi web siteleri aragtm. Ayrica Google arama motorunda, resmi web eitele
Web 2.0 bilgenleri ile birlikte aramalar yapilarak gézden kdtgiek link ve yénlendirmelerin
engellenmesi hedeflenstir.

Secilen 38 web sitesinde yapilan sairanaya gére, Web 2.0 uygulamalarinin destekiedi
uygulamalar; “blog”, “RSS (Rich Site Summary — ZenGite Ozeti)”, “Sosyal Etiketleme Sistemi
(STS)”, “Multimedya Paylam Servisleri (MMS)”, “Sosyal & Servisleri (SNS)” ve “Wiki” olmak
Uzere 6 kategoride incelenerek; bilgi edinme, bijlgyma, bilgi organizasyonu ve bilgi payial
(Chua vd., 2012) faktérleriyle Tablo 2 deskilendirilmistir. Degiskenler, web sitelerinde Web 2.0
uygulamalarinin kullaniminin vagh veya yokligunu belirteceksekilde * — (YOK)” ve “X (VAR)”
olarak kodlannytir. ikinci asamada, bulunan Web 2.0 uygulamalarinin se&ilde kullanildg

incelenmitir.
Tablo 2 Devlet Kurumu Web Sitelerindeki Web 2.0 Uyglama Calismalari

Bilgi Kullanimi Tanim Web 2.0 Uygulama Ornekleri
Bilgi edinme Ds kaynaklardan bilgi toplamaléevi Wiki

Bilgi yayma Devlet kurumlar tarafindan yayinlanzlgi Blog, RSS

Bilgi organizasyonu  icerigi temsil eden arama kolagtarici islev STS

Kamu kurumlari ve kullanicilar arasi ikili gkinin
Bilgi paylasimi kurulma klevi MMS, SNS
1. BULGULAR

A. Web 2.0 Uygulama Analizi

Orneklem olarak secilen 38 web sayfasinda Table Ped alan bilgi kullanimi kategorisinden;
bilgi yayma, bilgi organizasyonu ve bilgi paylani yaygin olarak kullaniimaktadir. Ancak web 2.0
uygulamasi olarak kullanilan “wiki’nin 38 web sagfiada da kullaniimamasi dikkat ¢cektii Bilgi
organizasyonu olarak ta “blog” kullanimindan ¢okS®' kullanimin yaygin oldiu gozlenmgtir.
Web siteleri Uzerinde yapilan Web 2.0 uygulama ialeal Tablo 3 te verilmitir. Bulgular
gostermektedir ki “SNS”nin yaygin kullanifgh (34/38= %90) ancak “SNS” uygulamasinin
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kullanildigi web sitelerinde “MMS” uygulamasi kullanimlari (38= %55) sinirli kalngtir. Bakanlik
Web sitelerinde kullanilan Web 2.0 uygulama sagntalamasi (=41/22=1.86), Valilik web sitelerinde

kullanilan uygulama sayisi ortalamasinadan (=27/168) daha yuksek olgu gorulmigtur.

Tablo 3 Web Sitelerinde Web 2.0 Uygulamalari

T.C. Bakanliklari Resmi Web Sayfalari Wiki Blog RSS STS: MMS SNS
Adalet Bakanigl http://www.adalet.gov.tr/ - - X - - X
Aile ve Sosyal Politikalar _ i i i i X X
Bakanlgi http://www.aile.gov.tr/

Avrupa Birligi Bakanlgi http://www.abgs.gov.tr/ - - X - X X
Bagbakanlik http://www.basbakanlik.gov.tr/ | - - - - - X
Bilim, Sanayi ve Teknoloji . i i X i X X
Bakanlg| http://www.sanayi.gov.tr/

Calisma ve Sosyal Givenlik i i i i ) i
Bakanlgi http://www.calisma.gov.tr/

Cevre veSehircilik Bakanlgl | http://www.csb.gov.tr/ - X X - X X
Disisleri Bakanlpi http://www.mfa.gov.tr/ - - X - X X
Ekonomi Bakanfil http://www.ekonomi.gov.tr/ - X - - X X
Enerji ve Tabii Kaynaklar ) i i X i X X
Bakanlgi http://www.enerji.gov.tr/

Genclik ve Spor Bakarg http://www.gsb.gov.tr/ - - X - X X
Gida, Tarim ve Hayvancilik i i i i i i
Bakanlgi http://www.tarim.gov.tr/

Gumrik ve Ticaret Bakargh  http://www.gtb.gov.tr/ - - - - - -
Icisleri Bakanlgi http://www.icisleri.gov.tr/ - - - - - X
Kalkinma Bakanf http://www.kalkinma.gov.tr/ - - - - X X
Kultdr ve Turizm Bakanfit | http://www.kultur.gov.tr/ - - X - - X
Maliye Bakanlgi https://www.maliye.gov.tr/ - - - - - X
Milli E gitim Bakanlgi http://www.meb.gov.tr/ - X X - X X
Milli Savunma Bakanfi http://www.msb.gov.tr/ - - - - - -
Orman ve Susleri Bakanlgl | http://www.ormansu.gov.tr/ - - X - - X
Salik Bakanlg http://www.saglik.gov.tr/ - - X - - X
Ulastirma, Denizcilik ve i i i i ) i
Haberlgme Bakanlgi http://www.ubak.gov.tr/

Rassal Secilen Bilygkhirler | Resmi Web Sayfalari Wiki  Blog RSS STS MMS SNS
Ankara http://www.ankara.gov.tr - - - - X X
Bursa http://www.bursa.gov.tr/ - - X - X X
Erzurum http://www.erzurum.gov.tr/ - - - - X X
Kayseri http://www.kayseri.gov.tr/ - - - - X X
Mugla http://www.mugla.gov.tr/ - - - - X X
Van http://www.van.gov.tr/ - - - - - X
(RBaU'S;[?llsgﬁi% ”Ce)ﬂ'lnfazyan) Resmi Web Sayfalari Wiki Blog RSS STS MMS SNS
Afyon http://www.afyonkarahisar.gov.trf - - - X X
Aksaray http://www.aksaray.gov.tr/ - - - - - -
Bolu http://www.bolu.gov.tr/ - - - - X X
Canakkale http://www.canakkale.gov.tr/ - - - - X X
Hakkari http://www.hakkari.gov.tr/ - - - - X X
Kars http://www.kars.gov.tr/ - - X - X X
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Rize http://www.rize.gov.tr/ - - - - - -

Sivas http://www.sivas.gov.tr/ - - - - - X
Usak http://www.usak.gov.tr/ - - - - - X
Kastamonu http://www.kastamonu.gov.tr/ - - - - X X

B. Web 2.0 Uygulama Kullanimi

Wiki, GNU “Ozgiir Belgeleme Lisansi” altinda kullardarin yeni sayfa okiurmasina,
sayfalarda duzenlemeler yapmasina ve bu sayfaildoiribe baglamasina olanak gmyan bir web
uygulamasidir (Wiki, (n.d.)). Ancak yapilan gtremada bilgi edinme amacli web 2.0 uygulamasi
“wiki"nin hicbir web sayfasinda kullaniimagh gézlemlenmitir. Gelismis Ulke hikimetlerinin devlet
birimlerinde vatanda ile iletisimde sik¢a kullanilan Wiki'lerin tlkemizde kullambmasiseffaf
yonetim olgusuna golge giirmektedir. Cunki Wiki'ler iletim ve bilgi paylaimin yaninda hesap
verebilirligin de bir gostergesidir. Chua vd. (2012)'ye gor@g8pur Eitim Bakanlg! yerel kutlanan
“Racial Harmony Day” gibi festivaller diizenlerkeatandain goris ve onerilerini almak igcin Wiki
hizmeti sunmaktadir. ABD hikimeti de, federal harakardan uzay kéflerine kadar uzanan
Wiki'leri “ColabWiki” olarak adlandirarak bu kolekgpnu (Chua vd., 2012) gincel bgekilde
vatandalarina seffafllk ve hesap verebilirlik prensibi ile sunma#itr. Ulkemizdeki resmi web
sitelerinde 6 tanesi haricinde “wiki” yerine WelDZapsamina girmeyen “Bilgi edinme kanunu”
cercevesinde gizli, kiye 6zgl ve paykmsiz bir bilgi edinme sireci izlergliarasstirma bulgusu 33
olarak ortaya ¢ikngtir. -

Blog (Ag gunligl, gince) veya Weblog @Akutigl) teknik bilgi gerektirmeden, kendi
istedikleri seyleri, kendi istediklersekilde yazan insanlarin altwrabildikleri, gliinlige benzeyen web
siteleridir. ingilizcedeki "web" ve "log" kelimelerinin birdenesinden olgan weblog kavraminin
zamanla yayginkais adidir (Blog, (n.d.))ilk yayginlamaya baladiginda daha cok kisel web blgu
tarzinda kullanilan Blog’lar, son yillarda gefiis devletler tarafindan vatandarini bilgilendirme ve
ve kamu politikalari yayma araci olarak kullanilreader. Yapilan icerik agirmasinda sadece Cevre
ve Sehircilik, Milli E gitim ve Ekonomi Bakanliklarinin resmi web sitele@n(3/38) “Blog” icergine
ulasiimigtir. Bakanlk ve Valilik web sitelerinde Wiki ve &} altyapilarinin kurulmasi ve kurum
planlarinin bu cercevede tasarlanmasi vatandazdinde kurumlarin imajini yikseltecektir.
Danimarka Eitim Bakanlgl ve ABD Adalet Bakan§iina ait Blog'larin diizenlgekilde glincellenerek
vatandala kuvvetli bir etkilgim icinde oldgu bilinmektedir.

“RSS” ise ziyaretcilere veriye umanin o6tesinde, veriyi algioldusu web sitesindeki
guncellemeleri ayni anda gérebilme imkanglaa (O'reilly, 2007). Yapilan agarmada “RSS” Web
2.0 uygulamasinin T.C. Bakanlik web sitelerindeliikaweb sitelerine gére ¢cok daha yaygin
kullanildigi ortaya konmgtur. Bunun nedeni olarak, bakaidibali devlet kurumlarinin bakarga ait
haber ve duyurulara aninda gdeak web sitelerinde yayinlamak istemeleri, Bakanleb sitelerinin

“RSS” Web 2.0 uygulamasi kullaniministék ettirdigi sdylenebilir. Ancak, Web 2.0'in en temel
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bilesenlerinden RSS'’in bakanlhk web sitelerinin 11 tar(@4/22) ve Valilik web sitelerinin 2 tanesi
(2/26)'nin kullandgl ortaya konmsgtur. Bu tablo devlet kurumlarinda Teknoloji takilkullanimi,
haberdarig ve planlanmasi konularini tamaya acacaktir. Getnis llkelerde bu temel bijenin
neredeyse tim devlet kurumlarinda kullamidgorilmektedir. Ornek olarak ABD’de Devlet
sendikalari RSS yoluyla hikimet kararlarini, pkdikarini ve hizmetlerini kendi web portallarina
entegre etmektediisve¢ Adalet Bakanti RSS ile yururlikteki mevzuat ve son yasalar igaber
beslemeleri gdamaktadir (Chua vd., 2012).

STS Web 2.0 uygulamasi, web kaynaklari icerisirg@lgn imleme (tag), payan ve arama
ozellikleriyle vatandsn icerige kolay ulaimini sglayan bir fonksiyondur. Yapilan atamada 38
web sitesi icinde temel Web 2.0 uygulamasi kullanan rastlanmami olmasi oldukca
disunddricudur. Oysa ki bu fonksiyonun kullanimi Déwerumu web sitelerinin Google, Bing,
Yahoo ve Yandex gibi arama motorlarinda hggkilde indekslenmesini §kayacaktir. Boylece
vatanda aradgl dogru bilgiye hizli ve kolay bigekilde ulgacaktir.

Multimedya Paylam Servisleri (MMS) bakanlik ve valilik web sitelein daha dinamik bir
web paylaimi sunmanin yaninda, vataglda arasinda etkiémi de arttirmaktadir (Chua vd., 2012).
Web 2.0 uygulamasi sosya§ aiteleri fonksiyonuna sahip go web sitesinin “MMS” 6zelfiinin
olmadgl gozlemlenmytir. Gelismis Ulkelerde MMS'in farkli formlariyla vatangaile etkilesimine

katki sa&ladigi sdylenebilir. Orngin Japonya Eitim Kiiltir Spor Bilim ve Teknoloji Bakanh 34

YouTube Uzerinden “NEXT Ch” adinda bir kanal agimi Bu kanaldan spor,ggim ve kilttr
konularinda guncel bilgilendirme videolari pageak vatandgdarini aydinlatmakta ve vatangiar da
videolar Uzerinde yorumlar ile etkgieni kuvvetlendirmektedirler (Chua vd., 2012; Mex016).
Bakanliklar tarafindan yayinlanan “Kamu Spotlargsittendirilerek YouTube, iTunes, Flickr ve
Linked In gibi kanallardan daha hizli ve kapsagakilde ulgtirilabilir.

Devlet kurumlarinin resmi web sitelerinde Sosydl @ervisleri (SNS), devletin vatangiar
ile sosyal #ini gengletmeyi ve onlarla kisellestiriimis dizeyde yakinkmayi s&layan bir arag
olarak gdrtlmelidir. Yapilan agarma 7 web sitesi haricindeki tim web siteleririe fonksiyonun
aktif kullanildgi gorulmistiir. Ozellikle bakanlik web sitelerinin “SNS” uyguhasinda valilik web
sitelerine gore daha aktif ve daha fazla sayidakigeaylastigi gozlemlenmitir. Ozellikle Twitter
kullanimi Facebook kullanimina godre daha yayginugld gordimigtir. Twitter ve Facebook
uzerinden yapilan taramalarda 0Ozellikle bakanlkb vegtelerinde bircok sahte hesabin agildre
bunlarin ¢ok azinin dpulandgl gézlemlenmitir. 2013 yilinda Papillon Dijital firmasinin yapgni
oldugu argtirma (Talmag, 2013) bu gy desteklemektedir.

Turkiye'de nifusun %45'i interneti aktif olarak kahmakta ve ortalamada her gin 2 saat 32
dk’yl sosyal medya ortaminda gecirmektedir. Turldgeen ¢cok kullanilan sosyal medya platformlari:
Facebook'u (%93), Twitter (%72), Google+ (%70) venKedIn (%33)'dir (Acar, 2015). Tim

istatistikler gostermektedir ki, Turkiye sosyal rgad(Facebook, Twitter, Google+, LinkedIn vb.)
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kullaniminda lider Ulkelerden biridir. Devlet kurlan web sitelerinde aktif SNS kullanimi bu
istatistiksel sonuca ktanabilir. Ancak dger Web 2.0 ana bijenlerinin (Grafik 1) ortalamada bu
kadar digiuk olmasi bircok soruyu beraberinde getirmektedin disik kullanimi, vatandgar
tarafindan bilingli bir teknoloji kullaniminin olrdggl, sadece SNS’nin gindemde tutuydu devlet

kurumlarinda BIT kullanim politika eksildi varsayimlar tzerinde durulabilir.

Grafik 1 Web 2.0 alt bilesenlerinin gruplara gore dagilimi
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Gunimuzde, tim dinyada devletler tarafindan Web WBQulamalarinin yaygingaigini
(Chua vd., 2012) ve Turkiye’'de de artik entegrasyohaladigini gérmekteyiz. Segilen bakanhk ve
valilik web siteleri Uzerinde yapilan gtamada, henliz Web 2.0 uygulamalarini temsil eden
fonksiyonlarinin tamaminin kullaniimagli gézlemlenmitir. Oysa ABD’de, Web 2.0 teknolojileri
kullanilarak ABD Bagkani Barack Obama toplumun gerek yeni c¢ikarmaytddikleri yasalar ve
gerekse gunluk meseleler ile ilgili farkli web salgi ile gorgunu almaya ¢ajtigi vurgulanmstir
(Erkul, 2009). Ancak T.C. Bakanlik ve Valilik weldederindeseffaf bir tartsma ortaminin olmag,
tim iletisimin tek tarafli bilgi vermek amaciyla kullanifgh ortaya konmgtur. Sadece Sosyal gA
Servislerinde “Twitter” ve “Facebook” (izerinden aatiglarla acik iletsim kuruldusu gortlmektedir.
Incelenen web sayfalarinin hicbirinde vatamd&onu acabileg#, tartisma oluyturabilecgi veya bilgi
alabilecgi acik “forum”, “blog” veya “wiki” uygulamalarinaastlanamangtir. Ozellikle Gida Tarim
ve Hayvancilik Bakangi, Gumrik ve Ticaret Bakagh, Milli Savunma Bakanfii ve Ulatirma
Denizcilik ve Haberlgme Bakanlg web sitelerinde Web 2.0 uygulamalarinin hi¢ frin
rastlanmamasi olduk¢a gdinduricudir. Devlet kurumlarinin hizli bigekilde BIT altyapilarini

kuvvetlendirmeli, cain gerekliligi Web 2.0 Teknolojilerini destekleyen yapilar kutmee bunlari
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guncel bir sekilde kullanmalidir. Daha evrim s@amasinda olan Web 2.0’'a adaptasyonun
sgglanamamasi durumunda gelecekte yenilenen teknéiisinda uyum zorluklarn wanmasi
kacinilmazdir.

Web 2.0 uygulamalari karaktergtide sosyal & olusumu, zengin ve etkikmli ara yizler,
yuksek kullanici kontrolti ve kitle katihmi (Lai vEurban, 2008) var iken, T.C. Bakanlik ve Valilik
web sitelerinde yapilan atamada, Web 2.0 uygulamalarinin tamaminin egkiilde kullaniimadi!
bulgusu ortaya konngtur. Ulkemizde devlet kurumlarinin Web 2.0 uyguléamai devlet politikasina
donistirmeli, bu uygulamalari desteklemeli ve g@imelidir. Boylece vatandgaile devlet arasinda
dahaseffaf, esnek ve etkili bir ile§im streci balayacak ve ginden gline gigclenecektir. Bu duruma
gelismis Ulkelerden 6rnek verecek olursak, Avustralya CexeeKoruma Bakangi, Kanada Cevre
Bakanlgl, Singapur Sglik Bakanlgi’'ndan Ust dizey hikumet vyetkilileri Blog, Wiki, SNve
MMS’lerden Kiisel dislincelerini paylgarak vatandgdari ile kagilikli iletisim kurmaktadir (Mergel
vd., 2009). Web 2.0 teknoloji bidenlerinin devlet kurumlarinda etkin ve yaygin kallmasi ile web
sitelerinin kalite algisi arasindagta bir oranti ortaya konmtur (Chua vd., 2012). Bu Bemda bu
teknolojilere yapilan yatirimlar vatandaletisimini arttiraca& gibi kaliteli hizmet algisini da

arttiracaktir.
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UYGULAMALI G iRiSIMCILiK EGITIMLER iNDEN FAYDALANAN KADINLARIN i$
KURMA SURECLER iNE iLiSKiN BiR ANAL iZ: AMASYA iLI ORNE GI*

Emrah KOPARAN 2

Nazan KAHRAMAN 3
0z

Girisimcilik son yillarda tum dinyada oldu gibi Turkiye'de de siklikla karmiza cikan bir kavramdir.
Siyasetgcilerin, § diinyasinin, sivil toplum kuruftarinin ve gitim kurumlarinin tim séylem ve cafnalarinda, sgici-
istihdam ve sosyal katihm pminda ana konular arasinda yer almaktadir. Tebulcalsmalarda birgok makro ve mikro
faktoriin etkisiyle de gisimci kadinlarin sayisinin artiriimasi dncul bir Béalarak belirtiimektedir. Clnku ulkemizde
kadinlar gglicli piyasasina girive istihdama katilim konusunda erkeklerin oldulgeaisindedir. Bu bglamda kadinlarin
isgucl piyasasina ggterinin desteklenmesinin yollarindan birisi olargikisimcilik programlari gittikce 6nem kazanmakta
ve bu politikadan hareketle devletin tim merkez tegra tekilatlarinda sirekli olarak ggimcilik programlar
dizenlenmektedir. Fakat bu programlarin gergek andmmet edip etmedikleri heniiz yeterince irdelemigér. Konunun
bu 6neminden hareketle, bu galanin amaci, gisimcilik programlarindan yararlanan kadinlarin girici olma sebepleri ve
bu surecte karlastiklar1 sorunlarin tespit edilmesidir. Cahada tarihsel bir bakiacisi ele alinarak 2010- 2015 tarihleri
arasinda Amasya ilinde dizenlenensgincilik kurslarina ait agiv taramasi yapilmtir. Elde edilen verilerden hareketle
secilen drneklem dahilinde kadin gimcilerle derinlemesine milakatlar gercegtigimi stir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Kadin Girisimciler, Girisimcilik Programlari

AN ANALYSIS ON WOMEN, WHO BENEFIT FROM APPLIED ENTR EPRENEURSHIP
COURSES, IN THE PROCESS OF STARTING UP BUSSINESS: MASYA CASE

ABSTRACT

Entrepreneurship is a recent common concept inéljuds well as all over the World. It takes plan®ag main
subjects within the context of labor-employment aodial participation within the discourse and raftés of politicians,
business World, NGO’s and training institution$.d0urse, in these studies, increasing the numbentepreneur women
as a result of various micro and macro factoigsiied as a Pioneer target. Because women arbefaind of men in our
country in terms of participation in the labor metrlend employment. Entrepreneurship programs gaipsrtance as a way
of promoting women'’s participation in the labor k&t In line with such policy, all central andaliorganizations of state
entrepreneurship programs are constantly organkzedever, it is not well elaborated if these progsaare in the service of
real objectives. In line with the importancetioé subject, the aim of this is study is to defime reasons behind women to
be entrepreneur and the problems those they fabemihis process. A historical perspective is@dd in this study that an
archive review was made about antrepreneurshigsesin Amasya between 2010-2015. According talétved data deep
interviews conducted with women entrepreneurimtext of samples.
Keywords: Entrepreneurship, Women Entrepreneurs, Entreprih@rograms
Jel Codes:M10-M14-L26
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GIRIS

Bir taraftan uretim faktorlerinin (emek, sermaye degal kaynaklar) mal ya da hizmet
Uretmek icin biraya getirilmesi, gir taraftan kar elde etmek igin risk alinmasi dérege saret eden
girisimcilik (Alada, 2001), ekonomik buyiame, verimliligenilikcilik ve istihdamin yiriticulerinden
birisi ve desteklenmesi gereken bir alan olaraKilektedi.

Ekonomik gelgmigligin anahtar gdstergelerinden birisi olarak da ekdkdmsatlarin ortaya
cikarilmasi ve fikirlerin yatirnma dosiiirilmesinde gigimciligin belirleyici bir konumu vardir.
Ciinku girsimcilik, yaratilan yeniliklerin ekonomiye kazandmasidir (TU$AD, 2002). Uzun yillar
ekonomik ve sosyal gehnislikte roli g6z ardi edilnsi olsa da, gunimiz ekonomilerinde
girisimcili gin, issizlikle micadele, yam standartlarinin artiriimasi, bilimsel ve tekijilgelisime
katki, Glkenin atil kalan gizil giclerinin (potagsel) isler hale getirilmesi gibi konularda oldukc¢a
onemli gorevlere sahip olgu belirtiimektedir (akt. Gokce YILDIZ, 2004). Cunkiarihsel sireg,
ekonomik gekmenin, verimlilik ve etkinlgin, énemli &lcide gisimci ve vyenilikgi firsatlari
degerlendirebilen ve risk almaya istekli pragmatikankar tarafindan gdandigini gostermektedir
(Hisrich, 2005). Bir bgka ifadeyle “girsimcilik”, firsatlari takip eden ve onlarla kalastigi anda
butun riskleri alarak gercekdirmeye calgan “girisimci’nin yiruttigi surectir (TUSAD, 2002: 33).

Ekonomik gelgmiglik ve girisimcilik ili skisinin 6neminin yani sira giimcilik konusunda
kadinlarin varlgl da son yillarda ygun olarak tarilmaktadir (Soysal, 2010: 73).

Dunya Girsimcilik Platformu (Global Entrepreneurship MonitGEM) tarafindan 2001
yiinda 29 (lke Uzerine yapilan anama, cinsiyet ile gigimcilik arasinda anlamli bir gkinin
varligini ve kadinlarin gisimcilik faaliyetlerine katilimlarinin erkeklerin ya1 kadar oldgunu ortaya
koymaktadir (GEM, 2001: 8).

Tarkiye'de temel ggiicti gostergelerine bakifinda kadinlar, erkeklerin olduk¢a gerisindedir.
TUIK 2014 verilerine gordsglcune katihm orani erkeklerde %71,3 iken, kadda£630,3; istihdam
oranlari, erkeklerde %64,8, kadinlarda ise %26 7igizlik oranlari ise erkeklerde %9 kadinlarda ise
%11,9'dur. Yine TUK verilerine (2015) gore, gigimcilerin cinsiyetleri acisindan bakifganda,
isveren olarak cajanlarin %92’sinin erkek, % 8'inin kadin olgw gorulir (TUK, 2015). Gerek
isglcu gostergeleri ve gerekse degincilik acisindan erkeklerin oldukca gerisinde okadinlarin
ekonomik, politik ve kamusal olarak desteklenmesigiclendiriimesi ekonomik blylme icin hayati
6nem taimaktadir.

Genel olarak erkekler Gizerine odaklanansgircilik konusunun, 1980’lerden sonra giiema
ve politikalar diizeyinde kadin giimciligi Uzerinden de irdelengii sdylenebilir (ILO, 2006; Yetim,
2002: 1). Bunun bir sonucu olarak da 1990'larldikie kadin girsimciligi plan ve programlarda yer
almaya bglamistir’. Sivil toplum kurulglari ve uluslararasi kurujlarin da destg ile konu oldukca
yaygin bir sekilde ele alinmaya callsa da yukaridaki istatistiksel verilerin de gddigi gibi

Turkiye'de kadinlarggiicti piyasasina erkeklerden daha uzaktir. Bymak ve kadinlarin daha fazla
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toplumsal ve ekonomik hayatta yer almalaringlamak amaciyla aktif istihdam tedbirleri ve
girisimcilik egitimleri diizenlenmekte ya da kendiini kurmak isteyen kadinlara finansal destek
sgglanmaktadir. Kadinlarin  ggimcilik tGzerinden desteklenmesi, (lke ekonomilerireatki
sgglamalarinin yani sira, kendi kazanglarini elde eldderkonomik bgimsizliklarini kazanmalarinin
bir araci oldgu icin de dnemlidir (Gokg) 2013: 1). Gigimciligin dogustan gelen bir dzellik d#l,
sonradan grenilebilen bir eylem oldgu distincesi Uzerine temellenen bu cabalar, kadinlardaki
girisimci Kisili gini ortaya cikarmak, gisimci davrangi, yaraticilgl ve yenilikciligi desteklemeyi
hedeflemektedir. Clnkl ggimcilik egilimi Gzerinde, girsimcilik egitimlerinin olumlu etkileri oldgu
gorilmektedir (Balaban ve Ozdemir, 2008: 147; Hemry2005:158; Colin ve Jack, 2004: 416).
Mevcut calsma icerisinde de Ulkemizde her giin giderek sayadan uygulamal gigimcilik
egitimlerine katillan kadinlarin akibeti mercek altia@gnmaktadir. Gerek giimcilik programlarinin
etkinligi, gerek programdan faydalanan kursiyerlerinstagtigi sorunlar ve gerekse de kurma
sireclerini irdeleyen calmalar mevcuttur, fakat sayilari oldukca azdislamalu, 2014; Can ve
Karatg, 2007; Soysal, 2010a,b; KutgnR003). Az sayidaki bu camalar ise “nicel” olup, konuyla
ilgili kadin kursiyerlerle derinlemesine g@riieler Uzerinden yapilmiherhangi bir cajmaya
rastlanmamgtir. Dolayisiyla bu cajmanin yazina onemli katkilar @ayacg ve yazindaki bu
boslugu dolduracgl distinilmektedir. Ayrica agiirma sonuclarinin, kurslar diizenleyen kurumlarin
ve ekiplerin kendilerini dgerlendirmeleri adina da 6nemli katkilari olacakiDiger taraftan kadinin 41
yerinin ve kadina atfedilen gerin tartsildigi tlkemizde kadin ¢caimalari adina da 6nemli katkilar
sglayacaktir. Calma, bir mevcut durum analizi gibi gorinse de sebapuc ilskileri baglaminda

gelecekte yapilacak benzer gaialar icin dnemli bir temel ofturacaktir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE

A. Giri simcilik

Kiresellgme, uluslararasi ekonomiyi yenidgekillendirmekte ve bununla birlikte teknolojik
degisim diinya ekonomisinde buytk bir belirsizlik yaraktadir. Girsimcilik, dinamizmi gergi, yeni
ekonomik, sosyal ve cevresel zorluklari damak icin 6nemli araclardan birisidir. Bunu
destekleyecelgekilde Ulkeler, bdlgesel ve ulusal ekonominin tertalari olarak yenilikcilik ve
girisimcili gin gelistiriimesi icin cabalamaktadir.

Toplumlarin tarihleri, gelenekleri, ger yargilari ve hatta @goafi konumlarindan ayri ele
alinamayan (Bulmy 2003: 8) gigimcilik konusunda Uzerinde uzldmis tek bir tanim yoktur. Bunun
yerine girgimcili gin ¢agristirdigl kavramlar Gzerinden farkl tanimlamalar yapilnaakt.

Ronstadt (1998), ggimciligi, yaraticilikla zenginfiin artirilmasini sglayan yaratici bir stirec
olarak tanimlamaktadir. Ona gore gimcilik, bayuk riskler Gstlenmeyi géze alan bireyteyapacal
bir istir. Timmons (1989) da giimciligi, uygulamada olmayan gerli bir seyi yaratma ve iga etme

sureci olarak tanimlamaktadir. Gimcilik, toplum, 6rgit, grup ve bireyler icin faydee deer
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yaratilmasi ve datilmasi sirecidir. Bu stre¢ anlik veya kisa salud&il uzun dénemli bir zaman
dilimini kapsar. Hisrich (2005), ggimciligi yeni bir sey yaratma sireci olarak ele almakta ve bunun
icin sosyal, finansal, psikolojik riskleri goze mJagcaba ve zaman harcayan adanbir bireyden
yaratmak icin, k&r amaci guden yeni kietme kurma veya buyitme ve yeni bir mal veya hizme
yaratma surecidir” (Bird, 1989). Ggimci davrangin farkliligina vurgu yapan Mueller ve Thomas ise
girisimcili gi, “bir firsat algilama ve o firsatl ele gecirmagni bir organizasyon yaratma faaliyeti”
olarak gérmektedir (Mueller ve Thomas, 2001).

Bu tanimlarda da gorulgi gibi yenilikcilik ve yaraticilik gigimcilikle ilgili olarak 6ne ¢ikan
kavramlardir. Yaraticilik ve yenilik¢flin c¢iktilar ve makro ve mikro dizeydegtadigl faydalar,
girisimcili gin basarisini géstermektedir.

Girisimcilik ekonomik buyame, yenilikcilik ve istihdamlei iliskisi baglaminda oldukca
onemli bir konuyken, gisimcilik faaliyetleri de 6rgutsel ve ekonomik kalkma, performans ve refah
artisl icin 6Gnemli bir unsur olarak kabul edilmektediv@rid Bank, 2007).

Bircok avantaji olan gigimcilik, ekonomik ve sosyal faktorlerden etkilennedir. Pazarlama
rekabeti, pazara ve hammaddeysaierieksikligi, sermaye ve finans eksiglj pazarlama bilgisindeki
yetersizlik, zayif altyapi, uretim/depolama alamksikligi, yetersiz gic¢ kayrg, egitim eksikligi
ekonomik faktdrler arasinda sayilirken; sosyal kaiiebilirlik, dnyargilar ve dnyargiya Bha tutum 42
degisikli gi, isgucu piyasasi ile gkiler sosyal faktorler olarak sayilmaktadir (Sap2006; Tan, 2000;
Gemechis, 2007).

B. Girisimcilik ve “Kadin”

Geleneksel dgerler ve sosyo-ekonomik yapidan kaynaklanan setleplékemizde kadinlar,
dezavantajli durumdadirlar (Bedik, 2005: 107; Na@006: 67). Toplumsal hayatin hemen her
alaninda erkeklerden daha fazla engellerlgikgan kadinlaring kurma ve yonetmesamalarinda da
erkeklere oranla daha dezavantajli olmalari kadrisigpciligi konusunun ayrica ele alinmasini
anlamh kilmaktadir (Ozar, 2005:13; Bediik, 2005apWan cakmalar, teorik olarak kadinlarin daha
fazla desteklenmesi gerekitii sOylese de istatistiksel sonuglar, kadinlarineteyince
desteklenmedini ve is kurma rakamlarinin erkeklerin gerisinde kgldi gostermektedir.

Ulkemizde oldgu gibi, bircok toplumda erkeklerlssie firsatlara sahip olmayan kadinlar ve
ozellikle girisimci kadinlar icin ekonomik ve politik firsatlarrsrli kalmaktadir. Kadin gigimciler
icin politik ve ekonomik firsatlar sinirli sayidalknaktadir. Kadin gigimcilere daha iyi ekonomik
secimler yapabilecekleri, rekabetcisletmeler haline dong@bilmeleri, gelir ve istihdam
yaratabilecekleri bir ortam glnmasina ihtiyac vardir (OECD, 1997).

Kadinlarin gglict piyasasina giiistihdama katilm vesikurma konusunda desteklenmeleri

sadece Ulkenin ekonomik gghisligine katkisi anlaminda di;, birey ve vatandgaolarak kadinlarin
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uretim faaliyetlerine katilmalari, kendilerini ekamik ve sosyal olarak gtclendirmeleri anlaminda da
onemlidir (Keskin, 2014: 71). Birjenis Milletler Sanayi Gekim Olguti'nde (UNIDO) (2001)
kadinlarin kendileri ve sosyal cevreleri icin gimcilik faaliyetlerinin olumlu sosyal yansimalari
oldugu ifade edilmekte ve kadinlar icin gimciligin sadece ekonomik bir ara¢c olmgdi
belirtiimektedir.

Literatirde kadin gisimciligine iliskin sayisiz tanim bulunmaktadir (Goékakin, 2000:;109
Ecevit, 1993: 15; Kutagj 2003: 63; Cakici, 2003: 73; Saray, 1993: 83; kes2014: 73).

Bu tanimlar arasinda en kapsayicl ve en somut teeewit (1993)’e aittir. Ecevit, (1993: 19-
20); kadin gigimciyi, “ev disi bir mekanda, kendi adina kuggdubir is yeri olan, bugd yerinde tek
basina veya istihdam efii diger Kisilerle birlikte calsan, bir mal veya hizmetin Uretilmesiyle ilgili
faaliyetleri yUraten, i ile ilgili olarak buttn ilgkileri kendi hesabina kuran ve ydriten, eldeggetti
kazancin yatirim ve kullanim alanlarinda s6z sabidn” kadin olarak tanimlar.

D.P.Moore, gigimci kadinlari ikiye ayirmaktadir. Geleneksel girici kadinlar, yalar
genelde 35-45 arasinda, evli, Ulke ortalamasintinidge gitim seviyesine sahip, ilksideneyimleri
olan, ¢cok az cadana sahip, genelde ticaret veya hizngletinesi sahibi, sermayelerisigel tasarruflari
ve sahip olduklari varliklar olan kadinlardir. Mwd girsimci kadinlar isesletme yonetimi ve teknik
konularda gitimli, erkek ygsun sektdrlerde ¢ajan, geleneksel kadin rolleri giimci olmalarini daha

az engelleyen ggimcilerdir (Narin vd, 2006: 71).

Goffe ve Scase (1985) ise, egatalarinda dort desik kadin girgimci tdriinden
bahsetmektedirler. Bunlardan birincigieleneksel girsimci olarak adlandirdiklari, girisimcilik
ideallerini ve geleneksel cinsiyet rollerini biraaia Ustlenen ve ikisini de ayni derecede yerine
getirmeye cabalayaraks-aile hayatini dengede tutmaya gah ve gini de fazla bulyitmeyi
disinmeyen kadin gigimcilerdir. Yenilik¢i giri simci olarak adlandirilan ikinci tip ise, gimcilik
ideallerini geleneksel cinsiyet rollerinden daheet@ii tutan ve oncelikli hedef olarakletmesinin
blyumesini ele alin kadin gjnnci tipidir. Evcimen girisimci olarak adlandirilan tG¢linct gimci
kadin tipi, girsimciligi yan is olarak goren ve geleneksel cinsiyet rollerini gjnicilik ideallerinin
Ustlinde tutan tipdir. Dordincist ikéktenci girisimci denilen, kadinlarin ikinci plana atiimalarini
onlemek icin cabalayan ve bu amaca hizmet etmek igfni orgutleyen tiptir. (Akt. Kutanis ve
Bayraktar@lu, 2003: 3; Soysal, 2010: 92).

Fakat kadin gigimciligi konusundaki butin camalarin merkezinde cinsiyet olgusunun
bulund@gunu sdylemek déru olmaz. Clunku literatirde cinsiyet yerine giriciyi asil etkileyen
faktorlerin, § ve endustri sec¢imi, finansal stratejiler, blylumedeileri ve yonegim yapilari oldguna

ili skin calsmalar (Green ve Cohen,1995) mevcuttur.
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C. Turkiye’de Kadin ve Giri simcilik

Tarkiye'de kadinlarin ggiici piyasasinda ve dolayisiyla gmcilik alaninda adindan s6z
ettirmesinin tarihi oldukca yenidir. Osmaiinpatorlgu'nun ekonomik yapisi icerisinde geleneksel i
boliminde toprga bal faaliyetler nedeniyle gorinir olmayan kadin gm&€umhuriyetle birlikte
gorundr olmaya bgamig ve 1950’lerden sonra kenglee ve kirdan kente gogle birlikte ivme
kazanmgtir (Mardin, 2000: 14). 1980’lerden sonra liberlbeominin etkisi ile gigimcilik kilttrd ve
kadin girsimciliginin 6nemi artmytir (Soysal, 2010: 88); 1990’lardan sonra ise kagimsimcili gi
makroekonomik politikalarin bikenlerinden birisi haline gelgtir. Ozellikle 1990’larin ikinci
yarisina gelindiinde ise iki temel nedenden dolay! kadin sginicili ginin desteklenmesi icin gli
cabalarda bulunulngtur. Bunlardan birincisi, sgiicine katihm da kadinlarin sayisinda hizh bir
gerilemenin yganmasi ve bunun sonucunda kadinlardaki yikgsklik oranlarina bir ¢6zim olarak
kadinlarin girgimci olmalarinin desteklenmesi yaklalaridir. ikincisi ise, kentlerdeki yoksul
ailelerin durumlarinin giderek daha kot hale gelimesitli politik araclara ihtiya¢c dgurmus ve
kadin girgimcili ginin gelistiriimesi de bu araclardan biri olrstur (Ecevit, 2007: 47). Bu sirecin arka
planinda, 1990'larin ikinci yarasinda belirgigda sglcl piyasasinda kadinlarin fiakarsiya kaldgi
ayrimciligin derinlemesi ve bunun bir sorun alani olarak gortlmesi gdtadir (Toksdz ve Kardam,
1998: 300). Cunku kadinlag glict piyasasina ggtiistihdama katilmase alma, tcretlendirmeste

yukselme, gten izin alma gibi bircok durumlarda cinsiyet ayeifigina dayali uygulamalarla kar 44

kargiya kalmaktadir (Toks6z ve Kardam, 1998: 303-304).

Bu engellerle miicadele etmek ve kadinlaggiicl piyasasina ve toplumsal hayata tam olarak
katilmalarini sglamak igin yaygin toplum kesimleri tarafindan casafedilmektedir. Bu cabalarin
gundemindeki konulardan birisi desini kaybeden kadin sayisindaki grtikadinlarin  gitim
seviyesindeki argive bagarili kadin girgimcilerdeki arty gibi bircok nedenle (Can ve Kargt2007;
Narin, 2006; Waring vd:. 2011, Littunen, 2000; Kuita 2003; Karabat ve Sénmez, 2012; Soysal,
2010) girgimci kadinlarin sayisini artirmaktir. Kadinggiicti piyasasina katiliminin artirilmasi igin
ulusal ve uluslararasi arenada bircok destek pnogegiklanmakta ve bu programlarda kadinlarin
girisimcilik konusunda desteklenmelerinesklin faaliyetler 6ne ¢ikmaktadir. 2010 yili itibgg de
KOSGEB onculginde tim dlkede uygulamali girncilik egitimleri duzenlenerek gigimcilik
kaltdrunn ve bilincinin yayillmasi ve yeglaesi amaclanngtir.

Fakat Ulkemizde son yillarda kadinlarin girici olma istatistiklerinde kayda der bir arts
oldugu goruls& de, ailede ataerkil tretim gkilerine dayal cinsiyet temellsibolimu, kadinlarin ev
disi is hayatlarini ve bilgilerini sinirlandirmakta ve maiye birikimlerini zora sokmaktadir (Koray ve
digerleri, 1999: 2)

Turkiye'de kadin gigimciligi Gzerine calmalara bakfiimizda ilk calsmalarin 1990’larda

yapildigl dikkat cekmektedir. Bunlar kicuk orneklemlerlehdagok kadin gisimcilerin dzelliklerini
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ortaya koyan cajmalardir (Orngin; Celebi, 1997; KOSGEB, 2000; Ufuk ve Ozgen, 208isrich ve
Oztiirk, 1999; Bediik, 2005).

2000l yillara gelindginde ise kadin gigimciligi kavramini konu edinen attarmalarda
onemli bir artgin oldusu dikkat cekmektedir (Kutanis, 2003; Gokakin, 2008kici, 2004).

Hisrich ve Oztirk (1999) yaptiklari bir gtamada Turk kadin gigimcilerin Kisisel
Ozelliklerini ortaya koymsiardir. Bu Ozellikler enerjik, Gamsiz, sosyal, rekabetci, kendine giivenen,
mukemmeliyetci ve hedef odakliliktir. Kadin gimcilerin % 72’sinin evli, % 59’unun bir veya iki
¢ocuk sahibi, % 65'nin kendk ialaninda énceden deneyime sahip ve 25-35djlaninde oldgu
belirtiimektedir. Bu argtirma kapsamina giren kadinlarin %67'sinin lisa#3'niin yiksek lisans
egitimine sahip olduklari belirtimektedir (HisricrevOztiirk, 1999: 114-125).

Turkiye'de kadinlari gigimcilige yonlendiren nedenlerin gada ekonominin hane halki
geliri Uzerinde yarat®n olumsuz etkileri klicUksletme kurarak azaltma cabasi vardir (Keskin, 2014:
86). Bu caba kadinlari,slerinin Uzerindeki ekonomik yuki hafifletmek ve egk ait olan ev
gecindirme sorumlulguna destek olmak icin g#imci olmaya yonlendirmektedir. Bér taraftan aile
bltcesi Uzerinden ekonomiye yaslanan bu gerekgebiginda kadinlar gigimcilige yonlendiren
sosyal ve kultirel faktorlerin de vatindan s6z etmek gerekir (Tungsiper vd, 2008: 59)fdktorler;
kendi kinin patronu olmak, istedi bir iste calsmak, sayginlik kazanmak, istgdigibi bir is
bulamamy olmak, insanlara faydali olmak ve mesiele istedii kariyeri yakalayamargi olmak 45
olarak siralanabilir (Glney, 2006: 30; Tungsipdr 2008: 59). Gigimci olmak, kadina birgok
olanak sglamaktadir. Gigimci olarak § hayatinda yer alan kadin kendingbasiz hissetmekte, buna
paralel olarak 6zgirce eylemde bulunabilmekte, aogglarini geltirerek toplumda daha gorinur
hale gelmektedir (Ecevit, 1993: 18).

Dolayisiyla kadinlarin gigimciligi meselesi, kadininsglict piyasasindaki durumu ve
girisimciligi konusundaggiicti piyasasinin yapisi, 6zellikleri ve bu piyasakadina baki acisi ile
kadinin gguci piyasasini nasil gorglii bu piyasaya girme gerekcgesi gibi bir tarafingigiici
piyasasinin dgier tarafinda kadinin yer afdiiki boyutlu bir yapidir (Yetim, 2002). Bu nedenl
kadin lehine dizenleme hem de kadinlarinsigngi olma ve §glcl piyasasinda surdarulebilir
olmalarinin desteklenmesini amaclamalidir (Kutaré Hanci, 2004: 458). Son yillarda bu alanda
yapilan ¢camalarin bu durumu gézardi etmgidimeseleye kadin vgglcu piyasasini ayni anda dahil
ederek bakmaya caligi gozlemlenmektedir (Ozer, 2005; Ecevit, 2007; KesR014). Fakat hem
isglcu piyasasl acisindan hem de kadin acisindamemliomesele cinsiyet ayrimgildir. Clnku
gelismekte olan Ulkelerde ekonomik kalkinmayi etkileyan engelleyen faktorlerden birisinin de
Ulkede ki toplumsal cinsiyetsigsizligi oldugu (Baltaci, 2011: 62); cinsiyet ayrim@inin yasun
olarak ygandgi Ulkelerde yoksullgun daha ygun, ekonomik buyiimenin ¢ok daha yava@dugu
belirtiimektedir (Dinya Bankasl, 2012).
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Tum bu gerekgelerle yuritilen politikalar, kadingyinci sayisinda aga sebep olsa da konu
ile ilgili rakamlar incelendiinde bu oranin ¢ok anlam ifade etm@djorilmektedir. Bunun ilk nedeni,
kadinlarin § kurma sirecinde erkeklerden farli olarak kadinuklar icin ygadiklari sorunlardir
(Bediik, 2005: 113)ikincisi ise, bir §letme kurma ve busietmeyi surdurtlebilir kilma sirecinde
kargilagilan pazar ardirmasi, yeni trin gefiirme ve kalite anlayi, satg teknikleri gibi konularda
yeterli bilgiye sahip olmama, teknolojinin @anmasi ve kullaniimasinda kédasilan yiksek
maliyetler, ataerkil toplumsal yapi nedeniyle kygediulama gugclikleri (Kurtsan, 2011) vesigm
eksikligi gibi (Keskin, 2014: 77) sorunlarin yeterince cigénmemg olmasidir.

Dolayisiyla bu cagma, kadinlarin gigimci olma slreclerinde wadiklari sorunlarin hem
cinsiyet boyutunu hem de giiincilik slirecine ait sorunlari ayni anda kapsantegaeflemgtir. Bu
nedenle ILO ve UNECE'nin kadin giiincileri etkileyen faktérler olarak ifadelendigilisorunlari
kadin girsimcilerin kasilastiklar sorunlar olarak benimsegtir. Ayrica bu sorunlar, ¢aimanin soru
formlar oluturulurken 6n gérgme yapilan kadinlar tarafindan da dile getirglini

ILO (2008) ve UNECE (2004) kadin giiincileri etkileyen faktorleri; finansa &iin, pazara
giris, egitime erkim, aglara ergim, politikacilara egim, yonetim becerilerinde eksiklik, ggiimcilik
konusunda farkindalik eksikiive cinsiyet gitsizligi olarak siralamaktadir.

Finansa ve krediye ujan kadin girgimcilerin kagl kariya kaldgi problemlerden birisidir.
Girigimciligin istihdami artirici bir ¢6zim olarak ele ali@dDokuzuncu Kalkinma Planinda da yer 46
alan finansman sorunu, OECD’nin Bir Bgtla Girisimcilik 2013 (Entrepreneurship at a Glance 2013)—
raporunda cinsiyet ayrimi gézetmeksizin Turkiyeidgikisimcilerin 6niindeki en blyik engel olarak
belirtilmistir. Finansmanin gigimci erkekler icin bile en énemli sorunlardan higarak belirtiimesi,
birgcok nedenle krediye gin konusunda erkeklere kiyasla daha az firsatpsahn kadinlar igin ¢cok
daha zor bir durum yaratmaktadir.

Uzmanlik, bilgi ve bglanti gerektiren pazara ve pazarda yer edinmekajara ve birokratik
engelleri amak icin politikacilara egim, kadinlar icin bir dier sorun alanidir. Bir¢ok Uriin ve hizmet
icin uluslararasi pazarlarla karkarilya kalan kadinlar, ilksi deneyimlerinde bu sorunu daha cok
yasamaktadirlar. Yeni bir Ulke ya da pazara girmek sgkk b&lanti ve iliski maliyeti anlamina
gelecginden, bu maliyet ve donanima sahip olmayan kadibla sireci tek darina yonetememe
sorunu yaayabilmektedirler. Profesyonel drgutlere Gyeliklaz ve bilgiye egimleri kisith olan
kadinlar, erkeklere uygun cgha saatleri gibi bircok nedenden dolay! kadinlaagilarini agma
konusunda istekli olmayan mevcuglara girme konusunda daha fazla ¢aba sarfetmekndaru
kalmaktadirlar (Mahbub, 2000). Bununlagtzmtili bir diger sorun alani, gtime ersim ve yonetim
becerilerinde eksikliktir. Kurdgu isletmenin sdrddrtlebilir olmasini gayabilmek adina kadin
girisimcinin sadece kendisi icin gi¢ calisanlarl icin de oldukca farkl alanlarda&itim ihtiyaci

bulunmaktadir.
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TUm sorunlari birarada diinmeyi gerektirecek en dnemli sorun, kadinlarindtkaolduklari
icin” yani cinsiyet temelli bir ayrimcilik Gzerindegirisimcilik deneyimi ygamalaridir. Yukarida
belirtilen sorun alanlari, ggimci erkekler icin de s6z konusu olabilecekken, ikkad bunlara ek
olarak cinsiyetleri nedeniyle ayrimcilik, 6nyargnrku ve baskilarla kar karsiya kalmaktadirlar.

Ozellikle Tirkiye gibi ge§mekte olan (lkelerde bu ayrim ¢ok daha fazla dikkdimektedir.

II. ARA STIRMA TASARIMI

Bu calsmanin amaci, gigimcilik programlarindan yararlanarak bi kuran kadinlarin bu
sirecte kamlastiklari sorunlarin neler oldiunu tespit etmektir. Bu amactan hareketle, sgada
tarihsel bir balg acisi ele alinmive dncelikle 2010- 2015 tarihleri arasinda Amasigde dizenlenen
girisimcilik kurslarina ait agiv taramasi yapilngtir. 2010 yilinin bglangi¢c yili olarak alinmasinin
nedeni Amasya KOSGEB hizmet merkezi tarafindan igdesimcilik egitimlerinin balatiimis
olmasidir. Amasya KOSGEB Hizmet Merkezi ve Amagsnaf ve Sanatkarlar Odasi skanlig
tarafindan 2010-2014 yillari arasinda ydritilenisigicilik egitimine katillanlarin  tamaminin
bilgilerine ulgilmistir. Uygulamali girgimcilik egitimlerine katilanlari iceren bu listeden gatanin
orneklemi secilmtir. Olusturulan liste ile Amasya Sosyal Giivenlik KurudhdMudurligirne bavuru
yapilarak bu listedeki kilerin isyerlerinin olup olmadii bilgisi sorgulanmy ve SGK’nin verdii

bilgilerden (adres, telefon, e-mailsyeri bilgileri) hareketle drneklem kimesi secitim. Diger 47

taraftan kadin gigsimcilerle derinlemesine milakatlar yapmak i¢in stoumu yapilandirilmytir.

A. Orneklem

Calismanin verileri birey dizeyinde elde ediftii. Calismanin amaci dgultusunda 2010-
2014 yillari temel alnarak belirlenen ana kitlemasya ilinde bu yillar arasinda uygulamah
girisimcilik egitimi almis ve bir & yeri agmg kadinlardan olgmaktadir. SGK’'nin verdi bilgilerden
hareketle uygulamali giimcilik egitimi almis 40 kadinin birg yerine sahip oldgu tespit edilmgtir.
Bu bilgiden hareketle ¢camanin evrenini 40 ki olusturmaktadir. 40 kadin giimcinin hepsine
ulasmak amaclanmi fakat caitli  kisitlar nedeniyle 30 kiye ulsilarak go6rigmeler

gerceklgtirilmi stir.

B. Calismayaliliskin Yapilan Analizler

Oncelikle uygulamal gisimcilik egitimi veren kurumlardan alinan listelerden hareketer
hangi bir ayrim yapiimadan bgigmlerine katilan 560 kiye ait demografik dzelliklerin belirlenmesi
icin SPSS paket programindan yararlanarak frekawadizéeri gerceklgtirilmistir. Devaminda ise
calismanin 6rneklemi bdaminda uygulamali gigimcilik egitimi almis ve bir kyerine sahip olan
kadinlarla yapilan gosineler sonucu elde edilen verilerin hem frekansiaieai gerceklgtiriimis ve

hem de veriler nitel bir ¢cgima mantgiyla her bir veri ayri ayri dgerlendirilmistir.
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Calsmanin evreni 40 ki olarak belirlense de, camanin kapsagi doneme ait olarak
SGK’dan alinan tim kursiyer verileri genel durumdrrgek acisindan tablafarlarak gagida

verilmistir.

1. Uygulamali Girisimcilik E gitimlerine Katilanlarin Timiine iliskin istatistikler

Tablo 1: Yillar itibariyle Uygulamali Giri simcilik E gitimlerine Katilanlara iliskin Frekans

Analizi Sonuclari

Y1l bazinda egitime katilanlarin sayisi Frekans| Ylzde Kumulatif Ylzde

2011 90 16,1 16,1
2012 176 31,4 47,5
2013 234 41,8 89,3
2014 60 10,7 100
Toplam 560 100

Cinsiyet

KADIN 261 46,6 46,6
ERKEK 299 53,4 100
Toplam 560 100

Egitim Seviyesi

TIkokul 106 18,9 18,9
Orta Okul 194 34,6 53,6
Lise 92 16,4 70
Y Uiksekokul 74 13,2 83,2
Universite 90 16,1 99,3
Yuksek Lisans 4 0,7 100
Toplam 560 100

Yas

18-30 171 30,6 30,6
31-40 224 39,9 70,5
41-50 107 19 89,5
51-60 49 8,8 98,3
61+ 9 1,7 100
Toplam 560 100

Tablo 1'e bakildginda dort yilhk strecte uygulamali girncilik egitimlerine toplam 560
kisinin katilmis oldugu gortlmektedir. Bu kilerin yillar itibariyle da&ilimi, 2011 yilinda 90 ki
(%16,1), 2012 yilinda 176 ¢i(%31,4), 2013 yilinda 234 ¢ii(%41,8) ve 2014 yilinda 60i(%10,7)
olarak gerceklgnmistir. Egitimlere katillanlarin 261 (%46,6)'i kadinlardan v299 (%53,4)'u
erkeklerden olgmaktadir. Eitim seviyelerine bakilg@inda ise ilkokul mezunu 106 gki(%18,9),
ortaokul mezunu 194 i (%34,6), lise mezunu 92 ¢i(%16,4), yuksekokul mezunu 74sk{%13,2),
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universite mezunu 90 ¢i (%16,1) ve yuksek lisans mezunu 4ik{%0,4) old@gu gorilmektedir.
Tabloda da goruldiu gibi grubun blylk qgunlugunun eitim seviyesi dguktir. Argtirmaya
katilanlarin yalarina iliskin bilgiler incelendginde ise buyuk ggunlugun 26-40 ya grubunda yer
aldigi gorulmektedir.

2. Uygulamali Girisimcilik E gitimlerine Katilan Kadinlara iliskin istatistikler

Tablo 2: Uygulamali Girisimcilik E gitimlerine Katilarak Bir isyerine Sahip Olan Kadinlara

iliskin Frekans Analizi

Frekans Ylzde Frekans Ylzde
YAS MEDENT DURUM
20-29 3 10 EVLI 19 63,3
30-39 14 46,6 BEKAR 11 36,7
40-49 9 30 Toplam 30 100
50-59 6,7 COCUK SAHIPLIGI
60+ 2 6,7 YOK 10 33,3
Toplam 30 100 VAR 20 66,7
EGITIM Toplam 30 100
ILKOKUL 7 23,3 COCUK SAYISI 49
ORTAOKUL 4 13,3 0 10 30
LiSE 12 40 1 7 26,7
ONLISANS 1 3,3 2 30
LISANS 6 20 3 4 13,3
Toplam 30 100 Toplam 30 100
SEKTOR IS KURMA TECRUBES
Ticaret 2 6,7 VAR 12 40
Hizmet 15 50 YOK 18 60
Uretim 13 43,3 Toplam 30 100
Toplam 20 100 ONCESINDE BiR ISE SAHIP OLUP

OLMADIKLARI

MESLEKLER iNiN OLUP OLMADI Gl VAR 20 66,7
EVET 20 66,7 YOK 10 33,3
HAYIR 10 33,3 Toplam 30 100
Toplam 30 100

Arastirmanin drneklemini okiuran kadinlarin en kugi 22 en buygi 62 yagindadir. Genel
olarak bakildginda ise 22-62 yaaralginda olduklari gérilmektedir. Asarmaya katilan kadinlarin

%76,6'sI lise ve altinda birgdim seviyesine sahiptir. Giimci kadinlarin buyik ggunlugunun evli
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oldugu ve ugte ikisinin de c¢ocuk sahibi olly bunlarinda %30'unun 2 c¢ocuk sahibi gidu
gorulmektedir. Uygulamal ggimcilik egitimine katilarak kurulansi yerlerinin sektorel daliminda
%50 ile hizmet sektort ilk siradadir. Bunu Uretim tcaret izlemektedir. Qer taraftan sertifika
almadan oOnce kadinlarin  %60'1nin bigletme kurma tecribelerinin olma&gd) buna rgmen
%66, 7’sinin mesleklerinin velerinin oldusu gorilmektedir.

Girisimcilik kararini kadin gigimcilerin yaridan fazlasi kendileri verirken, bur&a eiyle
verenler ikinci siradadir. Kadinlarin g@lugu isletmelerini kurarken herhangi bir hibeden
yararlanmadiklarini dile getirglerdir. Bu sirecte kardasilan sorunlara ikkin kurumsal yapilardan
destek gorenlerin sayisi 9'dur. Builérin destek aldy kurumlar KOSGEB, belediye @KUR’dur.
Orneklemdeki 21 ki herhangi bir kurumsal yapidan destek gorrigibremedgini belirtmistir.

Tablo 3: Kadinlarin Giri simcilik Kararlari, Hibeden Yararlanma Durumlari, s Yeri Acma

Siireleri ve Calsan Sayilarinailiskin Frekans Analizleri

Frekans Ylzde Frekans Yizde
Giri simcilik Karar Hibeden Yararlanma
Kendim 16 53,3 HAYIR 3 46,7
Esim 2 6,7 EVET 27 53,3
Esimle Birlikte 7 23,3 Toplam 30 100,0
Diger 5 16,7 50
Toplam 30 100,0
isyeri Agma Siiresi Calisan Sayilar
3-6 AY 13 43,3 ,00 7 23,3
6-1 YIL 1 3,3 1,00-5 18 60,1
1-2YIL 2 6,7 6-10 3 10
Oncesinde 14 46,7 10+ 2 6,6
Toplam 30 100,0 Toplam 30 100,0
Kamu Kurumlarindan Destek KOSGEB
EVET 9 30,0 YOK 25 83,3
HAYIR 21 70 VAR 5 16,7
Toplam 30 100,0 Toplam 30 100,0
iSKUR SGK
YOK 27 90,0 YOK 29 96,7
VAR 3 10,0 VAR 1 3,3
Toplam 30 100,0 Toplam 30 100,0
Belediye ESOB
YOK 25 83,3 YOK 28 93,3
VAR 5 16,7 VAR 2 6,7
Toplam 30 100,0 Toplam 30 100,0
TSO Universite
YOK 30 100,0 YOK 30 100,0
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3. Nitel Verilere iliskin Analizler

Oncelikle 6rneklemi olgturan kadin gigimcilerden telefonla gosiilerek randevusu alingi
ve 6 kadinla ongosineler gercgeklgiriimistir. Her bir kadin ile 1-3 saat suren onggméler
sonucunda soru formlari yapilandirigtm. Daha sonra listedeki tim 6rneklem aranarakigie talep
orneklem grubunda olmasinagnaen gorgulemeyen 10 kiden 2 sinin SGK kayitlarindayierleri
kendi Uzerlerine olmasina gmen bakalari tarafindansletildigi 6grenilmis ve gorigtlememgtir.
Birisi il merkezi birisi ilce merkezinde olmak UrerR2 kadinla ne telefonla ne yilzylze gdmé
gerceklagtirilememistir. Is yerleri ziyaret edildiinde kyerlerinin kendilerine ait oldtunu sdyleyen
esleri ile muhatap olunmu ve hicbir sekilde kadinlarla gérimemizin s6z konusu olamayaca
sdylenmitir. Universiteden bir agtirma icin geldgimizi sdéylememize rgmen kadinlarin algh
hibenin gleri tarafindan kullanilg izlenimini veren bu durumun kamu otoriteleri paylasilacag!
endkesinin tedirginlik yaratfii disinulmektedir. Telefonla ujdamayan fakat yine de ziyaret edilen 4
adrestegyerine rastlanmargtir. Geri kalan 2 kii ise yine kamu otoriteleri adina bir denetim gedi
nedeniyle bizimle gérimeyeceklerini belirtrgierdir.

Geriye kalan 30 kadina yamedeni durum, @tim durumu, c¢ocuk sayisigyierinin bali
oldugu sektdr, neden giimci olmak istedikleri, gigimci olma kararini kiminle verdikleri,

girisimcilik sertifikasi almadan dnceyieri kurma tecribelerinin olup olmagly gelir getirici bir &i ve 51

mesleginin olup olmadg, daha dncesgiict piyasasina ve istihdama katilmadilarsa bumdem, §
yerlerini kurarken herhangi bir hibeden veya kredidfaydalanip faydalanmadiklari, uygulamali
girisimcilik egitimi aldiktan ne kadar siire songayerini actiklari, gyerlerinde ¢akan sigortal sayisi,
kendi klerini kurma stirecinde kgiastiklar sorunlar ve bu sorunlarla miicade etmek Iginumsal
yapilardan destek alip almadiklari sorugiou.

hizmet (restaurant, dgmnanlik, gitim, kuafér ve guzellik salonu, temizlik, lojistiksektoriindedir.
Uygulamali girsimcilik egitiminden yararlanan kadinlarin blyuk bir gemlugu hibeden
yararlanmadansyerlerini acmgtir. Sektorel yonelimleri benzerdir velétmelerin az gc¢i calistiran
kicik sletmeler oldgu tespit edilmgtir. Kadilardan ¢ tanesi 10 ve Uzegtii calstiran sletme
kurmuwstur ve bu sletmelerin sahibi olan kadinlari, aileden gelennsgre ile hareket ettiklerini

belirtmislerdir.
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a. Kadinlarin Uygulamali Giri simcilik E gitimlerinden Yararlanma Nedenleri

Tablo 4: Uygulamali Girisimcilik E gitimlerine Katilarak Bir Isyerine Sahip Olan Kadinlarin

Neden Girisimcili ge Yoneldiklerine iliskin Frekans Analizi

Frekans
Neden 1:Kendi isinin patronu olmak, bdalarindan emir almamak 22
Neden 2 Istedgi bir iste calsabilmek 13
Neden 3:Para kazanma ve refah icindegma istgi 12
Neden 4:Baska insanlarin géremedikleri ya daresmadiklari sleri kesfetmek 8
Neden 5:Taninma ve prestij kazanma 6
Neden 6:Bir fikri ya da dtinceyi kendigini kurarak gercekigirmek 5

Tabloda belirtilen alti kategori dng@me sonucunda belirlenen ve kadinlarisginci olmaya
yonlendiren nedenlerdir. Ganineler esnasinda 6rneklemi giuran kiilere, en 6énemli gérdikleri
nedenleri belirtmeleri istenmive bunlarin dunda girgsimci olma nedenleri varsa belirtmeleri
istenmitir. Bu alti bglik disinda belirtilen nedenler, “ger” basli g1 ile ayrica belirtilmgtir.

1. Goriulen kadinlardan kendilerine sorulan neden signti oldunuz sorusuna, K1,
K2,K3,K4, K5, K8, K9,K11, K12, K15, K16, K17, K1&19, K22 K23, K25, K 26, K27, K28, K29,
K30 “kendi simin patronu olmak istiyorum” demtir. 52

Kendi isimin patronu olmak ifadesini kullanmakla birliktaslinda gimden ayrildgimda para -
kazanacak birim yoktu” diyen K22, “KOSGEDB'in gigimcilik kurslarini duydum para kazanacak bir
isim olursa kendime ve ¢oguma bakabilirim” diye d§tindiglini soylemitir.

Kendisinden 6nce babasi ile gfémiek zorunda kalgimiz ve “kizima soragniz butin
sorularl ben cevaplarim” diyen babay&men gorigmeyi bgardigimiz K20 “halen gitimi devam
ettigini, “Universiteyi bitirdikten sonra kendiimin baina ge¢mek icin gigimci olmak istedim”
demitir. Cinkl mevcutgyeri kendi Uzerine kayitll olmasinagraen babasi tarafindagidgtiimektedir.
Bir isyeri kurma tecriibesi olmagni sdylemesine gmen bir gyeri sahibi oldgunu séyleyen K20 bu
isyerinden 6nce babasinin kendisine bir hediyadijaenaazasi acfini da belirtmgtir.

2.“Istedgi bir iste calsabilmek” icin girsimci olmak isteyen kadinlar, K2, K7, K8, K16, K18,
K19, K21, K22, K23, K24, K25, K26, K27'dir.

3."Para kazanma ve refah icindesgma istgi” icin girisimci olmak istediini sdyleyen
kadinlar, K2, K8, K9, K18, K19, K20, K21, K22, K2426, K27, K28, K29'dur.

4."Baska insanlarin géremedikleri ya dgresmadiklari sleri kesfetmek” icin girsimci olmak
istedigini soyleyen kadinlar, K4, K8, K10, K12, K17, K2823, K28'dir. Glrcistan’a ziyareti

sirasinda icfii bir gazozu Turkiye’de satabilegi@i distnerek girsimci olan K4, “gazoz gine
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girmedim ama buyik bir keyifle sewin isi yapiyorum” diyerek lojistik alaninda cgihgini
belirtmistir.

5. “Taninma ve prestij kazanma” icin gimci olmak istedgini sdyleyen kadinlar, K8, K9,
K13, K16, K24, K28'dir.

6.“Bir fikri ya da dislnceyi kendi gini kurarak gerceklgirmek” icin girisimci olmak
istedigini sdyleyen kadinlar, K2, K4, K8, K17, K25tir.

Bunun yani sira; bu alti kategorgohda kalan ve “dier” kategorisinde verilen cevaplar gia
sekildedir:

- “Neler yapabilecgimi gérmek ve gostermek istedim” diyenler, K2, K&,9'dur.

- “Esim ve cocuklarim icin gigimci olmak istedim” diyenler, K6, K22 ve K29'dur.uB
baslikta Uc¢ farkh gerekce dikkat cekmektedir. Bunkamdprogram sonrasi yararlanilacak hibayign
kullanmak istediini séyleyen K6 “gim islerinin kot gitme ihtimaline kar, kendisinin gine
yarayacak vesikurma hibesi alabile@m bir sertifikaya sahip olmamin iyi olagi sdyledi. Clnku
kadinlara erkeklerden daha ¢ok hibe veriliyogien de programdan faydalandim. Amacsime bir
is alani acabilmekti. Fakat sonra hikayegige ve eim islerini dizeltti ve ben de bilgim is olan
geleneksel dokumaine bgladim” demitir.

Ayni balik altinda askerden gelecek wsizlik sorunu ygayacak @lu icin bir is yeri kurma
istegi ile hareket eden vesmden ayrildgl icin gocuklarinin bakim sorumluyunu Ustlenen K29
cocuklarinin ve kendisinin blkasina muhta¢ olmadan ggyabilmesini sglamak icin programlardan
faydalandgini, is yerini agtiktan sonra da askerden gelgiuima si devretme dgiincesiyle hareket
ettigini belirtmistir. Fakat § glcu piyasasinda c¢ok buydk bir mucadele vereredktaykaldgini,
eglence sektorinde kurdu isletmeyi idame ettirebilmek igin her tirlt ¢abayrfetigini ama ¢ok
kisa bir sire igerisindegtunu kaybetmesi ile hegeyin daha da kotlye gigini sOylemitir. “Bana
destek olan bir erkek olmayinca sektorifiir &ogullari da glik edince gyerini kapatmakla kar
kargiya kaldim” demjtir.

Ayni baligin Gclncl gerekgesinde ise K22, kocasindan aytaldikonra ¢ocuklarina iyi bir
gelecek sglamak icin uygulamal gigimcilik egitimine katildgini sdylemitir. Baslangicta einin
emekli maalyla idare etgini fakat cocuklari biylimeye Kayinca bir araga girerek kendisini
kurdugunu belirtmitir.

- “Oluimi beklemek istemiyorum”: Oldukca gegiicil piyasasina giren ve “yapamayaoa
bir is yoktur benim” diyen K9 sireci “okumayi ¢ok istedimma ailemde yoksulluk vardi, evienip
cocuklarimi buyuttikten sonra evde bis&de 6limua beklemek istemedim” diyerek 6zetlkdimi

- “Is bulamamak”: Bir universitenin ggim fakiltesinden mezun olup gietmen olarak
atanamayan K15 ves ibulamadgl icin kendi kini kurmak isteyen K12 lisans mezunu olargk i

bulamadiklari igin gigimci olmayi tercih etngierdir.
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- “Uretken olmak, evde Boolmamak”: “evde bg oturmamak” nedeniylesyeri actgini
styleyenler K2, K9 ve K19'dur. K2, “iyi yemek yapticevresi tarafindan ¢ok sik dile getiridicin
evde b@ oturmaktansa ya@im yemekleri satabilirim” dgiincesiyle hareket egini séylemg ve
yemek hizmeti sunan big yeri agcmgtir. Benzer sebeplerle K9 ve K19 da bunu bir gezeMarak ileri

surmigtar.

Calisma hayatina “evde aturmamak icin” girdiini sdyleyen K19 turistik mekan icerisinde

esine ait dikkanda taki tasarimi yaparken, kendihékais deneyiminin ginin dikkaninin kagsinda
bulunan ve belediyeye ait pdir alanda taki satmak olgunu belirtmitir. Bunu gerceklgtirdikten
sonra restoran acma fikriyle giinci olmaya karar verrgiir. Ayrica “ilk kazandgim parayla
cocuklarima bahar alverisi yaptim” demitir.

Yasadigl sehirde hi¢c olmayan birsi gelistirmek istgi ile girisimcilik programindan
faydalanan K10, “daha sonradan bunun hi¢ de iyfikir olmadigina karar verdim” dengiir. Bunun
nedenini ise uygulamali ggiimcilik egitiminden sonra gtim sektdriine verilen hibenin agli
dolayisiyla ygadgi finansman sorunu ile aciklagtir.

Yine “diger” basliginda fakat daha az dile getirilergzdr gerekcelesunlardir:

-K2, “kendim bir seyler bgaarmak istedim neler yapabilegmi gormek istedim”; K3,“hayat
sartlan”; K7, “sevdgi isi yapmak ve para kazanmak”; K8, “kendini yapmak”; K11, “ortaktan
ayrilip isyeri agmak”; K12, “§ bulamamak”; K13, “toplumda 6érnek kadin olmak”; KIdlizgin §
bulamamak”; K15, “sosyal bilgilergietmenlgi mezunu, atanmak ¢ok zor, kimseyelb&almamak”;
K18, “hem ben kazanayim hem memleket kazansin” phaabareket etfiini ve sadece kadinlari
calistirdigini; K28, “kendi ayaklari tizerinde duran bir kadimak” seklinde sebepler siralaghardir.

Karsilasilan sorunlar incelengdinde en biyik iki sorunun finansagem ve cinsiyet gitsizligi
oldugu gorulmektedir. finansa &nn konusunda sorun yadgini disinen, K1, K2,K3,K4, K5, K6,
K9, K10, K11, K12, K15, K16, K17, K19, K23, K24,2&, K28'dir. Cinsiyet gitsizligi konusunda
sorun yaadigini disiinenler ise, K4, K6, K8, , K10, , K12, K14, K151K K219, K23, K24, K25,
K27, K28, K29, K30'dur. Bunu sirasiyla, pazar gik4, K6, K17, K19, K21, K30, politikacilara
erisim K12, K19, K23, K29, gitime ersim K12, K27 ve son olarak bir ¢ihin karilastigl girisimcilik
konusundaki K22 farkindalik eksigli seklinde siralanmtir. Yonetim becerilerinde eksiliji ise

hicbir kadin sorun olarak gostermetiri
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B. Kadinlarin is Kurma ve Siirdirme Siirecinde Kawilastiklari Sorunlar

Tablo 5: Uygulamali Girisimcilik E gitimlerine Katilarak Bir Isyerine Sahip Olan Kadinlarin

Islerini Kurarken Kar silastiklari Sorunlara fliskin Frekans Analizi

Finansa Erisim Frekans Yiuzde Klamulatif Ytzde
YOK 12 40,0 40,0
VAR 18 60 100
Toplam 30 100,0

Pazara Giris
YOK 24 80,0 80,0
VAR 6 20,0 100,0
Toplam 30 100,0

Egitime Erisim
YOK 28 93,3 93,3
VAR 2 6,7 100,0
Toplam 30 100,0

Aglara Eri sim
YOK 30 100,0 100,0

Politikacilara Eri sim
YOK 26 86,7 86,7
VAR 4 13,3 100,0
Toplam 30 100,0

Yonetim Becerilerinde Eksiklik
YOK 30 100,0 100,0

Giri simcilik konusunda farkindalik eksikli gi
YOK 29 96,7 96,7
VAR 1 3.3 100,0
Toplam 30 100,0

Cinsiyet Esitsizli gi
YOK 14 46,7 46,7
VAR 16 53,3 100
Toplam 30 100,0

Ayrica kagilagilan sorunlardan dger bgligl altinda, eleman bulamadiklari, bulduklan
elemanlarin ¢ok cabuksten ayrildgini ve calsanlarin @itimi konusunda sorun yadiklarini
belirtmislerdir. Is arayanlarin garsoniu bir meslek olarak gérmediklerini gozlemlgidii belirten K8,
is yerinde butin cajanlarin kadin oldgunu fakat bunun zorunlu bir tercih olgltnu belirtmitir.
Soyle ki kendisinin cinsiyet ayrimi gozetmguhi fakat genellikle erkeklerin ygun olarak caktigi is

yerlerinde kadinlaringgeri tarafindan engellengini ve eleman bulmanin zogkagini ifade etmitir.
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Bunu destekleyecejekilde K18 de sadece kadinlarla galak istemediini fakat erkeklerin ¢cagtigi

isyerlerinde kadinlaringgerinin baskisi nedeniyle cainak istemediklerini belirtngtir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Amasya ili 6rnekleminde gercekteilen bu calsmanin amaci, gigimcilik programlarindan
yararlanan kadinlarin bu programdan faydalanma miedeve klerini kurarken kagilastiklari
sorunlarin belirlenmesidir. Bu amacla toplananleeden hareketle uddan sonuclagu sekildedir.

Mevcut calsma 6rneklemi dikkate alinginda kadin gigimcilerin blyuk ¢g@unlugunun 30-
49 ya aralginda olduklari gorilmektedir. Bu sonuc daha oncekiyg balaminda yapilan
calismalarla benzerlikler gostermektedir (Hisrich ve ®kr 1999; S6nmez ve Toksoy, 2014: 49;
Cakici, 2004: 6).

Egitim seviyeleri acisindan bakiginda buyik ¢gunluk lise dizeyinde gtim seviyesine
sahiptir. Bu sonug¢ daha 6nce yapilan bazsigallarla benzerlikler gdsterirken (Cakici, 2004C@]ik
ve Ozdeveciglu, 2001) dger bazi cakmalarla farklilik géstermektedir (Birley, 1987).

Yine kadin girgimcilerin ¢ogzunlugunun daha onceki literatirde de belirggidigibi evli
ve/veya cocuklu oldtu sonucuna ukalmistir (Cakici, 2004: 6; Birley, 1987; Celik ve Ozdeiaglu,
2001; Karako¢ ve Kokin, 2008: 1; Bedik, 2005: 116). Cocuk sahibi oladiklar, girsimci olmaya,
cocuklarini boydttiikten sonra karar vegieidir. Bu durum, bakim sorumlydunun kadinlarin 56
girisimci olmasinin 6éntinde bir engekkd ettigini kanitlamaktadir. -

Orneklemi olgturan kadinlarin biyiik gonlugu, hizmet sektériinde faaliyet gdsteren bir
isletmeye sahiptir. Ayrica bigyeri kurmadan dnces ive mesleki deneyimleri mevcuttur. Literatir ile
uyumluluk goésteren bu durum (Cakici, 2004: 4; Kesk014: 85) ayni zamanda gimci olma
nedenleri i¢cinde ilk sirada yer alan kenghin patronu olmak, bgalarindan emir almamak gg3i ile
de uyumludur. Kadinlar uygulamal girncilik egitimine katilarak hak kazanacaklari hibe ile meslek
edindikleri ve gelir getirici olarak yapmakta oldak mevcut ¢ alanlarinda sletme kurmayi
amaclanglardir.

Girisimcilik kararlarini kiminle verdiklerine ifkin sonuclar ele alinginda, c¢c@unlukla
kararlarini kendilerinin verdiklerini belirtiglier; fakat gérgme esnasinda 6zellikle hala evli olanlar,
bu kararda gerinin etkisinden dgrudan veya dolayli olarak mutlaka stz eteridir. Ayrica baba, abi
ve annelerinin ise kendilerine bu slrecte destdiggoinu vurgulamglardir. Sadeceseistedigi icin
programdan yararlanan kadinlar da mevcuttur. Ailasboyle bir karara kar ¢iktigini séyleyenlerin
saylisl oldukca azdir. Kadinlardan sadece birisidiseeki patronunun bu kararinda etkili gidau
ifade etmgtir. Uretim sektoriindesietme kuran evli kadinlarin bilyuk kismi gimci olma kararini
esleri ile birlikte vermilerdir ve aleri ile birlikte calsmaktadirlar. Fakat ayni sektérdeyeri kurma
kararini kendilerinin verdini sdyleyen kadinlarin sektor itibariyle veletmede asilsi eslerinin

yaptgl fiili durum goz 6nine alinginda kararlarinin sorgulanmasi gergktaciktir. Cunki bu
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isletmeler toplumda “erkekii’ olarak algilanan hafriyat ve montagjetmeleridir. Camanin yapildii
Amasya ilinin, toplumsal igkilerin geleneksel bicimini korudiw bir balam oldyu disinuldiginde,
“isin ve ig yerinin kadina uygunfgu” 6nemli bir soruna déninektedir. Dolayisiyla herhangi bir
nedenle cajma hayatina katilacak kadinlara oncelikle -endgedtriolarak orgutlenmi olsa da-
geleneksel olarak “kadirgiiya da kadinlar tarafindan yapilagi iolarak tanimlanabilecek alanlar
secenek olarak sunulmaktadir. Annelik kavrami ilkliblesik bicimde cocuklar s6z konusu olglu
icin dgretmenlik, ev glerinin dazal bir uzantisi olarak gérilen bakim sorugundan yola c¢ikarak
hensirelik, ya da aile bireylerinin giydirilmesi sorumilgundan yola cikarak, terzilik/tekstigdili gi
gibi isler toplumda kadinlara uygugiér olarak gérilmektedir (Altun ve Kahraman, 2013).

Isyerlerini kurarken herhangi bir hibeden yararlanardgirin sayisi oldukca fazladir. Aldiklar
belgenin cok se yaramadiini belirtmilerdir. Hibe ile ilgili prosedirlerin kendilerineok engel
oldugu ve Elerini geciktirdigi icin hibeye bavurmadan kendileri sierlerini agcmglardir. Zaten
¢ogunlugunun da sertifika almadan 6nce hiyarine sahip olduklari gibi bir durum s6z konusudur
Kadinlarin yariya yakininin ise sertifikayl aldrktasonra ki 6 ay icindeslerini kurmulardir.
Kadinlarin kurduklari sietmeler kiigiik 6lgeklidir ve ¢aln sayilar oldukca azdiiclerinde 10 ve
Uzeri s¢i calstiran ve daha blyuk olaglétme sahibi kadinlar, gerekkurma ve gerekse de strdirme
surecinde ailelerinin sermayelerinin kendilerinstd& olduklarini ve dolayisiyla tim sureclerde hibe

yada krediye ihtiya¢c duymadiklarini belirgtardir. 57

Girisimci olma nedenleri ile ilgili sonuclara bakigginda, ilk sirada “kendisimin patronu
olmak, bakalarindan emir almamak” seceie/er almaktadir.ikinci sirada ise ger secengnin
isaretlenmesi ¢ajma icin ilging bir sonugtur. @er secengine verilen cevaplara bakiignda,
“kendim birseyler bgarmak istedim, neler yapabilggmi gbérmek istedim, gretmen atamasi ¢ok zor,
is bulamadim, toplumda ki ger kadinlara ornek olmak istedimgime is kurmak icin sertifika
programina katildim, halka faydali olmak istedistjndama ve ekonomiye bir katkim olsun istedim
ve evde oturup 6lumi beklemek istemedy®Kklinde birgok gigimci olma nedeni siralangtir.

Bu sonuclar, literatirde ¢@oudan dginilmeyen ve cakmanin soru formlarinin
yapilandirilmasi esnasinda 6nggné yapilan kadinlar tarafindan éncelikli olarakdila getiriimeyen
girisimci olma nedenleridir. Derinlemesine gémie yontemiyle veri toplama esnasinda elde edilen bu
sonuclar, cagmanin literatlire ggadi 6nemli katkilardandir.

Daha sonraki nedenler ise ¢ok agi karafindan dile getirilen para kazanma ve refg@hde
yasama ist@i, istedigi bir iste calsabilmek, baka insanlarin géremedikleri ya dgaresmadiklari gleri
kesfedip bu firsattan yararlanabilmek, bir fikri ya détnceyi kendigini kurarak gerceklgirmek ve
taninma ve prestij kazanmgaklinde siralanmaktadir.

Isletmelerini kurarken karlastiklari sorunlara ikin sonuclara bakilginda ise en énemli
sorunlardan ilkinin finansa @&in ikincisinin ise cinsiyet gtsizligi oldugu ortaya cikmytir. Bu

sonuglar, ¢catmanin sorunsali ve alandaki galalarla uyum icindedir (Ecevit, 1993: 24; Cakicl,
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2004: 12, Kurtsan, 2011, Keskin, 2014). Buradartietiesi gereken nokta, kadinlarin buyik bir
kisminin dgrudan ya da dolayl olarak ifade ettikleri bir hasn dikkate alinmasinin gereldildir.
Kadinlarin biydk bir kismisietmelerini gleri, babalari ve erkek cocuklari ile ve hatta or@n
kurmalarina vesi kurma sirecinin buttin proseddrlerini yanlarindaikierkekle birlikte yiritmelerine
ragmen kadin olduklari icin ayrimcga maruz kaldiklarini belirtrglierdir. Yani kadinlar, cinsiyet
ayrimciligindan dolayi erkekleri stirece dahil eflar ama yine de bariz bir ayrimcilikla kakariya
kalmglardir. Bu yonilyle cajma cinsiyete bl ayrimciligi vurgulayan cadmalarla benzerdir
(Bedik, 2005: 114).

Ayrica kadinlar, kadin olduklar icin g#i korkular yasadiklarini ve dedikodulara maruz
kaldiklarini belirtmglerdir. Ozellikle kiigliksehirlerde kadin olaralks ikurmanin vesletmenin ¢cok zor
oldugunu, yanlarinda bir erkek olgunda slerini cok daha kolay hallettiklerini, caina hayatinda
evlenmeden &nce kalastiklarl zorluklarla evlendikten sonraslerinin destgiyle kolaylikla
Ustesinden geldiklerini belirten kadinlar icin ereili sorunun cinsiyetssizligi oldugunu diglinmek
yanlis olmaz. Yine ayni kadinlagletme sahibi olmalari nedeniyle Ticaret Sanayi @d#snlikleri ya
da misteri yemeklerine tek #arina gidemediklerini mutlaka bir eri@ kendilerine glik etmesi
gerektgini  belirtmislerdir. Isletmelerini @leri ile birlikte yonetenler gerinin kendilerini bu
sorumluluktan kurtargini belirtirken, bekar olanlar mutlaka ygdin erkek ¢ocuklari, babalari ya da
ailelerindeki herhangi bir erkekle bu organizaswoalkatilabilmektedirlerisletmeyi ai ile birlikte
yonetmeyenler ve evli olmayanlar bu organizasyenkatiimadiklarini belirtrglerdir. Literatlr de bu
durumu destekler niteliktedir (Beduk, 2005). Buntakip eden sorunlar ise pazaragipolitikacilara
erisim ve girisimcilik konusunda farkindalik eksilgi seklinde siralanmaktadir.

Karsilagilan sorunlarin dstesinden gelmekte kamu kurumiaendilerine destek olmagini
cogunluk belirtirken, sadece 9gkikamu kurumlarindan géli destekler gérdgini dile getirmektedir.

Calsmanin amaglarindan birisi olmamasina ve kapsanmmatmasina ganen kendisiyle
gorisme  yapilan kadinlarin  neredeyse tamami, uygulamagirisimcilik egitiminden
memnuniyetsizliklerini dile getirngierdir. Bu durumun yaridan ganun & kurma tecriibesinin
olmamasi dier taraftan gtim sonrasi proje yazma slreci ve maliyeti, blasknin fazlalgl ve
hibenin harcama katigl verilmesi gibi nedenlerle hibeden yararlanmamalidikte okunmasi
gerekKlidir.

Ayrica calsma kapsaminda géyiilen kadinlar gigimci olabilmek icin en énemli nitelin
“6zglven” old@gunu belirtmglerdir. Sirecte yanilan sorunlarla micadele egmolmanin bir
gOstergesi olsa gerek “sabir” gimci olmak icin ikinci 6zellik olarak sayilngiir. Bununla bglantili
olarak “kararlilik” ve “cesaret” dnemli nitelikleslarak sunulmgtur. “Liderlik”, “yetenek” ve “gic”
en son sirada ve ¢ok az kadin tarafindan dileilgeitgtir.

Kadin girgsimciler konusunda yapilan bu gaha ile aslinda hala Ulkemizde kadinlarin

girisimci  olmalarinin  6nlerinde bircok engelin  bulugdu tespit edilmgtir. Bu sonuclar
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degerlendirilirken bazi kisitlar géz 6niinde bulundumalidir. Oncelikle 6rneklemin sadece bir ilden
secilmesi ¢cabmanin en 6nemli kisitidir. Bir gier kisit ise gorgmek istemeyen kiler nedeniyle
orneklemdeki sayinin kisith kalmasidir. Ayrica estie sertifika almgi ama gyeri acamangi olan
kisilerle gorisulmemis olmasi da ¢cagmanin kisitlari arasinda sayilabilir.

Gelecekte, bu kisitlar dikkate alinarak secileceleklemler tzerinden yapilacak gahalarla

daha genibir acihm sglanabilir.
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olmustur (KSGM 2014:42-43)

GUEJISS, Gumighane University Electronic Journal of The Institutef Social Sciences
Volume: 7, Number: 17, Year: 2016

63



Gumishane Universitesi
Cilt 7 Say1 1

Sosyal Bilimler Enstitist
Y1l 2016

KAL iTE ODULLER i iLE HiSSE SENEO GETIRILER i ARASINDAK i iLiSKi: BIST' DA
BiR UYGULAMA

Oguzhan ECE!

0oz

Musteri gereksinimlerinin tek seferde ve her sefendeiyggun maliyet ve verimlilikte kalama esasina dayanan ve
mugteri temelli yonetim felsefesinin ¢iktilarindan ibalan toplam kalite yonetimi, globallen diinyanin keskin rekabet
ortaminda uygulayicilarina dnemli bir maliyet vekaieet avantaji $damaktadir. Firmalarin toplam kalite yonetimi ile
baglayan mikemmellik yolculgunda kazanmgi oldusu maliyet avantaji ayni zamanda yeni piyasa dinammin deser
maksimizasyonu temelli amacina da 6nemli diizeydk lsasladig1 siphesizdir. Bu perspektifte kalite ddulleri ise, ltop
kalite yonetimi uygulamalarindaki frinin bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Blttm deerlendirmelerin ortak
paydasindaekillenen bu ¢agmanin amaci, toplam kalite yonetimi uygulamalarigzanildg teorik olarak savunulan
maliyet, verimlilik ve dger artgi kazanimlarinin uygulamadaki kdrgini ortaya koymaktir. Bunun igin BIST'dglém
goren kalite ddult alrgi firmalarin, odule layik gorulen karih toplam kalite ydnetimi uygulamalarinin firmdegeri
Uzerindeki etkinigi, Hendricks ve Signhal (2001) tarafindan kullanifraatematiksel metod baz alinarak gellen yontem
cercevesinde agariimistir.

Anahtar Kelimeler: Firma Deeri, Toplam Kalite Yonetimi, Kalite Odulleri, Hissenedi Reaksiyonu, Hisse Senedi Getirisi

THE RELATIONSHIP BETWEEN QUALITY AVARDS AND STOCK R ETURNS: AN
APPLICATION IN BIST

ABSTARCT

Based on the principal of meeting the customer neétisthe most affordable cost and productivityleaad every
time and one of the outcomes of customer-drivenagament philosophy, total quality management pexssid great and
important cost and competition advantage to itgtraners in the harsh competition environmentha globalising world.
Cost advantage the firms gain in their journey tcedignce beginning with total quality managemerthatsame time makes
a serious contribution to the new market dynamistalse maximizing based purpose as well. Qualitaraw in this respect
are, however, can be seen as an indicator of tteess in the total quality management applicatidhs. aim of this study
shaped in the common ground of all the mentioneduetions is to reveal the provision of the cospdpictivity and value
increase defended theoretically that they are gairthe total quality management applications. Thhe activity of the
awarded and successful total quality managemericapipns on the firm value of the firms operandBIST and that has
won the quality award was analysed within the frashthe method developed in accordance with thénemaatical method
used by Hendricks and Signhal (2001).
Keywords: Firm Value, Total Quality Management, Quality Aglay Stock Market Reaction, Stock Return
Jel Code:G10, G14, G19, L25
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GIRIS
Mal ve hizmet dretiminde kusursuzluk aragin bir neticesi olarak ortaya cikan kalite

kavrami, “sorunlarin ortaya c¢ikmasindan once c¢detinolusturan, mal ve hizmetlerin yapisina

tasarim yoluyla ustunlik katan, Uretilen mal venietlerde azami tiketici tatminini amaglayan,

egitilmi s ve gerekli arag gerec ile donatifniir personelle, ukalan, dgisen ve geken taleplere cevap
verebilmek igin esnek olan, tumgletme fonksiyonlarinin gerektirgli faaliyetlerin hizli ve dgru

olarak yapiimasini ggayan, uzun dénemde byi ilk defada d@ru olarak yapmay! éngoren bir sistem

yaklasimidir(ERKMAN; 1995:57). Kireselfen dinyanin keskin rekabet ortaminda, firmalar igin

onemli bir maliyet ve rekabet avantajigkama araci olarak gerlendirilen kalite uygulamalarindaki
basari kalite 6dullerini giindeme getirgtir. Once insan anlaynda etkin ve verimli kaynak
kullanimini tgvik amacini da iceren kalite 6dulleri; yenidiinyazeliinin ticari anlayinda tim
insanlgin ortak mal olan kit kaynaklarin en verimiekilde insankin istifadesine sunabilme
basarisinin adidirilk olarak 1951 yilinda, kalite anlayna katkilarinin bir kauligi olarak Amerikali
bilim adami Edwards Deming’e sunulmak (izere JapdaydUSE tarafindan “Deming Odulu”
uygulamalariyla gindeme gelgtit. Ulusal sanayiyi klresel rekabete hazirlamaisgalarinin
onculigini dstlenen sivil toplum kurdlarinin gelsimi ile ivme kazanan kalite 6dll uygulamalari,
1987'de ABD’de Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odii¥ alcolm Baldrige NationalQuality Award)
(MBNQA) ve 1992'de Avrupa’da Avrupa Kalite Yonetim Vakidiilii, EuropeanFoundation for
Quality Management)HFQM) ya da Avrupa Kalite Odiilii (EQA) ile yaygiséaak gel§mistir.
Gunumduz itibariyle bircok ulkede uygulanan ulusalite 6dulu uygulamalari 1993 yili itibariyle de
ulkemizde Tiisiad-Kalder Ulusal Kalite Oduilleri iygulamadaki yerini almgtir(HALIS; 2000:265).
Bununla birlikte firmalarin 6z dgerlendirme yapmalarinda 6énemli bir ara¢ olarak bgirikalite
odullerinden Deming OduliMBNQA ve EFQM odiilleri uluslararasi itibara sahip en 6neml
uygulamalardandir(WILKES and DALE; 1998:731).

I. KAL iTE ODULLER 1 VE KAL ITE ODULLER ININ YAPISAL ISLEVLER i

A. Deming Odiilu

1950'li yillarda Amerika’dan Japonya'ya gelen Demirkalite kontrol Gzerinde bircok
konferans vermtir. Deming'in vermg oldugu bu konferanslar kitap haline getirilerek geligipdn
Bilim Adami ve Mduhendisler Birflii (Japanese Union of Scientists and Engineers- JUSE
birakilmstir. Modern kalite kontrol ve istatistiksel yontearin Japonya’da gelinesine katkilarindan
dolay! JUSE, elde efi bu gelirle Deming’e kendilerine kalite kontrol kasundaki yardimlarindan
dolay! ve ona kar hissettikleri saygi dolayisiyla diinya capindgpdlki Osaka'da Fuji Iron & Steel
Co. Ltd, Showa Denko K.K., Tanabe Seiyaku Co. M&.Yawata Iron & Steel Co.Ltd.’e verilen
“Deming Oduliini” kalite diinyasiyla buturmuslardir(JUSE; 2016:1).
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Kurumun tim birimleri Gzerine kalite kontrol faaditferinin etkin birsekilde uygulanmasi
temel diiincesindesekillenen Deming Odiilii, Bireysel, Operasyonel vegllgma birimleri icin
Kalite Kontrol Odulleri olmak (izere U¢ ayri kateigter veriimektedir. Bglangicta sadece Japon
firmalarina verilmesi icin olgturulmus ise de 1980’den sonra uluslararagtak yabanci firmalara da
verilmeye balanmstir. Japonya dgindaki sletmelere de verilmeye Panmstir. Boylece Kamu —
Ozel, ulusal-uluslararasi, kicik — buyik gibi highsitlayici unsur icermeyen pairu profiline acik
bir 6dul sistemi olan Deming Odiil modelleri, Toplagalite Yonetiminin temellerini olgturan
Deming'in on dort ilkesi Uzerine kurulmswr(JUSE; 2016:26). Politika ve hedefler, kurum ve
faaliyetleri, gitim ve yayilimi, bilgilerin toplanmasi ve gdilmasi, analiz, standardizasyon, kontrol,
kalite glivencesi, etkiler ve gelecek planlarinifirlemmesiyle ilgili olan on ayri kategoridaiepuan
sistemine dayali olan 6dil sistemi, belge incelemek yerinde inceleme ya da saha ziyaretleri klma
Uzere iki tlr inceleme esasina sahiptir. Esasritilea kalite merkezli iyi bir yonetim sisteminin
kurulusunu dnemseyen ve bu yonlyle toplam kalite yonetimkontrol listesi 6zellini tasiyan
Deming &dulleri; kalite kontroll, standaglama ve kalite cemberleri uygulamalarinin yol tesi
olma 6zellgini vurgular(CETN ve Dig.; 2001:713 ; KURIYCU; 2003:46).

Deming 6dull istatistiki kalite kontrol uygulamalarsirket batininde bariyla uygulamaya
koymus isletmelerin ddiillendiriimesi igin gatirilmistir. Odul bireylere yonelik Deming 6diilii ve
fabrikaya yonelik Deming 6duli olmak Uzere iki kgaeye ayrilir. Fabrikaya yonelik olan odilin 66
icerigini ise kalite kontrol olsturur. Odiiliin dier alt kategorileri ise kiiciikletmeler yonelik Deming -
oduli ile bolimlere yonelik Deming odiludir. Odiglangicta sadece Japon firmalarina veriimesi
icin olusturulmus ise de 1980°’den sonra Japonygiriaki sletmelere de verilmeye fanmstir. Her
yil dizenli aliklar ile gozden gegcirilen Deming didiiiin on kategorisi bulunmaktadir. Kategori
basliklari ise, politika ve hedefler, kurum ve faalilgi, egsitim ve yayilimi, bilgilerin toplanmasi ve
dagitilmasi, analiz, standardizasyon, kontrol, kalgivencesi, etkiler ve gelecek planlarinin
belirlenmesiyle ilgilidir. Bir gletmenin kalite kontroliinisirket capinda dgerlendirmesini 6lgen
Deming 6dulu icin belge incelemeleri ve yerindeeleene ya da saha ziyaretleri olmak tzere iki tir
inceleme esasina dayanir(JETve Dig.; 2001:713). Odiile ait on farkli kategorinin 10apuizerinde
deserlendirildigi Deming Odiilu, Japon kalite anlayin gelsmesinin ardindaki itici giic ve TKY igin
gucli bir motivasyon unsuru olaraksba japonya’da olmak Uzere firmalarin gdbilecei en yiksek
payedir. (HALS, 2000: 217).

B. Malcom Baldrige Kalite Odiilii

Baldridge National kalite oduli 1987 yilinda Amenik Ticaret Bakanki tarafindan
olusturulup 1988'de buyuk uUretimsletmesi kategorisinde “Westinghouse Electric Caoagion
Commercial Nuclear Fuel Division ve Motorola Inci)1 kiigik 6lgcekli kurulglar kategorisinde

“Globe Metallurgical Inc.”in kazanmasi ile verilrype balanmstir. Bu kalite 6duli Amerika’da kalite
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ve performansta barilar kazanny isletmelerin taninmasini gamak ve rekabette kalite ve
performans miukemmefiine kag! farkindalgl artirmak ve Uretkergin gelistirilmesi icin formal bir
TKY yaklasiminin olygturulmasi cercevesinde diuizenlestini(SIMSEK, 2001: 301).

Amerikan endistrisinde toplam kalite hamlesingvile etmek ve Japonya’nin elde etmi
oldugu rekabet Ustlinfil ile micadele etmek veya ustesinden gelmek are&BD devlet bgkani
Reagan onculgiinde gektirilen bu odidl sistemi, yeni yonetim paradigmatan olisumuna bir
hazirhik sglamasi icin méteri tatminine dayali olan ve cgdinlarin 6rgitsel gl gini artirmaya
yonelik kiltirinsekillenmesini ilke edinen icefe sahiptir. (HALS, 2010: 86). Bu yoniiyle, NIST
(The National Institute of Standards and Technologylusal Standartlar ve Teknoloji
Enstitisu’'niin)'in iddiasina gor#alcom Baldrige Kalite Odulii, ulusal sinirlar icead3000’den,
uluslararasi arenada 40’dan fazla 6dul programiodetiik yapma ve 80’in Gizerinde 6dul programini
etkileme onemlilgine sahip olup 41 devlette uygulama zeminine saf@AZZELL and ULMER;
2009:136).

Yenidinya dizeninin keskin rekabet ortaminda aydekbilmek, kurum performans ve
kapasitesini iyilstirmek amaciyla mgteri temelli bir yodnetim felsefesinin uygulayicislup
basarilarin paylailmasi esasina sahip ddil sistemi sadece Kuzey ikanda faaliyet gosterengdim
ve s&lik kurumlari ile sletmelerin bavurusuna agiktir (PRZASNYSKI and TAI; 1999:391-393)

C. Avrupa Kalite Odiilii (EFQM)

1988 yilinda Avrupa’da lider konumda olan 14 kusulu bir araya gelmesiyle afturulan ve
“Avrupa“da Surdurtlebilir Mikemmefin Itici Gict Olma” misyon ile kurulmuAvrupa Kalite
Yonetimi Vakfi (EFQM)'In ygun calgmalari sonucu 1991 yilinda Mikemmellik Modeli ydmet
sistemini gektirmistir. Ayni yil vakif tarafindan dgerlendirme kriterlerini EFQM Mikemmellik
Modeli’'nin bilesenleri zerinden tanimlanmasi suretiyle bir ddgtesini olyturuldu. Bata Avrupa
ulkeleri olmak Uzere uluslararasi arenada yuksbk&rigoren bu EFQM Avrupa kalite 6duli, 1992'de
bir ingiliz firmasi olan Rank Xerox'un ilk sahiginde kalite diinyasindaki yerini alghr.(Kalder,
2015: 2).

Katilimcilarinin 9 Ana 32 alt kriterde mukemmelholculuklarinin dgerlendirildigi 6dul
sisteminde puanlama, ana kriterler diizeyinde yayelfarkl airlik birimlerine gére hesaplanir. Odiil
sisteminin ana kriterleri ve her bir kriteringidiklari ise; liderlik %10, politika ve strateji 8
calisanlar %9, gbirlikleri ve kaynaklar %9, strecler %14, gtérilerle ilgili sonuclar %20, calanlarla
ilgili sonuclar %9, toplumla ilgili sonuclar %6 véemel performans sonuglar %lgeklinde
belirlenmitir(Kalder, 2015: 2 ; OGER and PLATT; 2002:103-105)

Uluslararasi Kalite Oduillerinin Kasilastiriimasi

Uluslararasi arenada itibar gore kalite Odul meatiell ve onlari olgturan kriterlerinin daha

lyi anlasilmasi icin 6dullerin hedefleri ve kalite prensiplagisindan yapilan kafastirmaya ilgkin
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bilgiler Tablo 1'de gosterilgsi sekilde 6zetlenngtir (VOKURKA, STADING ve BRAZEAL,
2000:45).

Tablo 1: Uluslararasi Kalite Odiillerinin Hedefleri ve Prensipleri Acisindan Kasilastiriimasi

Malcolm Baldrige EFQM Deming
- Performans uygulamalari \e- Avrupa’daki orgutlerin| Japon  gletmelerinin  sirket
yetenekleri geltirmeye yardimci| misteri ve calgan tatminini| ¢capinda kalite kontro!
olmak arttirmak ve bu drgutlerin metodunu tanimak ve
- Amerika'daki orgltler arasinda ensosyal ve gletme sonuglarin| degerlendirmek hedeflenntir.
5 iyi uygulamalarin paykmini ve | etkilemeye yardimci olmak ve
S iletisimini kolaylastirmak gelistirmek hedeflennsiir.
3 - Performansin, planlamanip,- Avrupa'daki ydneticilerin
T egitimin ve deserlendirmenin| Toplam  Kalite  Y®netimin
ybnetilmesi ve ankalmasi icin| baglatma c¢abalarini ve onlarin
calisan bir alet olarak hizmet vermegidinya  6lcginde  rekabette
bagar kazanimini
desteklemektir
- Isletmelerin bir yoniu ve mieri | - Misteri odakhlik - Bir vizyonun olgturulmasi ve
odasinin olmasi - Mal arz edenlerle ortaklik ona yapilan katkinin gorilmes
- Kalite ve performansin mgteri | - Calsanlarin  geBimi ve | - Yeni felsefenin grenilmesi
tarafindan dgerlendirilmesi katkisi - Sloganlarin kaldiriimasi
- Orgiitsel @renme ve caanlarin| - Sirekli iyilestirme ve yenilik | - Denetimin anlalmasi
Odgrenmesi istenir - Liderlik ve amaclarin tutagh | - Maliyet odakli kararlardar
- Baann esneklik ve dg&sim | - Toplumsal sorumluluk cekinme
= kapasitesi olarak istenir - Sonug Odaklilik - lyilestirmenin dizenli ve
%_ - YOnetimin gergcek analizlerinin sonsuza kadar yapilmasi
@ dogru olmasi istenir - Kurumsal gitim
g - Sistematik yaklam istenir - Kurumsal liderlik
@ - Performans o&lgimiinin  sonuglar - Korkunun atilmasi
% tizerine odaklanmadir. - Optimal takim ¢caimasi
X -Yenilik icin anlamh dgisikliklerin - Kotalarla ve hedeflerle
yapilmasi istenir ybnetimin sonlandiriimasi
- Kamu sorumlulgu 6nemlidir - Calsanlarin gurur duymasin
- Pazarlamadaki liderlik icin gelecek engelleyici bariyerlerin
tabanli olmasi istenir kaldiriimasi
- Calsanlar ve sirketlerin ortaklari - Egitimin  ve  kendini
sirketin baarisi icin dnemlidir gelistirmenin desteklenmesi
- Harekete gecmek

Kaynak: VOKURKA, STADING ve BRAZEAL, 2000:45

D. TUSIAD-KalDer Odiilii

Ulusal kalite 6dulleri, Avrupa kalite ddullerine gyynluk, bolgesel mikemmelin sglanmasi
ve 0odul degerlendirme kriterleri arasinda paralellik gnmasina yardimci olmasi igin
gelistirilmi stirfCHUAN and SOON; 2000:1065). Bu gghelerin Turkiye'deki uzantisi ise Tusiad-
Kalder Ulusal Kalite Oduilleridir.

1991 yih sonlarinda Tusiad ondgiiide bazi biyik sanayi gruplarinin temsilcileridaim
araya gelmeleriyle kurulan Kalder ulusal kalite Kdiuygulamasini, ilk olarak buyik o6lgekli
kuruluslar dalinda bgatmistir. 1998 yilinda KOBleri, 2001 yilinda kamu kurullarn ve 2002
yihinda sivil toplum kurulglari 6dil programina dahil edilgtir. 2004 yilinda kamu Sektori

Kategorisi, Sglik Hizmetleri, Egitim Hizmetleri ile Kamu Y6netimi ve Hizmetleri olak tzere Ug¢ alt
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kategoride surdirilemeye gignan 6dul kategorileri 2007 yilinda Turkiye veyarépdda Blyuk
odul alms  kurulwslarin - bavurabilecgi  “Mukemmellikte Sureklilik Odili”  kategorisi ile
geligtirilmi stir (DURMAN; 2010:6).

Avrupa kalite yonetimi vakfi toplam kalite modelnitemel alarak gefiirilen TUSIAD-
Kalder Toplam Kalite Modeli, puanlamada kucukgidilikleri icermesine rgmen Avrupa kalite
odulundn temel kriterlerini benimser(SARIKAYA;20@3).

Il. LITERATUR

Kalite odulleri ile hisse senedi performanslarisandaki ilskinin belirlenmesine yonelik ilk
genk kapsamli ¢capma Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiist (Thatibhal Institute of Standards
and Technology) NIST tarafindan 1995 yilinda gelesgikilmi stir. Gunimuze dek farkli Ulke, piyasa
ve odul tarleri acisindan kalite ddullerinin hissmedi performanslari arasindakikinin belirlenmesi
bircok bilim adaminin agarmalarinin konusu olmtur.  NIST tarafindan gercekliilen ilk
calismada MBNQA 6dulini kazanan firmalarin hisse sepediormanslarina dayali olarak "Baldrige
Indeksi" olwturularak indeks performansi S & P 500 iginden Ieecikontrol firmalarinin
olusturuldusu indeks ile kagilastiriimistir. Her iki indeks kapsamindaki firmalarin galn sayilarina
dayal olarak olgturulan bir kriter ¢cercevesinde 1000 $'lik bir tutzarsayimsal olarak yatirilarak,
MBNQA 6dulini kazanan firmanin hisse senedi kapdaierleri, S&P 500 icindeki firmalarin hisse 69
degerinin kapary deserleriyle oranlanarak oOlciimleme yapiftm. Arastirma sonucunda, inceleme -
donemi igindeki zaman periyodunda MBNQA o6dultinude@an firmalarin hisse senediggéeri S&P
500 icindeki firmalara oranla 2,41 kat daha yukpekiormans sergilegh belirlenerek kalite odulleri
ile firma deeri arasinda pozitif bir gkinin varligi kaydedilmitir(WILSON, WALSH and NEEDY;
2003:3-10). Maliyet, artin giveniligi ve Uretim zamani Uzerindeki katkilarinin 6n plartdtulmak
suretiyle kalite ddillerinin katkisinin finansalrfgmans acisindan irdelegdifinansal performans
merkezli gergeklgirilen diger bir calsma ise Wisner and Eakins (1994) tarafindan yaptima988
ve 1992 yillarindaki 17 MBNQA kazanan firmanin iteeligi calismada ddul kazanan firmalar,
finansal ve rekabetci performanslari ile kalite fpenansi arasindaki ki acisindan
degerlendirilmistir. Yapilan dgerlendirmeler sonucunda 6dul kazanan firmalarinsterii hizmet
maliyetlerinde, Uretim maliyetlerinde, Urin glvétiklerinde ve hata oranlarinda dikkat cekici
iyilestirmelerin s@lanmasi ve Uretim zamaninda ciddi tasarruflar eldiamesi neticesinde inde, hata
oranlarinda ve teri hizmet maliyetlerindemaliyet @lsmadan 6nce yapilan gatamalarda kalitenin
iylestirilmesi ile finansal ya da pazar payi arasindaitfabir ili ski goéralmisttr. Bu calsmada odali
kazanan firmalarin ngteri hizmet maliyetlerinde, Uretim maliyetlerindé;in glvenirlginde, hata
oraninda ve Uretimde zamanin azaltimasinda cezbégdlestirmelerin sglandigl goralmistir.
Buradaki iyilgtirmeler, saglarin % 75 oraninda artmassgilerin is tatmininde %57’lik ary ve

firmanin aktiflerindeki getirinin %50 artmageklinde yansinstir.
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Kalite ddulleri ile hisse senetleri arasinda kigeek iliskinin belirlenmesine yonelik yapilan
bir argtirma ise PRZASNYSKI ve TAI (1999) tarafindan gedestirilmistir. 1988-1996 yillar
arasinda 17 Baldrige oduluni kazanan firmalar oderi gercekigirilen argtirma, o6dulun
duyuruldigu giin, 6dilden sonraki giin icinde hisse senedrilgeitnde anormal bir getirinin vagi
test edilmgtir. Arastirmada, 6dilun alingdi gun ginde % 37,5, bir sonraki glinde $43,8 poydifll
bir arts kaydedilirken takip eden giin %50 negatif bir galenmistir. Getirilerin istatistiki olarak
anlamhliklarinin test sonuclarina gore 6dilin kalzlginin duyurulmasinin piyasa performansi
Uzerinde ¢ok az etkisinin bulunglw sonucuna ukaislardir(PRZASNYSKI and TAI; 1999:391-400).
2002 yilinda inceleme dénemini 1988-1998 dénemimiahp ve 23 kalite 6dillU Uzerinden yenileyen
arastirmacilar, ayni bulgulara emek suretiyle kalite ddulleri ile hisse senedi parfanslari arasinda
kisa sireli ilskinin zayifigina saret etmglerdir(PRZASNYSKI and TAI; 1999:479-480).

Kalite odulleri ile firma piyasa deri arasindaki ikkinin incelendgi temel aratirmalarin
basinda HENDRICKS, B. Kevin ve SINGHAL, R. Vinod (199@rafindan gercekjérilen calsma
gelmektedir. Kalite ddulinin kazaniimasi haberkémusal anlamda ilan edifitarihte 6dil alan
firmanin hisse senedi fiyatlarindaki ortalama aradrrdesisikli gin tahmini esasina dayali olarak
yapilan argtirma sonucunda kalite 6dilu ilanlarina hisse sepggsasinin olumlu tepki vergli
belirlenmgtir. Ancak bu tepkiler, 6dil kazanan firmalarin biigiine ve kullanilan modele dayali
olarak farkhlgtigi tespit edilmgtir. Kalite 6duli kazanmi olma haberini muiteakip hisse senedi 70
getirilerinde ortalama %0,59-0,67 agahda pozitif bir dgiskenlik izlenirken kicuk 6lgekli firmalar
icin bu oran %1,16-1,26 dizeyinde ofdugoriulmigtir. Kalite édullerinin Malcolm Baldrige ve Philip
Crosby gibi bgimsiz kurulglar tarafindan verilmesi ise tepkileri daha kesigtimis ve %1,31-1,65
aralginda bir seyri yakalatrgir. Bir kalite 6dulunt kazanmanin firmanin sisteéiaiski hakkinda da
bilgi verdiginin ifade edildgi arsstirmanin bulgularina gore, kalite 6dull ilanindamrs. 6z sermaye
ve aktif betalarinda istatistiksel olarak onemlisigler belirlenmgtir. Blyik firmalarda kalite
odulinin kazanilgn yil pozitif bir hisse senedi performansi, 6ncékinci yilda ise negatif bir
performans sdz konusu iken kicik firmalarda durbomun tam tersidir. Elde edilen bulgular kalite
odullerinin hisse senedi Uzerindeki pozitif reaksiy, mevcut kalite gaiiminin gelecekte hedeflenen
nakit akimlari ve firma risklerini konu edinen tdowe deneysel agarmalar ile uyumludur. Kalite
odullerinin anormal fiyat performansig@amasinin sebebi sistematik riskinsdiesi ve piyasa iskonto
oranindaki d§lsten kaynaklanmtir(HENDRICKS and SINGHAL; 1996:1-12).

Kalite ddulleri ile hisse senedi fiyat ve firmarf@mansi arasindaki gkinin belirlenmesine
yonelik en kapsamli agarma 2005 yilinda Liecester Universitesi tarafmodgerceklsgtiriimi stir.
EFQM Kkalite 6dulu kazanan 120 firma Uzerinde gdestkilen calsmada, 6dul kazanan firmalarla
ayni endustride bulunan benzer firmalar ile finhpsaformans ve hisse senedi getirisi kapsaminda bi
ayrisma olup olmadii irdelenmgtir. Arastirma sonucunda 6dul alan firmalar kendileriyle 1ayn

endustride bulanan benzer firmalara goére, odul rkazdarini takip eden beyillik sirec¢ icinde
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satslarinda ortalama %77, firma gelirlerinde %18’likr lairts gbzlemlenirken sagiarin maliyetinde
ortalama %4,5’lik bir d§iisle olumlu bir seyir izlenmtirf(ADEBANJON ve Etc.; 2008:1-12).

Kalite odullerinin hisse senedi getirilerine katrdeger s&layip s&lamadgini belirlemek
uzere Cheah (2005) tarafindan Malezya Sermaye d&grasda gercekigirilen calsmada odul
kazanan firmalarin hisse senedi fiyatlarinda odéitakmg olmalarindan kaynaklanan bir g
artisinin s6z konusu olup olmag aratirimistir. Ornek olay metodolojisinin uygulargglicalsma
basbakanlik kalite ddullerinin verilgi 1990-2003 dénemi icerisinde bu dduli kazanarfitkianin,
o6dul kazanmy olduklarini duyurulmasini takip eden sure¢ icadsi 6dil kazanmiolmanin firma
hisse senedi fiyatlarinda anormal bir getigilaanadgl sonucuna ukalmistir. Bu sonucu Cheah, genel
arz-talep kurami cercevesinde 6dul kazgnohmanin yatirirmci tercihlerinde bir baski glurmadgi
ve buna bgli hisse senedi fiyatlarinda bir ylkselmesgiamamasi sonucunu, piyasanin yari gicli
formda etkinlgine bali olarak aciklamytir. Ayrica bir kalite 6dili kazanmaktan ziyadeseisenedi
piyasas! katilimcilarina etkin bir kalite prograoan firmanin elde edebilecekleri muhtemel faydalar
konusunda gtilmelerine daha fazla kaynak harcanmasi gegeliti 6nemini vurgulamak suretiyle
kalite programlarindan firma deri anlaminda daha fazla istifade edilebif@ne
vurgulamstir(CHEAH; 2005: 1-9).

Ulusal kalite dédullerinin 6dil kazanan firmalariiygsa dgeri Uzerine etkisi bircok tlkede
argtirllan bir konu olmasina gmen Tayvan’da konu ile ilgili calma bulmanin gickiine dikkat 71
¢eken Chin-Sen Lin ve Chao-Ton Su (2013), yapomduklar ¢alsmalarinda Tayvan Hisse Senedi
Piyasalarinda kalite getirme programi uygulayan firmalarin piyasagdende etkin bir dgisimin
yasanip yganmadgini argtirmiglardir. Kalite gelstirme programinin etkin biekilde kullaniimasinin
gostergesi olarak Tayvan Ulusal Kalite Oduliiniinakalms olmasinin gosterildi calismada 6rnek
olay metodolojisi kullanilngtir. Calsmanin sonuglarinda 6dul kazaniminin ilanini mifeaki
surecte firma hisse senedi fiyatlari Uzerinde foainormal bir getiri izlenmedi; olumlu tepkinin
ilerleyen bir sirecte gercekl&si sonucuna varilngtir. Hisse senedi getirileri Gzerindeki pozitif
trendin 6dUl kazaniminin duyuru giniinden sonrakinuzir siire¢ icinde meydana gegngimasini
etkin bir kalite ge§im programini uygulamanin firma piyasagdene uzun vadede katki@ayaca|
tezini savunulur kilngtir. Bu savi firma dgerindeki dgisimi mikro dizeyde analize tabi tutmak
suretiyle destekleyen atamacilar, 6dul kazanimini takip eden sire¢ igadis firma riskinin
degistirdigini ve buna bgl olarak da ddil kazananlarin %75’inde ortalamaitifoanormal getiri
sglandgl sonucunu ortaya koynglardir(CHIN and CHAO; 2013:57-67).

Avrupa kalite o6dulleri, bu 6dull kazanan firmalarafindan dretilen Grin ve hizmet
kalitesinin Gstlinlgint vurgulamasi ve firmanin taninirliklarina yardatmesi sebebiyle firma geri
Uzerinde olumlu bir etki $fayip s&lamadginin aragtirildigl bir bagka argtirma Avrupa Birlgi
Ulkeleri merkezli olarak Cheah (2005) tarafindancgklestirilmi stir. 1992-2003 ddoneminde Avrupa

kalite 6duluini kazanan 9 firmanin inceleme konudildggi calismada, Fama (1965)'In etkin piyasa

GUEJISS, Gumighane University Electronic Journal of The Institutef Social Sciences
Volume: 7, Number: 17, Year: 2016



GUSBEED, Giimighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektnik Dergisi
Cilt: 7, Sayr: 17, Yil: 2016

hipotezi cercevesinde kalite 6dulunin kazaniimadehnin, firmanin piyasa gerinde olumlu bir
katki saglayip s&lamadg aratinimistir. Ornek olay metodolojisi cercevesinde gercgtkigen
calisma sonucunda kalite 6duli duyurusunun hisse sefigdilari Gzerinde olumlu bir katki
sgglamadgl sonucuna ukalmistir(CHEAH; 2005: 1-9).

Kalite odullerinin firma dgeri Uzerindeki etkilerini belirlemeye yonelik yagm bgka bir
calisma da Maria del Mar Alonso (2011) tarafindan Adrikikeleri kapsaminda gercegtielmi stir.
Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odiilii (MBNQA) ve Aupa Vakfinin Kalite Odulii Mikemmellik
Modeli kapsaminda gercekt&ilen calsma; odiller arasindaki farkhlik ve benzerlikleritaya
koymay! hedeflemesi yani sira yasama organlarina dényasina kalite yonetim araclari ile piyasa
dinamizmi sglayacak pratik tavsiyeler sunmayl da amac¢ edjtimiUluslararasi kalite bilinci ve
cevresel standartlar bakimindan iyi bir statiiyeipsatmayan Afrika Ulkelerinde, kalite ddllerini
kazanmg olmak gucli bir yonetim aracina dayal olarak tekaavantaji sdamanin da bir gostergesi
oldugunu vurgulamasi bakimindan ayri bir 6neme sahifilgircalsma, Misir, Kenya, Glney Afrika
ve Moritanya olmak tizere dort Avrupa Ulkesini iremeke kapsamina algtr.  Odiil farkhilgmasina
dayal olarak farkli sonuglar elde edikmlmasina ramen firmalari daha rekabetci kilmada toplam
kalite felsefesini tanitmak ve ggirmek icin kalite ve mukemmellik ddillerinin iyiibyol oldugu ve
bu tarz kalite ve mikemmellik programlarinin faydasn istifade etmek isteyen firmalarin tst diizey

yoneticileri bu tarz gigimlerin bagarisini sg@layacak kaynaklari temin etmeleri gergktsonucuna 72

ulasiimistirf(ALANSO; 2011: 6388-6396).

Malcolm Baldrige Odiillerinin kalite ve mgteri memnuniyeti odakli bir yonetimi geik
etmesi ile saglhacmi ve pazar payina olan katkilgiphesizdir. Bu katkilari hisse senedi fiyatlarindan
ziyade finansal performans Uzerinde izlemeyi anmyagiaRudolph Jacob ve gi (2004), 6dul
kazaniminin etkilerini ayni 6lgekteki benzer firaiale sektorel ortalamalarla kdastirmak suretiyle
belirlemek istemilerdir. Arastirma sonucunda 6dul kazaniminin kisa vadeli etkieiliskin kesin
bulgular elde etmemekle birlikte benzer olceklimfalarin ve sektdrel verilere kiyasla yatirimcilar
tarafindan yuksek @erli bulunduklarini tespit etlerdir. Ayrica 6dil kazanan firmalarin sonraki
yillarda finansal performanslarinda olumlugdéklikler tespit edildgi ve s6z konusu firmalarin
sektorlerinde performans lideri olduklari gtrema sonuglari icinde yer algtirf(RUDOLPH, MADU
and TANG; 2004:897-914).

Kalite 6dlu kazanan firmalarin 6dil kazanimlailan etmelerinin piyasa g@erinde nasil bir
degisim yarattginin Cin Hisse senedi Piyasalarindaki yansimasarXiangzhi BU ve @j. (2012)'nin
calismalariyla ortaya koyulmgur. Ornek olay metodolojisinin kullaniigh calsmada ulusal kalite
odula ve performans mukemmellik 6duli kazanimlarinisse performansi Uzerindeki kisa donemli
etkileri argtinimistir. Elde edilen bulgulara goére, kisa donemde datitdillerinin hisse getirileri
uzerinde olumlu katkilarr mevcuttur. Ancak bu kktkifirma buyuklgu, yatirim riski ve odullerin

prestijlerine dayali olarak farklgeaktadir. Ayrica 6dulin kazanilmasina dair bilgirdinceden
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sizdinimasi ardirmacilar tarafindan, 6dil kazaniminin ilan dérmedeki anormal getirilerini artiran
bir sebep olarak gorulngtiir(BU, TANG and TIAN;2012:25-35).

Emanet (2007)'de kamu sektoru Uzerinde uyggladragtirmasinda bir 6z derleme araci
olarak gorilen EFQM mikemmellik modelini kullanarekmu kurumlarinda verimlgi artirmanin
mumkun olup olmagh aragtiriimistir. Sivas’ta gercekigirilen ve EFQM 6dulinu kazanan bir kamu
kurumunda gercek$éirilen calsmada EFQM Mikemmellik Modelinin sonuclara yonlena;
musteri odaklilik, liderlik ve amag tutarlgi, strecler ve verilerle yonetim, ggnlarin gehtirilmesi
ve katilimi, strekli grenme yenilikcilik ve iyilgtirme, ibirliklerinin gelistirilmesi ile kurumsal sosyal
sorumluluk baliklarinda 6dil kazanmgigin kuruma katma bir der saglayip s&lamadgi
irdelenmistir. Istatistiki olarak t testinin uygulangicalsmada temel performans sonuclarindan olan
dretim hacminde %59,3l0k aga kagilik birim Gretim maliyetlerinde %7,2'lik azglile olumlu bir
performans katkisi belirlengtif(EMANET; 2007:67-95).

ll. ARA STIRMA METEDOLOJ iSi

Yenidlnya dizeninin keskin rekabetskbarinda kit kaynaklarin verimli ve etkin kullanmmn
sglayan ve méteri oncelginde ihtiyaclarin kanlanmasi esasini kabul eden kalite yolgulhdaki
basarili yol almghgin bir kagihg olan kalite odullerinin firma performansi Uzerakil maliyet,
verimlilik ve deser artgl kazanimlarinin uygulamadaki kdrgini ortaya koymaylr amaclayan 73
arggtirmanin metodolojisi, Hendricks ve Signhal (20@rafindan kullanilan matematiksel metod baz
alinarak gekftirilmistir. Arastirma 2000-2012 yillarini kapsayan ve Tusiad-Kal@deafindan verilen
kalite odullerini kazanan BIST dalem goren firmalarin 6dul kazanimlarinin firma lkeissenetleri
uzerinde anormal getiriye sebep bir etkinlikglsgip s&lamadgi irdelenmitir. irdeleme konusu
firmalar ile ilgili ayrintili bilgiler Tablo 2'de gsterilmstir. Tabloda g0sterilen bilgilerden 1; Ulusal
Miikemmellikte Sireklilik Odiilu, 2; Ulusal Milkemmigie Basari Odiilii, 3; Ulusal Mitkemmellik
Odulii, 4; EFQM Buyiik Odulii ve 5; EFQM gan Oduliini temsil etmektedir.

Tablo 2: Kalite Odiilii Kazanan Firmalar ve Kazandiklari Odul Bilgileri

QdUI Alan | Kazanilan dénem N N n N N N n N N
Firma /Sektori S Q Q S Q Q 5 = 5
Bosch Tait Araclari Sanayi 5 4 1 4 1

Aksa Kimya, Petrol Kauguk 2

Akrilik

Arcelik Elektrik. Makine ve Aygit 5

Aygaz Kimya, Petrol Kauguk 3

Cocacola | Gida 3 2 5
Petkim Kimya, Petrol Kauguk 3
Ecz yapi TaToprak 35| 2

Ecz. ilag Mali 2
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A. Arastirmanin Hipotezleri

Hipotez 1 Kalite 6dulini alansletmelerin ortalama artan hissesiva kapary fiyatlari
TKY’ni uygulamaya bgladigi dénemden (6dul alinmasi igin gecen sire Q-2'deidul alindiktan
sonra gecen zamandan) itibaren ortalama sektotén giizdelik dgisiminden daha fazladir.

Hipotez 2 Kalite 6dulini alansletmelerin ortalama artan hissesima kapary fiyatlari
TKY’ni uygulamaya bgladigi dénemden (6dil alinmasi igin gecen sire Q-2'deidul alindiktan
sonra gecen zamandan) itibaren rakgfetmelerin ortalama artan kapaniiyatindaki ytzdelik
degisiminden daha fazladir.

Hipotez 3 Kalite odulini alansletmelerin ortalama hisse senedi artan getirisi TKY
uygulamaya bgdadigi dénemden (6dul alinmasi icin gecen sire Q-2'dadul alindiktan sonra gecen
zamandan) itibaren sektoriin ortalama hisse semt hisse senedi getirisi ylzdelikgidéminden
daha fazladir.

Hipotez 4: Kalite 6dulint (alan)sletmelerin ortalama hisse senedi artan getirisi TKY
uygulamaya bgdadigi dénemden (6dul alinmasi icin gecen sire Q-2'dadul alindiktan sonra gecen
zamandan) itibaren rakiglétmelerin ortalama hisse senedi artan getirisdglik desisiminden daha
fazladir.

Hipotez 5: Kalite o6dulini alan sletmelerin ortalama artan BIST kapaniTKY'ni
uygulamaya bdadigi donemden (6ddl alinmasi icin gegen stre Q-2'dashitralindiktan sonra gegen
zamandan) itibaren sektoriin artan ortalama BISTakgpdeserindeki yuzdelik dgisiminden daha
fazladir.

Hipotez 6: Kalite o6duluni alan sletmelerin artan ortalama BIST kapainiTKY’ni
uygulamaya bdadigi donemden (6ddl alinmasi icin gegen stre Q-2'daghitralindiktan sonra gegen
zamandan) itibaren rakipsletmelerin artan ortalama BIST kapsnideserindeki ytzdelik
degisiminden daha fazladir.

Hipotez 7: Kalite 6dulunu alangletmelerin ortalama artan kapaiiyat/BIST kapary fiyati
% TKY’ni uygulamaya bgladigi dénemden (6ddl alinmasi icin gecen slre Q-2'ddahlifalindiktan
sonra gecen zamandan) itibaren sektérin kepamat/BIST kapary fiyatt % desisiminden daha
fazladir.

Hipotez 8: Kalite 6dulind alansletmelerin ortalama artan kapafiiyat/BIST kapary fiyati
% TKY’'ni uygulamaya bgladigi dénemden (6dul alinmasi i¢in gecen sire Q-2'dadtitalindiktan
sonra gecen zamandan) itibaren raliptimelerin kapasl fiyati/BIST kapary fiyati degisiminden

daha fazladir.
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B. Hipotez Sonuclari
Hipotez 1 Kalite 6dulinu alansletmelerin ortalama artan hissesivea kapary fiyatlar
TKY’ni uygulamaya bgladigi donemden (6dul alinmasi icin gecen sure Q-2'deidul alindiktan

sonra gegen zamandan) itibaren ortalama sektotén giizdelik dgisiminden daha fazladir.

Tablo 3: Kalite Odlini Alan Isletmelerle Sektoriin Artan Kapanis Fiyatindaki Degisim

Kalite Oduluni Alanlarin Artan Sektoriin Artan Kapanis Fiyati
Kapanis Fiyati
“Q12-(-Q2) 5,621281 9,701103
(-Q2)-Q12 10,07013 9,349669
Ortalama Fark -4,4488521 0,351434
Yuzdelik degisim 10,79143 0,037588
P degeri 0,053506 0,788141

Yapilan analiz sonucunda kalite 6édulini akdetimelerin kapanifiyatinda %79 azalma p< =
0.05 oldgu icin istatistiki anlamlilga sahiptir.  Sektorii kapanifiyatinda %3'luk bir arya
rastlanmgtir. Bu artsin p dgeri>=0.05 oldgu icin istatistiki anlamligl yoktur. Birinci hipotez ret
edilmistir. CUnkU kalite 6dulind alanlarin kapafiyatlarinda sektére gore artibeklenirken azajla
kargilasiimistir.

Hipotez 2 Kalite 6dulini alansletmelerin ortalama artan hissesima kapary fiyatlar 75

TKY’ni uygulamaya bgladigi donemden (6dul alinmasi icin gecen sure Q-2'deidul alindiktan
sonra gegcen zamandan) itibaren rakjetmelerin ortalama artan kapaniiyatindaki yutzdelik

degisiminden daha fazladir.

Tablo 4: Kalite Odluni Alan isletmelerle Rakip Isletmelerin Artan Kapanis Fiyatindaki
Yiizdelik Degisim

Kalite Odiilinii Alanlarin Artan Rakip isletmelerin Artan
Kapanis Fiyati Kapanis Fiyati
-Q12 — (-Q2) 5,621281 8,391832
(-Q2)—-Q 12 10,07013 13,03282
Ortalama Farki -4,4488521 -4,64098
Yuzdelik degisim -0,79143 -0,55304
P degeri 0,053506 0,018998

Analiz sonucunda kalite 6dulinu alagbetmelerin kapani fiyatinda %79 azalma p< = 0.05
oldugu icin istatistiki anlamliiga rastlanirken sektériin kapamapans fiyatinda %55 azalma p< =
0.05 oldgu icin istatistiki anlamlilga sahiptir. Kapagifiyatlari agisindan sektorde ve kalite 6dulu
alan gletmelerde azaja rastlannytir. Bunla birlikte kalite 6dulini alargletmelerde daha fazla
azalgla rastlandil icin bu hipotez ret edilrgiir.

Hipotez 3 Kalite odulini alansletmelerin ortalama hisse senedi artan getirisi TKY

uygulamaya bgdadigi dénemden (6dul alinmasi icin gecen sire Q-2'dadul alindiktan sonra gecen
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zamandan) itibaren sektorin ortalama hisse semtsth hisse senedi getirisi ylzdelikgigminden

daha fazladir.

Tablo 5: Kalite Odiiliinii Alan isletmelerle Sektoriin Artan Hisse Senedindeki Yuizdeti Degisim

Kalite Odulini Alanlarin Artan Sektoriin Artan Hisse Senedi
Hisse Senedi Getirisi Getirisi
-Q12 — (-Q2) 6,814318 1,306003
(-Q2)-Q 12 7,42E+08 7,719458
Ortalama Farki -741778170 -6,41346
Yizdelik degisim -1,1E+08 -0,83082
P degeri 0,325582 0,48927

Kalite 6dulini alansletmelerin hisse senedi getirisi % 110.000.000a deefalmgtir, oysa
sektorin getirisi %80 azalgtir. Kalite 6dultint alanlarin ve sektoriin agalda istatistiki anlamhfia
rastlanmangiir. Bu nedenle bu hipotez ret ediktii.

Hipotez 4: Kalite 6dulund (alan)sletmelerin ortalama hisse senedi artan getirisi TKY
uygulamaya bgadigi donemden (0dul alinmasi icin gegen sure Q-2'éédil alindiktan sonra gegen
zamandan) itibaren rakigletmelerin ortalama hisse senedi artan getirisdglik dezisiminden daha

fazladir.

Tablo 6: Kalite Odiiliinii Alan isletmelerle Rakip Isletmelerin Artan Hisse Senedindeki Yuizdelik 76

Degisim

Rakip Isletmelerin Artan
Hisse Senedi Getirisi

Kalite Oduluni Alanlarin
Artan Hisse Senedi Getirisi

Q12 -(-Q2) 6,814318 4,375855
((Q2)-Q12 7,42E+08 3,75E+09
Ortalama Fark 741778170 -3,8E+09
Yizdelik degisim -1,1E+08 -8,6E+08
P degeri 0,325582 0,325582

Kalite 6dulind alan sletmeler ile rakiplerin artan hisse senedindeki dglik desisim
acisindan kalite odulinu alanlarin artan hisse diegetirisi % 110 defa azalirken rakiplerin
getirindeki dgisim %860 kat azalmgtir. Her iki azalgta da istatistiki anlamlga rastlanmangtir.
Rakip sletmelerdeki azagikalite 6duluni alanlarda yakl& 8 kat daha fazla olgu icin bu hipotez
ret edilmétir.

Hipotez 5: Kalite o6dulini alan sletmelerin ortalama artan BIST kapaniTKY'ni
uygulamaya bgadigi donemden (6dul alinmasi icin gegen siure Q-2'dadfialindiktan sonra gegen
zamandan) itibaren sektérin artan ortalama BlSTahkeipdeserindeki ylzdelik dgisiminden daha

fazladir.
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Tablo 7: Kalite Odiiliinii Alan isletmelerle Sektoriin Artan BIST Kapanisindaki Yiizdelik

Degisim
Kalite Oduliind Alanlarin Artan Sektoriin Artan BIST

BIST Kapanisi Kapanisi
-Q12 — (-Q2) 25437927970 25437927970
(-Q2)—Q 12 89297386566 89297386566
Ortalama Farki -63859458595 -63859458595
Yuzdelik degisim -2,510403311 -2,510403311
P deseri 4,75177E-05 4,75177E-05

Kalite 6duluna alansletmeler ile sektoriin artan BIST kapardeserleri birbirine git oldugu
icin olumlu yada olumsuz bir farklga rastlanmagh icin bu hipotez ret edilngiir. Kalite 6dulunu
alanlarin ve sektoriin BIST kaparfiyati yaklgik 2.5 kat digmistir ve digls istatistiki anlamiga
sahiptir. Clnku p deeri <0.05'dir.

Hipotez 6: Kalite odulund alan sletmelerin artan ortalama BIST kapainiTKY’ni
uygulamaya bdadigi donemden (6dul alinmasi icin gegen stre Q-2'dagif-alindiktan sonra gecen
zamandan) itibaren rakipslétmelerin artan ortalama BIST kapginideserindeki ylzdelik

degisiminden daha fazladir.

Tablo 8: Kalite Oduliinii Alan isletmelerle Rakip Isletmelerin Artan BIST Kapani sindaki
Yuzdelik Degisim

Kalite Oduluni Alanlarin
Artan BIST Kapani sl

Rakip Isletmelerin
Artan BIST Kapani sl

-Q12 - (-Q2) 25437927970 2,54E+10
(-Q2)-Q 12 89297386566 8,93E+10
Ortalama Farki -63859458595 -6,4E+10
Yuzdelik degisim -2,510403311 -2,5104

P degeri 4,75177E-05 4,75E-05

Kalite 6duluna alangletmeler ile rakip sletmelerin artan BIST kapagideserleri birbirine
esit oldugu icin olumlu yada olumsuz bir farkiga rastlanmach icin bu hipotez ret edilrgiir. Kalite
odulind alanlarin ve sektoriin BIST kapafiyati yaklggik 2.5 kat digmistir ve digls istatistiki
anlamlga sahiptir. Clnkul p geri <0.05'dir.

Hipotez 7: Kalite 6dulind alansletmelerin ortalama artan kapaffiyati/BIST kapary fiyati
% TKY’ni uygulamaya bgladigi dénemden (6ddl alinmasi icin gecen slre Q-2'ddahlikalindiktan
sonra gecen zamandan) itibaren sektérin kapaatl/BIST kapary fiyatt % degisiminden daha

fazladir.
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Tablo 9: Kalite Odlini Alan Isletmelerle Sektoriin Artan BIST Kapanis Fiyati/BIST Kapanis
Fiyatindaki Yuzdelik Degisim

Kalite Odulunt Alanlarin
Ortalama artan kapanis
fiyati/BIST Kapanis Fiyat

Sektoriin Ortalama artan
kapanis fiyat/BIST Kapanis
Fiyati

-Q12 — (-Q2) 0,229137 8,456746943
(-Q2)-Q 12 0,217234 5,464024001
Ortalama Farki 0,0119024 2,992722943
Yizdelik degisim 0,051945 0,547714092
P degeri 0,844634 4,78755E-06

Kalite 6duni alan sletmelerin ortalama kapanifiyati/BIST kaparyg fiyati %5 artarken
istatistiki anlamlilga rastlanmamngtir. Clnku p dgeri >00.05'tir. Oysa buna kan sektoriin ortalama
artan kapanifiyat/BIST kapany fiyatl %54 artarken p geri<=0.05 oldgu icin istatistiki anlamla
da rastlannstir. Bu nedenle bu hipotez ret ediktii.

Hipotez 8: Kalite 6duliinu alansletmelerin ortalama artan kapafiyati/BIST kapary fiyati
% TKY’ni uygulamaya bgladigi donemden (6dul alinmasi icin gegen sire Q-2'dastit-alindiktan

sonra gecen zamandan) itibaren rakiptmelerin kapani fiyat/BIST kapary fiyati desisiminden

daha fazladir.

Tablo 10: Kalite Oduiliinii Alan isletmelerle Rakip isletmelerin Artan BIST Kapanis

Fiyati/BIST Kapanis Fiyatindaki Yizdelik Degisim

Kalite Odulunt Alanlarin
Ortalama artan kapanis

Rakip isletmelerin artan
kapanis fiyat/BIST Kapanis

78

fiyati/BIST Kapanis Fiyati Fiyati
-Q12 — (-Q2) 0,229137 0,875922
(-Q2)-Q 12 0,217234 0,756539
Ortalama Farki 0,0119024 0,119382
Yizdelik desisim 0,051945 0,136293
P deseri 0,844634 0,58036

Kalite 6dunu alan sletmelerin ortalama kapanifiyati/BIST kapary fiyati %5 artarken
istatistiki anlamlilga rastlanmaz iken rakiglétmelerin ortalama artan kaparfiyati/BIST kapary
fiyatt %13 artmgtir. Bu iki artsta da istatistiki anlamliga rastlanmamgtir. Cukl her ikisinde de
bulunan p dgeri<=0.05'dir. Bulunan bu sonuclara gére de sekizitipotezde ret edilrgiir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kalite 6dilu kazanan firmalarin 6dul kazanimlarifirma hisse senetleri tUzerinde etkisinin
arastinldigl incelememizde 6dul kazanimlari ile hisse senedtiritprinde sektér ve rakip firma
getirilerine gbre anormal bir getiri @amadg sonucuna ukalmistir. Elde edilen bu sonug,
calismanin yontemine ilham olan Hendricks ve SignhaRib01 tarihli camalariyla ters oldgu
gorulmektedir. Yapmiolduklari ¢calgmalarinda istatistiki anlamlgl olmamasina ganen kalite 6dula

alan gletmelerin dger isletmelerden daha iyi perfomans gostgrdiulgularini elde etmgiolmalarina
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ragmen Turkiye keullarinda béyle sonuc¢ gmnamamygtir. Bu olumsuzluk, 6dil kazaniminin
ilanindan daha ziyade 0Odile esas toplam kalite tyiheuygulamalarina ilkin bilginin 6dal
alimindan 6nce yeterince piyasa ile paytaamasindan kaynaklangrolabilir. Odiil kazanimi arili

bir stirecin neticesinde olmasingmaen bu surece gkin bilgi paylsgiminin etkin bir kalite programi
uygulandgl yoninde yarata@a algiya dayal olarak piyasa fiyat dizeltmesi yagidecgi kuvvetle
muhtemeldir. Bununla birlikte toplam kalite yonetima iliskin basarili uygulamalarin yapilagelgli
siure¢ icinde piyasanin fiyat dizeltmesi yapmima ihtimali de s6z konusu olabilir. Bu yoniyle
basarili kalite yonetimi uygulamalarinin hisse sengsdirileri Gzerindeki etki 6dil duyurumunashkin

bilgi paylasiminin piyasa tepkilerinin olculgii kisa vadeden ziyade uzun vadeli bir performans

irdelemesinde daha sihhatli sonuclar ortaya kgydanaatimiz Gzerinedir.

KAYNAKCA

Adebanjon, Dotun; Mann, Neil, Crawford, Neil, Mcken) Kevin, Business Excellence Part 2,
Progressing Business, May 2008, Vol.1, No:4:1-12

Alonso, Maria Del Mar, “Quality Awards And ExcellemModeldn Africa: An Empirical Analysis
Of Structure And Positioning”, African Journal ofuiness Management Vol. 5(15), 4
August, 2011, pp. 6388-6396

Cazzell, Brian and Ulmer M. Jeffrey, Measuring Blaece: A Closer Look at Malcolm Baldrige 79
National Quality Winners in the Manufacturing Caigg Journal of Technology
Management & Innovation 2009, Vol. 4

Chin-Sen Lin ve Chao-Ton Su; “The Taiwan Nationalalty Award And Market Value Of The
Firms: An Empirical Study”, Production Economic#1(2013) 57-67

Chuan, Tan Kay & Soon, Lim Chai “A Detailed Tren8lmalysis Of National Quality Awards
World-Wide” Total Quality Management, Vol. 11, N&.2000, 1065

Cetin, Canan., Akin, Besim ve Erol, Vedat; Topldalite Yonetimi Ve Kalite Glvence Sistemi
(1ISO 9000-2000 Revizyonu)ke, Sirreg, Uygulama, Editér Canan Cefistanbul, Beta
Yayinlari, 2001

Durman, Mehmet, Ulusal Kalite Odiilii, KalDer YaymJdstanbul 2010

Emanet, Hakan; "EFQM Mukemmellik Modeli ile Kamuk&&inde Ozd@rlendirme Cadmalari
Uzerine Bir Saha Calimas!”, C.U.iktisadi veldari Bilimler Fakiiltesi, Cilt 8, Sayi 1,52007,
S.5.67-95

Erkman,I. Kaan; “Yeni Kalite Anlay”, Bilim Ve Teknik, Kasim 1995

Halis, Muhsin (2000), Paradigmadan Uygulamaya Tropkalite Y6netimi, 1. Baski, Beta Yayim,
Istanbul 2000

Hendricks, B. Kevin and Singhal, R. Vinod., Quafiwards and the Market Value of the Firm: An
Empirical Investigation, Management Science, VqlM&.3, March 1996

GUEJISS, Gumighane University Electronic Journal of The Institutef Social Sciences
Volume: 7, Number: 17, Year: 2016




GUSBEED, Giimighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektnik Dergisi
Cilt: 7, Sayr: 17, Yil: 2016

Jacob, Rudolph , Madu Christian N. , Tang, Chayrlésn empirical assessment of the financial
performance of Malcolm Baldrige Award winners", dmational Journal of Quality &
Reliability Management, Vol. 21 Iss: 8, 2004, 978 914

Juse 2016: 26 https://www.juse.or.jp/upload/filesting_prize_ EN/download/Application_
Guide.pdf, http://www.juse.or.jp/deming_en/ (@&m Tarihi: 05.01.2016)

Kalder, Ulusal Kalite Odiili Bilgilendirme Kitabi,&fDer Yayinlariistanbul 2015

Kuruscu, Mehmet, Toplam Kalite Odiilleri ve Kalite Yomatj IQ Kiiltirsanat Yayinistanbul 2003

Oger, Brigitce and Platt, E. Davis “Value MeasueatmAnd Value Creation Models in Europe And
The Us: A Comparison Of the EFQM Excellence ModetdA'he Baldrice Award Criteria,
Comptabite — Controle” - Audit / numero special-r2a02

Przasnyski, Zbigniew and Tai, Lawrence S. “Stockketareaction to Malcolm Baldridge National
Quality Award announcements: does quality pay?allQuality Management, Vol.10,
No.3, 1999

Przasnyski, Zbigniew and Tai, Lawrence S.; “Stocckat reaction to Malcolm Baldridge National
Quality Award announcements: does quality pay? ITQuaality Management, Vol.10,
No0.3: 1999, s.s. 391-400

Sarikaya, Nilgtin, Toplam Kalite Yonetimi, Sakary@3

Simsek, Muhittin, Toplam Kalite Yonetimi, 3. Basim, Alfyayincilik,istanbul 2001 80

Tuck, Cheah Eng; “A quality award and stock markedction: Evidence from the European -
Union,” Total Quality Management & Business Excetle, 16:8-9, 2005, p.p 979-986

Tuck, Cheah, Eng, “Managing a Quality Award andc&tdarket Reaction: Evidence from
Malaysia” Internationa Journal of Applied QualityaWegement Volume 2 Issue 1, pp.1-9

Vokurka, J. Robert; Stading, L. Gary and Brazdason, A ; “Comparitive Analysis of Natonal and
Regional Quality Award” Quality Progress, Augus020

Wilkes, N. and Dale G.B., “Attitudes to self-assesat and quality awards: A study in small and
medium-sized companies”, Total Quality Managem¥nt,9, No.8, 1998

Wilson, James P.;Walsh, Mary Ann T.;Needy, Kim Lal§c‘An Examination of the Economic
Benefits of 1ISO 9000 and the Baldrige Award to Macturing Firms” Engineering
Management Journal Vol. 15 No. 4: (2003), s.s. 3-10

Wilson, James P.;Walsh, Mary Ann T.;Needy, Kim Lal&c “An Examination of the Economic
Benefi ts of ISO 9000 and the Baldrige Award to Mfacturing Firms” Engineering
Management Journal Vol. 15 No. 4, 2003,

Xiangzhi Bu, Tang Jinmei and Tian, Robert Guang)di@y Award and Market Performance: An
Empirical Investigation about Chinese Stock Markeurnal of Applied Business and
Economics vol. 13(3) 2012, pp.25-35

GUEJISS, Gumighane University Electronic Journal of The Institutef Social Sciences
Volume: 7, Number: 17, Year: 2016



Gumishane Universitesi
Cilt 7 Say1 1

Sosyal Bilimler Enstitist
Y1l 2016

OGRETMENLER iN MESLEK i ©Z-YETERL iK iNANCLARININ CE SiTL i DEGISKENLER
ACISINDAN iNCELENMES*

Micahit AYRA 2
flker KOSTEREL iOGLU®

0oz
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GIRIS

Bandura (1986)'nin yilinda yayinlagdi“Social Foundations of Though and Action” adh
kitabinda insanlarin dgince, duygu ve eylemlerinde kontrol sahibi olmalarsglayan bir 6z
sistemden bahsetmektedir. Bandura'ya gore bu éensidilissel ve duygusal yapilarin ikisini de
barindiran, alternatif stratejiler planlayan, dangkar dizenleyen ve 6z yansimada bulunan bir
sistemdir (Pajares, 1996). Bahsedilen 6z kavrammdBea'nin o6nciusi ol@gu sosyal @renme
kuraminin temelini olgturmaktadir.

Sosyal @renme kuraminin temel kavramlarindan biri "selfegfty belief" Turkceye bir kisim
arastirmaci tarafindan yetkinlik beklentisi (Bacanlg@b; Celikkaleli, 2004; Celikkaleli, GUngddu ve
Kiran-Esen, 2006; Karahan, Sagda, Ozkamall ve Menge2006; Ozyiirek, 2002; ¥it, 2001), bazi
aragstirmacilar tarafindan ise 6z yeterlik inanci (Akkoyu ve Orhan, 2003; Altunceki¢c, Yaman ve
Koray, 2005; Hazir Bikmaz, 2002; Hazir Bikmaz, 20Rdrbanglu, 2004; Morgil, Secken ve Ylcel
2004) olarak cevrilngtir (Akbas ve Celikkaleli, 2006). Oz yeterlik kavrami,skiin bir baariya
ulasmak icin gerekli eylemleri organize edebilmesi \&ydita gecirebilmesine yodnelik inanci olarak
tanimlanmaktadir. Oz yeterlik, bireyin bir durura ilgili olarak gelecge donik gostermeyi umgdu
yeterlige dair inancidir (Bandura, 1993). Benzer bir aglaybz yeterlik bireyin belli bir goérevi,
davrangl, eylemi yapma kapasitesine, yetgirne duydgu inan¢ olarak gortlmektedir (Cinar, 2010).
Ozata (2007)'ya gore 6z yeterlik inanci, insanldninise balayabilme, o §i basarili bir sekilde 82
strdurebilme ve tamamlayabilmeleringkln yargilaridir. -

Insanlar bir davragi gerceklgtirmeden once csie yeterli olup olmadiklarini gtintrler. Bu
distinceler k§inin gosterec@ performansi etkileme gictne sahiptir. Bundan yldbdr ise bglamak
ve isi basariyla surdiirebilmek icin csiile ilgili inanglarin yiiksek olmasi énemlidir (Qzk, 2011).
Herhangi bir konuda 6z yeterlik inanci yiiksek olasanlarin, sonuca daha kisa zamandgpidaha
basarill olacaklar belirtiimektedir (Ozegtu Kiremit, 2006). Oz yeterlik inanclari, insankar
amagclarini gercekjrirken cok caba harcamalarini, guclikler&sman sureklilgi saslamalarini,
engellere kan diren¢ gostermelerini ve yamlarini etkileyen olaylari kontrol etmelerinigiamada
duygu ve dgincelerini etkiler (Bandura, 1993).

Oz yeterlik inanci yiiksek ve giik olan bireyler arasinda birtakim farkliliklar aya
cikabilmektedir. Yiksek 6z yetegk sahip bireyler, zor camalarla kagilastiklarinda 6z yetergi
distk bireylere nazaran daha verimli ve rahat olufBarnun altinda yatan nedensdéd 6z yeterlge
sahip bireylerin yapacaklari cghalarin gercekte olgiundan daha zor ol@gunu digtinmeleri olabilir.
Bu durum kagisinda 6z yeterlie sahip bireyler bir sorunla kalastiklarinda daralma, stres ve kaygi
duzeylerinde daha fazla grimeydana gelebilmektedir. Bu noktadan hareketlgdigrlik inancinin
basari ve @&renmeye ilgkin gidi diizeylerini guclii bigekilde etkiledgi soylenebilir (Ozenglu
Kiremit, 2006). Sapanci (2010)'ya gore 6z yeterénci yuksek olan insanlar gérevlerindeki zorluk

ya da kolaylikla ilgilenmekten ¢ok onlarin Ustegindyelinmesiyle ilgilenirler. Bu bireyler amagclaain
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ulasmak icin gugclu bir inang ile sonuna kadar i1sra@vrdnarak bgariya ulgirlar. Baardiklari § ne
kadar zor da olsa gorevi sonlandirana kadar sotukntiuygularinda bir azalma olmamaktadir.

Bireyin gelsim sireci ¢gitli donemlere ayrilmgtir. Bu dénemler icinde dnemli bir sirec ise
Ogrenim surecini kapsayargigm ogretim donemidir. Eitim 6gretim doneminde grencilerin daha
fazla etkilendgi, yasamlarinda daha fazla iz birakan donefretiim sireclerinin en erken dénemlerini
kapsayan ilkokul ve ortaokul dénemleridir. Bu domemdErencilere rol model olacak en dnemili
kisiler 6gretmenlerdir. @retmenlerin grencilere istendik davraglari kazandirmada kari elde
etmek icin gerek kisel ve gerekse mesleki yeterliklerinin olmasi gareSahin (2010) @retmenlerin
mesleki bilgi ve beceri yoninden iyi dizeyde olmasi tek bana yeterli olmayagani
distinmektedir. Mesleki olarak yeterli ancak 6z yekeitiancindan yoksun olan bigetmenin gitim
ogretim strecinde verimli olmasinin beklenmemesi kgggebelirtilmistir.

Ogretmenlerin 6z yeterlik inanclari, gietmenin @&reneni akademik ve sosyal yonden
beklenen diizeye getirebilegee olan inanclaridir. §etmenin @retmenlik 6z yeterlik inanglari
kendisini en cok gretim sirasinda, @enciyi gudileme caimalarinda gdsterir. getmenlerin
mesleki inanclari grencinin motivasyonunu olumlu yénde etkileygicdUstndildiginden, grencinin
basarisina da katki gtayaca disiinilmektedir (Ozata, 2007).

Oz yeterlik inanci gliclii olanggetmenler grenciyi giidileme ve derse katiimingkanada
diger meslektglarina gére daha karili olurlar (Ozenglu Kiremit, 2006). Yiksek 6z yeterlik inanci 83
ogretmenlerin meslek hayatlarinda sorunlaraskdiaha esnek ve sabirli davranmalarinda etkilidir
(Sapanci, 2010). Oz yeterlik inanci yiiksek olandgietmen kagilastigi problemlerden ¢ekinmez ve
problemi ortadan kaldirmak icin caba harcar. Ozenit inanci yilksek gretmenler sorunlar
kargisinda yardim almaktan ve kendini ggtmekten kagcinmazken 6z vyeterlik inanci ik
ogretmenler ise yeteneklerindeiiphe duyarak kendilerine daha az guvenirler (Zezap912).

Sonug olarak; 6z yeterlik inancinin yiksek olmasigeraber kendileri ve dersleri sevilen,
ogrenciler ile sghkh iletisim kurabilen, derslerde alternatifgi@tim yontemleri kullanarak dersi
eglenceli hale getirebilen, ggenmekten ve gretmekten zevk alan, sinifta pozitigigm atmosferi
olusturabilen @retmenler ile gitim kalitesi artacaktir. @enciler bu niteliklere sahipgdetmenler gibi
olumlu davrarg ve tutumlara sahip olmak isteyecek ve hiretmenleri model alacaktir. Bdylece
egitim Ogretim sirecinde yiksek 6z yeterlik inanci olan ydggn yetsmesine de katki gganacaktir
(Ozenglu Kiremit, 2006).

Kuramsal aciklamalara pla olarak &renme ve @retim slrecinde gretmenin 6z yeterlik
inanclarinin yilksek diizeyde olmasinin énemli gldgorilmektedir. Oz yeterlik kavrami birgok
argtirmada ele alinan bir dieken olarak kanmiza cikmaktadir. Hakkari ili'nde yer alan
ogretmenlerle ydratilen bu atama bulgularinin literatiire katki @amasi beklenmektedir. Bu
baglamda argtirmanin amaci; Hakkari ili Yiksekova ilce merkefgngdrev yapan getmenlerin

mesleki 6z yeterlik inancglarini géi degiskenler agisindan incelemektir. Bu genel amag ¢cesjade;
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1.Ogretmenlerin gretmenlik meslgine iliskin 6z yeterlik inanglari nasildir?

2. Gsretmenlerin mesleklerine gkin 6z yeterlik inanlar cinsiyet geskenine gore anlamli
farkhlik gbstermekte midir?

3. Ogretmenlerin mesleklerine gkin 6z yeterlik inanclari ya desiskenine gore anlamli
farkhlik gbstermekte midir?

4. Gsretmenlerin mesleklerine gkin 6z yeterlik inanclari deneyim gigkenine gore anlamli
farkhlik géstermekte midir?

5. Ogretmenlerin mesleklerine §kin 6z yeterlik inanclari brandesiskenine gore anlamli
farkhlik géstermekte midir?

6. Osretmenlerin mesleklerine gkin 6z yeterlik inanclari mesie yonelik tutum dgiskeni
acisindan anlaml farkhlik géstermekte midir?

7. OGsretmenlerin mesleklerine §kin 6z yeterlik inanglar kitap okuma sikl desiskeni
acisindan anlaml farkhlik géstermekte midir?

8. Ogsretmenlerin mesleklerine §kin 6z yeterlik inanclari annegigim durumu deiskeni
acisindan anlaml farkhlik géstermekte midir?

9. Ggsretmenlerin mesleklerine §kin 6z yeterlik inanclari babagigim durumu deiskeni

acisindan anlaml farkhlik gostermekte midir?
84

I. YONTEM

A. Arastirmanin Modeli

Bu argtirmada @retmenlerin 6z yeterlik inanglarinaskin mevcut durumu ortaya koymayi
sgilayan tarama modeli benimsentimi. Tarama modeli benimsenen gramalar, gecnjte ya da
halen var olan bir durumu var olglusekilde betimlemeyi amagclar. Ayiarmaya konu olan olay, birey

ya da nesne, kendi kallari icinde ve oldgu gibi tanimlanir (Karasar, 2011).

B. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini 2013-2014ggim ogretim yilinda Hakkari ili Yiksekova ilce merkezinde
gorev yapan N=647 ilkokul ve ortaokufr@tmeni olgturmaktadir. Evrende yer alargrétmenleri
temsil edecek o6rneklem buydgiinin 240 olmasi yeterlidir (Yazig@ ve Erdg@an, 2004).
Arastirma evren Uzerinde yuorltUlgtiir. Arastirmada  veri toplama araci evrende bulunan
ogretmenlere datiimis olup n=362 @retmenden gonulll katiim ganmstir. Dolayisiyla
arastirmaya katillan gretmenlerden elde edilen verilerin evrene genelksirtin ulgilan dretmen

sayisi yeterlidir. Argtirmaya katilan gretmenlerin bilgileri Tablo 1.'de sunulgtur.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan O gretmenlerin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler f % Demografik Ozellikler f %
Cinsiyet  Erkek 197 54,4 Brarg Sinif (")gretmeni 148 40,9
Kadin 165 45,6 Brars Ogretmeni 214 59,1
Toplam 362 100,0 Toplam 362 100,0
Deneyim 1-5yil 332 91,7 Yas 20-30ya 317 87,6
6 yil ve Uzeri 30 8,3 31 ya& ve Uzeri 45 124
Toplam 362 100,0 Toplam 362 100,0
Olumlu 294 81,2 Hic 40 11,0
Meslesi  Olumsuz 20 5,5 Kitap Ara sira 164 45,3
yonelik  Kararsiz 48 13,3 Okuma Sik sik 119 32,9
Turum Sikhg Sirekli 39 10,8
Toplam 362 100,0 Toplam 362 100,0
Okur yazar dgil 48 13,3 Okur yazar dgil 15 4,1
IIkokul 213 58,8 TIkokul 150 414
Anne Baba
- Ortaokul 34 94 . Ortaokul 54 149
Egitim ) Egitim )
Lise 49 13,5 Lise 78 21,6
Durumu Durumu .
Universite 18 50 Universite 65 18,0
Toplam 362 100,0 Toplam 362 100,0

Arastirmaya katilan gretmenlerin %54,4'0 erkek %45,6's! kadindir. Kiaeh Gsretmenlerin
%40,9'u sinif gretmeni iken %59,1'i brandgretmenidir. Aratirmaya katilan gretmenlerin %91,7'si
1 ile 5 yil arasinda gietmenlik deneyimine sahipken %8,3'U ise 6 yil werildeneyime sahiptir.
Katilimci @Gretmenlerin %87,6's1 20-30 gtari arasinda olan gengr@&tmenler, %12,4'0 ise 30 ya
Uzerinde olan gretmenlerden okmaktadir. Ayrica asdirmaya katilan gretmenlerin %81.22'si
meslgini sevdgini ifade ederken %5.5'1 megi@e iliskin olumsuz tutum icinde olduklarini
belirtmistir. Ogretmenlerin  %13.3'0 ise bu glgkene ilskin kamisinda kararsiz olduklarini
belirtmislerdir. Ogretmenlerin %11'i hicbir zaman kitap okumadiklaifade ederken, %45.30'u ara
sira, %32.9'u sik sik ve %10.8'i surekli kitap akkldrini belirtmglerdir. Katihmci @&retmenlerin
annelerinin %13.3'U okur yazar gi&en %58.8' ilkokul, %9.4'U0 ortaokul, %13.5' disve %5’i
Universite mezunudur. Agarmaya katilan gretmenlerin babalarininggim durumlari incelengiinde
%4.1'1 okur yazar olmagh, %41.4 ilkokul, %14.9 ortaokul, %21.6'sI lise €18 Universite

mezunudur.

GUEJISS, Gumighane University Electronic Journal of The Institutef Social Sciences
Volume: 7, Number: 17, Year: 2016



GUSBEED, Giimighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektnik Dergisi
Cilt: 7, Sayr: 17, Yil: 2016

C. Veri Toplama Aragclari

Arastirmada veriler Kiisel bilgi formu ve ygam boyu @renme gilimleri Glgegi ile elde
edilmigtir.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmaya katilan gretmenlerin demografik bilgilerini belirlemek igin
kullaniimigtir. Kisisel bilgi formu @&retmenlerin cinsiyet, ya deneyim, brag) mesleklerine yonelik
tutumlari, anne ve babagiem durumu, kitap okuma sikliklarini belirlemey@nelik 8 sorudan
olusmaktadir.

Ogretmenlik Oz Yeterlik Algi Olggi: Orijinali Tschannen-Moran ve Hoy (2001) tarafamd
gelistirilen “Teachers’ Sense of Efficacy Scale” g@tmen Oz-Yeterlik Algi Olgg)'ni Capa,
Cakirglu, Sarikaya (2005) Turkce'ye uyarlagtardir. Aratirmacilar, 628 gretmen adayi ile
yaptiklari cagmada guvenirlik katsayisina=.93 olarak tespit etrlerdir. Bu calgmada ise
argtirmacilar giivenirlik katsayisira=.95 olarak hesaplagtir. Olgek likert tipinde olup “yetersiz
(1)” den “cok yeterli (9)" ye dgru derecelendirilngiir. Olgekten alinacak en giikk puan 24, en
yuksek puan ise 216'dir. Puanlar soru sayisi ofde Bolunerek 1 ile 9 arasindaggeler alabilen bir
olcege taginmistir. Olgekten alinan diik puan, ditik 6z yeterlik inancini, yiiksek puan ise yilksek 6z
yeterlik inancini ifade etmektedir. Olgekgrénci katiliminda yeterlik (8 madde),grétimsel
stratejilerde yeterlik (8 madde), sinif yonetimingeterlik (8) olmak lzere 3 alt boyuttan ve 24
maddeden okmaktadir. 86

D. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler bir istatistik prograan yararlanilarak ¢ozUmlenytii. Alt
problemlere bgh olarak verilerin ¢dézimlenmesinde frekans, ariikieortalama, standart sapma
bagimsiz 6rneklemler t-Testi, tek yonli varyans angmova), Mann-Whitnay U testi ve Kruskal-

Walllis H testi uygulannstir.
II. BULGULAR
Arastirmanin amac! dgrultusunda belirlenen alt problemlerekiin bulgular aagida sirasi ile

sunulmutur.Ogretmenlerin 6z yeterlik inanclarina yonelik betitiséatistikleri Tablo 2'de verilngtir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Ogretmenlik Oz Yeterlik Inanclarinin Betimsel Analizi

Boyut n X S
Ogrenci Katilimina Yonelik Oz Yeterlik 362 6,55 1,03
Ogretim Stratejilerine Yonelik Oz Yeterlik 36p 7,01 ,02
Sinif Yonetimine Yénelik Oz Yeterlik 362 6,93 1,11
Ogretmenlik Oz Yeterliknanci (Genel) 362 6,83 0,97
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Tablo 2'ye gore pretmenlerin mesleki 6z yeterlik inang ortalamalaririX=6,83 oldgu
gorulmektedir. @retmen 6z yeterlik inancinin alt boyutlarina baigidda; @&renci katihmi alt boyutu
ortalamasininX=6,55, d@retim stratejileri alt boyutu ortalamasini=7,01 ve sinif yénetimi alt
boyutu ortalamasiniX=6,93 oldgu gdrulmektedir. Bu bulgulargdetmenlerin mesleki 6z yeterlik
inanclarinin oldukca yeterli diizeyde ofdunu gostermektedir.

Ogretmenlerin cinsiyet dgskenine gore 6z yeterlik inanglarina yonelik yapilaifesti
sonugclari Tablo 3'te verilitir.

Tablo 3. Osretmenlerin Ogretmenlik Oz Yeterlik inanglarinin Cinsiyet Degiskeni Agisindan

Analizi

Boyut Degisken n X S Sd t p
Ogrenci Katilimina Erkek 197 6,53| 1,05 360| 0,34 ,732
Yonelik Oz Yeterlik Kadin 165/ 6,56| 0,99
Ogretim Stratejilerine Erkek 197| 6,94 1,12 360| 1,38| ,166
Yonelik Oz Yeterlik Kadin 165/ 7,09| 0,91
Siif Yonetimine Yonelik | Erkek 197 6,89| 1,14| 360| 0,63| ,528
Oz Yeterlik Kadin 165| 6,96| 1,05
Ogretmenlik Oz Yeterlik | Erkek 197| 6,78 1,02| 360| 0,85 ,392
Inanci (Genel) Kadin 165/ 6,87| 0,89

Cinsiyet d&iskenine goére erkek ve kadingrétmenlerin mesleki 6z yeterlik inanclarini
karsilastirmak icin b&msiz gruplar t-Testi uygulangtir. Test sonucuna goéregt@nci katilimina
(p=.732), @retim stratejilerine (p=.116), sinif yénetimine (p28) ybnelik 6z yeterlik inanci alt
boyutlari ile @retmenlerin genel mesleki 6z yeterlik inanclarin(e=.392) cinsiyet dgskeni
acisindan anlamli bir farkhlik bulunmagtir.

Ogretmenlerin ya desiskenine gore 6z yeterlik inanclarina yonelik yapitafesti sonuclar

Tablo 4'te verilmitir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Ogretmenlik Oz Yeterlik Inanclarinin Yas Degiskeni Agisindan Analizi

Boyut Yas n X S Sd t p
Arali g1
Ogrenci Katilimina Yoénelik | 20 - 30 317 6,54 0,99 52,48 0,27 7187
Oz Yeterlik 31+ 45 6,59 1,23
Ogretim Stratejilerine Yonelik| 20 - 30 317 7,02 0,97 50,00 0,85 727
Oz Yeterlik 31+ 45 6,94 1,41
Sinif Yénetimine Yonelik Oz | 20 - 30 317 6,92 1,062,18| 0.004 ,997
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Yeterlik 31+ 45 6,92 1,34
Ogretmenlik Oz Yeterlik 20-30 317 6,83 0,91 50,54 0,43 ,966
inanci (Genel) 31+ 45 6,82 1,28

Yas desiskenine gore 20-30 yaarasi ile 31 ve Uzeri yardaki @Gretmenlerin mesleki 6z
yeterlik inanclarini kawlastirmak icin b&msiz gruplar t-Testi uygulangtir. Test sonucuna gore
Ogrenci katilimina (p=.787), gbetim stratejilerine (p=.727), sinif yonetimine (p&7) yonelik 6z
yeterlik inanci alt boyutlari ile getmenlerin genel mesleki 6z yeterlik inanclarin{@s.966) ya
degiskeni acisindan anlamli bir farklilik tespit edilmigtim.

Ogretmenlerin mesleki deneyim gigkenine goére genelgoetmenlik 6z yeterlik inanci ile
Ogrenci katihmina ve sinif yonetimi alt boyutlaripénelik 6z yeterlik inanclarina yonelik yapilan t-

Testi sonuglari Tablo 5'te verilgtir.

Tablo 5: Ogretmenlerin Ogretmenlik Oz Yeterlik inanclarinin Deneyim Deiskeni Acisindan

Analizi
Boyut Deneyim n X S Sd t p
Ogrenci Katilimina 1-5 332 6,53| 1,01| 360| 1,14| ,254
Yonelik Oz Yeterlik 6 + 30 6,75| 1,20
Sinif Yonetimine Yoénelik | 1 -5 332 6,89 1,10 360| 1,74 ,082
Oz Yeterlik 6 + 30 7,26| 1,07
Ogretmenlik Oz Yeterlik |[1-5 332 6,80| 0,95 360| 1,72 ,085
Inanci (Genel) 6 + 30| 7,12| 1,09

Deneyim dgiskenine gore 1-5 yil arasi ile 6 ve Uzeri yil deneysahibi @retmenlerin
mesleki 6z yeterlik inanclarini kalastirmak icin b&msiz gruplar t-Testi uygulangtir. Test
sonucuna goéregienci katihmina (p=.254), sinif yonetimine (p=.98®nelik 6z yeterlik inanci alt
boyutlari ile @retmenlerin genel mesleki 6z yeterlik inanclaringe=.085) deneyim dgskeni
acisindan anlaml bir farkllik saptanmatm

Ogretmenlerin mesleki deneyim glgkeni agisindan verilerin normal glam gostermemesi
nedeniyle @renci katilimina yonelik 6z yeterlik inanglarinilidbemek igin yapilan Mann-Whitney U

testi sonuclari Tablo 6'da verilstir.

Tablo 6. Osretmenlerin Ogrenci Katilimina Yonelik Oz Yeterlik inanglarinin Deneyim

Degiskeni Acisindan Analizi

Boyut Mesleki n X S Sira Sira U p
Deneyim Ortalamasi | Toplami
Ogretim 1-5yil 332] 6,98 1,01 177,41  58900,00 3624,0013*
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Stratejilerine 6+ yil 30| 7,34 1,16 226,77 6803,00

Yonelik Oz

Yeterlik
*p<.05
Deneyim dgiskenine gore 1-5 yil arasi ile 6 ve Uzeri yil deneysahibi @retmenlerin

ogretim stratejilerine yonelik 6z yeterlik inanclarikasilastirmak icin Mann-Whitney U testi
uygulanmgtir. Test sonucuna gore@tim stratejilerine yonelik 6z yeterlik boyutun@ayil ve Uzeri
ogretmenlik deneyimi olan gietmenlerin 1-5 yil arasi deneyim sahikiirétmenlere gore anlamli
farkhlk dizeyinde kendilerini daha yeterli higsgitsaptanmytir (p=.013).

Ogretmenlerin bragdesiskenine gore 6z yeterlik inanglarina yonelik yapiaFesti sonuglari
Tablo 7'de verilmitir.

Tablo 7. Osretmenlerin Ogretmenlik Oz Yeterlik inanclarinin Brans Degiskeni Agisindan

Analizi
Boyut Meslek | n X S Sd t p
Bransi
Ogrenci Katilimina Sinif 148| 6,69| 1,04 360| 2,19| .029*
Yonelik Oz Yeterlik Brars 214| 6,45 1,00
Ogretim Stratejilerine Sinif 148 6,98| 1,04| 360, 0,44 .660
Yonelik Oz Yeterlik Brarg 214| 7,03| 1,03
Sinif Yénetimine Y6nelik| Sinif 148, 7,05 1,12 360| 1,84 .066
Oz Yeterlik Brarg 214| 6,83| 1,08
Ogretmenlik Oz Yeterlik | Sinif 148| 6,91| 0,99| 360| 1,31 .188
Inanci (Genel) Brarg 214| 6,77 0,94

*p<.05

Brans desiskenine gore sinif gretmeni ve bran dgretmenlerinin mesleki 6z yeterlik
inanclarini  kagilastirmak icin  b&msiz gruplar t-Testi uygulangtr. Test sonucuna gore
ogretmenlerin @renci katihmina yonelik 6z yeterlik alt boyutundanif @retmenlerinin brag
dgretmenlerine gore anlamli farklilik diizeyinde dgbéerli hissetti belirlenmistir (p=.029). Gretim
stratejilerine (p=.660), sinif yonetimine (p=.06@Pnelik 6z yeterlik inanci alt boyutlarl ile
ogretmenlerin genel mesleki 6z yeterlik inanclarifda.188) ise brandesiskeni acisindan anlaml
farklihk bulunmamgtir.

Ogretmenlerin mesleklerini sevme durumlarina goreyéterlik inanclarina ikin yapilan

Kruskal-Wallis H ve Mann-Whitney U testi sonugldablo 8'de verilmtir.
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Tablo 8. Osretmenlerin Ogretmenlik Oz Yeterlik Inanclarinin Ogretmenlik Meslegini Sevme

Durumu Degiskeni Agisindan Analizi

Boyut Meslegi Sevme | n X S Sira X2 p Anlamh
Durumu Ortalamasi Fark

Ogretmenlik Oz (1)Seviyorum 294 6,92 0,89 189,46 13,18 .001* 1-2
Yeterlik inanci (2)Sevmiyorum 20 5,89 1,29 107,18 3-2
(Genel) (3)Kararsizim 48 6,62 1,04 163,73
Ogrenci Katilimina | (1)Seviyorum 294 6,64 0,96 189,99 12,73 .002* 1-2
Yénelik Oz (2)Sevmiyorum 20 576 1,2p 114,33 1-3
Yeterlik (3)Kararsizim 48 6,271 11p 157,46
Ogretim (1)Seviyorum 294 7,11 0,97 190,08 16,14 .000* 1-2
Stratejilerine (2)Sevmiyorum 20 596 1,32 97,88 3-2
Yonelik Oz (3)Kararsizim 48 6,85 1,0 163,81
Yeterlik
Sinif Yonetimine | (1)Seviyorum 294 7,02 0,99 187,71 8,81 .012* 1-2
Yonelik Oz (2)Sevmiyorum 20 596 1,68 119,08
Yeterlik (3)Kararsizim 48 6,74 1,28 169,45
*p<.05

Ogretmenlerin mesleklerini sevme durumlari acisinaasleklerini seven ya da sevmeyen ve 90
bu de&iskende kararsizim secemee yonelen gretmenlerin mesleki 6z yeterlik inanglarini
karsilastirmak icin Kruskal-Wallis H testi uygulangtir. Analiz sonucundagienci katilimi (p=.002),
Ogretim stratejileri (p=.000) ve sinif yonetimi (p2®) 0z yeterlik inanci alt boyutlari ile
Ogretmenlerin genel @etmenlik 6z yeterlik inanclarinda (p=.001) mestekli sevme durumu
acisindan anlaml farkhlik tespit edilgtir.

Farkhliklarin nerden kaynaklargini ortaya koymak igin mesgtei sevme durumlari arasinda
her alt boyut icin Mann-Whitney U testi yapiknr. Genel @retmenlik 6z yeterlik inancindaki
farkhilik mesleini sevdgini ve sevmediini belirten @retmenlerin arasinda megiei sevdgini ifade
eden @retmenlerin lehine, megle sevme konusunda kararsiz @dou ifade eden ve megiai
sevmedgini belirten @retmenler arasinda kararsizrétmenlerin lehine oldiu bulunmugtur. Alt
boyutlar incelendiinde &renci katilimi alt boyutunda, meglai sevdgini, sevmediini ve kararsiz
oldugunu ifade eden gietmenler icinden megimi severek yapan gietmenlerin lehine anlamli bir
farkhligin olduzu tespit edilmitir. Ogretim stratejileri alt boyutunda meglai sevdgini ve
sevmediini belirten @&retmenler arasinda megiei sevdgini belirten @&retmenler lehine,
ogretmenlik meslgine sevme ve sevmeme durumunda karasizgaliw ve meslgni sevmedgini
ifade eden gretmenler arasinda da kararsiz olanlar lehine dnfark tespit edilmgtir. Sinif yonetimi
alt boyutunda ise megmi sevdgini ve sevmediini belirten @&retmenler arasinda megiei

sevdgini belirten @&retmenler lehine anlamh fark tespit ediyni. Genel olarak bakilginda

GUEJISS, Gumighane University Electronic Journal of The Institutef Social Sciences
Volume: 7, Number: 17, Year: 2016



GUSBEED, Giimighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektnik Dergisi
Cilt: 7, Sayr: 17, Yil: 2016

mesl&ine olumlu olarak tutum galiren dsretmenler kendilerini istatiksel agidan anlamli akriizere
yeterli gérmektedirler.
Ogretmenlerin kitap okuma sikh desiskenine gore 6z yeterlik inanglarinaskin yapilan

Kruskal-Wallis H testi sonuglari Tablo 9'da verigtm.

Tablo 9. Osretmenlerin Ogretmenlik Oz Yeterlik inanclarinin Kitap Okuma Sikligi Degiskeni

Acisindan Analizi

Boyut Kitap Okuma n X S Sira X2 p
Sikhgi Ortalamasi
(1)Hicbir zaman 40 6,64 1,17 170,04 184  .607
Ogretmenlik Oz (2)Ara sira 164  6,8( 1,0p 178,72
Yeterlik inanc (3)Sik sik 119 6,87 0,89 183,14
(Genel) (4)Siirekli 39] 6,94 0,79 199,94
(1)Hicbir zaman 40 6,32 1,18 163,91 188 .709
Ogrenci Katiimina | (2)Ara sira 164 6,55 1,07 183,42
Yonelik Oz Yeterlik | (3)Sik sik 119 6,59 1,00 182,39
(4)Sdurekli 39| 662 0,72 188,76
) (1)Hicbir zaman 40 6,83 1,17 168,14 343  .330
Ogretim i
o | (2)Ara sira 164 6,97 1,06 177,25
Stratejilerine Yonelik
. ) (3)Sik sik 119, 7,04 0,95 183,22
Oz Yeterlik _
(4)Surekli 39| 6,83 1,17 207,83
(1)Hicbir zaman 40 6,76 1,39 175,73 1,17 .160
Sinif Yénetimine (2)Ara sira 164 6,84 1,10 176,53
Yonelik Oz Yeterlik | (3)Sik sik 119 6,99 1,04 187,13
(4)Sdurekli 39| 6,76 1,39 191,17

Ogretmenlerin kitap okuma sikliklari agisindan meistekyeterlik inanclarini karastirmak
icin Kruskal-Wallis H testi uygulanmtir. Analiz sonucunda gienci katihmina (p=.709), getim
stratejilerine (p=.330) ve sinif yonetimine (p=.yYy6@nelik 6z yeterlik inanci alt boyutlar ile
ogretmenlerin genel getmenlik 6z yeterlik inanclarinda (p=.607) kitaguma sikIgl acisindan
anlamh farklilik tespit edilmengiir.

Ogretmenlerin anne gtim durumu dgiskenine gore 6z yeterlik inanclarinaskin yapilan

Kruskal-Wallis H testi sonuclari Tablo 10'da veligtir.
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Tablo 10. Gsretmenlerin Ogretmenlik Oz Yeterlik Inanglarinin Anne Egitim Durumu De giskeni

Acisindan Analizi

Boyut Anne Egitim n X S Sira X2 p
Durumu Ortalamasi
Okuryazar dgil 48 | 6,58 | 1,00 179,57 9,4pR.051
Ogretmenlik Oz TIkokul 213| 6,79 | 1,00 201,66
Yeterlik inanci Ortaokul 34| 6,99 | 0,95 210,91
(Genel) Lise 49| 7,10 | 0,78] 163,58
Universite 18 6,78 | 0,59 152,49
Okuryazar dgil 48 | 6,42 | 0,97 177,40 5,5p.238
(")grenci Katilimina | ilkokul 213| 6,48 | 1,09 204,59
Yonelik Oz Yeterlik | Ortaokul 34| 6,78 | 0,94 203,02
Lise 49| 6,78 | 0,93 175,53
Universite 18| 6,54 | 0,64 163,63
Okuryazar dgil 48 | 6,75 | 1,10 177,66 9,4[1.052
Ogretim TIkokul 213| 6,98 | 1,04 203,04
Stratejilerine Yonelikl Ortaokul 34| 7,16 | 1,07 213,19
Oz Yeterlik Lise 49| 7,31 | 0,92 168,47
Universite 18| 6,98 | 0,75 155,80
Okuryazar dgil 48 | 6,58 | 1,18 183,55 7,809.096
Sinif Yonetimine TIkokul 213| 6,92 | 1,16 192,44
Yonelik Oz Yeterlik | Ortaokul 34| 7,03 | 1,06 203,91
Lise 49| 7,20 | 0,78 160,72
Universite 18 6,81 | 0,83 149,58

Anne @itim durumu dgiskeni acgisindan getmenlerin mesleki 6z yeterlik inanglarini
karsilastirmak icin Kruskal-Wallis H testi uygulangtir. Analiz sonucunda gienci katilimina
(p=.238), @retim stratejilerine (p=.052) ve sinif yonetiming=(096) yonelik 6z yeterlik inanci alt
boyutlari ile @retmenlerin genel @etmenlik 6z yeterlik inanglarinda (p=.051) anrggisn durumu
degiskeni acisindan anlamli farklilik tespit ediktii

Ogretmenlerin babagitim durumu dgiskenine gore 6z yeterlik inanclarinaskin yapilan
Kruskal-Wallis H testi sonuclari Tablo 11'de veligtir.
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Tablo 11. Gsretmenlerin Ogretmenlik Oz Yeterlik Inanclarinin Baba Egitim Durumu De giskeni

Acisindan Analizi

Boyut Baba Egitim Durumu n X S Sira X2 p
Ortalamasi
Okuryazar dgil 15| 6,95 | 0,98 170,72 3,00 .558
Ogretmenlik Oz Ilkokul 150 6,71 1,03 183,97
Yeterlik Inanci Ortaokul 54| 6,86/ 0,90 192,32
(Genel) Lise 78| 6,94| 0,91 187,95
Universite 65 6,88 0,90 196,17
Ogrenci Katilimina | Okuryazar dgil 15| 6,73 | 0,96 168,76 549 .241
Yonelik Oz Tlkokul 150 6,41| 1,07 180,73
Yeterlik Ortaokul 54| 6,58| 1,02 201,49
Lise 78| 6,72 1,01 183,75
Universite 65 6,58 0,95 197,97
Okuryazar dgil 15| 7,10 | 0,96 173,14 1,60 .792
Ogretim flkokul 150| 6,91| 1,12 188,52
Stratejilerine Ortaokul 54/ 7,07 0,95 188,39
Yénelik Oz Lise 78| 7,11 0,96 184,91
Yeterlik Universite 65 7,06/ 0,99 189,27
Okuryazar dgil 15| 7,02 | 1,15 174,68 1,28 .874
Sinif Yonetimine Ilkokul 150 6,82 1,18 184,27
Yonelik Oz Ortaokul 54| 6,95 1,10 184,40
Yeterlik Lise 78| 7,00 0,97 188,98
Universite 65| 7,01] 1,05 192,23

Anne @itim durumu dgiskeni agisindan getmenlerin mesleki 6z yeterlik inanglarini
karsilastirmak icin Kruskal-Wallis H testi uygulangtir. Analiz sonucunda gienci katilimina
(p=.241), @retim stratejilerine (p=.792) ve sinif yonetiming=(874) yonelik 6z yeterlik inanci alt
boyutlari ile @retmenlerin genel @etmenlik 6z yeterlik inanglarinda (p=.558) anrggisn durumu
degiskeni acisindan anlamli farklilik saptanmagtmni

SONUC VE DEGERLENDIRME
Arastirma bulgulari genel olarak 6zetlepiside; meslgini sevip sevmeme tutum gigkeni

disindaki cinsiyet, yg deneyim, branve kitap okuma sikli degiskenleri acisindan getmenlerin
mesleki 6z yeterlik inanglari anlamli fark gostemngir.

Arastirmaya katillan gretmenlerin genel mesleki 6z yeterlik inanclar ukch yeterli
diizeydedir £=6,83). (Bretmenler en diiik ortalamaya grenci katilimina yonelik 6z yeterlik inanci

alt boyutunda X=6,55) sahip iken; en yilksek ortalamaya igeetim stratejilerine yonelik 6z yeterlik
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inanci alt boyutunda sahiptirleXE7,01). Bu bulgular gretmenlerin, @rencileri derse katma, motive

etme ve bgarili olabileceklerini inandirma gibi alanlard&el alanlara gore kendilerini daha az yeterli

goOrduklerini ortaya cikarmgtir. Ayrica, bulgular @retmenlerin derslerinde géetim stratejilerini
kullanmada kendilerini mesleki acidan geli alt boyutlara gore daha vyeterli gdrduklerini
gOstermektedir. Bircok agarmada da gretmenlerin yiuksek 6z yeterlik inancina sahip olduk
ortaya konulmstur. Literatiirde Benzer, 2011; Cimen, 2007 ve Giahgt2008'in aratirmalarindan
elde edilen bulgular agarmanin bulgulariyla paralellik gostermektedir.

Ogretmenlerin genel mesleki 6z yeterlik inanclari & boyutlara ait inanclarinin ya
degiskeni acisindan anlamli farklilik gostermgdsaptanmtir. Bu durum erkek gretmenler ile kadin
ogretmenlerin  kendilerini mesleki yeterlik inanci @adan ayni yeterlikte @erlendirdiklerini
gostermektedir. Cinsiyet acisindan erkek ve kadratinenlerde 6z yeterlik inancinin farkilaamasi
geleneksel kadin rollerinin @asmesiyle birlikte Glkemizde meslek edinmede cinsigetsindan bir
sinirlamanin  olmamasi, karmagitam sisteminin gitime ergimi kolaylastirmasi, @&retim
programlarinda sunulan derslerin hedeflerinin gigisboyutunda farklimamasinin bireylerin benzer
yeterlilik algisi geltirmelerinde etkili oldgu ileri sdrilebilir. Literatire bakilginda birgok
arggtirmanin bu sonucu desteklgdgorilmektedir (Akbave Celikkaleli, 2006; Aylar ve Aksin, 2011,
Cakirgilu, Cakir@lu ve Boone, 2005; Ogan, 2013; Ercan, 2007; Gengtirk, 2008; Girol, Alagrve
Karaaslan, 2010; Kahyglm ve Yaygin, 2007; Karahan ve Uyanik Balat, 20Kgsap, 2012;
Seferg@lu ve Akbiyik, 2005; Tark, 2008; Uysal ve Késemel13; Ustiiner, Demirga Comert ve
Ozer, 2009; Yilmaz ve Cokluk Bokglo, 2008; Zararsiz, 2012). Bunun yan! sira baztanaada da
cinsiyetin 6z yeterlik tzerinde dnemli bir etkisimlduzu ve farklilgmaya neden oldiw bulgularina
erisilmistir. Bu argtirmalarin bir kismi anlamli farklgin kadinlarin lehine (Akky 2013; Ozenglu
Kiremit ve Gokler, 2010; Turk, 2009) olgunu gostermektedir. Bu farklgaanin nedenini Akku
(2013), kadinlarin gretmenlik meslgini kendi d@alarina daha uygun bulmalari ve bu mgistiaha
cok tercih etmeleri ile ikilendirmistir. Arastirmalarin bir kisminda ise farkigin erkekler lehine
(Aydiner, 2011; Demirta Comert ve Ozer, 2011; Korkut, 2009; Morgil, Satkes Yiicel, 2004)
oldugu belirtilmistir. Farklilasmanin erkekler lehine olmasinin nedenini Demgjr@omert ve Ozer
(2011), toplumsal norm ve gerlerin bir sonucu olarak erkeklerin bircok konukkdinlara oranla
kendilerine daha ¢ok giivenmeleri ileskilendirmistir. Oz yeterlik inanclari ile ilgili cabmalarda
farkli bulgularin elde edilmesinde kdlturler arakahki farkhliklar etkili olabilmektedir (Bandura,
2002).

Ogretmenlerin genel mesleki 6z yeterlik inanclari @ boyutlara ait inanclarinin ya
degiskeni acisindan anlamh farkhlik gostermgidisaptanmytir. Bu durum c¢gtli  yaslardaki
Ogretmenlerin kendilerini mesleki yeterlik inanci sigdan ayni yeterlikte @erlendirdiklerini
gostermektedir. Bu durum mezun olairéimen adayi sayisinin giinden gine artagékresistemine

girdi sglamasi ve @gretmenin nitelikli yettirimesinden kaynaklanabilir. Literatiirde wgi&n
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argtirmalar incelendiinde @Gretmen ve gretmen adaylarinin 6z yeterlik inanglari Gzerindsiry
etkisinin olmadgl gérulmektedir (Aydiner, 2011; Ercan, 2007; Ozae07; Uysal ve Kbésemen, 2013;
Tirk, 2008; Yilmaz ve Cokluk Bokghu, 2008; Yilmaz, Gercek, Kosglo ve Soran, 2006). Ote
yandan bazi agarmalarda yain 6z yeterlik Gzerinde etkisinin oldu ve 6z yeterfiin belli ysglarda
yiuksek oldgu belli ysslarda ise dgiik olduzu bulgularina ulglan argtirmalar mevcuttur (Benzer,
2011; (")zenglu Kiremit ve Gokler, 2010; Zararsiz, 2012;). Burgimun nedenini Aydiner (2011),
bireylerin yaglan ilerledikce ygamlarinda daha fazla sorumluluk aldiklarini veayaa kagi daha
fazla direncli olduklarini belirtngtir. Karsilasilan zorluklar kagisinda verilen micadele ve bu
mucadeleye B#i olarak alinan olumlu sonuclardan dolaylr 6z y&emanclarinin yikseldiini
sOylemektedir. Yurtilen agrmanin evreninde yer alargr@tmenlerin ya acisindan genc olmalari
egitim fakulltelerinden yeni mezun olarak atanmalaamdiolayi bilgilerinin daha yeni vesietmenlik
yapmaya ilskin idealist duygularin etkilerpiolaca distiinilimektedir.

Ogretmenlerin genel mesleki 6z yeterlik inanglari d@genci katilimina ve sinif yonetimine
yonelik 6z yeterlik inanclarinda deneyim gikkeni acisindan anlamli farklihk géstermgidtespit
edilmistir. Literatire bakildiinda bir¢cok argtirmanin sonuglari deneyimin 6z yeterlik inancini
etkilemedgi gostermektedir (Cimen, 2007; Ercan, 2007; KarakanUyanik Balat, 2011; Korkut,
2009; Ozata, 2007; Tirk, 2008; Ustiiner, Demgirt@omert ve Ozer, 2009; Yilmaz ve Cokluk
Bokeaslu, 2008; Yilmaz, Gergek, Kosgli ve Soran, 2006). getim stratejilerine yonelik 6z yeterlik 95
alt boyutunda deneyimligietmenlerin lehine anlamli farklilik tespit ediktii. Bu durum deneyimin -
Ogretmenlerin genel mesleki 6z yeterlik inanclaritkilemedisi ancak @retim stratejilerine yonelik
0z yeterlik inanclarini ise etkilegli gostermektedir. Literatir incelergiiide deneyimin 6z yetege
etki glict yuksek olan 6nemli bir gigken oldgunu ifade eden agarmalar bulunmaktadir (Benzer,
2011; Gengcturk, 2008; Kasap, 2012; Kicuktepe, 2Mdrarsiz, 2012). Deneyimin 6z yeterlik
Uzerinde etkisinin olabilege gortlmektedir. Aratirmacilar bunun nedenini genel olarak tecribeli
ogretmenlerin zaman icerisinde etkiligr@tim stratejileri ve sinif yonetimi becerilerinelgtirme
imkanlarini bulduklarina tgamaktadirlar. Ancak Kasap (2012) giranasinda daha az deneyime
sahip @retmenler lehine 6z yeterlik inanci acisindan ahldank elde etmitir. Bu durumu meslekte
gecirilen yillarin artmasiylagietmenlerin mesjge kagl olan heyecan ve isteklerinin azaliyor olmasi
seklinde yorumlamtir. Yine mesleki kidemleri fazla olan tecribelgrétmenlerin 6z yeterlik
inanclarinin dglik olmasini @retimdeki yeni yaklgimlari kabullenmede zorluk cekiyor olmalariyla
aciklamaktadirlar.

Ogretmenlerin genel mesleki 6z yeterlik inanclaridggetim stratejilerine ve sinif yonetimine
yonelik 6z yeterlik inanci alt boyutlarinda bsadesiskeni acgisindan anlamh farkhlik olmagli
belirlenmitir. Yani ilkokulda gorev yapan sinifgtetmenleri ile ortaokulda gérev yapan hran
Ogretmenlerinin algiladiklari mesleki yeterlik inanbirbirine yakindir. S6z konusu bu durumu
destekleyen bircok agarma mevcuttur (Karahan ve Uyanik Balat, 2011; t8z2007; Sefefgu ve
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Akbiyik 2005; Uysal ve Késemen, 2013; Ustiiner, Déagi Comert ve Ozer, 2009; Yilmaz ve Cokluk
Bokeaslu, 2008). Aynisekilde bircok argtirma ise brag desiskeninin 6z yeterlik inanci Uzerinde
etkisinin old@gu sonucu ortaya konrgur (Benzer, 2011; DemigaComert ve Ozer, 2011; Gengturk,
2008; Gurol, Altuna ve Karaaslan, 2010; Kahy&a ve Yaygin, 2007; Zararsiz, 2012). S6z konusu
arggtirmalarin bu ¢afimayla drtgmemesinin sebebi, bu gahada sinif gretmenlii ve ortaokul brag
ogretmenlgi olmak Uzere iki kategoride incelenirken bu shiranalarda sinif gretmeni, fen ve
teknolojileri @retmeni, Turkce gretmeni, kimya @retmeni gibi bir cok alt bran bazinda
incelenmesinden kaynaklanabilir. Olgek alt boyutidan olan grenci katilimina yonelik 6z yeterlik
inanclarinda sinif gretmenlerinin lehine olmak Uzere anlaml farkliB&ptanmgtir. Bunun nedeni
sinif @retmenlerinin her zaman ayni sinifa derse girmesindaynaklanabilir. Cunki sinif
ogretmenlerinin brapy 6gretmenlerine gore gencileri tanima firsatlari gienciyle gecirilen zaman
baglaminda daha fazladir. Bu gerekceyglbalarak sinif @gretmenlerinin grencilerin 6zelliklerini
bilme ve @rencilerin derse katiliminda nasil bir pgiki¢ ve davranibiciminin gerektgini daha iyi
bilecezinden kaynaklanabilir.

Ogretmenlerin mesleki 6z yeterlik inanclari mesleklesevme durumlarina gore anlamli
farkhillk gostermektedir. Bu farklilik meglmi sevmedgini belirtenlere kap meslgini severek
yaptgini ve kararsiz oldiunu ifade edengietmenlerin lehinedir. Yani megimi seven @retmenlerin
0z yeterlik inanclari mesni sevmeyen gretmenlere gore daha iyi dizeydedir. Bireylerin ikir
severek yapmalarinin, eteki performanslarini véagari dizeylerini de etkiledi distinilmektedir.
Ogretmenlik meslginin kaliteli bir sekilde yapilmasinda megjiai sevme, meslge kendini adama,
kendine giuven duyma gibi dwaal 6zellikler 6nemli rol oynamaktadir. Bu gibi eederden dolayi
Ogretmenlik meslgini sevme durumu 0z yeterlik duygusunu etkileyekitedir. Alan yazina
bakildginda bu bulguyu destekleyen gatalar mevcuttur. Orrign; Ozdemir (2008), sinif
ogretmenlgi boliuminde okuyan gietmen adaylar ile ydritilen gahada @retmenlik meslgi
disinda bir § yapmayi dgiinmeyen yani mesii seven adaylarin planlamaya yonelik 6z yeterlik
inanclari, bgka meslek yapmaya istekli olan adaylara gére dahadiizeydedir. Orhan (2005)
tarafindan yapilan camada da bu agarmanin sonuclarini destekler nitelikte bulguystleniimgtir.
Calsmada, @rencilerin mezun olduktan sonrgrétmenlik yapmaya ikin gorisleri ile bilgisayar
ogretmenlgine iliskin 6z yeterlik inanclari arasindakiskiye de bakilmgtir. Buna gore, gretmenlik
yapmay! dglinen @rencilerle bu konuda kararsizlik gdsteregremcilerin, @retmenlik yapmayi
distinmeyen @rencilere gére 6z yeterlik inanclari anlamli dizeythha yiksek cikgtir. Demirta,
Comert ve Ozer (2011), yaptiklari stiamada @retmenlik meslgine tutum ve @gretmenlik 6z
yeterlik inanci arasinda pozitif yonli birsti bulmuslardir. Erdg@an (2013) ise, mesleki haz ve 6z
yeterlik inanci arasinda pozitif bir gki oldugunu vurgulamaktadir. Ayrngekilde Genctirk (2008),
meslekten doyum glyan @retmenlerin 6z yeterlik inanglarinda olumlu yondsgisiklik olacagini

ifade etmgtir. Ogretmen 06z yeterlik algi 6lgenin alt boyutlari incelenginde; @renci katilhmi
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ogretim stratejileri ve sinif yonetimi alt boyutlada meslgini sevme durumu dgskeninde anlamli
farkhligin olmasi argtirma bulgularinin tutarh oldiunu gdstermektedir.

Ogretmenlerin genel mesleki 6z yeterlik inanclanidleboyutlara ait inanclarinin kitap okuma
sikligi degiskeni acisindan anlaml farkhlik gostermgdisaptanmytir. Benzer (2011)'in yagi
calismada ise okunan mesleki yayin ve kitap sayisinigederligi etkiledigi sonucu ortaya gikriir.
Daha fazla kitap okuyan, mesleki yayin takip edgreiinenlerin 6z yeterlik inanglari daha az kitap
okuyan @retmenlere gore daha yiksek diizeyde gitmiBulgular arasindaki farklgi nedeni
ogretmenlerce okunan kitaplarin mesleki 6z yetenfilknicini etkileme guglerinin farkli olmasindan
kaynaklanabilir. Sonucta her kitap bireyleri fankdinlerde gelitirme amaci gitmektedir.

Ogretmenlerin genel mesleki 6z yeterlik inanclaridleboyutlara ait inanglarinin anngitem
durumu ve babagitim durumu dgiskenleri acisindan anlamh farklihk gostermgdsaptanmytir.
Ogretmenlerin anne ve babalarinigiten durumlari mesleki 6z yeterlik inanclarini détedgi
sonucuna ukalmistir. Literatlire bakildiinda bu dgiskenin kullanildgl 6z yeterlik cakmasina
ulasiimamstir. Anne ve baba gtim durumu dgiskenleri ba&laminda o6lcek alt boyutlar
incelendginde alt boyutlarin timinde anlamh farkgin olmadgl gdrilmektedir. Bu da agarma
bulgularinin birbiri ile tutarli oldgunu géstermektedir.

Arastirma sonuglarindan hareketle;

 Ogretmenin nitelikli yegmesi 6z yeterlik inanclarini etkileyegiaden @retmen yetitirme 97

surecinin etkililgin arttirilmasi,

« Ogretmenlerin kendi istek ve ilgi alanlarinda kendilegelistirecek firsatlara tgik edilmesi,

« Ogretmen adaylarinin yatirilme sirecinde gretmenlik meslgine olumlu tutumlarini
gelistirecek etkinliklerin diizenlenmesi,

+ Ogretmenlik meslgine iliskin tutum ile 6z yeterlik inanclarinin gkisini belirlemeye yoénelik

arastirmalarin planlanmasi gibi 6neriler sunuktur.
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KAMU HARCAMALARI-EKONOM  iK BUYUME iLiSKiSi: TURK iYE ORNEGI"

Selim SANLISOY 1
Orgun SUNAL?2

0oz

Bu calsmada, 1980-2010 doéneminde Turkiye'de kamu harcamata gelsimi ortaya konularak, kamu
harcamalari ile ekonomik buylumeskisi Wagner Kanunu ve Keynes Hipotezi cercevesiddgerlendirilmistir. Wagner
Kanunu'nu argtirmaya yodnelik modeller kullanilarak kamu harcasnalile ekonomik blyltme gkisi argtirilip, kamu
harcamalarinin Tirkiye ekonomisi i¢in 6neminin gat&onulmasi amaclangtir. Bu baslamda ADF birim kok testi, Toda
ve Yamamoto nedensellik testi ve dinamik en kicékeler yonteminden yararlanilarak s6z konusgisttenler arasindaki
iliski ortaya konulmstur. Wagner Kanunu dikkate alan; Peacock-Wisemanffn@n-Mahar, Gupta-Michas, Mann ve
Payne-Ewing modelleri gercevesinde analizler gdeggkimistir. Yapilan analizler neticesinde sadece Peacoidekivan
modeli i¢in kamu harcamalari ile ekonomik blyiimasarda nedensellik gkisi tespit edilemensi diger dort model igin
Turkiye ekonomisinde gerek Wagner Kanunu gereksm#&e Hipotezi ile uyumlu olarak nedensellikkisinin var oldgu
sonucuna ukalmistir. Bununla birlikte gbltiinleme testi sonucunda Wagner Kanunu’nun gegerli @ldespit edilmitir.
Anahtar Kelimeler: Kamu harcamalari, Wagner Kanunu, Keynes Hipotezi,

THE RELATIONSHIP BETWEEN PUBLIC EXPENDITURES AND EC ONOMIC GROWTH:
THE CASE OF TURKEY

ABSTRACT

This study has evaluated the causality betweenigakpenditures and economic growth within the feamrk of
Wagner's Law and Keynes’s Hypothesis, by puttimghfehe development of public expenditures in Tyrfar the period of
1980-2010. It was aimed to put forth the importanteublic expenditures for the Turkish economyotigh investigating
the relations of public expenditures with econogriowth by using the models that are related to Wegriaw. In study
econometric analyses are performed by using peblenditures and GDP annually. In this contexgti@hships between
these variables are revealed by using ADF unit-test, Toda and Yamamoto causality test and dyndeaist squares
method. Analyses are performed in the context afigt®of Peacock-Wiseman, Goffman-Mahar, Gupta-Michdann and
Payne-Ewing which consider Wagner's Law. As a ftesfilanalyses, a causality relation was not fourtiveen public
expenditures in terms of Peacock-Wiseman modelathdugh the Wagner's Law and Keynes's Hypothesisvalid in
Turkish economy with regrad to other four modelsc@rding to cointegration test results, it is coeld that Wagner's Law
is valid.
Keywords: Public Expenditures, Wagner's Law, Keynes’s Hypgsth
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GIRIS

Kamu harcamalari ile ekonomik bulylUmeskisi literatirde uzun sire tagtna konusu
olmustur. Kamu harcamalarinin ekonomideki payinin ne asimgerekgii hem siyasal hem de
ekonomik istikrarin gganabilmesi icin blyuk ©6nem arz etmekte, ekonomid&lsa sireli
dalgalanmalarin devlet eliyle dizeltiimesi ise kaitmarcamalarinin 6nemini ortaya koymaktadir.
Ayrica hem geklimis hem de gejimekte olan ekonomilerde artan refahla birlikte kamaocamalarinin
da artmasi s6z konusushinin bu denli ilgi cekici olmasini beraberinde igeiektedir.

Kamu harcamalari ile ekonomik biylime arasindakiensdllik iliskisi teorik acidan, iki
gorisle aciklanmaktadir. Bu gogiger, A. Wagner ve J. M. Keynes'in ggtéridir. Wagner Kanunu’'na
gore nedensellik gkisinin yoni ekonomik blylimeden kamu harcamaladoau olup, ekonomik
blyume sayesinde artan refahla birliktegiden ve geken toplumsal ihtiyaclarin gerekli kamu
harcama kalemlerini arttirmasinin toplam kamu haadarindaki arty beraberinde getirege
belirtiimistir. Ekonomik blytumenin neden olglw kamu harcamalar agina dikkat ceken Wagner'in
gorisleri kamu harcamalari ekonomik buyimekilsi Uzerine yapilan teorik ¢camalarin balangic
noktasi olarak gorilmektedir. Keynes Hipotezi isenk harcamalarindaki aim ekonomik buylimeyi
beraberinde getiregmi belirtmekte; kamu harcamalari ile ekonomik bingiarasindaki nedensellik
ili skisinin yoninin kamu harcamalarindan ekonomik bigyendgru olduzunu ortaya koymaktadir.

Literatiirde yapilan c¢aimalar neticesinde, farkli Ulkelerde ya da ayni i@ike farkli dénemlerinde 103

hatta kullanilan yontem farkliliklarina gla olarak ayni tlkelerin ayni dénemlerinde farkbnsiclara
ulasiilmasi kamu harcamalari ile ekonomik buytmekiginin incelenmesinin uygulanacak ekonomi
politikalarinin baarisi agisindan ne kadar 6nemli @dou ortaya koymaktadir.

Tarkiye gibi gelsmekte olan Ulkelerin ekonomik yapilari incelehidde istikrarsiz biyime
surecleri, yiksek reel faiz orani, ikiz aciklarggken doviz kurlar ve yiksek enflasyon oranlari gibi
makro ekonomik problemlerin yandgl ekonomiler oldgu gortlmektedir. Bu ekonomilerde ggman
s6z konusu problemlerin en 6nde gelen sebebi oldekkamu finansmaninda ggaan sorunlar
gosterilebilir. Cunkl bu ekonomilerde kamu harcamain yiksek dizeylere c¢ikmasi ve kamu
gelirlerinin ise benzegekilde artirlamamasina $la olarak kamu finansman aciklari ehoaktadir
(Arisoy, 2005: 63). Oer taraftan geyimekte olan Ulkelerin yoksulluk kisir dongusuni kilmaeleri
icin kamu harcamalari 6nemli bir ekonomi politikasaci olarak gérilmektedir. Tam da bu noktada
kamu harcamalarinin agini GSYH’ deki artga ba&layan gorg olan Wagner Kanunu ile ekonomik
blyumeyi arttirmak icin kamu harcamalarinin etkinasa¢ olarak kullaniimasini savunan gdolan
Keynesyen gorien hangisinin Turkiye ekonomisi icin gecerli ofdwa dair konunun énemi ortaya
cikmaktadir. Bu ¢cagmanin gerceklgiriimesindeki temel motivasyon da bu noktadir. ®okiyla
calismanin amaci, Turkiye ekonomisi icin kamu harcamalarekonomik blylime arasindakiskinin
Wagner Kanunu ve Keynes Hipotezleri ¢ercevesindeertkendiriimesidir. Bu amag goultusunda

oncelikle kamu harcamalari ile GSYH skiye yonelik teorik yaklgmlar ortaya konulmaya
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calsilacaktir. Daha sonra literatirde en c¢ok kullaniReacock-Wiseman, Goffman-Mahar, Gupta-
Michas, Mann ve Payne-Ewing modelleri c¢ercevesidadaki ilski Tiurkiye acisindan analiz

edilecektir.

I. KAMU HARCAMALARI ILE EKONOM iK BUYUME IiLIiSKISININ TEORIK
TEMELLER 1

Kamu harcamalari ile ekonomik blylumelklsinin incelenmesine dair literatire hakim olan
iki farkh goris mevcuttur. Bu bglamda ekonomik blylumenin beraberinde kamu harcamaia
artisinl getirecgini savunan gorgiolan Wagner Kanunu ve kamu harcamalari @nitia ekonomik

bUyumenin artaga gorisini savunan Keynes Hipotezigeminda teorik acidan incelenecektir.

A. Wagner Kanunu

1929 Krizi'ne kadar ekonomiye devlet miudahalesitideden, rekabet ve gim 6zgurligline
dayal iktisat politikas! hakimdi. Bu iktisat pakasi rekabet vesbélimini gelitirmis, ekonomilerde
dengesiz servet ve gelir@lAmina sebebiyet vergtir. 19. yy'in ikinci yarisindan itibaren ekonomik,
siyasi ve sosyal alanlarda meydana gelen birc@lside ve dénigtimle birlikte milli gelirdeki artgtan
ve ekonomideki gejimeden sadece sermaye sahiplerinigilddttin tretim faktorlerinin adil bir

sekilde faydalanmasi amaclanmayglaamstir. 19. yy’da ceitli tlke ve toplumlarda meydana gelen 104

bu deisimler, merkezi devletin ve mahalli idarelerin blegelzerine arty olarak yansingive bunun
ilk farkina varan Alman ekonomist Adolph Wagner aftar (Turk, 2010: 32-33).

1883 yilinda Alman ekonomist Adolph Wagner “devi&aliyetlerinde surekli agi
kanununu ileri strméttr. Sosyal, ekonomik ve politik yapisi ne olurdsua; kamusal hizmetlerin
yerine getirilmesi merkezi ve yerel yonetim araaindhsil bolinmgi olunursa olunsun; her llkede
kamu harcamalarinin kismi duraklamalagimbla sirekli bisekilde arttgini dile getirmgtir. Wagner,
var oldgunu iddia et bu kanunu, devletlerin zaman iginde ekonomik @eyal yapi icerisindeki
rolinde meydana gelenggikliklere baglamistir (Akdogan, 2011: 70-71).

Wagner pek ¢cok Avrupa ulkesi, Japonya ve ABD giriayide ilerleny Ulkeleri inceleyerek,
bu Ulkelerde sanayigee dolayisiyla Uretimin ve bunun sonucunda millirge yukselirken kamu
harcamalarinin da agtni saptany ve devletin mali ihtiyaclari ile milli geliri arasda pozitif iligki
oldugu sonucuna varmtir. Wagner'e goére, bir ekonomide sanayletmelerinin sayisi arttikca
ekonomide blylyen piyasalar ile bu piyasalarda elan ekonomik birimler arasindaki skiler
gittikce karmaik bir hal alacak; bu ise sosyal dizenlemenin geragittikge arttiracaktir. Sosyal
duzenlemeler zamanla arttikca, bu dizenlemelerdupyuyulmadginin denetimi icin de devlet
gittikce daha fazla kaynak kullanmak zorunda katacaBu denetimin olanaksizlmasi halinde de

isletmeleri devlet devralmakta ve kamu kesimi giemektedir.
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Wagner Kanunu gunlukla kamu harcamalarinin milli gelirden dahalinitiytimesi olarak
tanimlanmaktadir. Bir g&a ifadeyle kamu harcamalarinin milli gelir icindgday! zaman icinde
yukselmektedir. Bununla beraber dikkat edilmesi egen bir nokta fiyat etkisidir. Kamu
harcamalarindaki mutlak agfar fiyat etkisinden kaynaklanabilir. Fiyat etkigiderildigi takdirde de
sabit fiyatlarla arglar meydana geliyorsa, bunda nifusun da etkisiilolatEger nifus etkisi
arindirihrsa ki basina digen reel kamu harcamalarinagla ki bu harcamalarda agthizi kisi basina
reel gelirden daha hizli ise Wagner Kanwtiyor demektir (Bulutglu, 2003: 221-222).

Ozellikle 1960’li yilarlarin ikinci yarisindan sanrekonomik biiyiime ve kamu harcamalari
iliskisi degisik Ulke drnekleri icin hatta ayni Ulkelerin farkdonemleri dikkate alinarak Wagner
Kanunu cercevesinde uygulamali olarakstardmistir. S6z konusu calmalarda farkli bicimlerde
modellerin kullanildgl gorilmistir. Fakat literatirde en ¢ok kullanilan ve kabotren beg farkli

modelden s6z etmek mimkuindir. Bu modeller §gsgida Tablo 1'de gdsteriimektedir.

Tablo 1: Wagner Kanunu’nun Farkli Versiyonlari

DENKLEMLER MODELLER CALI SMA

1. Denklem Peacock-Wiseman (1961)
RKH = f(RGSMH)

2. Denklem Goffman-Mahar (1968)
RKH = f(RGSMH/N) 105

3. Denklem Gupta-Michas (1967)
RKH
= Ff(RGSMH/N)

4. Denklem Mann (1980)
_REH _ F(RGSMH)
RGSMH

5. Denklem Payne-Ewing (1996)
_REH (RGSMH/N)
ResmE ! /

REH: Reel Kamu HarcamalargcsyH:Reel Gayri Safi Milli Hasila,rxH /R GSMH:Reel Kamu Harcamalarinin Reel
GSMH'ya orani,R55MH /N Kisi Basina Digen Reel Gayri Safi Milli Haslla.

Yukaridaki modeller, Wagner Kanunu'na uygun olakdmu harcamalarinin penli ve
ekonomik buylmenin de pansiz dgisken olac@l sekilde olwturulmustur. Tablo 1'de belirtilen
modeller cercevesinde yapilan gnanalarda, gefimis Ulkelerde kamu harcamalari ile ekonomik
blyume arasinda pozitif ve istatistiki olarak arlalir ili ski bulunurken; gelimekte olan ulkelerde
istatistiki olarak anlamli bir i$kinin ortaya konulamadi gorulmektedir. Ayrica bazi gefis
Ulkelerde ise s6z konusu gigkenler arasinda negatif gkiye rastlandii da gorilmitir (Arisoy,
2005: 66).

B. Keynes Hipotezi
Keynesyen yakkama gore kamu harcamalari, bir yandan carpg@erdyandan hizlandiran

mekanizmalari etkisiyle geliri kendisinden daha ldaarttirmaktadir. Klasik maliyeciler kamu
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harcamalarinin bu tir etkisinden s6z etmemekte,ukbarcamalarini fonksiyonunu belirli kamusal
hizmetlerin kagilanmasindan ibaret olarak gormektedirler. Fakaablays 6zellikle John Maynard
Keynes’'den sonra blyuk bir gisime usrams; maliyeciler kamu harcamalarinin ekonomi Uzerinde
gelir arttiric etkiler yapgini kabul etmglerdir (Eker, 2009: 117).

Carpan, otonom harcamalardaki bir @rtj milli gelir Gzerinde olgturaca artii ifade eden
bir katsayidir. Carpan kavrami ilk kez Mr. R. F. dthtarafindan istihdam acisindan ele alghmi
Keynes ise milli gelirin bilgenlerinin milli gelir Gzerindeki etkilerini belirleede bir ekonomik olgu
olarak kullaniimgtir (Keynes, 2008: 105). Kamu harcamalari da rg#liir bilesenlerinden biri olarak
ele alinmakta ve aktif bir ekonomi politikasiniaarolarak kabul edilmektedir. Bu durumu klasik ve
neo- klasik maliyeci ve iktisatcilar kabul etmeyiminimize devlet anlayl cercevesinde kamu
harcamalari kapsaminda yalnizca tam kamusal mahizmetlerin dikkate alinmasi gerektii
savunmglardir. Ancak Bilylk Buhranin ardindan Keynesyen liyeai ve iktisatcillar kamu
harcamalarinin milli gelir Gzerindeki kendisindetégisimden daha buyik olan etkilerini kabul
etmiler ve s6z konusu etkiyi ortaya koyan mekanizmayklamak icin de carpan mekanizmasini
kullanmslaridir (Kékocak, 2011: 253). Carpan katsayisinmiirile, her otonom harcamanin bir
harcama ve gelir akimina yol acmasi olayl vardolaisiyla, her otonom harcama ve dolayisiyla
kamu harcamalari agty milli geliri dolayisiyla da istihdami bir katsgda carpilmg olarak
¢cogaltacaktir (Dornbush ve Fisher, 1998: 71). 106

Hizlandiran, kamu harcamalarindan farkli olaralirgilirin bilesenlerinden bir dieri olan -
tiketim harcamalarindaki @wikligin yatirnmlar (zerinde ortaya cikargcadezisikligi ifade
etmektedir. Tuketim harcamalarinda meydana gelesgkiklik, yatinmlari kendinden birka¢ kat
daha fazla olmak uzere; birgka deygle belirli bir katsayiya b#i olarak artmasina ya da azalmasina
neden olmaktadir. S6z konusu katsayiya hizlandagsayisi denilmektedir (Eker, 2009: 121). Burada

s6z edilen yatirimlar uyarilgyatirimlardir.

. KAMU HARCAMALARI ILE EKONOM iK BUYUME ILISKiSINE DAIR
LITERATUR

Kamu harcamalari ile ekonomik buylme arasindakkiyti inceleyen calmalarin blyik
¢ogunlugunun bu konuyu Wagner Kanunu ve Keynes Hipoteziaersinde agtirdigl gérilmektedir.
Kamu harcamalar Uzerine yapilan galalar 6zellikle 1958 yilinda Musgrave tarafindangiver’in
eserinin ingilizceye cevrilmesiyle artmive Samuelson'un ayni yil icinde “kamu harcamalari
teorilerinden beklentiler” adli eserinde de beifit Gzere kamu geliri odakli teorilerden ¢ok kamu
harcamalari davraglarini inceleyen agairmalarin yapiimaya R&andigl gordlmitir (Samuelson,
1958: 332-338).

Landau (1983), 96 ulkeye ait verileri kullanip, kblkelerin 1961-1976 doneminde kamu
harcamalarini incelesyi devletin tiiketim harcamalarinin GSYH’ deki pala reel ksi basi GSYH
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destekler nitelikte sonu¢ elde eden Landau, kamuekonomideki payinin artmasinin ekonomik
bliylmeyi olumsuz etkileyegmi belirtmistir (Landau, 1983: 783-792). Bu gahada ne Wagner
Kanunu’'nu ne de Keynesyen géiiidestekleyen sonuca gillanamstir.

Ram (1986a) 63 ulkenin verilerini kullanarak 195B@ doneminde Reel GSYH ile kamu
harcamalarinin reel GSYH igindeki pay! arasinddikkiyi incelems; Wagner Kanunu’'nu sinirli
sekilde destekleyen sonuglar elde etimi Ram (1986b) yaphi baka bir calsmada, kamu
harcamalarinin GSYH icerisindeki payi ile ekonotbik/iime arasindaki gkiyi test etmek lzere 115
Ulkeyi gelir seviyelerine gore dort farkli grubaims ve 1960-1970 ve 1970-1980 yillari icin panel
veri analizi yapmtir. Kamu sektérinin c¢iktilarinin 6zel sektor retide girdi olarak kullanilggna
vurgu yapilan cajmada, ayrica yatirimlarin bir fonksiyonu olaraki kiasina gelir artg1, nifus artyl
ve kamu harcamalarindaki art yer aldgi iki sektorlt bir buyume gtli gi kurulmustur. Kamu kesimi
blyUkligiinin buyime Uzerine etkisi, sdallik ve farkl verimlilik etkisi olmak Uzere ikey
ayrildiginda reel kamu tiketimi ve ekonomik blylme arasipdaitif bir iliski oldugu sonucuna
ulasiimis; gelismekte olan Ulkeler icin kamu blyuiinin ekonomik blylimeye dair pozitif etkisinin
daha belirgin oldgu belirtilmistir.

Barro’nun (1989) kamu harcamalarinin ekonomik bigila iliskisi Uzerine yapfii calsma

literatirdeki Onemli cagmalardan bir tanesidir. Tdrkiye'nin de icinde buluwgu 72 Ulke 107

ekonomisinin dikkate alingi ve 1960-1985 yillarini kapsayan gaiada, Barro gtim ve savunma
harcamalarini birer kamu yatirimi olarakgedendirmitir. Egitim ve ulusal guvenlik harcamalarini
toplam kamu tiketim harcamalarindan c¢ikarwve diger kamu tiketimi harcamalari ile ekonomik
blyume arasinda ters yonlt bigkinin var old@unu ortaya koymgtur. Ayni calgmada Barro, kamu
transfer harcamalarinin yatirirm Gzerindeki etkisinegatif, ancak net blyime Gzerindeki etkisinin
pozitif oldugunu belirtmitir. Ote yandan Barro, kamu yatirim harcamalarbupiime (izerinde pozitif
ve Onemli bir etkiye sahip olgunu, &itim ve savunma harcamalarinin ise dnemli bir etkdahip
olmadgl sonucuna ukanistir.

Oxley (1994), kamu harcamalari ile ekonomik blyuraesindaki ikkiyi Ingiltere
ekonomisini dikkate alarak 1870-1913 d6nemi icirastrmistir. Esbltlnleme testi ile kamu
harcamalari ve ekonomik biyime arasindakkiiin varligini ortaya koymst ayrica uygulangi
oldugu Granger nedensellik testi ile ekonomik blylumeklamu harcamalarina gau tek yonli bir
nedensellik il§kisinin var old@gunu saptangtir. Bu durumda Oxley’in analizi icin Wagner Kanumu
destekler nitelikte oldgunu sdylemek mamkuindur.

Khalifa (1997), Barro (1990)da kullanilanisslal bliyime modelini dikkate alarak Suudi
Arabistan ekonomisinde 1960-1996 doénemi icin, kdmucamalari ile ekonomik blyumeskisini
VAR yontemi cercevesinde atamistir. Kamu harcamalari ile ekonomik biyumekisinin pozitif

fakat zayif bir ilski oldugu sonucuna varrgtir.
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Yamak ve Kugukkale (1997), kamu harcamalari ile nekoik blyume arasindaki gkiyi
1950-1994 donemi icin Turkiye ekonomisi ele alikaregbitiinleme ve nedensellik testleri
kapsaminda incelegtir. Calsmada Turkiye’de kamu harcamalari ile ekonomik blglanasinda
uzun donem ikkisinin var oldgu ve ekonomik biyimenin kamu harcamalarini pozitihde
etkiledigi dolayisiyla da Wagner Kanunu’nun gegerli g@ildisonucuna ukaimistir.

Terasawa ve Gates (1998) gelis ve gelsmekte olan ulkeler icin kamunun milli gelir
icindeki payinin ekonomik blyumeyi nasil etkilgidi arsstirmiglardir. Yaptiklari analizlerde kamu
kesimi boyukligindeki artgin ekonomik blyumeyi gelnis Ulkelerde olumsuz, gelnekte olan
Ulkelerde ise olumlu olarak etkilgglisonucuna ukamislardir.

Kweka ve Morrisey (1999), Tanzanya ekonomisinde kdwarcamalari ile ekonomik biylime
arasindaki igkiyi 1965-1996 donemi icin test etglér; kamu tiketim harcamalari ile ekonomik
blylime arasinda negatif yonlt bigki bulmuslardir. Ayni zamanda devletin Uretken alanlara pgapt
harcamalarin da ekonomik blyume (zerinde olumskizyatattgini belirtmiler; bu duruma sebep
olarak da Tanzanya'daki kamu fonlarinin kullangakli ile kamu yatirimlarinin verimsigini
goOstermglerdir. Son olarak bu ¢almada kamunun Reri sermaye (zerine yapti harcamalarin
ekonomik buylimeye etkisinin pozitif olagail belirtmilerdir.

Demirba (1999), 1950-1990 doneminde Turkiye ekonomisi k@mu harcamalari ile GSMH

arasindaki uzun doénemli gkiyi arastirmistir. Calsmada ne Wagner Kanunu'nu ne de Keynes 108

hipotezini destekleyen sonug¢ bulunamgtmi

Al-Faris (2002) 1970-1997 dénemi icin Korfez Bolgedeki Ulkeler icin VAR yontemi ile
kamu harcamalariyla ekonomik biytime arasindakirlin varligini incelems; ulusal gelirdeki arfin
kamu faaliyetlerinin artmasinda 6nemli ve etkili bnsur oldgunu tespit etmgtir. Bu durumsa Al-
Faris’in Wagner Kanunu’nu destekler nitelikte mnsca exjtigini gostermektedir.

Kar ve Agir (2002) 1926-1994 doéneminde Turkiye'dgiten ve sa&lik harcamasiyla
ekonomik biylime arasindakiskiyi analiz etmglerdir. Calsmada s6z konusu gigkenler arasindaki
nedensellik ilgkisinin yéninin belirlenmesi icin Granger nedenketesti kullaniimsgtir. Egitim
harcamalarindan ekonomik blyumeyesmobir nedensellik tespit edilirken, @& harcamalari ile
ekonomik buylme arasindakiskinin ise ekonomik buyimeden @ik harcamalarina dgu oldusu
tespit edilmgtir. Modelde begeri sermayeyi gostermek lUzereslsa harcamalari ile gtim harcamalari
kullaniimis ve bu dgiskenlerin ekonomik buylmeyle uzun dénemlikisinin varligl esbitinleme
yaklasimi ile test edilmy; desiskenler arasinda uzun dénemlisiinin varligi belirlenerek ortaya
konulmutur.

Bose vd, (2003) 1970-1990 donemini kapsayan ve @@noekte olan llke ekonomisini
inceleyip, bu ulkeler icin devletin yatirrm harcdaranin GSYH’ deki payinin ekonomik biytimeyle
onemli derecede #kili ve pozitif yonde etkili oldgunu belirtmgler, fakat cari harcamalarin

ekonomik blylumeyle gkisinin 6nemsiz oldgunu ortaya koymglardir.
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Kar ve Taban (2003) Turkiye ekonomisinde kamu haadarinin ekonomik blyime tzerine
etkilerini 1971-2000 donemi icin agtmiglardir. Calgmalarinda kamu harcamalarirgiten, sagslik,
sosyal guvenlik ve altyapi harcamalari olmak Gz baglik altinda incelemier; s6z konusu dénem
icin kamu harcama kalemlerinin ekonomik buyime fieeetkileri gbitlinleme analizi kullanarak
gerceklgtirmislerdir. Elde edilen sonuglar,g#im ile sosyal gulivenlik harcamalarinin ekonomik
blyume Uzerindeki etkisinin pozitif, @& harcamalarinin negatif ve altyap! harcamalargtkisinin
ise istatistiki agidan anlamsiz ofgluyéniindedir.

Loizides ve Vamuokos (2005) Yunanistaimgiltere ve irlanda ekonomileri icin kamu
harcamalari ile ekonomik buyime arasindakikiji Granger nedensellik testi ile gtamislardir.
Tum Ulkelerde kisa donemde kamu harcamalarininagkdnbiyimeyi pozitif yonde etkilegli uzun
donemdeyse sadeddanda veingiltere’de kamu harcamalarinin ekonomik bilyiimeyzitif yonde
etkiledigi sonucuna ukaniglardir. Wagner Kanunu'nu destekleyen bulgulara Yistan ekonomisi
icin ulasilirken, ingiltere icin denkleme enflasyon ggkeni eklendginde s6z konusu Kanun gecerlilik
kazanmaktadir.

Istk ve Alagtz (2005) 1985-2003 donemi icin Turkiye'@agner Kanunu'’nun gecergini
test etmglerdir. Calsmada reel kamu harcamalari ile reel GSYH verilatigniimistir. Bu ¢calsmanin
birinci bolimunde yer alan Wagner Kanunu test esmkdllanilan 5 farkli modelin Turkiye igin

gecerliligini sorgulayan dik ve Alagdz, Granger nedensellik testi ile kamuchenalari ile ekonomik 109

blyume arasindaki gkinin yonini tespit etmeye cginislardir. Granger nedensellik testi sonucuna
gore Peacock-Wiseman ve Mann modellerinde ekondwinkimeden kamu harcamalaringgdotek
yonlu bir nedensellik ifkisinin varligini saptarlarken; Gupta, Goffman ve Musgrave medelile ise
¢ift yonli nedensellik ikikisinin varligl saptanmtir.

Arisoy (2005) Turkiye ekonomisi i¢cin 1950-2003 doniede ekonomik siniflandirma telgni
kullanarak siniflandiriingi kamu harcamalari ile ekonomik blyime arasindakiensellik ilgkisini
incelemgtir. Yapilan @bitinleme testleri sonucunda Wagner Kanunu'nu destekléglikieki
sonuclara ulglmistir. Kamu harcamalari ile ekonomik blyime arasindan doénemli ikki
bulunmasina gmen, hata dizeltme modelinde yapilan nedensellilizme goére anlamli ve
belirlenen yonde bir #kinin olmadg belirtilmistir.

Huang (2006) Tayvan ve Cin ekonomilerini dikkatarak 1979-2002 dénem icin sinir testi ve
Granger nedensellik testlerinin sonucunda ne Cird@elrayvan icin Wagner Kanunu’'nu gtalar
nitelikte bir sonuca ukmmamstir. Ayrica benzegekilde Toda-Yamamoto (1995) nedensellik testine
gore de Wagner Kanunu’nun ayni dénem icin Cin wava@a'da gecerli olmagdini belirtmistir.

Liu vd. (2008) 1947-2002 doneminde Amerika ekonamiis kamu harcamalarinin ekonomik
blyume Uzerindeki etkisini agrmislardir. Bu amacla, toplam kamu harcamalarinin yara kamu
harcamalarinin alt bijenleri olan savunma harcamalari, fiziki harcamakrbeeri harcamalar da

dikkate alinarak s6z konusu gigkenler ile ekonomik bilyime arasindakiskller incelenmitir.
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Calsmada; toplam kamu harcamalarindan ekonomik buylinuegeu tek yonli bir nedensellik
ili skisinin varligr saptannytir. Alt bilesenler acgisindan ise savunma harcamalari ile ekdnbiiyiime
arasinda bir nedensellikgkisinin bulunmadii géralmigtir. Fiziki ve bageri harcamalarla ekonomik
blylme arasinda nedensellikisinin var old@gu ve nedenseftin yonunin biylimeden s6z konusu
harcamalara dgu olduzu belirtiimistir. Dolayisiyla, argtirmacilar bu cagmada Wagner Kanunu’'nu
destekler nitelikteki sonuclara ghaiglardir.

Oktayer ve Susam (2008) 1970-2005 donemi igin érkikonomisinde kamu harcamalari ile
ekonomik biylme ifkisini test edilmglerdir. Calsmalarini neo-klasik toplam dretim fonksiyonuna
dayandirip, Rati Ram’in 1986 yillinda yaptanalizinde kullangi cift sektérli model kullanilarak
ekonomik buyime ile kamu harcamalari arasindagkiyli en kicuk kareler yontemi (EKKY) ile
arastirmiglar; belirtilen dénem icin kamu harcamalari ile r&mik buyime arasinda anlamli bigki
bulamamglardir.

Selen ve Engit (2009) 1923-2006 donemi icin Turkiye ekonomisirikeskin kamu
harcamalari, nifus ve GSMH verilerini kullanaralimiu harcamalari ile ekonomik buyime arasindaki
uzun doénemli igkinin varligini argtirmiglardir. Johansen et al (2000) tekinkullanilarak yapisal
kiriimalar altinda, 1923-2006 dénemi icin WagnenKau'nun gecerliiini kanitlanmstir.

Tan vd. (2010) 1969-2003 donemi i¢in kamu harcamale ekonomik blytume arasindaki
nedensellik ikisini Turkiye ekonomisi i¢in agairmiglardir. S6z konusu gkinin yoniniun tespitinde 110
gecikmesi genletiimis VAR modelleri cergcevesinde Toda-Yamamato'’nun oOrgrdVald Testi
kullaniimigtir. Calsmada kamu harcamalari; altyapgjten ve sa&lik harcamalar olmak tGzere kamu
yatinmlari olarak dikkate alingtir. Altyapi harcamalarindan GSYH'ye glo bir nedensellik
iliskisinin varlg saptanirken; @tim harcamalari ile GSYH arasinda cift yonli biedensellik
ili skisinin var oldgu ortaya konulmgtur. Salik harcamalari ile GSYH arasinda ise her hangi bir
nedensellik ilgkisinin varlgina yonelik bir bulgu elde edilmesgtir.

Zamanian vd. (2012) gefnekte olan 12 Asya ulkesi i¢cin 1960-2009 donemiddeeltilmis
Granger nedensellik testi ve Toda-Yamamoto (199htgmiyle kamu harcamalari ile GSYH
arasindaki ikkinin varligini argtirmiglardir. Alti Glkede kamu harcamalarindan GSYH'yezobir

nedensellik ilkisinin oldugu dasrulanirken, dier Ulkeler icin bir nedensellik #kisi bulunamamtir.

. KAMU HARCAMALARI ILE EKONOM ik BUYUME IiLISKISINE DAIR
EKONOMETR iK BIR UYGULAMA

Calsma 6zelinde yapilni olan ekonometrik analizde oncelikle Wagner Kanooo’
gecerliligini test etmek amaciyla kullanilan modellerden yolalarak, Tirkiye ekonomisinde kamu
harcamalari ile ekonomik buyimeskKisinin éncelikle yoni belirlenmektedir. Clnkl dgereorik
olarak gerekse uygulamali gahalarda her iki dgisken birbirinin aciklayicisi olabilmektedir.

Nedensellik yoni belirlendikten sonra kurulan mdatelcercevesinde poltika 6Onerileri yapilmasi
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amagclanmaktadir. Bu amag¢ galtusunda Oncelikle ekonometrik yontemlere kisalsginilecek

ardindan ampirik bulgular ortaya konulacaktir.

A. Ekonometrik Yontem

Bu calsmada literatirden hareketle kamu harcamalar! ilenekiik buyime ikkisini test
etmeye yoOnelik be model kullaniimaktadir. Kullanilan veriler 1980420 donemine ait olup,
Kalkinma Bakangr’'nin istatistiklerinden derlenrtir.. Degiskenlere ilgkin kisaltma ve aciklamalar
Tablo 2’de tanimlayici istatistikler Tablo 3'de ¢grdmistir:

Tablo 2: Analizde Kullanilan Degiskenler

Degisken Tanimlama Veri Kaynagi

RGSYH |1998. fiyatlariyla ~ GSYH'nin Kalkinma Bakanii

ogaritmasi

1998 fiyatlariyla ki  basina
RGSYHS GSYH’n|r>1/Iogar)i/tmaS|k? & Kalkinma Bakang|
RKBH r11998 fiyatlariyla konsolide bUtgeKaIkmma Bakan

arcamalarinin logaritmasi

1998 fiyatlariyla ki basina
RKBH/N konsolide bitce harcamalarinjrKalkinma Bakanfi

logaritmasi

Reel konsolide bitce
RKBH/RGSYH harcamalarinin  reel  gayri  safy . 1ma Bakang 111

yurtici hasilaya oranini

logaritmasi T

Tablo 3: Tanimlayici Istatistikler
RGSYH/N RGSYH RKBH/RGSYH RKBH RKBH/N

Ortalama 6.908128 17.89052 2.926869 16.21221 5.2298p7
Maksimum 7.277672 18.47593 3.520208 17.12612 5.927859
Minimum 6.528387 17.23026 2.421372 15.13733 4.386085
Standart Hata 0.229423 0.373539 0.352334 0.692066 0.5522p1
Carpikhk 0.019246 -0.121541 0.100427 -0.082928 -0.0564p0
Basiklik 1.986829 1.957853 1.636508 1.411452 1.3722b64
Jarque-Bera 1.327829 1.479163 2.453459 3.295032 3.438830
Olasilik 0.514832 0.477314 0.293250 0.192528 0.179171
Gozlem Sayisi 31 31 31 31 31

Wagner Kanunu’nun gecerlini test eden modeller cergevesinde, Wagner Yagakleynes
Hipotezi'nin gegerliliklerinin belirlenebilmesi igi gecikmesi gesletimis VAR modeli ile Toda-
Yamamoto nedensellik testi uygulagmve deiskenler arasi nedensellik gkisinin yonu tespit
edilmistir. Ardindan da gbitinleme iliskisinin varligl argtirlmis ve dinamik en kicik kareler
yontemi ile de dgskenler arasindaki uzun dénemliRiyi gosteren katsayilar tahmin ediktir.

Klasik regresyon analizi, zaman serisigigkenlerini durgan, yani varyansi ve ortalamasi
zaman icinde sabit olan gigkenler olarak kabul etmektedir (Gujarati, 2006: )7 IBununla birlikte
bircok ekonomik zaman serisinin @mlukla durgan olmadgl bilinmektedir. Durgan olmayan bir

baska ifadeyle trend iceren zaman serileri kullanilahk ekonometrik uygulamalarda sorun
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yaratmakta; bamli ve b&msiz dgiskenler arasinda saptanargkli “sahte regresyon” (spurious
regressior) olarak belirlenebilmektedir. Sahte regresyon sonum varlgi durumunda, standart t
istatistikleriyle dger standart istatistikler olmasi gerekene goére dataek ¢ikmaktadir. Bu durum
elde edilen bulgularin yaglicikmasina sebep olabilmektedir. Bu noktadan h#eslk® calymada
durgzanhk sorununun vaghini dikkate alan ghitinlgme (koentegrasyon) analiziyle ggkenler
arasindaki igkiler belirlenmeye cagiimisgtir.

Nedensellik testlerinin metodolojisine bak@ohda Granger (1969) tarafindan ggfilen
nedensellik testi ile beraber gigkenler arasindaki nedenselliksKilerinin varliginin test edilmeye
baslandigl gorilmektedir. Bu noktadan hareketle Engle ven@ea (1987) tarafindan ggirilen hata
duzeltme modeli (Error Correction Model-ECM) neddllils testlerinde yaygin olarak kullaniimaya
baslanmstir. Bu yonteme gore dizeyde dgma olmayan ancak ayni derecede farki agimdia
durgzan hale gelen seriler arasinddi@inleme iliskisinin varligl durumunda, s6z konusu yontemle
nedensellik ilskisinin varligl argtirilabilmektedir. Kisith bir VAR (Vector Autoregssive) modeli
olan hata diuzeltme modelinde nedensellik testindesiknden yararlaniimaktadir. Bununla beraber
serilerin gbutlnleik olmasi durumunda bu test istatfstistandart dgilima uymadgindan
gecerliligini yitirmektedir (Giles ve Williams, 1999: 15). Bdurumda ise aslinda var olmayan
nedensellik ikileri bulunabilecgi gibi, var olan nedensellik ikileri de bulunamayabilir. Fer

taraftansa Engle ve Granger (1987) tarafindan artkgnulan nedensellik testinde, aralarinda 112

nedensellik ilgkisinin varlgl argtirilacak dgiskenlerin gbutinleik olma kaulunun bulunmasi bu
testi gbutlinleme testlerine lamli hale getirmektedir.

Birim kok ve abutinlgme gibi son yillarda siklikla ef@rilen testlere gereksinim
duyulmaksizin nedensellik analizi gercekiebilmek icin caitli yontemler gelstirilmistir. Bu
yontemlerden bir tanesi de Toda ve Yamamoto (1#%¥indan ortaya konulan nedensellik testidir.
Gecikmesi arttinlmy VAR yontemiyle ortaya konulan bu nedensellik tedé seriler arasindaki
esbutinleme iligkisi 6nemli deildir. Modeli dogru bir sekilde belirleyerek modelde yer alan
degiskenlerin maksimum bitindme derecesini bilmek yeterlidir. Bu yontemin tutave dgru
sonuclar verebilmesi, sistemde gecikme uzgmhwn d@ru bir sekilde belirlenmesine ve modele
girmesi gereken tim bienlerin kullaniimasina gadir (Bagdigen ve Beger, 2009:11).

Toda ve Yamamoto (1995) tarafindan g@lilen VAR modeli gagida gosterilmitir.

Yo=o+ E?:lﬁiyr—i + E?I;fﬂ”}é} Yijt E:{:liexr—i + E?;;fﬂmi}x:—j + &g

k= fo+d -~ k k+d ;
Xt =+ EEZI O; Xt—i + i=1 e G'_;'Xr—_;l' + E;‘:l d}i Yt—i + }':kﬂm d}}' Yr_.:'. + 51

Denklemlerde yer alan (k) gecikme seviyesini #g,,.. serilerin maksimum butuinjeme

derecesini gostermektedir. Toda ve Yamamoto tahedilecek (k+,..) dereceden bir VAR

3 Sahte regresyon sorununun v@arilurumunda, iki dgisken arasinda matematiksel olarak yiiksek bir koyetas
bulunmasina gamen dgiskenler arasinda gercek bir nedenselligkibi bulunmamaktadir. Regresyon sonuglari
incelendginde R dezerinin Durbin-Watson (DW) istatigti degerinden yiiksek olmasi regresyonun sahtegaldiwninde
sUpheye yol acan en dnemli delildir (Granger ve Nelh1974)
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sisteminde, standart Wald testinin asimptagidagilimina sahip oldgunu kanitlamglardir. Toda ve
Yamamoto nedensellik testinde oOncelikle, VAR maouddi uygun gecikme seviyesinin (k)
belirlenmesi gerekmektedirkinci asamada belirlenen k gecikmeye, en yilksek entegreyep s
desiskenin entegre seviyesig) eklenmektedir. Uciincisamada ise, k+ghx gecikme igin serilerin
orijinal degerleri Uzerinden EKK modeli tahmin edilmektedir. 'Sadimda ise dgéskenler icin
sirasiyla kisittama konur. (k) gecikme icin stamd#ald testi kullanilarak bu kisitlamalarin
anlamlilgr sinanir (Buyukakin vd., 2009: 111). X'ten Y’'yeglo nedenselfiin varligini test etmek
icin Wald istatistgi kullanilarak 4; = 0 sinirlamasi sinanirken; Y’den X'e glo nedensellik ise
¢; = 0 sinirlamasi ile sinanmaktadir.

Dinamik en kuciuk kareler yontemi James H. StockMark W. Watson (1993) tarafindan
gelistirilen ve deiskenler arasindakiseitinlgik vektoriin uzun donem katsay! tahminini veren bir
yontemdir. Dinamik en kicuk kareler yontemgbasiz dgiskenler arasinda i¢sellik ve otokorelasyon
sorunlarinin varfil durumunda gucli (robust) tahminler gercetitebilmektedir (Hepsg 2009: 72).

Dinamik en kicuk kareler tahmincileri, aralarindaun donemli ilgki bulunan dgiskenlerin
EKKY ile tahmin edilmesi durumunda sapmali sonuctataya cikmasina bir ¢d6zim olarak
gelistiriimi stir. Dinamik en kicuk kareler yonteminde gikdkenler gecikmeli dgerleri ile alinarak
otokorelasyon sorunu gideriimekte ve tahmin gemstikimektedir. Ozellikle kiicik 6rneklemde

dinamik en kiicik kareler tahmincisinin kullaniinrasi gerektgi ifade edilmektedir (Ugler ve 113

Kizilkaya, 2014: 36).

B. Ampirik Bulgular
Yukarida acgiklanan analiz yontemleri c¢ergevesinddismanin  amaci dgultusunda

gerceklatirilen ekonometrik analiz sonuglargagida yer almaktadir.

1. Birim K6k Testi Sonuglari
Serilerin durganliklarini aratirmak igin uygulanan ADF ve PP birim kok testl@misonuclari

asagida Tablo 4 ve Tablo 5'de gosteriktir.

Tablo 4: ADF ve PP Birim Kok Testleri (Sabitli ve Trendsiz)

ADF PP Sonug
Dizey 1. Farklar 1. Farklar
Degisken Adi Test Test Duzey Test
Istatistgi Istatistgi Istatistgi
RGSYH -0.883544 | -6.134890| -1.012590 -6.180272 I(1)
RGSYH/N -0.595031 | -6.239564] -0.473666 -6.526560 ) 1(1
RKBH -0.301765 | -5.877904| -0.256411 -5.89885%7 (1)
RKBH/N -0.297515 | -5.822520| -0.24796 -5.842716 I(1)
RKBH/RGSYH -0.716666 | -5.521127] -0.793836 -5.522850 ) I(1
Mac Kinnon Kritik
Degeri Test| -2.963972 | -2.967767| -2.96397 -2.967767
Istatistpi (%5)
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Tablo 4'de bulunan sabitli ve trendsiz ADF ve PRnbikdk testlerinin sonuglarina gore butun
serilerin diizey deerleri icin gerek ADF gerekse PP test istatisin mutlak dgeri, Mac-Kinnon
kritik degerlerinin mutlak dgerinden kicuk oldgu icin serilerin birim kok icerdji yani dura&gan
olmadgl bulgusuna ukglmistir. Diger taraftan s6z konusu serilerin farklarinin alismdurumunda
batin serilerin durgan olduklari belirlenngtir. Bir bagska ifadeyle, Tablo 4'de gorulda tzere
serilerin birinci farkinin alinmasiyla elde edilelegerler, Mac-Kinnon kritik dgerlerinden mutlak
deger olarak buyuk oldgu igin serilerin birim kok igergiini savunanH, hipotezi tum dgiskenler icin
reddedilir ve tum d&skenlerin I(1) oldgu sonucuna ukglmistir.

Tablo 5'de bulunan sabitli ve trendli ADF ve PPiikok testlerinin sonuclarina gore batin
serilerin diuzey dgerleri icin ADF ve PP test istatiinin mutlak degeri, Mac-Kinnon kritik
degerlerinin mutlak dgerinden kicguk oldgu icin serilerin birim kok icergsi yani dur&an olmadgi
bulgusuna ulglmistir. Diger taraftan s6z konusu serilerin farklarinin aliemedurumunda butin
serilerin durgan olduklari belirlenmtir. Bir bagka ifadeyle, Tablo 3'de goruldi Uzere serilerin
birinci farkinin alinmasiyla elde edilenggler, Mac-Kinnon kritik dgerlerinden mutlak dger olarak
buyuk oldgu icin serilerin birim kok icerdiini savunant;; hipotezi tum dgiskenler icin reddedilir ve

tum desiskenlerin 1(1) oldgu sonucuna ukamistir.

Tablo 5: ADF Birim Kok Testi (Sabitli ve Trendli) 114
ADF PP
Dizey 1. Farklar 1. Farklar
. . Sonug
Degisken Adi Test Test Duzey Test
Istatistpi Istatistpi Istatistpi
RGSYH -0.883544 | -6.134890  -2.859009  -6.3361P7 1(2)
RGSYH/N -0.595031 | -6.239564 -3.155932  -6.377686 1(2)
RKBH -0.301765 | -5.877904 -2.296554 -5.774412 (1)
RKBH/N -0.297515 | -5.822520 -2.47837" -5.718118 (1)
RKBH/RGSYH -0.716666 | -5.521127| -2.33501pD -5.4150836 ) 1(1
Mac Kinnon Kritik
Degeri Test| -2.963972 -2.967767 -3.56837¢ -3.574244
Istatistgi (%5)

3. Toda ve Yamamoto Nedensellik Testi Sonuclari

Ik olarak Tablo 1'deki Wagner Yasasrnin farkli sigonlarinda yer alan dakenlerin
maksimum bUtinkgme derecesini belirlemek amaciyla ADF (géatilmis Dickey-Fuller) testi
yardimiyla durganhk dizeyleri belirlenngtir. Yapilan ADF testi sonuclarina gérestfarkli modelde
yer alan dgiskenlerin maksimum butlirgme derecesid,,,... = 1) olarak tespit edilmngtir. Ardindan
VAR modellerinde kullanilacak gecikme sayilaringlittenmesine ydnelik olarak en buytk gecikme
uzunlyu 4 olarak secilip Akaike (AIC), Schwarz ve Hanr@ainn (HQ) kritik dgerlerini en kiguk
yapan gecikme uzungu belirlenmitir. Buna gére model 1 icin en uygun gecikme uzgal(k=3),
model 2'nin en uygun gecikme uzuglu(k=4), model 3'Gn en uygun gecikme uzuynluk=4), model
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4’Un en uygun gecikme uzurgu (k=3), model 5'in en uygun gecikme uzugluise (k=4) olarak
tespit edilmjtir. Uclincii adim olaraksa tiim modellerde k+dmaxikyee icin serilerin orijinal
degerleri Gizerine EKK modeli tahmin edilgtir. Son gamada ise dgskenler icin sirasiyla kisitlama
konmu ve (k) gecikme icin standart Wald testi kullamalarou kisitlamalarin anlamigh sinanarak
tim modeller icin nedensellik gkisi test edilmgtir. Tum modeller i¢in Toda-Yamamoto nedensellik

testinin sonuglari Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6: Toda ve Yamamoto Nedensellik Testi Sonugia

RKBH#ARGSYH (3+1) 3,407376 0,3330 H,kabul
RGSYHARKBH (3+1) 5478774 0,1399 H,kabul
RKBHARGSYH/N (4+1) 16,74250 0,0022 H, red*
RGSYH/NARKBH (4+1) 4,250737 0,3731 Hykabul
RKBH/NARGSYH/N (4+1) 19,48774 0,0006 H, red*
RGSYH/NARKBH/N (4+1) 3,658027 10,4543 Hkabul
RKBH/RGSYHARGSYH (3+1) 3,407376 0,3330 Hkabul
RGSYHARKBH/RGSYH (3+1) 13,28616 0,0041 H, red*
RKBH/RGSYHARGSYH/N (4+1) 19,48774 0,0006 H, red*
RGSYH/NARKBH/RGSYH (4+1) 11,07081 0,0258 H, red*

115

Ho hipotezi nedensellik Bkisinin olmadgini ifade etmektedir. * %5 6nem dizeyinde anlanmtugunu
gOstermektedir.
Tablo 6'da verilen Toda ve Yamamoto nedenselliki tesnuclarina gore, Model 1'de GSYH

ile kamu harcamalari arasinda herhangi bir nedéngigkisi tespit edilemengtir. Model 2 ve Model
3 icin nedensellik ikkisinin yoninidn kamu harcamalarindan GSYH'’yesrdooldysunu bir baka
ifade ile Keynesyen hipotezin gecerli ofdunu gostermektedir. Model 4’de ise nedensellikiinin
yoninin GSYH'den kamu harcamalarinago oldusu tespit edilmy bir bgka ifade ile Wagner
Kanunu'nun gecerli oldguna karet etmektedir. Model 5’de ise ¢ift yonli nedeliseli skisinin
oldugu sonucuna ufalmisgtir.

Bu sonuglar itibariyle aralarinda nedensellikkilsi bulunan modeller icin dinamik en kiguk
kareler yontemi uygulanarak kamu harcamalari ileYBSdeki degisimlerin birbirleri Gzerindeki
yaptiklar etkiler incelenmtir.

4. Uzun ve Kisa Dénem (Hata Duzeltme Modeli) Tahmisonuclari

Wagner Yasasi'nin sinanmasinda kullanilans arkli model icin Toda-Yamamoto
nedensellik analizi yapilmive model 1 haricinde gier dért model icin kamu harcamalari ile GSYH
arasinda nedensellikgkisi tespit edilmitir. Bu bélimde de bu dért model icin belirlenerdensellik
yonlerine bgli olarak dinamik en kiciuk kareler yontemi kullamdk katsayl tahminleri
gerceklatirilmi stir. Her bir model icin dinamik en kucik karelernggmi kullanilarak elde edilen

sonuclar gagidaki tablolarda yer almaktadir. Bununla berabé&r denklem yaklgimi ¢ercevesinde
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DOLS tahmincileri ile birlikte hata terimine ait diganlk testi (gbutlinleme testi) ve kisa donem

denklemi (hata duzeltme mekanizmasi-ECM) sonudkatablolarda verilngtir.

Tablo 7: Model 2 Sonuclari

Bagimli Degisken OoLS ECM DOLS
RGSYH/N-D(RGSYH/N)
C 1,847041| 0,020853 | 2.084484
(5,495910)| (2,260747) | 3,436631
RKBH 0,312179 0,297802
(15,07286) (8,016935)
D(RKBH) 0,062945
(0,815092)
ECM -0,145226
(-1,310543)

Not: * istatistiki olarak anlamsiz gerleri gdstermektedir.

Tablo 8: Model 2 Hata Terimi Birim Kok Testi

Degisken | ADF Tesistatistgi

ADF Kritik Deger (%5)

U, -2,158512

-1,952473

Tablo 9: Model 3 Sonuclari

Bagimli Degisken oLs EG DOLS
RGSYH/N-D(RGSYH/N) ECM
C 4,906359 | 0,021992 | 5,018009 116
(31,10564)| (2,513306) | 18,39004
RKBH/N 0,382760 0,362319
(12,75922) (7,037057)
D(RKBH/N) 0,061589
(0,782971)
ECM -0,107733
(-1,093386)

Not: * istatistiki olarak anlamsiz gerleri géstermektedir.

Tablo 10: Model 3 Hata Terimi Birim Kok Testi

Degisken | ADF Tesistatistgi | ADF Kritik Deger (%5)
Us -2,222827 -1,952473

Tablo 11: Model 4 Sonuclari

Bagiml Degisken oLs EG DOLS
RKBH/RGSYH-D(RKBH/RGSYH) ECM
C -10,87489 | 0,049568 | -13,08802
(-6,030282)| (1,855175) | 3,885549
RGSYH 0,771457 0,899181
(7,654886) (4,818042)
D(RGSYH) -0,751468
(-1,675457)
ECM -0,209950
(-2,195585)

Not: * istatistiki olarak anlamsiz gerleri géstermektedir.

GUEJISS, Gumighane University Electronic Journal of The Institutef Social Sciences
Volume: 7, Number: 17, Year: 2016



GUSBEED, Giimighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektnik Dergisi
Cilt: 7, Sayr: 17, Yil: 2016

Tablo 12: Model 4 Hata Terimi Birim Kok Testi

Degisken | ADF Tesistatistgi | ADF Kritik Deger (%5)
U, -2,169043 -1,952473

Tablo 13: Model 5ASonuclari

Bagiml Degisken oLs EG DOLS
RKBH/RGSYH-D(RKBH/RGSYH) ECM
C -5,484292 | 0,035204 | -7,094249
(-6,030282)| (1,551670) | -3,170484
RGSYH/N 1,217575 1,457367
(7,005537) (4,513057)
D(RGSYH/N) -0,678978
(-1,471755)
ECM -0,183282
(-1,983189)

Not: * istatistiki olarak anlamsiz gerleri géstermektedir.

Tablo 14: Model 5A Hata Terimi Birim Kok Testi

Degisken | ADF Tesfistatistgi | ADF Kritik Deger (%5)
Usa -2,062657 -1,952473

Tablo 15: Model 5B Sonuglari

Bagimli Degisken oLS EG DOLS
RGSYH/N - D(RGSYH/N) ECM 117
C 5,397128 | 0,026622 | 5,425045
(24,84939)| (3,334609) | 16,09325
RKBH/RGSYH 0,516251 0,509928
(7,005537) (4,467048)
D(RKBH/RGSYH) -0,102296
(-1,374443)
ECM -0,021746
(-0,345325)

Not: * istatistiki olarak anlamsiz gerleri gdstermektedir.

Tablo 16: Model 5B Hata Terimi Birim Kok Testi

Degisken | ADF Tesfistatistgi | ADF Kritik Deger (%5)
Usg -2,119471 -1,952473

Model 2 ve Model 3 i¢in hata dizeltme mekanizmassmadg! icin (ECM t deeri istatistiki
olarak anlamli ¢cikmagi icin) esbutinlgme iliskisi bulunamanytir. Benzer durum Model 5 igin
Keynes hipotezi (Model 5B) agisindan da gecerliiu durum s6z konusu gekenlerin uzun
dénemde dengeye gelmediklerini ifade etmektedir.

Gerek Model 4 gerekse Model 5'de belirlenen ¢ifiljionedenselfie bali olarak kurulan iki
denklemden istatistiki olarak anlamli olan modeb(| 5A) cercevesinde reel GSYH’ deki ya dsi ki
basina reel GSYH' deki bir ain reel kamu harcamalarinin reel GSYH icindeki pawartiracg!
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sonucuna ukalmistir. Bir bagka ifadeyle Model 4 ve Model 5A dikkate algohda Turkiye

ekonomisinde Wagner Kanunu’'nun gecerli gdisonucuna ukgimistir.

SONUC DEGERLENDIRME

Kamu harcamalari ekonomik ve sosyakamada etkili olan, milli gelirin siyasal organlarca
harcanmasina karar verilen kismi @duigin; kamu harcamalari ile ekonomik buyumeskiki
ulkelerin gelgmislik duzeylerine, uyguladiklari politikalara, yaplsa islevsel donglimlerine gore
farkhilk arz ettgi gorilmektedir. Kamu harcamalarinin genel seyrbakildginda bazi yillarda
yavalama olmasina kem genellikle ary egiliminde olduyzu dikkati cekmektedir.

Devletlerin siyasi bamsizliklarinin yaninda ekonomik dasizliklarini
gerceklgtirebilmeleri ve vatanddarina daha iyi ygam sartlari sunabilmeleri acisindan ekonomik
gelismislik ve kalkinmslik seviyesi biyiik 6neme sahiptir. Ulkelerin heddfkleri ekonomik bilyiime
ve kalkinma dizeyine wmasinda, izledikleri maliye politikalari blylk onet@imakta; maliye
politikalarinin en énemli araci olarak da kamu hana politikalarl stratejisi bu husus da Kilit rol
oynamaktadir. Ote yandan bllyiime siirecinde artdingslir kamu harcamalarini da artirmaktadir. Bu
noktada 6nemli olan konulardan biri de artan kamauc&malarinin hangi tir kamu harcamalarina
agirhik verilerek gerceklgirilecegidir. Clnki bu nokta dlkelerin ilerideki dénemlekilegelisme

performansi Uzerinde etkili olacaktir. Bugkenda, her ulke icin farklik arz eden kamu haratmn 118

ile ekonomik biyime igkisinin Turkiye ekonomisi agisindan incelenmesiykiye ekonomisinde
siyasi karar organlarinin izledikleri maliye pdtaiariyla Turkiye ekonomisinin biyimesinde aldiklar
roliin tespiti ve istenilen refah seviyesinesmesi icin izlenmesi gereken maliye politikalarisagdan
yol gdsterici olacg gortlmektedir.

Devletin ekonomideki roliiniin ne olggaa dair yapilan bircok ¢camada kamunun ekonomi
icindeki payinin donemsel olarak farkliliklar gasligi ortaya konulmsg; bu duruma paralel olarak
ekonomilerin kriz dénemlerinde devletin midahalesiardindan tekrar belli bir diizeyde ka&di
durgzgan bir konum aldy tespit edilmitir. Diger taraftan da gelinis Glke ekonomilerinde artan
refahla birlikte toplumlarin diésen ve geken ihtiyaclarinin devlet tarafindan kdandg
goralmistar. Bu bglamda 0Ozellikle neo-liberal politikalar cercevesndevletin ekonomi icindeki
payinin ve kamu harcamalarinin kisiimasi gibi ugqalarin sadece belli dénemler icin gecerli
oldugu ve her Ulke ekonomisi icin gecerli olmgdigorilmektedir. Ayrica gelimekte olan ulke
ekonomileri incelengiinde de artan refahla birlikte kamu harcamalarida arts gosterdgi
goralmistdr. Bu bglamda kamu harcamalarinin sadece sgefi Ulke ekonomilerinde dd,
gelismekte olan Ulke ekonomilerinde de dnemli bir oldgugu dikkati cekmektedir. Gealinekte olan
Ulkelerde kamu harcamalarinin 6zellikle alt yagchenalari alaninda yapilmasi, st yapiya uygun bir
zemin hazirlamakta bdylece biyiimeye olumlu bir ka#glamaktadir. Dolayisiyla kamu harcamalari

biyumeyi olumlu ydnde etkilemektedir. Bununla beralbiyimeyle birlikte ekonomide ihtiyag
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duyulan kamu harcamalari talebi de artmaktadiris@®@l Ulkelerde altyapi gereksinimleri biyik
oranda tamamlangindan kamu harcamalarindaki artifon talebi yaratarak 6zel kesimin
kullanabilecgi fonlari kullanmaktadir. Bu da biyumeyi olumsuznglé etkilemektedir.

Peacock- Wiseman (1961) Modelisehdaki 4 model icin kamu harcamalari ile ekonomik
blylme arasinda nedensellikskiisi bulund@gu sonucuna ufgimigtir. Turkiye ekonomisi icin hem
Wagner Kanunu’nun hem de Keynes Hipotezi'nin gegddugu nedensellik analizlerinde gérilmekle
birlikte degiskenler arasindaki uzun doénemli skinin varligini argtiran ebitinleme analizi
sonucunda Turkiye'de Wagner Kanunu'nun gecerli gldwsonucuna ufgimistir. Bu ba&lamda
Turkiye ekonomisinde ekonomik blylimenin kamu hawrdanni pozitif yonll etkiledii goraimis;
artan refahla birlikte kamusal ihtiyaclarin gdanabilmesi icin kamu harcamalarinin dnemli biacar
oldugu sonucuna ukgimistir. Bu ba&lamda Turkiye ekonomisi icin ekonomidesgailan olganistu
durumlarda kamu harcamalarinin kisa donemde ekgmosggladigl fayda veya ekonomiye getifli
yuklerle degerlendirmektense; uzun dénemde ekonomik blylme alienimayla birlikte ysanilan
refah artglarinin neticesi olarak kamunun ekonomideki payinedenli ary gosterdgi, kamunun
Ustlenmesi gereken gorevleri nedenli yerine gdiirdoplumsal ihtiyacglari hangi alanlarda ne dlgtide
karsiladigina bakmak daha @ou olacaktir. Dolayisiyla gelimini tamamlamak isteyen TUurkiye'nin
blylme surecinde artan kamu harcamalarini hangisatatahsis edegednem kazanmaktadir.

Gunumuz dinyasi bilgi toplumuna ve bu toplumsaliyspekonomik yapisini ofturan bilgi 119

ekonomisine dgru evrilmektedir. Dolayisiyla gelinekte olan bir tlke konumundaki Tirkiye’'nin de
hedefinin bu dgrultuda belirlenmesi kaginilmaz bir zorunluluktidu balamda ekonomi politikasi
belirleyicilerinin de ekonomi politikalarini bu yde gelgtirmeleri gerekmektedir. Bu c¢amanin
konusu olan kamu harcamalarinin da buna goére tabsiszorunluluktur. Bu kapsamda bilgi
ekonomisinin unsurlari olan bilgsdisi, bilgi ve iletsim teknolojileriyle bilgi alanlarina daha fazla
kaynak aktarimi gerekmektedir. Burada Ozelliklgibigcilerinin yetitiriimesi acisindan @time daha
fazla kaynak aktarimi stratejik bir 6neme sahiptikncak s6z konusu kaynak aktariminin
gerceklatiriimesi gerekli kgul olmakla birlikte yeterli dgildir. Egitimin kalitesinin artirilarak,
sorgulayan, yenilik¢i, yaratici insan tipinin yitilmesi gereklidir. Bu politikalarla bilgi toplusmun

ve ekonomisinin alt yapisinin kurulmasi gleanarak, Ust yapinin da harekete gecirilmesi
gerceklgtirilerek hedefe ulglabilinir. Ayrica baeri sermaye niteliklerinin artiriimasi igin @e
alanina, sosyal yatirimlara, Ar-Ge'ye, sosyal refarcamalarina daha fazla kaynak aktariimasi
yerinde olacaktir. [Fer yandan bdlgesel dengesizlerin azaltilabilmenri geri kalmg bélgelere daha
fazla kaynak aktariimasi uzun dénemde Ulkenin darumn ¢6zUmuinde etkili olacaktir. Geri kalmi
bolgelerin gekmesinin sglanmasi ile gog,seizlik, gelismis bdlgelerde yganana sermayegasmasi

gibi sosyal ve ekonomik sorunlarin da 6nline gegitshinacaktir.
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TURK iYE'DE EKONOM iK BUYUME VE iSSizL iGiN BEBEK OLUMLER iNE ETKiSi
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0z

Bebek ve cocuk o6lumu gibi glek gdstergeleri bir tlkenin kalkinglik seviyesinin bir gostergesi olarak kabul
edilmektedir. 1990 yilindan itibaren yoksulin azaltilmasini konu alan Milenyum Kalkinma Heedeftercevesinde bebek
olumlerinin azaltilmasi énem kazanyve bir dizi sosyal hedefe odaklanitm. Tirkiye zaman icinde bebek dlimlerinin
azaltimasinda 6nemli yol almasina star OECD ortalamasinin altinda katm. Bu calgmada, Turkiye’de ekonomik
biyume ve gsizligin bebek 6limlerine etkisine odaklaniim. Bu amagcla, 1960-2013 yillar arasinda bebekné#iinin,
kisi basina gelir ve gsizlik orani ile uzun dénemli gkileri ve iliskilerin derecesi zaman serisi analiz yontemleri ile
incelenmgtir. Analiz sonucunda géskenler arasinda uzun dénemli birgklinin oldugu goérilmitir. Uzun dénemde i
basina milli gelirdeki arty bebek dlimlerini azaltirkengsizlik oraninin artmasi bebek 6lumlerini artirmaktaKisi bagina
gelir diizeyi gsizlik oranina gore bebek dlimleri Gzerinde dalzéafatkilidir.

Anahtar Kelimeler: Bebek 6limleri, Ekonomik Bllylimésizlik, Kisi Basina Gelir, Zaman Serisi Analizi

THE EFFECTS OF ECONOMIC GROWTH AND UNEMPLOYMENT ON INFANT
MORTALITY IN TURKEY

ABSTRACT

Health indicators such as infant and child mogalg used to show the development status of a cpunt
Millennium Development Goals have aimed to reduceepty since 1990 and has gained importance inrédaction of
infant mortality in the framework of a series ot®b goal. In spite of the significant progressré@aucing infant mortality
over time, Turkey has remained below the OECD awerdtis study focuses on the effects of economawtir and
unemployment to infant mortality in Turkey. For ghpurpose, the long-term relationships and the edegf these
relationships between infant mortality and per @apicome and unemployment rate was investigateihigrseries analysis
for the years 1960-2013. A long-term relationstipsveen variables was found at the end of the aisalWhile the increase
in per capita income reduces the infant mortatity increase in the unemployment rate increasesitimhortality in the
long-term. Per capita income level is more effectim infant mortality according to the unemploymexté.
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GIRIS

Ulkelerin kalkinma ve refah diizeylerininskbasina gelirden bgka degiskenlerle olgiilmesi
gerektgine iliskin yaygin bir gorg vardir. Bebek, cocuk ve anne élimleri gibglgagostergelerinin,
okur-yazarlik orani gibi @tim gostergelerinin de bir dlkenin kalkinma durumu géstermede
kullaniimalari gerekir. Kalkinmanin gelirsandaki boyutuna odaklaniiginda 1970’lerde konu temel
ihtiyaclara ve Fiziksel Ygam Kalitesiindeksine yonelmgtir. 1990 yilindan itibaren de Bigenis
Milletler Kalkinma Programi (UNDP) benzer kekilde insani Ge§me Endeksi (HDI)’'nde ¢ok yonli
kalkinma goriinimiini  barindirainsani Kalkinma Raporu (HDR)’nin savunucusu ajtac
Uluslararas! Kalkinma hedefleri ve Milenyum Kalkiarkledefleri, (Millennium Development Goals
(MDGs) ) yoksullgu azaltan hedefler olarak 2015 yilina kadar beleekey yas alti cocuk élimlerini
Ucte iki oraninda azaltmayi iceren bir dizi sodyedieflere odaklanrgiardir.

Insani kalkinma hedefleri dizisi 2000 yilinin Eyéighnda New York'ta diizenlenen Milenyum
Zirvesi'nde 189 Ulke tarafindan kabul edigmive Milenyum Kalkinma Hedefleri olarak
adlandiriimgtir. Bu hedefler hem zengin hem de fakir Glkeleisanglan énemli bir taahhidu temsil
etmektedir. Bgyas altindaki cocuk dlumlerini 2015 yilina kadar 1980ndaki dizeyine gore Ugcte iki
oraninda azaltmak sekiz hedeften biridir. Bunun igie, yaklaik olarak yillik % 4,3 oraninda bir
dists gerekmektedir.

Ekonomik kalkinmanin ve refah dizeyiningikibasina milli gelirin yani sira sosyal 124
gostergelerle de olgulmesi, 6zellikle bebek ve &odliimleri gibi hesaplanmasi kolay bidaler
nedeniyle avantajli gorinmektedir. Yoksul ve orédiryy tlkelerde ekonomik gostergeler ¢cok sayida
olcme hatalar icerdiklerinden bu hignlerin kullaniimasindan attarmacilar memnun olmaktadirlar.
MDGs'nin sosyal bilgenlerinin birc@gu, ekonomik refah ile son dereceskili olduklarindan
izlenmeleri genel ekonomik politika {Eisinin dgerlendiriimesinde yararhdir ve 6lgcim hatalar
muhtemelen daha az olacaktir (Anthopolos ve Be@@t(: 467).

Buyumenin o6lum Uzerindeki etkisi konusunda sarenalar sinirlidir ve mevcut birkag
calismada da cedkili sonuclara ulailmistir.  Bu konuda daha fazla amma icin ise acik bir
gereksinim duyulmaktadir. Bu nedenle, bu gaada ekonomik buyime vesizlik oraninin bebek
olumlerine etkisi Turkiye icin ele alingtir. Bu amacla 6ncelikle Turkiye'de bebek 6luml@nii970
yilindan itibaren nasil bir gelim gosterdgi, ekonomik blylime vessizligin bebek 6lumleri ile
iliskisine yonelik literatlr incelemesi ele alitm. Daha sonra veri ve ydntem ile uygulama

sonuclarina yer verilngiir.
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|. BEBEK OLUM ORANI VE TURK 1YE

Bebek 6lum orani (BO®Y1955-1998 yillari arasinda 195 farkli (ilke icie alinan 127 devlet
basarisizlginin en iyi gostergeleri arasinda yer almaktadiingkve Zeng, 2001: 625). BOO bir
ulkenin s&hk veya kalkinma duzeyinin yararl bir gostergesifiziksel ygam kalitesi endeksinin bir
bilesenidir.

Bebek olumlerinin dlgumu ozellikle iyi halk gag1 ve kalitesini gosterdi icin bir tlke
hakkinda coksey ifade eder. Amerika Birjgk Devletleri gibi diinyanin en zengin ulkelerinden
bazilarinda bile bebek 6lum oranlari ylksektir. ivdogan bir bebgin ilk dogum gininden 6nce
olumu olarak tanimlanan bebek 6lumunun ¢ dnemdiene vardir. Bunlar; dgum kusurlari, ani
bebek 6limi ve prematiredir (McClead, 2012).

BOO hesaplanma yontemi (lkelerin canligdm tanimina ve ne kadar prematiire abe
dogduguna bgli olarak Ulkeler arasinda yaygin olarakgigenektedir. Bebek 6lim oranlari Ulkelerin
canli dgum kriterlerine, hayati kayit sistemine ve raporanuygulamalarina Iga olarak
degisebilmektedir (Anthopolos ve Becker, 2010: 467). zBaygulamalarda da tahmin potansiyeli
yiiksek olmaktadir. Olgiimler, her llkenin sakinlariryasam standardini istatistiki olarak 6lcme
olana sglamaktadir. Bebek 6lim oranlarindaki gleir ve digusler bir Glkenin nifusunun sosyal ve
teknik kapasitelerini yansitmaktadir (Bishai vaDp2:75). Diinya Saik Orgiitii (DSO) solunum, kalp
atisl, gbbek kordonu titrgmi veya istemli kaslarin belirgin hareketi dahiinak tzere bgimsiz ygam 125
belirtileri gosteren herhangi dous bir insani canli dgum olarak tanimlamaktadir (WHO, Health
Statistics and Information Systems).

Salik gostergeleri acisindan Turkiye'de bebek olirantarinin gelimis tlkelere gore ¢ok
yuksek oldgu gorulmektedirSekil 1'de goruldigi gibi, 1970 yili verilerine gore Turkiye'de her(®D
dogumda ortalama 126,5 bebek hayatini kaybederkenndgkik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
(OECD) ulkelerinde bu oran ortalama 23'tir. Anca®70-2013 yillari arasinda, bebek 6lim oranlari
Ozellikle Turkiye’de 6nemli dlctide gihdstir. 2013 yilinda Tirkiye’de her 1000 glonda ortalama
16,5 bebek hayatini kaybettii. Bu oran 4,3 olan OECD ortalamasinin Uzerineecgklgmistir.

4 Bebek Olim Orani (IMR), bir yil icinde canh gimus bebeklerin, bir yana gelmeden binde kaginin 6fliinii gésterir. Bir
toplumda bir yilda dgan ve bir yaini tamamlamadan 6len bebek sayisinin, ayni topduaythi stirede canli gan bebek
sayisina oraninin 1000 ile ¢carpimi sonucu eldere@iéni bilgi icin bkz: California Department of Public Ha(CDPH),
Infant and Fetal Mortality: Measurement and Limdas, http://cehtp.org/fag/mih/infant_and_fetal mortality
measurement_and_limitations
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Sekil 1: Bebek Oliim Oranlari (1.000 Dgum Basina Bebek Oliim Sayisi) (1970-2013)
Kaynak: The World Bank, World DataBank, World Developmentitadors,
http://databank.worldbank.org/data/views/reportdéeiew.aspx,(Egim Tarihi: 15.02.2015).

Bu olumlu gelsmede, 6zellikle yoksulluk oraninin yiksek ve tememetlere egimin disik
oldugu bolgeleri hedef alan son yillardaki kamglga politikalari 6nemli rol oynamtir (YASED,
2012: 9).

Il. EKONOM iK BUYUME, ISSiZL iK VE BEBEK OLUMLER 1 iLiSKisi

Cocuk olum oranlarini azaltmak igin oncelikle ¢demk 6lum nedenlerine bakilmasi gerekir.
Zengin ulkelerde cocuk olumlerinin eca nedenlerini sakathklar ve kazalar glururken yoksul
ulkelerde yetersiz anne@sgsl, yetersiz beslenme, sitma, ishal ve solunum snfeklar! gibi bulaici
hastaliklarin yaygingn olusturmaktadir. Bu nedenle, gghekte olan ulkelerde ga cocuk oltimleri
ev kasullari, kamu hizmetleri ve habegtae ile 6nlenebilir 6zelliktedir (Bhalotra, 2008:. Bunun icin
de siklikla gelir dizeyinin ¢cocuk 6limlerini 6nledeeetkili oldwgu distndlir.

Kisi basina gelirin 6lum orani Uzerinde glmdan ve dolayh etkisi gortlmekle birlikte dolayl
etkisi daha fazla olmaktadir. Daha ylksek bir ggluta, barinma, tibbi ve halk @es1 hizmetleri,
egitim, eglence, salik ile ilgili arastirmalari etkileyen harcamalarla 6lum oranini adedh, otomobil,
sigara, hayvansal gtar ve fiziksel hareketsizlik 6lum oranini arttirktadir. Bu ylzden, gelirin 6lim
orani zerinde hem olumlu hem de olumsuz etkisifimiaktadir. Olum orani ve ekonomik kalkinma
duzeyleri ceitli yollarla kavramsal ve onemli oOlclide siti sekillerde iliskili olabilmektedir.

Uluslararas! ¢cadmalarda da bu gki gozlenmektedir. Caijmalarda daha ¢ok bebek 6lim oranlari ve
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gelir duzeyi ilgkisi argtinlmis ve deiskenler arasindaki korelasyon katsayilari yiliksek8§-0
bulunmuytur (Preston, 2007: 484).

Arastirmalarda kamu harcamalari gibi daha yakin bgigen yerine toplam gelir (GS¥)’in
analiz edilmesinin nedeni biyimenin refahi nakilextigi sorusunun gegiakademik ve politik ilgi
alanina giriyor olmasidir. Rer bir nedeni ise yoksullarin buyimenin faydalaegit paylagmadiklar
yoksulluk ve gelir gitsizligi konusunda Wade ve Wolf (2002) farkli gglgr yansitmglardir. Bhalla
(2002) kuoresellgneden kaynaklanan buyimeden yoksul Ulkeler pahaseagin Ulkelerin
yararlanacg ve kiresellgme ile toplam gelir dizeyinin artggaama bunun bitin dlkelersite
dagilmayaca Uzerinde durmgtur. Dolar ve Kray (2002)'in calmasi, son kirk yili gan bir stre icin
92 Ulkeden olgan bir 6rnek cajmada, blylumenin yoksulju azalttgini gbsteren etkili bir
calismadir.

Leigh ve Jencks (2007) 1903-2003 yillari arasindaydnin ndfusunun en zengin ylzde
10'unu olyturan Ulkeleri kapsayan catinalarinda daha yuksek GSYH'nin dahasiiki 6lim
oranlarina neden oldgu ve bu etkinin gelir yukseldik¢e gliigli sonucuna ukanislardir. Kalipeni
(1993), 1977-1987 dbneminde Malawi icin yapilanispahda, makro dizeyde bebek 6lumleri ile
demografik ve sosyo-ekonomik g@igkenler arasinda gigli birgkinin oldugunu ifade etmjtir. Zakir
ve Wuanna (1999) ise 1993 yih icin 117 Ulkeyi kay@zn kesitsel modele (a cross-sectional model)127

dayanarak bebek olumlerini etkileyen faktorlerigdganlik oranlari, ki basina digen gelir,
kadinlarin ggucine katimi ve kadin okuryazarlik orani olamkklamglardir. Devletin sglik
harcamalarinin ise bebek 6limlerini belirlemedendinbir rol oynamadii sonucuna ukamislardir.

Baird vd. (2007) kadinlarinsgiiciine katilimi nedeniyle elde edilen yiksek gedirsalik
harcamalari ile bebek 6limleri arasindakikilyi incelemilerdir. Kisi basina gelirle bebek oltimleri
arasinda gucli negatif birgki bulmuslardir.

Pritchett'den ve Summers (1996) tarafindan ‘VaslaRiktir' baslikli bir makalede 1960-1985
doéneminde 58 galinekte olan Ulke icin gk ve Kisi basina gelir verileri ile panel veri analizi (cross-
country panel data) kullanilarak gelirin ghlt Gzerindeki etkisi tahmin edilrgtir. Calismanin
sonucunda, galimekte olan Ulkelerde, bebek ve ¢cocuk élumindn wdimem gelir esnelgdi degeri -
0,2 ve -0,4 arasinda bulungbwr.

Preston (1975)'un ¢almasinin merkezinde gagin milli gelir ile gelstigi ancak azalan bir
hizla gelstigi yer almaktadir. Bir tlke zenginigkce, s&lik hizmetleri, konut, gitim, gida kalitesi,
tibbi bakim ve iyi sglik ile ilgili di ger kasullari iyilestirmek icin daha fazla kayga sahip olmaktadir.
Ekonomik blylumenin ghga donglu ise gittikce azalan bir goérinim sergilemektedirger bir
deyisle, belli bir seviyenin Uzerinde, bir ulusun ekorisimdeki daha fazla iyiktirmelerin toplum

sggligl Uzerinde ¢ok az etkisi olmaktadir.
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Ferrarini ve Norstrom (2010) 18 yuksek gelirli dlee 1970-2000 donemi icin yaptiklari
calismada ekonomik biytimenin bebek 6limlerini azalgonucuna ukamislardir.

Taylioglu ve Tekin (2009), gelir dizeyi ve @&k harcamalarinin beklenen ggan siresi ve
bebek 6lim orani tGzerindeki etkisini ele allamdir. Bunun igin 176 tlkenin 2003 yilina ait setidi
gOstergelerinin, gk gostergelerini ne kadar aciklgc coklu regresyon analizi ile incelegiardir.
Calismanin sonucunda beklenensgm siresi ve bebek 6lim orani Gzerindglikaharcamalarinin
gelir diizeyine gore daha fazla etkili offlusonucuna ukaniglardir.

Erdogan, Ener ve Arica (2013), 1970-2007 dénemi icinnekoik blyime ve bebek dlimu
ili skisini 25 yuksek gelirli OECD (Ulkesi icin af@mislar ve calsmanin sonucunda bebek 6limu ve
kisi basina reel gelir arasinda énemli ve negatif bigkilbulmuslardir.

Kalemli-Ozcan (2002) bebek oliimlerindeki azalmawimgurganlik, gitim ve ekonomik
blyume Uzerindeki etkisini incelegtir. Calismanin sonucuna gore, ¢cocuklarirsammasi konusunda
belirsizlik kagisinda aileler tedbirli ise ghal 6lim oranindaki bir azalma ¢ocuklar icin tedhlebini
azaltacak ve her ¢coga aile yatirimini arttiracaktir.

Issizlik orani ekonomik baari veya bgarisizlgin ana gostergesi olarak gorigdiicin issizlik
ve bebek 6lumleri arasindakiskinin degerlendiriimesi 6nemlidir (Shaw, Galobardes, Lawtginch
and Davey, 2007). Sanawfais toplumlar arasinda sosyo-ekonomik durum ilgh&adurumu

arasinda ters ki oldugunu gosteren bulgular vardir. Ozellikle, yiksekirgeltin olarak hastalik ve 128

olumun énemli bir ters belirleyicisi olarak gosteristir. Benzersekilde, gsizlik ve sglik konusunda
artan literattir, gsizlik ve yoksullgun artan hastalik ve 6limle son derece tutagkidi oldugunu
gostermektedir. Sosyo-ekonomik stattinin iyrnesinin dnemli bir kayra olan ekonomik biyime
daha dgik hastalik ve 6lim oranlarina neden olmaktadinrgknideki kotileme ise yiksekssizlik
oranlari ile bglantili olarak 6lim oranlarini arttirmaktadir (Bnem, 2005: 1215).

Moser vd. (1984), 1971-81 doneminekln yaptiklari camada gsizligin sgligl olumsuz
etkiledigi ve 6lum oranini yikselgti sonucuna ukaniglardir.

Moser vd. (1987), tarafindan 1981-83 yillari iciapylan dger bir calsmada §sizligin sahk
sorunlarina ve 6lime neden ofdubulunmutur. Artik hem gsiz ve hem de hasta olan erkeklerin
kendilerini strekli hasta kategorisindegddendirdpi ve is aramadil tespit edilmtir.

Saligl etkilemededsizligin siresi de 6nem ¢gamaktadir. Sglik acisindan en azindan 6 ay ve
1 ya da 2 yil surergsizlik buyik 6nem tamaktadir. Uzun vadelgsizligin is-statilerine, becerilere,
gelire, sosyal sigorta kaybina neden @lduve uzun vadeli yoksulluk igin risk alwrdusu
varsaylimaktadir. Kanitlar uzun vadefsizligin 6rnesin sosyo-ekonomik stattide bir kotiheeye
yonelik olarak toplumsal hareketlilik icin énemlirtrisk olusturdusunu gdstermektedir. (Brenner,
2005: 1217).
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1. YONTEM

Bebek 6lim sayisi, §i basina digen gelir ve gsizlik orani arasindaki gkileri arastirirken 3
asamadan olgan bir yontem izlenecektir. Cgnada zaman serisi analiz yontemleri kullanglimlup,
ilk asamada dgskenlere ait durganhk testleri yapilacaktir. Duganlik sinamalari, geleneksel
yontemler olan “Artirilmy Dickey-Fuller” (ADF), Philips Perron (PP) ve Kwikatwski-Phillips-
Schmidt-Shin  (KPSS) testleri kullanilarak yapilacak Bu testlerin  yapilmasindaki amag,
degiskenlerin batinlgme derecelerinin orijinal gerinde mi yoksa birinci farkinda mi dgan olup
olmadiklarinin belirlenmesidir. Bir serinin zamaginde ortalamasi, varyansi ve kovaryansinin sabit
olmasi, gelegge yonelik yapilacak tahminlerde énemli birsktdur (Bozkurt, 2007: 31). Anfdacaz|
Uzere, bir zaman serisi i¢in arzu edilenWpserinin durgan olmasidir. Bir serinin 6nce dgem olup
olmadgina bakilir ve sonra duytan hale getirmek gerekir. Granger ve Newbold (1@7ddre &er
seriler durgan deilse, deiskenler arasinda sahte regresyonlar ortaya cikal#lir tir sahte
ili skilerden elde edilen sonuglar, bitin hatalar sil@luklarindan anlamsizdirlar.

ADF ve PP testleri icin sifir hipotez gigkenin birim kok icerdii ve durgan olmadgini ifade
ederken, KPSS testi i¢in tam tersi durum s6z koduisu

ikinci asamada Johansen (1988 ve 1991) ile Johansen véu3ud€l90) tarafindan getirilen
vektor oto regresyon yakiami ile desiskenler arasindakiseuttunlgme iliskisinin olup olmadg test

edilecektir. Ebutlinleme ekonomik dgskenler arasindaki uzun dénemligskinin istatistiksel olarak 129

sunulmasidir. Bu yolla ayni butlghee derecelerine sahip @igkenler arasinda kag¢ tane uzun dénem
denge ilgkisi varsa bunun sayisi belirlenebilir. Bu sebeptietay ilk gamada birim kok testleri
yapilacaktir. Bu varsayimin gecerli olmasi durunauddhansen tarafindan géfilen esbutiinlgme
testi yapilabilmektedir.

Bu testte “iz” ve “maksimum Ozgerler” istatistikleri olmak Uzere iki tane istatist
hesaplanmaktadir. Bu istatistikleyagida gortlen formiller yardimi ile hesaplanmaktaBarmuilleri

gorilen istatistikler sayesinde glgkenler arasinda uzun donemlisililerin olup olmadg test

edilmektedir.
p ~
A, ==T> TIn(1-A) 1)
i=r+1
Abzguldg’er = _T In(l_ jr+1) (2)

Her iki olabilirlik oran (LR) test istatistiklep-r serbestlik derecesindg-daglllmlna sahiptir.
iz ve maksimum Ozderler istatistiklerine gore hipotezlgu sekilde kurulur;
Ho= Degiskenler arasindagbitiinleme iliskisi yoktur.

H.= Degiskenler arasindagbutinlgme iligkisi vardir.
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Yukarida bahsedilen 6n testler yapildiktan sonra starak uzun doénemlisbutinlgme
katsayilarinin tahmini icin DOLS, FMOLS ve CCR yé&mieri kullanilacaktir. Berke’nin (2012) de
calismasinda belirtfii gibi bagimh ve aciklayici dgiskenler arasindasbutunlgme iliskileri mevcut
ve bu dgiskenler birinci dereceden d@an iken boyle bir modelin en kiicik kareler (EKK)Ny&mi
ile tahmin edilmesi, EKK’'nin sapmasiz, tutarli vékielik seklindeki varsayimlarindan sapmalar
meydana getirmektedir. Bu yuzden, Stock ve Watd@93) tarafindan galirlen DOLS, Hansen
(1992) tarafindan galirilen FMOLS ile Park (1992) tarafindan ggiilen CCR yontemlerinin

kullaniimasi d@ru olacaktir.

IV. UYGULAMA VE BULGULAR

A. Veri

Bu calsma 1960-2013 yillar arasi bebek 6lum sayisingisddi gelir ve §sizlik orani ile uzun
doénemli iligkisinin olup olmadii, eger bir iliski varsa, bu ikkinin ne derecede olgunu ortaya
cikarmak amaciyla yapilmbir calsmadir. Yukarida verilen (¢ gdisken arasindaki gki esitlik (3)'te
gOsterilmitir;

LNBS:;= & +a LNKBG: + IO+ & 3)

LNBS deziskeni yillara gore bebek 6lim sayisini, LNKBGsikbasina digen geliri, 10 ise
yillara gore §sizlik oranini ifade etmektedir. LNBS, LNKBG gigkenlerine ait veriler Tirkiye 130
Istatistik Kurumu'ndan (TUK) alinmstir. 10 desiskenine ait verilerin 1988-2013 dénemine ait kismi
Tirkiye Istatistik Kurumu'ndan (TUK) alinmstir. 1960-1987 yilina ait veriler ise Bigerli (200fen
uyarlanmgtir.

Bebek 6lim sayisi ile i bagina digen gelire ait verilerin logaritmasi alingnissizlik orani
zaten bir oran oldiu icin logaritmasi alinmargtir. Ozellikle esneklik olarak ifade edilebilmesiri
logaritmik ve oransal deéskenler kullanilmaya cafilmistir. Degiskenlere ait grafiklerSekil 2’de

gorilmektedir.
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SSSeIzI 2: Degiskenleore Ait Kartezyen Grafikler

B. Degiskenlerin Birim Kok (Dura ganlik) Testi

Duraganlik sinamalari (ADF), Philips Perron (PP) ve
Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin (KPSS) testlenilllanilarak yapilmgtir. ADF ve PP testi Uc tip

model Uzerinden istatistikler hesaplayarak testierceklstirirler. KPSS testi ise sadece 2 tip model 131

“Artirllmy  Dickey-Fuller”

Uzerinden istatistik hesaplayarak birim kdk sinanyapmaktadir. ADF ve PP testi “Sabitli Model,
Sabitli ve Trendli Model, son olarak da “Sabitse Vrendsiz Model” olmak lzere 3 tip model igin
birim kok testlerini yapmaktadirlar. KPSS testinge “Sabitli Model” ile “Sabitli ve Trendli Model”

kullanilarak istatistikler hesaplanmaktadir. Buigabda bu testlerin bittin modelleri icin birim kék

testleri uygulannstir.

IIk olarak bgimli degiskenden bganarak birim kok testleri uygulangtr.

Tablo 1: LNBS Degiskenine Ait Birim Kok Testleri

ADF PP
1(0) 1(2) 1(0) I(2)

Sabitli Model -0.889 -8.803* -0.779 -8.773f
Olasilik 0.784 0.000 0.816 0.000
Sabitli ve Trendli Model -2.175 -8.717* -2.198 -8.689f
Olasilik 0.492 0.000 0.480 0.000
Sabitsiz ve Trendsiz Model -1.251 -8.609* -1.477 -8.549f
Olasilik 0.191 0.000 0.129 0.000

KPSS

1(0) I(1)

Sabitli Model 0.753 0.095*
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*05 anlamlilikta durganlik seviyesini gostermektedir.

LNBS desiskenine ait birim kok test sonuclari Tablo 1'de ddréktedir. Tablo 1'e
bakildginda batin birim kok testlerinde sifir hipoteziniaddedildgi yani 1(0) seviyesinde bu

%5 Kritik De ger 0.463 0.463
Sabiti ve 0.153 0.090*
Trendli Model

%5 Kritik De ger 0.146 0.146

degiskenin birim kok icerdii sonucuna varilngtir.

birim kok test sonuclarina gore de LNBSg@&eninin 1(1) derecesinde d@an oldgu bulgusuna

I(1) derecesinde yani birinci farkinda yapila

ulasiimustir.
Tablo 2: LNKBG Degiskenine Ait Birim Kok Testleri
ADF PP
10) I(1) 1(0) I(1)
Sabitli Model -0.268 -8.422* -0.267| -8.354f
Olasihk 0.922 0.000 0.922 0.000
Sabitli ve Trendli Model -2.892 -8.324* -3.141 -8.324f
Olasilik 0.173 0.000 0.107 0.000
Sabitsiz ve Trendsiz Model 2.521 -7.033* 2.514 -7.01%
Olasihk 0.996 0.000 0.996 0.0000
KPSS
1(0) I(1)

Sabitli Model 0.963 0.053*

%5 Kritik De ger 0.463 0.463

Sabitli ve Trendli

Model 0.097* -

%5 Kritik De ger 0.463

*065 anlamhlikta durganhk seviyesini gdstermektedir.

LNKBG degiskenine ait birim kok test sonuclari Tablo 2'de ddréktedir. Tablo 2'ye
bakildginda ADF ve PP birim kok testlerinde butiin modeiggn sifir hipotezinin reddedildi yani
1(0) seviyesinde bu geskenin birim kok igerdii sonucuna varilngtir. Fakat KPSS testindeki sabitli
ve trendli modelde 1(0) seviyesinde dgma old@gu sonucu gorulmgitir. ADF ve PP sonuglar
birbirini destekledii, ayni zamanda KPSS testi icin sabitli modelinikiutesti destekledi icin bu

degiskenin I(1) oldguna karar verilnstir.

Tablo 3: 10 Degiskenine Ait Birim Kok Testleri

ADF

PP

10)

I(1)

10)

I(1)

Sabitli Model

-2.23

-6.349*

-2.115

-6.999
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Olasilik 0.198 0.000 0.239 0.000
Sabitli ve Trendli Model -2.97 -6.344* -2.332 -8.722
Olasihk 0.15 0.000 0.409 0.000
Sabitsiz ve Trendsiz Model 0.238 -6.335* 0.515 -6.452f
Olasilik 0.751 0.000 0.823 0.000
KPSS
1(0) I(1)

Sabitli Model 0.682 0.256*

%5 Kritik De ger 0.463 0.463

Sabitli ve Trendli Model 0.133* -

%5 Kritik De ger 0.146 -

*%%5 anlamlilikta durganlik seviyesini gostermektedir.
IO desiskenine ait birim kok test sonuglarl Tablo 3.'de @drektedir. Burada da LNKBG

degiskenine benzer sonuclara gilanistir. Bu desisken de 1(1) seviyesinde d@an kabul edilebilir.
Duraganlik testlerinin sonuclarina bakimizda, ¢ dgiskenin de birinci farkinda yani 1(1)

seviyesinde duggan oldgu gorilmigtir. Bu sonug¢ déskenler arasinda uzun donemliskilerin

olabilecgi hakkinda ipucu vermektedir. Bu skileri ortaya koyabilmek igin, ¢aimanin sonraki

asamasi olangbitinleme testine gecilebilir.

C. Esbutiinlesme Analizi 133

Johansen gbitlnlgme testinden yararlanilarak, glgkenler arasinda uzun dénemdekilnin
var olup olmadii test edilmgtir. Johansen bitinleme testinde iz ve maksimum 6zaeler
istatistikleri deerlerine bakilarak gbitiinleme olup olmadii konusunda karar verilebilir. VAR
modeli yardimi ile yapilan bu analizde ilk olaragpyimasi gerekensbiutiinleme testinde kullanilacak
uygun gecikmenin belirlenmesidir. Uygun gecikme rekmetride sikca kullanilan AIC, SC, HQ gibi
bilgi kriterleri yardimi ile belirlenmektedir. Tadbl4'te bu kriterler tarafindan belirlengniuygun

gecikme sayilari gorilebilir.

Tablo 4: VAR modeli yardimiyla Uygun Gecikmenin Belrlenmesi

Gecikme Sayisi LogL LR FPE AIC SC HQ

0 -136.8579 NA 0.060499 5.708486| 5.824312 5.752430
13.80774 276.7328%0.000187%-0.073785%0.389518% 0.101991*

1

2 20.61994 11.678060.000205| 0.015513| 0.826298 0.323122
3 25.70450 8.0937960.000243| 0.175326| 1.333584 0.614768
4

5

33.83648 11.9490B0.000258| 0.210756| 1.716490 0.782029

43.05509 12.4169[10.000265| 0.201833| 2.055045| 0.904939

Bilgi kriterleri tarafindan belirlems olan 1. gecikmeli VAR modelinde istikrar gdunun
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sglanip sglanmadgl ve otokorelasyon olup olmagarstiriimistir. Tablo 5'te istikrar keulu ile

ilgili test sonuglari, Tablo 6’da ise otokorelasyest sonugclari gorilmektedir.

Tablo 5: Istikrar Ko sulunun Sinanmasi

Kok Katsayi
0.987447 0.987447
0.841912 0.841912
0.594039 0.594039

Tablo 5’e bakildtinda VAR modeline ait higbir kokiin ve katsayiniddn blyik olmagh
gorulmektedir. BOylece VAR modelinde istikrargktunun sglanms oldugu gortulmektedir.

Tablo 6: Otokorelasyon Kagsulunun Sinanmasi

Tablo 6'da gorilen otokorelasyon sonuclarina goéegilmis gecikmeyle yapilan VAR

modelimizde otokorelasyon sorunu gézikmemektedirgud gecikmenin belirlenmesinden sonra

Gecikme LM-Stat Olasilik
1 12.38916 0.1922
2 10.15377 0.3382
3 9.711204 0.3744
4 6.971856 0.6400
5 6.15090d 0.7247

yapilan JohansersEitinleme analizine ait bulgular Tablo 7'de gorilmektedir.

Tablo 7: Johansen k Bitlinlesme Testi Sonuglari

iz Testistatistigi Sonuclari
Ho Hi Ozdegerler iz istatistigi %5 Kritik de gerler | Olasilik**
r=0 r>1 0.310348* 37.07817* 35.19275* 0.0310*
r<i r>2 0.261934 17.75661 20.26184 0.1067
r<2 >3 0.037048 1.963090 9.164546 0.7850
Maksimum Oz deserler Testistatistigi Test Sonuglar
Ho Hi Oz degerler I‘\/Iak.sirr.m.m Oz deger % 5 Kritik De gerler | Olasilik**
Istatistigi
r=0 r=1 0.310348 19.32156 22.29962 0.1238
r<i r=2 0.261934 15.79352 15.89210 0.0518
r<2 r=3 0.037048 1.963090 9.164546 0.7850

*%5 anlamhl ga gére Uzun donemli ilskileri gostermektedir.

Calsmada anlamhlik duzeyi %5 olarak kabul editini Johansen testinde 6 secenek
bulunmaktadir. Birinci secenekte, VAR velEtiinleame denkleminde sabit ve trend yoktikinci

secenekte, sbutiinlgmede sabit parametre vardir, trend yoktur, VAR'skla sabit parametre yoktur.
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Uciincli secenekte, VAR veshgitinlsmede sabit parametre vardir. Dordiincii secenektst sa
parametre ve trendslelitiinleme denkleminde yer alir, VAR modelinde trengigkeni yer almaz.
Besinci secenekte, sabit parametre ve trenbliginlgmede yer alir, VAR'da trend yoktur. Altinci
secenek ise, ger be secengi Ozetleyen bir segenektir. Burada 2. secenek raagit. Analiz
sonuglarina baktimizdaiz Test istatistiine gore dgiskenler arasinda uzun donemli birskiinin
oldugu gorulmitar. Yani sifir hipotezi olan “Dg@skenler arasinda gguttunlgme iligkisi yoktur”

hipotezi reddedilnsiir.

1. Bsbitinlesme Katsayilarinin Tahmini

Birim kok varsayimlarinin gganmasi ve gbiutlinlgme iliskilerinin bulunmasindan sonra
esbutlinleme parametre katsayilarinin hesaplanmasi yoluribnggtir. Yukarida da belirtildii gibi
katsayilarin hesaplanmasinda FMOLS, DOLS ve CCReyileri kullaniimstir.

Tablo 8: FMOLS, DOLS ve CCR Test Sonugclari

FMOLS DOLS CCR
Sabit Terim 12.52886 (0.000)* 12.97955(0.000)1 12.78124 (0.600)
LNKBG -0.455508(0.000)* -0.547253(0.000)f -0.456871(0)900
10 0.115567 (0.0019)* 0.154741(0.0003)* 0.141505 (05)8
0] Parantez icindeki gerler olasilik dgerlerini gdstermektedir. (*)sareti %5 dizeyinde

anlamhlgi temsil etmektedir.

(i) FMOLS: Tamamen Da#stiriimis EKK; DOLS: Dinamik EKK; CCR: Kanonik
esbitiinlgme regresyonu

(iii) FMOLS ve CCR, uzun dénemli varyans matrisinin hesaptemnda Newey-West
secimi kullaniimgtir.

(iv) DOLS tahmininde gecikme ve onculler Schwartz Bilgiité&rine gore secilngtir.
Gecikme: 0 Onciil:3

Tablo 8'de goruldgi gibi LNBS'yi etkiledigini disindigimiz dgiskenlerin katsayilari
istatistiki olarak anlamhdir. LNKBG dgskeninde meydana gelen %Z2’'lik grtiher (¢ modelin
sonuglarina gore %5 anlamliikta bebek 6lumlerinD.45-%0.54 arasinda azaltmaktadir. 10
degiskeninde meydana gelen %1’lik grise her tic modelde de %5 anlarghligére bebek dlimlerini
%0.11-%0.14- %0.15 arasinda artirmaktadir. Uzunediin katsaylyr veren g skutinlgme
yonteminin de benzer sonuclar gostermesi onlahmiaerine olan giiveni artirmaktadir. Buna gore,

kisi basina gelirin bebek élumleri Gzerindeki etkissizlik oranina gore daha fazladir.

SONUC VE DEGERLENDIRME
Bir Ulkenin fiziksel ygam kalitesi endeksinin bir bieni olan bebek 6lim orani, 6zellikle iyi

halk s&ligl ve kalitesi yoluyla bir Ulke hakkinda ¢cgky ifade etmektedir. Gglnekte olan Ulkelerde
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hedefler d@rultusunda azaltiimasi planlanan ¢ocuk o6lumleribaglica nedenlerini yetersiz anne
sagligl, yetersiz beslenme ve bgien hastaliklarin yayginti olusturmaktadir. Bu ylizden geinekte
olan ulkelerde c¢gu cocuk olumleri gelir, kamu harcamalar ve halenk ile dnlenebilmektedir.
Bdylece, hane halki gelirindeki artanne ve ¢ocuk beslenmesini igtiemek icin kullanilabilir. Daha
yuksek gelir diizeyi ve istihdam daha kaliteli mgl@aha iyi yagam kgullari ve daha iyi ev ve ghk
kosullari saglayarak yaam kalitesini etkileyecek kallari sekillendirmektedir. Benzegekilde, gsizlik

ve sa&lik konusunda artan literatigsizlik ve yoksullgun artan hastalik ve dliimle son derece tutarli
ili skisi oldugunu gostermektedir. Sosyo-ekonomik statinin ggilesinin dnemli bir kayr@a olan
ekonomik buyime daha glik hastalik ve 6lim oranlarina neden olurken yuksgklik oranlari ile
baglantili olarak ekonomideki kétigene 6lim oranlarini arttirmaktadir.

Turkiye'de bebek 6lum oranlarinin gatiis Ulkelere gore yuksek oldu gorilmektedir. 2013
yilindaki bebek 6lim orani 1970 yih ile kdastirildiginda dnemli 6l¢iide dinesine kagin OECD
ortalamasinin gerisinde kalgtir. Turkiye'nin bu konuda uygun politikalar be#rhesi ve tedbirler
almasi gerekmektedir.

Bu calsmada, Turkiye icin 1960-2013 yillari icin bebek iligayisi ile kii basina digen gelir
ve issizlik orani arasinda uzun dénemlisklinin varligini ve derecesini ortaya cikarmak amaciyla
zaman serisi analiz yontemleri kullaniftm. Desiskenlere ADF, PP ve KPSS birim kok testleri
uygulanmgtir. Uzun doénemli ikkilerin varligini tespit etmek amaciyla Johansegb#lnlgme 136
Analizi yapilmstir. Son olarak ghitinlgme katsayilarinin tahmini icin DOLS, FMOLS ve CCR
yontemleri kullanilmgtir.

Turkiye icin ekonomik blyume vesdizligin bebek 6limlerine etkisini tespit etmek icin
yapilan Johansen skiltinleme testinde déskenler arasinda uzun donemligskinin oldugu test
edilmistir. Kisi basina gelirde meydana gelen %1’lik arf5 anlamlilikta bebek 6limlerini %0.45-
%0.54 arasinda azaltmaktadysizlik oraninda meydana gelen %1'lik arise %5 anlamhfia gore
bebek 6limlerini %0.11-%0.15 arasinda artirmaktadzun dénemli katsayiyi veren Uglitinlgme
yonteminin de benzer sonuclar géstermesi onlahmitalerine olan guveni artirmaktadir. Ancaksiki
basina gelirin bebek oOlumleri Uzerindeki etkisisizlik oranina goére daha fazladir. Buna gore,
Turkiye'de ekonomik buylme vessizligin bebek o6lumlerine ortalama etkisi blyuktir. Ancak
blyume hizindaki ve ssizlik oranindaki dgismenin tek bgina bebek olumlerini aciklamasi
beklenemez. Bebek 6lim oranlari beslenme, genatiking, kirtaj, anne wa sigara, alkol ve
uyusturucu tiketiminin yani sira sosyal etmenler taddin da etkilenmektedir. Bu ylzden
Turkiye'nin kisisel gelir artginin yani sira gaik, egitim, beslenme, konut, habegtae gibi ygam
kalitesini belirleyen alanlarda ¢ok yonli ve uzwadeli sosyal politikalar belirlemesi faydall olatak
Ozellikle, sglik harcamalarinin sosyal devlet uygulamalari oezsinde adaletli birsekilde

dagitilmasi, sghga iliskin teknolojik gelsmeler ve bu gejmelerin uygulanmasinda yapilangsk
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harcamalari konusuna gereken Onem ve Ozenin ddsteri s&lik gostergelerini olumlu

etkileyecektir.
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IMALAT SEKTORUNDEK i KUCUK VE ORTA OLCEKL 1iSLETMELER IN FINANSAL
DURUMLARININ DE GERLENDIRILMESI: BiR ALAN ARA STIRMASI !
Ayten TURAN KURTARAN 2
Mlzeyyen Esra ATUKALP?
Gillay CizGICi AKYUZ *
0z
Kiciik ve orta 6lgeklisietmeler (KOH), bir tilkenin ekonomik, sosyal ve siyasafgainin dinamik ve siiriikleyici
unsurlaridir. KOBler sahip olduklari esnek yapi sayesindgiginlere kolay uyum sgayabilmekte ancak sirekliliklerini
sgglayabilmek icin finansal desteklere ihtiya¢ duynaatiar. Bu argtirmanin amaci, Artvin, Giresun, Gughiane, Rize ve
Trabzon'da faaliyet gosteren kiicik ve orta 6lcdIB sanayisietmesini inceleyerek, bygletmelerin bdlge ekonomisindeki
Onemini ortaya koymak ve finansal durumlaringeitendirmektir. Aratirma sonuglari, bélgedeki sanagletmelerinin
biyuk ¢gunlugunun sermaysirketi olarak kuruldgunu ve kisa ve uzun vadeli finansmandgudukla banka kredilerini
tercih ettiklerini gosterngtir. Isletmelerin %76,3'U icin kisa ve uzun vadeli kreginininde kagilastiklari en 6nemli sorun
faizlerin yiiksek ve dgisken olyudur. Isletmeler faaliyetleri sonucu elde edilen fonlargigeolarak bankada, siirekli olarak
ise yeni yatirimlarda gerlendirdiklerini ifade etmgierdir. Dogu Karadeniz Bélgesi'ndeki sanaylétmelerinin finansal
sorunlarinin  ¢ézimu hususunda sunduklari 6nerileend derecelerine gore; stéklerin artirilmasi, faiz oranlarinin
disurdlmesi, bolgesel pazarlar ve profesyonel glaanliksirketlerinin olusturulmasidir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Finansal Sorunlar, o Karadeniz Bélgesi

EVALUATION OF FINANCIAL SITUATION OF SMALL AND MEDI  UM-SIZED

ENTERPRISES IN THE MANUFACTURING SECTOR: A FIELD RE SEARCH
ABSTRACT

Small and medium-sized enterprises (SMEs) are dimamd immersive elements of a country's econosucial
and political life. SMEs owing to their flexibilitgan easily adapt to change, but they need finesajgport in order to
ensure continuity. The purpose of this researdb examine 413 small and medium sized industritérgnises operating in
Artvin, Giresun, Gumushane, Rize and Trabzon andodstrate the importance in the regional economickaso assess
financial situation of them. Research results havews that the majority of industrial enterprises the region are
established as a capital company and they prefec b@edits most in short and long-term financingcérding to research,
76.3% of the enterprises are stated that the mgsbritant problem encountered in providing short komdj-term loans is
high and variable interest rates. They are stdtatlthe funds obtained from activities are evalagenporarily at the bank,
but are evaluated continually at the new investriEme suggestions offering for the solution of fin@ncial problems of the
small and medium sized industrial enterprises eEastern Black Sea Region are respectively, enhwmteof incentives,
reduction of interest rates, the creation of regianarkets and establishment professional congutttmpanies depending
on severity.
Keywords: SME, Financial Matters, Eastern Black Sea Region
JEL Codes: G30, G31, G32

DOI: 10.17823/gusb.323

1 Bu galsma, K.T.U. Bilimsel Aratirma Projeleri Birimi tarafindan desteklenen 2006.02.1 kodlu projenin bir bélimi
esas alinarak hazirlangtr.

2Yrd.Dog.Dr., Karadeniz Teknik Universitesi, $é& Bilimleri Fakiiltesi, Sglik Yonetimi Bolimii, ayturan@ktu.edu.tr

3 Yrd.Dog.Dr.,Giresun Universitesi, Bulancak Kadirrlag Uyg. Bil. Y., Uls. Ticaret Boliimii, esra.atukalp@gine.edu.tr
4 Okt., Karadeniz Teknik Universitesi, Vakfikebir Mek Yiiksekokulu, gulayakyuz@ktu.edu.tr



GUSBEED, Giimighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektnik Dergisi
Cilt: 7, Sayr: 17, Yil: 2016

GIRIS

Ulke ekonomisi s6z konusu olgunda ilk énce buyiik 6lceklisietmelerin akla gelmesine
karsin, nicelik ve nitelikleri g6z 6niine alindnda KOB’lerin ekonominin ¢ok énemli geleri oldysu
gorulmektedir. Rekabetin ve gegikli gin ¢cok ygiun yaandgl ginimizde, istihdamin ve Uretimin
buyuk bolumunu sdayan KOH'ler desisimlere kolay uyum sgayabilen yapilariyla ekonomilerde
6nemli yer tutmaktadirlar. KOBer diinyada sanayinin ciddi bir bolumuni stirmakta ve ekonomik
gelisimin artmasinda 6nemli bir arag¢ olarak gorulmekiediOktay ve Giiney, 2002: 1).

Son yillarda uluslararasi alanda aktif olan Ki@#in sayisinda diinyanin her yerinden @art
oldugu ve ulusal firmalardan kesinlikle hem daha dinamém de daha hizli blylimeikminde
olduklar gorulmektedir (Knight, 2001: 156). Kir#sgme ve teknolojik gegimeler sonucunda 6Olcek
ekonomilerinin aksine kiigiik 6lcekgletmelerin ekonomiye katkilari giderek artmaktati©BI'ler
pek cok Ulkede dnemli dl¢cide istihdam ve ekononaitkksglamaktadir (Nichter ve Goldmark, 2009:
1455). Fisher, “KOBler, yenilik ve canlilik kayngi, vasifli ve yari vasiflisgiler icin bir havuz, g
imkanlarinin ortaya cikariimasinda bir sirticl, Bdyiiketlerin tamamlayicisi, ekonomik istikrarin
mimari, ekonomik rekabetin temelindeki gdame ve cgtlendirmenin kaynaidir’ seklinde ifade
etmistir. (Fisher, 2010: 95).

Istihdam sglama yeteng ve yenilikcilik kapasiteleri nedeniyle KQBere yonelik tgvik
edici bir ortamin olgturulmasinin, biyiksletmelere tgvik sazglamaktan daha fazla istihdamgtedig 142

saptanmgtir. KOBI'lerin bu 6zellisi, hikimetler tarafindan buyiik ilgi toplagnve diinya capinda
ciddi 6lgctide destek almalarina neden aimu(Edmiston, 2007: 73).

KOBTI'lerin ekonomi icindeki yeri cok 6nemli olmakla bkte basta yonetim sorunlari olmak
Uzere Uretim, finansman, pazarlama vb. nedenleglanylari cok uzun sirmemektedir. Fransa'da 2,5
milyonun tzerindeki KOB icin hazirlanan Ulusal Ekonomi véstatistik Calgmalari Kurumu
(INSEE)'nun raporuna gore her iki yeni gimden birinin uzun dénemde aisiz oldgu tespit
edilmistir (Oseni vd., 2013: 153).

KOBTI'lerin finans diinyasindaki gslneleri yakindan takip edememeleri, oto finansman
olanaklarinin kisith olmasi, kredi alimlarinda #kstiklari teminat sorunlari, kredi hacimlerinin
disuk ve kredi maliyetlerinin ylksek olmasi sermayeapiasina girememeleri ve gdir benzer
sorunlar KOR'lerin guiclii finansal yapiya sahip olmalarini emgelektedir (Kutlu ve Demirci, 2007:
187). Ayrica, yasal eksiklikler ve istikrarsizlilumimu, KOR’lerin finansal piyasalardan kolayca
faydalanmalarinin 6ninde bir engel giluarak faaliyet sahalarini daraltmakta ve blylnle
kisitlayabilmektedir. KOBlerde isletme sermayesi yeterli, retim ve pazarlama fomkdar etkin
olsa bile basarisiz bir finansal yonetim uygulamasinigleimenin iflasina neden olgga
belirtiimektedir (Peel ve Wilson, 1995: 53).

Turkiye’nin AB Uyelik surecinde I§letme ve Sanayi” faslinda KQerle ilgili iyile stirici

duzenlemelerin yapilmasi beklenmektedir. KiQ&niminin belirlenmesi, birokrasinin azaltiimasi v

GUEJISS, Gumighane University Electronic Journal of The Institutef Social Sciences
Volume: 7, Number: 17, Year: 2016



GUSBEED, Giimighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektnik Dergisi
Cilt: 7, Sayr: 17, Yil: 2016

KOBI'lere uygun kagullarda kredi kullandiriimasi s6z konusu dizenlariel bginda gelmektedir.
KOBI'lerin Turkiye'nin dis ticaretinden algy pay da g6z 6nlne aliriginda, 6zellikle cari agin
kapatiimasina yonelik politikalarin uygulamaya kiolugu son dénemde, bu firmalarin verimgikni
artiracak ve sorunlarini giderecek diizenlemelesipilynasi 6nemli hale gelstir (Kavcioglu, 2013:
185).

Bu argtirmanin amaci Artvin, Giresun, Glghiane, Rize ve Trabzon’'da faaliyet gbsteren
kiguk ve orta olcekli imalat sanayletmelerini inceleyerek, bdlge ekonomisindeki dnenartaya
koymak ve finansal durumlarini glerlendirmektir. Calbmada, 72 sorudan glan bir anket formu
kullanilarak gletmeler icin geni kapsamli bir ardirma yapilmgtir. Dogu Karadeniz Boélgesi'ndeki
kiclk ve orta dlcekli imalat sanayietmeleri ile ilgili yapilms hem 6érneklem hacmi hem de icerik
olarak bu kadar kapsamli bir gathaya rastlanmartir. Bu nedenle, caimanin bdlgedeki kicuk ve
orta oOlcekli imalat sanayisletmeleri ve finansman yapilari ile ilgili bir ayngorevi Ustlenega
distndimektedir.

Bu calsma alti kisimdan okmaktadir. Ilk kisimda KOB’lerin (lke ekonomisindeki
o6neminden bahsedilgtir. ikinci kisimda hem diinya llkelerinde hem de TiirkdgeKOR'ler lizerine
yapilan argtirmalardan elde edilen bulgular 6zetlestini Ucuncii kisimda asarmanin amact,
kapsami, kisitlari ve yontemi ile ilgili agciklamalgapiimstir. Dérdinci kisimda agarmadan elde

edilen bulgular 6zetlenerek sunulgtwr. Son kisimda ise agtama ile ilgili genel bir dgerlendirme 143

yapiimstir.

I. LITERATUR ARA STIRMASI

KOBI kavrami llkeden tilkeye, kurghan kurulga desisebilmektedir. Ancak tanimi ne olursa
olsun, KOB'ler ¢agin desisen sartlarina ve yeniliklere hizla uyum gama, toplumun Uretken
potansiyelini ortaya ¢ikarma, istihdamgkana gibi 6zelliklerinden dolay bitin tlke ekondeminin
o6nemli yapi tglandir. Bu nedenle, KOHerle ilgili pek cok calsma yapilmgtir. Asagida bu
calismalardan bazilarina giailmistir.

Avrupa llkelerindeki KOBlerle ilgili yapilmis calsmalardan birisi Oseni, Hassan ve Matri
(2013) tarafindan yapilgtir. Bu calsmada, Fransa'daki KOBer icin teminata dayali borg
finansmaninin yani sira guvenilir farkli finansmaecenekleri bulmak icin inceleme yapgtm
Calismada, etik § modelleri olgturulmasindaislami KOB’ler ve mikro finans modellerinin kiigiik
Olcekli isletmeler icin yenilik ve sirdurilebiligi tesvik etmesi beklentisinden yola ¢ikilarak hareket
edilmistir. KOBT'lerin baslica finansman kayma banka kredileri iken bankalar yeni gimcilerden

daha fazla teminat istemektedifleAncak finansal krizden daha onceki donemlesikatirildiginda

5 Ozellikle yabanci bankalar piyasaya girdikten spyabanci bankalarin yaptiklagiémin ¢gzunlugunu biiyiiksirketlere
actiklar krediler ve 6zel mgterilere hizmet sunmaktan ghbilir. Yabanci bankalar yerli bankalarin aksinélgib
dezavantajindan dolayr daha blylk, dajedfaf ve daha az riskli mgterilere daha uygun faiz oranindan kredi
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su anda KOBler daha dgiik oranlarla finansman gayabilmektedirler. KOBlerin karsilastiklari bu
finansal zorluklara k@i olarak, ¢cgu Avrupa llkesinde kar ve zararin payina dayalislami
finansal Urunler gibi alternatif finansman modetierolan ilgi artmgtir. Bu tur 6nerilerin altinda yatan
ekonomik-hukuki konular tizerinde glinerek ve Fransa’daki yasal cerceve dikkate alknisi@BI’ler
icin banka kredilerine glvenilir bir alternatif oék Islami girksim sermayesinin olabilirii
incelenmitir. Rovere (1998), Avrupa Ulkelerindeki KORre bilgi teknoloijisi diftizyon politikasinin
uygulanmasindaki engelleri inceletii. Rovere, yenilik ve bolgesel kalkinmada KO&rin rolii
onemli old@gu icin bilgi teknolojilerinin bu firmalarin bluyimasle katalizor olarak hareket
edebilecgini ifade etmitir. Prater ve Ghosh (2005), mulkiyeti Amerika Bjik Devletleri (ABD)'ne
ait olan Avrupa’daki KOBlerin temel stratejik, taktik ve operasyonel elemberini ayrintilariyla
incelemilerdir. Calsmada, KOB'lerin genkleme planlari, gi§ engelleri, gir§ stratejileri, gunlik
operasyonel stratejileri, buyime stratejileri, @sonel engelleri ve stratejik ittifaklarinin kuilan

ile ilgili tanimlayici bulgular sunulmgur. Ayrica, elde edilen bulgular buyik firmalabolgulariyla
karsilastirilarak aralarindaki farkliliklar ortaya konulgtur. Mateev ve Anastasov (2011), Orta ve
Dogu Avrupa’daki KOH’lerin buyiimesinin temel belirleyicilerini inceleghérdir. Arastirmacilar,
geck ekonomilerindeki 4561 KORden olwan bir panel veri seti kullanarak, firma buyiiiive
firma yasinin KOBP'lerin biylmesini buyiik Olciide aciklayabigghi bulmuslardir. Ayrica, bilyime
hizi yiksek olan sletmelerin satlarini artirmak icin yawa biylyen gletmelerin aksine di 144
kaynaklardan daha fazla yararlandiklarini tespmigérdir. Kidalov ve Snider (2011), ABD ve
Avrupa’daki KOB'ler icin kamu ihale politikalarini karastirmali olarak incelengtir. Calismada,
ABD ve Avrupa’daki KOB’lerin uyguladiklar tedarik politikalarindaki beedik ve farliliklar
kurumsal bir cercevede aciklargtm. Berger ve Schaeck (201italya, Almanya velngiltere’deki
KOBI'lerinde icerisinde yer alg geni bir veri seti kullanarak, KOBerde girisim sermayesi
finansmani ve banka finansmani arasindakkiyli arastirmislardir. Berger ve Schaeck, banka
finansmaninin zor oldiu durumlarda sletmelerin girgim sermayesine Raurduklari gorguna
desteklemenglerdir. Arastirma sonuclari,sletmelerin banka fonlarinin uygun olmgddurumlarda
girisim sermayesi fonlarini kullangini ve onlar icin uygun olan finansman tipini sklgtfini
gOstermtir.

Klaas ve derleri bilgi olusum perspektifini kullanarak, Yiiksek PerformarishiSistemleri
(HPWS)'nin KOBl'lerdeki etkilerini ve bu etkilerin kiiglikietme liderlerinin kapasitesine gaolup
olmadgini incelemglerdir. Calsmada, 294 kicuksletme Uzerinde uygulanan anket vesiar
bilgilerine goére kicukslietmelere hemsletme lideri hem de insan kaynaklari damaninin atanmasi

gerektgi tespit edilmitir. Elde edilen bulgular, insan kaynaklari (HRXieliginin lider algisi

kullandirdiklarini iddia etmektedirler. Yabanci Batarin girdikleri llkede 6zel mgteriler segiyor olmasi ve blyuk oranda
uluslararassirketlerle calgiyor olmalari, ev sahibi Ulkedeki kiiciik ve orta bilikteki sirketlerin gelsmesine olumsuz
yoénde etkileyebilir (Ayaydin, 2013, s.106.).
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Uzerindeki pozitif etkisinin nedeni olarak HPWS’rkaillanimini gdsterngtir. Bu iliskinin, isletme
lideri ile insan kaynaklari dagmani arasindaki ilefim kaliplarini dizenledi ve isletme liderinin
insan kaynaklari ile ilgili bilgi diizeyini zengirglerdigi belirlenmitir. Ali, Rashid ve Khan (2014)
yaptiklari calgmada, 1972 ve 2007 yillari arasinda Pakistan’daksylluk Uzerinde kii¢uk ve orta
Olcekli isletmelerin etkisini arguirmiglardir. Aragtirma sonuclari, kiicik 6lgeklletmelerin Gretiminin
Pakistan'in yoksulluk seviyesi Uzerinde kuvvetligagf bir etkiye sahip oldgunu gosternsiir.
KOBTI'lerin karsilastiklari finansal kisitlamalarin Ustesinden geleliin icin  ekonomi ile ilgili
politikacilarin resmi bir finansal piyasanin glinu Uzerinde durmalari gerekticalismada ifade
edilmistir. Abu ve Kirsten (2009) stokastik kar sinir mbdeullanarak, Guney Afrika’daki misir
o6gutme endustrisindekilietmelerin kar verimlilgini arastirmislardir. Kar etkinlik analizi sonuclarina
gore, kucuk olceklisietmelerin kar verimlilik skoru %80.6, orta Olcekdletmelerin %87.4 olarak
hesaplanmstir. Abu ve Kirsten, sonuglara #la olarak bu endistride kiedilmemi dnemli bir
potansiyel oldgunu gdsternsierdir. Abotsi, Dake ve Agyepong (2014) yaptiklgalismada, riskli
yonetim kararlari alan KOByoneticilerin etkilendikleri olumlu ve olumsuz fiégkleri aratirmislardir.
Calsma Gana'da dort bolgede faaliyet gosteren KGQBneticileri ile yiritilmgtir. Arastirma
sonuclar, demografik faktorlerin riskli yonetim rialari Gzerinde olumlu etki ofturdusunu
gOstermgtir. Ayrica, tahmini risk miktari, risk yonetim mgéti, vergi sonrasi aylik gelir gibi

ekonomik faktorlerinde risk yonetim kararlarini gdzyonde etkiledgi; ancak hikimet ve vergi 145

politikalarinin negatif yonde etkileglitespit edilmgtir.

Turkiye'de imalat sanayisinde faaliyet gostergatmelerin buyutk bir bolimind ojturan ve
toplam istihdamda 6nemli yere sahip olan K@, ulke icin oldgu kadar bolgeler arasi dengeli
buyume ve bolgesel kalkinma icin de énemli bir ysabiptir. Tirkiye’de KOBler ile ilgili yapilmis
hem ulusal hem de bdlgesel bazda bircokigalibulunmaktadir.

Sariaslan (1996) yagt calsmada, Turkiye ekonomisinde genel olarak K@®Bin
boyutlarini belirleyerek 6nemini ortaya koymak wealat sanayi sektorinde yer alan kiicik ve orta
Olcekli sanayi §letmelerinin kagilastiklari sorunlari saptayarak, ¢6zim icgin stratejdelistirmistir.

Bu amagcla 1992 Genel Sanayi igerleri Sayim sonucunda tespit edilen 194837 imatatayi
isletmesinden 20 ilde rastgele 6rnekleme ile sedilEh sletmeye anket calmasi uygulanstir. Cikan
sonuclara gore, kredi kullanansletmelerin  blylk c¢gunlugu ticari banka kredilerinden
yararlanmaktadirisletmelerin % 84,4’ tgriklerden yararlanmazken, yararlanilarsvigler, Halk
Bankas! kredileri, ihracat geikleri, KOSGEB teknoloji destekleme yardimidiisletmelerin
karsilastiklari en 6nemli sorunlardan, maliyetleringtékenligi, alacaklarin tahsilatinda gecikme, kredi
faiz oranlarinin yukseldi, satslarin digukligl, 6zkaynak yetersidi, kredi imkanlarinin sinirh
olmasi 6nem arz etmektedir. Oktay ve Glney (20@pYiilar calmada, Turkiye'de kiclk ve orta
Olcekli isletmelerin finansman sorunlarini anket galasi yontemiyle tespit ederek Onerilerde

bulunmylardir. Anket ¢camasi icin pilot bolge olarakstanbul (DES), Trabzon, Gaziantep, Denizli
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ve Eskiehir'i segcmglerdir. Bu bolgelerde tesadiifi ornekleme ile segil@b’er adet gletme ziyaret
edilerek 97 tane anketin yapilmasglsamstir. Bu ¢alsmada, anketlerle tespit edilen sorunlara ¢bzim
olunabilmesi icin 6ne sdrilen bazi 6nerikemlardir: Yganan ydnetim ve finansman sorunlarinin
yonelik olarak dgik maliyetli esitimler dizenlenmeli, belirli kistaslar icinde veradirimleri
sgglanmali, kalkinmada oncelikli yorelerde uygulanareri destgi, diger illerde de sganmali, bir
KOBI bankasi olgturulmalidir. Ay ve Talgli (2007) calsmalarinda, KOBlerin ihracat icindeki yeri
ve ihracatta karlastiklari sorunlari incelengierdir. KOBI'lerin Turkiye'de isletmelerin buyik bir
oranini olgturmasina rgmen ihracattaki payinin gilk olduysunu, buyutk o6lcekli sletmelere goére
karhlik, verimlilik, katma dger artgl ve kaliteli tretim gibi konularda iyi konumda alklarini ve
bircok alanda daha iyi performans gosterdiklerimcak KOH'lerin tesviklerden yeterince
yararlanmadiklarini ifade etgherdir. Erd@an ve dgerleri (2006) tarafindan yapilan gahada
Kltahya Ticaret ve Sanayi Odasi ile Kitahya CiaiciDdasi’'na bgli olarak calgan 96 §letmeden,
calismaya katilmayr kabul eden 60 tanesine, ihracatiyietidrine baky ve uygulamalarinin
belirlenmesi, kredi ve t@ikler konusunda uygulama, beklenti ve sorunlagredilmesi ile ilgili anket
calismasi uygulanmgtir. Cikan sonuglar dgultusunda; KOSGEB ve banka olanaklarindan yeterinc
yararlanmayan KOBniteligindeki isletmelerin, meslek kurulari ve Odalar tarafindan alternatif ve
ucuz kredi kaynaklari konusunda bilgilendiriimesinibu gletmelerin kredi temini konusunda

Ozellikle burokratik glemler kapsamindaggilmesinin gereklilgi vurgulanmgtir. 146

Kocabiyik ve Altunay (2008), ulke ekonomisinin blybir bolumdnd tekil etmelerine
rasmen artan rekabet ortaminda hayatta kalma micadetmsn KOR'lerin karsilastiklari
isletmecilik sorunlarini incelenlerdir. isletmelerin %64’tnin mikro sietme oldgunu, yetymis
isgicu eksiklgi ve migterilerin satin alma gucu ile ilgili problemlerigletmelerin kagilastigi en
onemli sorunlar oldgunu tespit etmgilerdir. Kurtlar ve Torun (2013) vyaptiklan cahada,
Diyarbakir'da yer alan KOBlerin ortak 6zelliklerini ve kaglastiklari sorunlari tespit etmeyi ve bu
sorunlarin ¢ézumune yonelik 6neriler sunmay! anmaglardir. Argtirma sonucunda, nitelikli eleman
yetersizlgi, sermaye yetersidi ve kredi teminindeki guclikleringlietmelerin kagilastiklar temel
sorunlardan oldgunu ve ayrica firmalarin destek vesui&lerden yeterince yararlanamadiklari,
kendilerine sunulan imkanlarin @andan da haberdar olmadiklari belirlegtini Kaygusuzg@lu ve
Sasa (2015), Adiyaman ve Gaziantep illerinde faaliggitsteren KOBlerde kurumsal yonetim
ilkelerinin bilinirlik dizeyini ve uygulanma dizeyi dlgmislerdir. Geri bildirim alinabilen 160 anket
uzerinden yapilan gerlendirmede, KOBlerde yénetim kurulu bgkaninin aileden biri olmasinin
kurumsal yodnetim ilkelerinin uygulanmasi yoninder lgingel olgturdusu, boélgedeki limited
sirketlerin kurumsallgmaya daha istekli olduklari tespit ediktii. KOBI'lerde kurumsal yonetimin
yerlesebilmesi icin ortaklik yapilarinin atomize olmaggletme Uzerindeki menfaat gruplarinin

sayisinin artirilmasi ve gidendirilmesinin yararli olaga ifade edilmstir.

GUEJISS, Gumighane University Electronic Journal of The Institutef Social Sciences
Volume: 7, Number: 17, Year: 2016



GUSBEED, Giimighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektnik Dergisi
Cilt: 7, Sayr: 17, Yil: 2016

Eren, Gul ve Tokgdz (2013), orgutseirénme, yenilik performansi vgletme performansi
arasindaki ikkiyi arastirmiglardir. Turkiye’nin farkli illerinde faaliyet gosten KOB'lerin sahip ya
da yoneticileriyle yiz ylze gogineler yapilmg ve kullanilabilir durumda olan 480 adet anket
degerlendirilmigtir. Aragtirma sonucunda, drgutsetr@nmenin gletme performansi tzerinde; orgitsel
ogrenmenin yenilik performansi Uzerinde ve yenilikfpamansinin gletme performansi Uzerinde
anlaml ve pozitif bir etkisinin bulungu tespit edilmjtir. Senda@du ve Oztiirk (2013), Konya ilinde
faaliyet gosteren KOBerin inovasyon yapma aimi ile inovasyon performans bari derecesi
arasinda iki olup olmadgini argtirmistir. 151 KOH (izerinde yapilan anket uygulamasi sonucunda,
isletmenin inovasyon yapmagiémine katilma derecesi ile “kendi AR-GE bdlumurkillanma”
arasinda ikki bulundigu tespit edilmitir. Ayrica isletmenin inovasyon yapmasiémi ve inovasyon
performansinin bar derecesi arasindaki pozitif yondekinin, KOBI'lerin sirdirilebilir rekabet
avantajl splamalarinda yol goésterici olaggifade edilmgtir.

Ulusoy ve Akarsu (2012) yaptiklar gahada, 1980-2010 yillari arasindaki KCBrle ilgili
devlet desteklerini, istatistik verilere dayall geafiklerle analitik olarak ele almak ve ekonominin
motoru durumunda olan bu kurumlarin gerekli dgistémalari halinde ekonomik hayata ve 6zellikle
istihdama ne kadar dnemli katki gtayabilecgini ortaya cikarmayl amaclagiardir. Maden ve
Dulupcu (2014), KOSGEB Genel Destek Programinidge@olgesinde faaliyet gosteren KOBrin

performansi Gzerindeki etkilerini gerlendirmilerdir. Bolgede faaliyet gosteren 294 KD&zerinde 147

yapilan ¢cakmada firma istihdam buylmesi, Uretim miktari, s&@cmi ve Grin ¢gtlili gi Gzerinde
yapilan desteklerin anlaml ve olumlu etkileri atdusaptanmgtir. Maden, Dulupgu ve Sungur (2014),
2008-2011 donemi itibariyle KOSGEB Genel Destek graioni kapsaminda sunulan desteklerin
istihdam buyamesi Uzerindeki etkilerini gnamislardir. Isparta ve Burdur illerinde destekten
yararlanan firmalar ile bu desteklerden yararlaremayirmalarin istihdam blylumesi arasindaki
farkhlik incelenmitir. Arastirma sonugclari KOBdesteklerinin firmalarin istihdam biytimesi tizeend
anlaml ve pozitif etkileri oldgu tespit edilmgtir.

Emir ve dgerleri (2012), Trabzon ilindeki KOBerin finansman sorunlari ve profesyonel
finansal yonetimin s6z konusu sorunlar izerindekisei aratirmislardir.  KOB'lerin biiyik bir
bolimunde profesyonel bir finansman bélimuinin warfs yoneticisinin olmagini, ayrica sglanan
tesvik ve desteklerin yetersiz olgunu belirlemglerdir. Kaya (2014) yapti calsmada, Elaz ilindeki
KOBTI'lerin finansman sorunlarini tespit etmek ve burdigkin ¢6zum onerileri gedtirmeyi
amaclamytir. Arastirma sonucunda, Elaziili organize sanayi bolgesindeki KORrin en 6nemli
sorununun finansman olgu ve bu sorunun uzun vadeli ik faizli kredi kullanamamalarindan ve
Ozsermaye yetersiginden kaynaklandi tespit edilmjtir. Kaya (2014), KOBlerin sermaye
piyasasindan yararlanabilmesi icin yeni dizenlemgbgpilmasi, yeni tikler getirilmesi, kredi
kullanimindaki sartlarin iyilestiriimesi ve firmalarin finansal yonetim konusundadsikliklerinin

giderilmesi igin gitim verilmesi gibi ©Onerilerde bulunmngtur. Bekg¢i ve Usul (2001), Goller
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Bolgesinde faaliyet gosteren K®@Rrin finansal sorunlarini belirlemeyi ve c¢ozim editeri
gelistirmeyi amaclamgardir. Aratirmada bu bolgedeki 44 KQBe anket uygulanmi ve
deserlendirilmistir. Goller Bolgesindeki KOBlerin 6zellikle finansman yetersigi, uzman ve kaynak
yoklugu, ezitim eksikligi gibi faktorlere bgh olarak hedeflediklerine ujaada bgarisiz olduklari ve
modern finansman tekniklerini yeterince uygulayarklad belirlenmitir. Karadeniz ve djerleri
(2015), Van ilinde faaliyet gésteren KOBtatiisiindeki konaklamglétmelerinin ve A grubu seyahat
acentelerinin finansal sorunlarini analiz etendir. Arastirmada 24 konaklamaletmesi ve 12 seyahat
acentesi ile yapilan anketler sonucurgetinelerin en 6nemli finansal sorunlarinin eneigieglerinin,
vergi oranlarinin ve faiz oranlarinin yiiksgkive burokratik §lemler oldgu belirlenmitir. Onde ve
Gungor (2013) yaptiklari camada, KOB'lerin ekonomiye sgladiklarn katkilardan hareket ederek
KOBI'lerin ekonomideki 6nemini ortaya koymayi vegei kurulylarla olan ilikilerini incelemeyi
amaclamglardir. Erzurum Organize Sanayi Bolgesi'nde fadligésteren 30sletmeye uygulanan
anketler sonucundaslétmelerin kapasitelerini tam olarak kullanmamalarien 6nemli sebebi talep
yetersizlgi ve pazarlama sorunu olgu, alacaklarin zamaninda tahsil edilememesindeaydaiddi
finansal sorunlar yadiklari ve bircgunun leasing yontemini kullargh ortaya cikariimgtir. Can
(2015) yaptgi calsmada, KOBlerin dis finansman sorunlarini inceleyerek KOBmenkul
kiymetlestirmesi tekngini tanitmstir. Tirkiye’de KOR'lerin Ocak 2012 ve Ocak 2013 dénemleri
arasinda karlastiklari finansman sorunlarinin en dnemlisi krediligelerinin yikseklgi, ikincisi 148
isletme sermayesi ihtiyacinda ggaan ary ve Uclincist 6z kaynak g@anamamasi olarak tespit
edilmistir. Calsmada, hem sermaye piyasalarinin g@ii acisindan hem de KQmere aktarilacak
fonlarin kayng olarak KOH menkul kiymetlgtirme secenginin énemli bir alternatif oldgu ifade
edilmistir. Sahin (2011)IMKB’de KOBI niteligi tasiyan 18 §letme icin 2006-2010 yillarini kapsayan
donem icin firmalarin finansal performansini belygn faktorleri ve etki dizeylerini panel veri
analizleri yoluyla argtirmistir. Calsmada, KOBlerin finansal performanslarini arttirmak igin
maliyet yonetimine @rlik vermeleri, maliyetleri gag1 cekmeleri gerekdi ve varliklarini etkin
kullanmanin 6énemli oldgu tespit edilmitir. Ayrica, bor¢ kullanmanin firma performansintt@amada
onemli pozitif etkilere sahip olgw belirlenmitir. Uluyol (2013), Glneydgu Anadolu Bdlgesi'nde
yer alan Adiyaman, Kahramanmgrdiyarbakir, Gaziantep ve Hatay illerimizde faaliygdsteren
KOBI'lerde kriz 6ncesi, kriz siireci ve kriz sonrasi diterdeki finansal yénetim uygulamalarinin
yeterli olup olmadiini argtirmistir. Calsmada, finansal yonetim bélimi ofluifade edilen bir¢ok
KOBI'de finansal yoneticinin bulunmagly finansal yonetim gérevinin muhasebegletme sahibi ve
genel mudur gibi kiler tarafindan yerine getirildi belirtiimistir. Emir ve EyUpglu (2010) global
finansal krizin Turkiye'deki KOBlere etkilerini syeri kapanmalari, kapasite kullanim oranlari ve
sanayi Uretim endeksi, istihdam, finansman ve KQBtirimlari olmak Uizere kebahk altinda
incelemilerdir. KOBI yatirimlari hari¢ global finansal krizin KQ®eri olumsuz yonde etkiledini

tespit etmglerdir.
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Ulke ekonomisinde KOBerin sahip oldgu 6neme bgi olarak ve finansal kaynakli
sorunlarin batin bir ekonomiyi olumsuz etkileygicedlsliincesinden yola c¢ikarak, o©ncelikle
KOBI'lerin finansal sorunlarinin tespit edilmesi ve morunlara ¢6zim olabilecek onerilerin
gelistiriimesi gerekmektedir. Bu ¢camada, Dgu Karadeniz Bolgesi’'nde bulunan Artvin, Giresun,
Gumishane, Rize ve Trabzon illerinde faaliyet gosterenayi odalarina kgh kiigtk ve orta 6lgekli

sanayi gletmelerinin finansal durumlarinin glerlendirilmesi amaclanmtir.

II. ALAN ARA STIRMASI
Bu kisimda argirmanin amaci, kapsami ve yénteminden bahseditmi

A. Arastirmanin Amaci

Bu argtirmanin amaci, Artvin, Giresun, Gughiane, Rize ve Trabzon'da faaliyet gosteren
kicUk ve orta 6lcekli sanayletmelerini inceleyerek, bdlge ekonomisindeki 6rnangirtaya koymak
ve finansal durumlarini tespit edebilmekiiletmelerin finansal durumlari; uygulanan satolitikasi,
kisa ve uzun vadeli finansman olanaklari, 6zsermyayerlilik durumlari ve fonlarin derlendirilmesi
gibi konu baliklari altinda incelenmtir. Ayrica, devlet destek ve s@klerinden ve sermaye
piyasasindan yararlanma durumlargeldendirilmistir.

149

B. Arastirmanin Kapsami

Arastirmanin gerceklgiriimesi icin Dasu Karadeniz Bélgesi'nde pilot bdlge olarak secilen
iller Artvin, Giresun, Gumghane, Rize ve Trabzon illeridiillerde faaliyet gosteren sanayi odalarina
bagl kiguk ve orta Olcekli sanaygletmeleri ile ilgili iletisim bilgilerine illerdeki sanayi odalarindan

ulasiimistir. Analiz kapsaminda olan péde argtirmaya dahil edilersietmelerin sayilargdyledir:

iller Analize Dahil Edilen isletme Sayisi
Artvin 14
Giresun 58
Gimishane 41
Rize 128
Trabzon 172
Toplam 413

Calsmada, Dgu Karadeniz Boélgesi'ndeki Bayburt ve Ordu illeri igena kapsamina
alinamamgtir. Ancak aratirma kapsamindaki keilde bulunan 413 kicik ve orta dlgekli sanayi
isletmesinin bolgeyi temsil edebilegiedisindldiginden elde edilen sonuglar §io Karadeniz

Bdlgesi icin genellgirilerek sunulmytur.
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C. Arastirmanin Yontemi

Bu argtirma icin gerekli verilerin elde edilmesinde ylézg gorgme ve anket yontemi
kullaniimigtir. Anket formu, literatiirde yer alan gahalar incelenerek ve cainanin amacina uygun
sorular belirlenerek olurulmustur. Anket formu iki kisimdan olmaktadir.ilk kisimda firmalarin
genel bilgilerine yonelik sorular, ikinci kisimdarhalarin finansal yapilarini gerlendirmeye yonelik
sorular yer almaktadir. Anket, ilk kisimda 19 véndd kisimda 53 olmak Uzere toplam 72 sorudan
olusmaktadir. Genel bilgiler kismindagletmelerin hukuki yapilari, faaliyet kollari, fagdit sireleri,
calisan sayilarl, ¢cadanlarin gitim durumlari, kapasite kullanim oranlari, kurgthu ve faaliyetleri
eshasinda katastiklarl sorunlar konusunda bilgi alinmasi amaclatumiFinansal bilgiler kisminda
ise uygulanan sati politikalarini, kisa ve uzun vadeli finansman aldiarini ve yararlanma
duzeylerini, 6zsermaye yeterlilik durumlarini, fanh degerlendiriimesi, devlet destek ve
tesviklerinden ve sermaye piyasasindan yararlanmandlaruni belirleyerek finansal durumlarinin
degerlendiriimesi amaclanmtir.

Dogu Karadeniz Bolgesi’ndeki kelde rastgele érnekleme ile secikm13 ksletme ile yiz
ylze yapilan gorimelerde uygulanan anketlerden elde edilen verégedendirilirken Excel ve SPSS
istatistik programindan yararlanilgtir. Verilerin analizi, frekans ve ylzde geler Uzerinden
yapiimstir. Ancak, karmgikliga neden olmamak icin frekansgaeleri tablolarda gosterilmestir.

Calsmada, adi gecen illerde cok sayida K@RIusu icin tim KOB’lere ulaamak zaman ve 150
maliyet acisindan mimkin olmgddan 6rnekleme yontemine gidignive tesadifi 6rnekleme -
yontemiyle secilensgletmelere anket uygulangtir. Degerlendirmede, hergirket yoneticisi hem de

sirketin serbest muhasebeci maligatirinin ankete verdi cevaplar referans alingir.

lll. ARA STIRMANIN BULGULARI
Yukarida agiklanan ydntem cercevesinde yuritilenyue ylize yapilan gosinelerle
uygulanan anketlere verilen cevaplara dayal olay@kmanin ortaya koydiu sonuclar ve igkili

yorumlar g@agida ayri ayri verilmytir.

A. Isletmelerin Genel Ozellikleri

18 Kasim 2005 tarih ve 25997 sayili Resmi Gazeyagenlanan ve 18 Mayis 2006 tarihinde
yirirlige giren “Kiigik ve Orta BuyiklukteKisletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandiriimasi
Hakkinda Yonetmelik” ile KOBlerin siniflandiriimasinda AB’de oldiu gibi calsan sayisi, bilanco
ve saty buyutkluklerini esas alan bir tanim uygulanmayaldanmstir. Bu tanima gore, agrmanin
ornek hacmini olgturan 413 kicuk ve orta 6lcekli sanayletmesini kendi icinde 1-5 arascisi olan
mikro, 6-49 arasi stisi olan kicuk ve 50-249 arasscisi olan orta Olcekli slietme olarak

siniflandirildginda, ¢camada kiciksletmelerin &irliginin daha fazla oldiu belirlenmitir.
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Dogu Karadeniz Bdlgesi'nde faaliyet gosteren sanajetmelerinin hukuki yapilarinin
dagilimi Tablo 1'de sunulmgur. Arastirmada, bugletmelerinin buyik ¢gunlugunun sermayeirketi
olarak kuruldgu belirlenmitir. Analiz kapsamina alinan 413 sanajetmesinin yaklgk %54,72'si
limited sirket olarak ve %20,82'si anonigirket olarak kurulmstur. Yani, aratirmanin drneklem
hacminin %75,54'Un0 sermaysgrketleri olusturmustur. Diger isletmelerin ise, yakkak olarak
%15,98'i tek ki isletmesi olarak, %3,39'u adi ortaklgeklinde, %2,42’'si kollektifsirket olarak ve
%0,73'0 komanditsirket olarak kurulmstur. Bunlarin dginda dger secgengni isaretleyen 8
isletmeden sadece Rize ilinde faaliyet gosteregletnme Kamuiktisadi Tgebbiisii olarak faaliyet
gOsterdgini belirtmistir. Diger 7 kletme ise, hukuki durumlarn ile ilgili herhangi baciklama
yapmamgtir.

Arastirmaya dahil olan sanayisletmelerinin hemen hemen yarisi (%47,57), 11-25 yil
aralginda faaliyetlerini surdirmektedir. 3-10 yil arafarfaaliyetlerine devam edegieémelerin orani
226,46, 26 yilin Gzerinde faaliyet gostergletmelerin orani ise %20,87'dir. 3 yildan daha &z b
zaman diliminde faaliyetlerine devam edenlerin orda %5,1'dir. 26 yil ve Ustl faaliyet gdsteren

isletmelerin en ygun oldu il %30,81'lik oranla Trabzon'dur.

Tablo 1: isletmelerin Hukuki Yapilarina Gére Dagilimi (%)*

Hukuki durum Artvin Giresun Gumu shane Rize  Trabzon Boélge Geneli
Tek Kisi Isletmesi 35.71 17.24 34.15 8.59 15.12 15.98
Adi Ortakhk 0,00 3.45 4.88 3.91 291 3.39
Kollektif Sirket 0,00 1.72 0,00 2.34 3.49 2.42
KomanditSirket 0,00 0.00 0,00 1.56 0.58 0.73
Anonim Sirket 7.14 13.79 2.44 32.81 19.77 20.82
Limited Sirket 57.14 63.79 58.54 45.31 57.56 54,72
Diger 0,00 0,00 0,00 5.47 0.58 1.94

* Bu dagilim, 14’0 Artvin, 58'i Giresun, 41'i GUmghane, 128'i Rize ve 172'si Trabzon'da olmak Uzenglam 413
isletmeye gore yapilrguir.
Tablo 2'de imalat sanaygletmelerinin faaliyet kollari dikkate alinarak glam yapiimstir.

Dogu Karadeniz Bdélgesi’nin genelinde, analize dahilezdsanayigletmelerin %48,91'i gida Urtnleri
ve icecek imalati sektoriinde, %11,38'i fabrikasymmtal trinleri imalati sektériinde, %9,20'8aa
drtnleri imalati sektortinde, %8,47’si makine vehiegt imalati sektérinde, %7,51'i metalik olmayan
mineral Grin imalati sektoriinde ve %3,15'i tek@tilinleri imalati sektériinde faaliyet gostermektedir
Bu sektorlere dahil edilemeyegldtmeler dger imalat sektorii Bagl altinda toplanmtir. Diger
imalat sektérlerinde faaliyet gosteren sanayietmeleri ise 6rneklem hacminin %11,38'ini
olusturmaktadir.

Bitln illerde en cok faaliyet gosterilen alt sekginla trtinleri ve icecek imalati sektéradir ve
%79,69 ile bu sektérde faaliyet gdsterefetime sayisinin en yiksek oflu il Rize olarak
belirlenmitir. Bu ilde gida Urlnleri ve icecek imalatl sekibde faaliyet gosterenslétmelerin

%72,65'ini cay §letmeleri olyturmaktadir.

GUEJISS, Gumighane University Electronic Journal of The Institutef Social Sciences
Volume: 7, Number: 17, Year: 2016

151




GUSBEED, Giimighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektnik Dergisi
Cilt: 7, Sayr: 17, Yil: 2016

Tablo 2: Isletmelerin Faaliyet Kollarina Gére Dagilimi (%)*

Faaliyet Kolu Artvin Giresun  Gumushane Rize Trabzon Bélge Geneli
Gida Ur. veic. imalati. 35,71 32,76 41,46 79,69 34,30 48,91
Tekstil ve Teks. Urimalati. 0,00 1,72 4,88 0,00 5,81 3,15
Agac Uriinleriimalati 28,57 13,79 17,07 1,56 9,88 9,20
Fabrikasyon, Metal Udml. 14,29 22,41 14,63 9,38 8,14 11,38
Makine ve Techizatmalat 0,00 6,90 4,88 2,34 15,12 8,47
Metalik Olm. Min. Ur.imal. 0,00 3,45 7,32 2,34 13,37 7,51
Digerimalat 21,43 18,97 9,76 4,69 13,37 11,38

* Bu dailim, 14’0 Artvin, 58'i Giresun, 41'i GUmghane, 128'i Rize ve 172'si Trabzon'da olmak Uzenglam 413
isletmeye gore yapilrguir.
Bolgedeki sanayisietmelerinde yonetici ve cahnlarin gitim durumlarina bakilginda,

isletmelerin %46,49’unda yonetici personel lise meg%37,53’Unde ise lisans mezunu iken yonetici
harici calsanlarin %75,79'unun lise mezunu ve %30,99'unumbsaezunu oldiu belirlenmitir.

KOBI'lerin %66,42'si kurulgta sorunla kaslasmadiklarini belirtirken %33,58'i sorunlarla
kargilasmiglardir.  Sorunla karlasan 137 sanayi sletmesinin  %21,50’'si nitelikli eleman
bulunamamasi, %17,08'i kredi maliyetlerinin yiksaknasi ve %16,31'i de 6z kaynak yetergizli
sorunlariyla kagilastiklarini belirtmglerdir.

Sanayi §letmelerinin faaliyetleri sirasinda sorunla ¢teasma ytzdelerine bakilginda (Tablo
3), en ¢ok kamlastiklari sorun %29,49’luk oranla finansman sorunudtunu %24,78 ile personel ve
%24,08 ile pazarlama sorunlari takip etmektedimaRsman sorununun en c¢oksgadg! ilin

%39,29’luk oranla Giresun ol@u belirlenmitir. 152

Tablo 3: Isletmelerin Faaliyet Esnasinda Kasilastiklari Sorunlarin Da gilimi (%)*

Secenekler Artvin Giresun GiUmishane Rize Trabzon Bolge Geneli
Finansman 33.33 39.29 30.14 29.07 27.31 29.49
Uretim 16.67 16.07 17.81 19.19 18.46 18.32
Personel 25.00 19.64 27.40 22.67 26.54 24.78
Pazarlama 16.67 25.00 24.66 23.84 24.23 24.08
Diger 8.33 0.00 0.00 5.23 3.46 3.32

* Bu dagilim, 6’s1 Artvin, 23'U Giresun, 22'si Gungbiane, 60’1 Rize ve 88'i Trabzon'da olmak Uzere taplh99
isletmeye gore yapilrguir.
Bolgedeki gletmelerin kapasite kullanim oranlari incelefidde, ksletmelerin buyidk bir

bolumu faaliyetlerini normal kapasitenin altindardiirmektedir. Kapasitelerini %60’1in altinda
kullanan gletmelerin orani %50'dir. %61-80 arasi kapasigegalsan sletmelerin orani %35,57 ve

%81-100 arasi kapasite ile galn sletmelerin orani ise %14,43 olarak belirlestini

B. Isletmelerin Finansal Yapisi ve Ozellikleri
Bu kisimda, bdlgedeki sanayldtmelerinin uygulady sats politikasi, kisa ve uzun vadeli
finansman politikasi, 6z sermaye yeterlilik dururfan yonetimi, devlet destek vestgklerinden ve

sermaye piyasasindan yararlanma durumu ile ilddiler sunulmutur.
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1. Isletmelerin Sats Politikasi

Dogu Karadeniz Bolgesi'ndeki sanayletmelerinin uyguladiklari satipolitikalarina gore
dagilimi Tablo 4'te sunulmgtur. Bolge genelindekiietmelerin %76,51'i i¢ piyasaya yonelik bir sati
politikasi izlerken, geri kalan %23,49’luk kismeighracata yonelik bir satpolitikasi izlemektedir.
Yani, sanayi gletmelerinin %23,49'u uluslararasi alanda faaligéistermektedir. Bu da, bélgede
faaliyet gosteren sanaylétmelerinden cok az bir kisminin ihracat ygpanlamina gelmektediic
piyasada faaliyet goOsterenlerin gemlugu yerel ve bolgesel bazdaglem yapmaktadir. Sanayi

isletmelerinin %47,70'i sadece il icinde, %43,58% isdlge genelinde faaliyet gostermektedir.

Tablo 4: Isletmelerin Sats Politikalarina Gore Dagihmi (%)*

Secenekler Artvin Giresun Gumishane Rize Trabzon Bolge Geneli
Yerel 71.43 55.17 82.93 39.06 41.28 47,70
Bolgesel 28.57 39.66 36.59 40.63 50.00 43,58
Ulusal 14.29 24.14 7.32 36.72 25.58 26,63
Uluslararasi 0.00 13.79 9.76 25.78 30.23 23,49

* Bu dgihm, 14’0 Artvin, 58'i Giresun, 41'i Gumihane, 128'i Rize ve 172'i Trabzon'da olmak Uzerplam 413
isletmeye gore yapilmguir ve isletmeler birden fazla secenalietlemilerdir.

Iller arasindaki deerlendirmeye gore, ihracata yonelik sapolitikasi izleyen dletmelerin
daha cok Trabzon ve Rize illerindegymlastigl gérilmektedir. Trabzon ilinde sanaylgtmelerinin
%30,23'l, Rize ilindeki sanayisletmelerinin ise %25,78'i ihracat yapmaktadir. Gue ve

Gumighane illerinde ihracat yapaglétmelerin orani da bdlge ortalamasinin altindadiitvin ilinde 153

analize dahil edilersietmelerden ihracat yapan bir sangjetimesi bulunmamaktadir.

Bolgedeki sanayisletmelerinin uluslararasi alanda faaliyet gostdedikilkeler Tablo 5'te
gOsterilmektedir.

Tablo 5: Isletmelerin Uluslararasi Alanda Faaliyet Gosterdgi Ulkelerin Dagilimi (%)*

Ulkeler Giresun  Gumushane Rize Trabzon Bdlge Geneli

Tirk Cumhuriyetleri 37.50 0,00 72.73 42.31 50.52

KKTC 25,00 0,00 3.03 11.54 9.28

Avrupa Birligi 75,00 75,00 15.15 34.62 32.99

ABD 25,00 0,00 3.03 9.62 8.25

Rusya 37.50 25,00 6.06 59.62 38.14
Glrcistan 25,00 0,00 39.39 86.54 61.86

Diger 50,00 0,00 15.15 25.00 22.68

* Bu dgihm, 8'i Giresun, 4’ Gumghane, 33’0 Rize ve 52’si Trabzon’'da olmak lizepdam 97 gletmeye gore
yapilmstir.

Bolge ortalamalarina bakiiginda, sanayi sletmelerinin  %61,86’sinin ihracat yagt
Gurcistan ilk sirada, %50,52'sinin ihracat ygpliirk Cumhuriyetleri ise ikinci sirada yer almaditia
Yani, bdlgeden yapilan ihracatin biytk bir kismi tilkelere yapilmaktadir. Gircistan ve Turk
Cumhuriyetlerinden sonra, sanagletmelerinin %38,14'0 Rusya'ya ve %32,99'u Avruparliggi

Ulkelerine ihracat yapmaktadir. Ancak illerde durdarklilasmaktadir. Giresun ve Gurtiane
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illerinde en fazla ihracat yapilan ulkeler Avrup&ligi Ulkeleri iken Rize'de Tirk Cumhuriyetleri,
Trabzon'da ise Gurcistan'dir.

Bolgedeki gletmelerin sat politikalarini belilemek amaciyla 41%letmeden elde edilen
verilere gore (Tablo 6), bolge genelindeftetmelerin ortalama olarak %79,08'i sdrini hem pgn
hem de kredilisekilde yaparken, satarini sadece gen yapan gletmelerin orani %16,30, sadece
kredili yapan sletmelerin orani ise %4,62'dir.

Tablo 6: Isletmelerin Sats Sekillerinin Da gilhimi (%)*

Secenekler Artvin Giresun Gumishane Rize Trabzon Bdlge Geneli
Pesin 28.57 20.69 19.51 15.87 13.37 16.30
Kredili 0.00 5.17 4.88 7.14 2.91 4.62
Pesin ve kredili 71.43 74.14 75.61 76.98 83.72 79.08

* Bu daihim, 14’0 Artvin, 58'i Giresun, 41'i Gimghane, 126’siI Rize ve 172'si Trabzon’'da olmak Uzeptam 411
isletmeye gore yapilrguir.

Tablo 7, #letmelerin kredili satlarinin senetli velveya senetsiz olup olngsoi
goOstermektedir. Argirma kapsaminda ela alinagletmelerin bélge genelinde kredili sddirini
genellikler senetli ve senetsiz yaptiklari gortlteelkr. %32,04 oranindasletme kredili satlari
karsihiginda miterilerinden senet alirken, glik oranda gletme ise (%14,37) salarini senetsiz
yapmakta, dier bir ifade ile saglar kagiliginda migterilerinden senet almamaktadir. Hem senetli

hem de senetsiz yapagetmelerin orani ise %56,59 olarak belirlegtini 154

Tablo 7: Kredili Satislarin Senetli ve/veya Senetsiz Cgalimi (%)*

Bolge
Kredili Satislar Artvin  Giresun Gumishane  Rize Trabzon Geneli
Senetli 10 10,87 32,35 47,22 26,71 32,04
Senetsiz 40 19,57 2,94 9,26 16,44 14,37
Senetli ve Senetsiz 50 69,57 64,71 43,52 56,85 956,5

*Bu dagilim, 10'u Artvin, 46’si Giresun, 34’0 Gumgliane, 108'i Rize ve 146’si Trabzon olmak Uzere 334
isletmeye goére yapilngtir.

Iller arasinda kredili satarinin ¢gunlugunu senetli yapansletmelerin bulundgu il Rize
iken senetsiz yapaglétmelerin ygun oldigu il ise Artvin'dir. Hem senetli hem de senetsipga
isletmelerin en ygun oldwgu iller Giresun ve Gunglane illeridir.

2. Isletmelerin Finansman Politikasi

Isletmeler, yatinmlarini finanse ederken 6z kaynakakabilecekleri gibi yabanci kaynak da
kullanmaktadirlar. Yabanci kaynaklar vade acisinkisa vadeli, orta vadeli ve uzun vadeli yabanci
kaynaklar olmak Uzere l¢ grup altinda toplanmaktatblo 8'de, Dgu Karadeniz Bdlgesi'ndeki

imalat sanayigletmelerinin kullandiklari kredilerin vade yapilde ilgili bilgi sunulmustur.
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Tablo 8: Kredilerin Vade Segeneklerinin Dgilimi (%)*

Vade Secenekleri Artvin Giresun Gumihane Rize Trabzon gé):]gee”

Kisa Vade 85,71 69,64 89,74 79,34 87,01 82,29
Orta Vade 57,14 78,57 61,54 66,94 77,27 71,88
Uzun Vade 42,86 37,50 43,59 44,63 48,05 44,79

* Bu dagilim, 14'U Artvin, 56’si Giresun, 39'u Gumgliane, 121'i Rize ve 154’0 Trabzon olmak lGizere 384trmeye gore
yapilmstir ve isletmeler birden fazla secenglaietlemslerdir.

Bolge genelindesletmelerin %82,29'u kisa vadeli kredi tercih ederk&o71,88'i orta vadeli
ve %44,79'u da uzun vadeli kredi tercih etmektedirArtvin, Gimighane, Rize ve Trabzon illerinde
isletmelerin kredi kullanirken kisa vadeyi tercihildéri, bununla beraber Giresun ilinde ise
isletmelerin kredi seceneklerinden orta vadeli kiexdildaha fazlagarlik verdikleri goéralmigtar.

KOBTI'lerin finansman politikasi; kisa vadeli finansmaolitikasi ve orta ve uzun vadeli
finansman politikasi olmak Uzere iki altshlta incelenmitir.

a. Isletmelerin Kisa Vadeli Finansman Politikas!

Bu kisimda, sletmelerin kisa vadeli kredi kullanirkengvarduklari yontemler, tercih ettikleri
bankalar, banka tercihlerini etkileyen faktdrlerkaasilastiklari sorunlar varsa nedenleri incelesgtini

Dogu Karadeniz Bolgesi'ndeki sanayiklétmelerinin kisa vadeli finansman gtarken
basvurduklari yontemlerin dalimina bakildgi zaman (Tablo 9), bdlge genelindgeimelerin
2089,18'i kisa vadeli kredi olarak banka kredisimircih ederken, %45,62'si satici kredilerini,

%40,46'sI ise serbest piyasadan kredi temin etrhengagitmektedir. 155

Tablo 9: Kredi Kullanirken Ba svurulan Yontemlerin Dagilimi (%)*

Secenekler Artvin  Giresun Gumishane Rize Trabzon ggrl]gee”
Banka Kredisi 92,86 82,46 89,19 90,08 90,57 89,18
Satici Kredisi 42,86 43,86 45,95 47,11 45,28 45,62
Serbest Piyasa 42,86 43,86 35,14 33,88 45,28 40,46
Diger 7,14 5,26 8,11 12,4 10,69 10,05

* Bu dagihm, 14’0 Artvin, 57'si Giresun, 37'si Gimngtiane, 121'i Rize ve 159'u Trabzon olmak Uzere 388
isletmeye gore yapilrgtir ve sletmeler birden fazla segenealietlemglerdir.

Isletmelerin %10,05'i ise der secenek olarak KOSGEB, ortaklar, ticaret ve ana
odalarindan kredi temini yoluna ssairmaktadirlar. Bu durum, bélgedeki sanagetimeleri icin kisa
vadeli finansman kaynaklari arasinda kisa vadelkaredileri ve satici kredilerinin (ticari kregli)
onemli oldgunu goéstermektedir.

Bdlge genelindekisietmelerin kisa vadeli finansmanda tercih ettikkminkalarin belirlenmesi
ile ilgili soruyu cevaplayan 384letmeden alinan veriler Tablo 10'da 6zetlegtini Bélge genelinde
isletmelerin %38,54'0 kisa vadeli finansmani hem kamemn de 6zel sermayeli bankalardan temin
ederken, %34,90"1 sadece 6zel sermayeli bankadesiht etmektedir. %17,19 oraninddéetme kamu

bankasini tercih ederken, %2,60 gibiidKibir orani ise 6zel finans kurumlarindan fon teingioluna
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gitmektedir. %6,77'i oranindasletme ise kisa vadeli kredi temininde tablodakibiricsecengi
kullanmamaktadir.

Iller bazinda dgerlendirme yapildinda, en cok 6zel bankalarastaran sanayisletmelerinin
oldugu il %47,01’lik oranla Rize, en ¢ok kamu bankalarimgvuran sanayisietmelerinin oldgu il
Artvin ve en ¢ok her ikisine kauran %54,90'lik oranla Giresun ili olrgwr. Kisa vadeli finansman

icin Ozel finans kurumlarindan yararlananlar Gighaine, Rize ve Trabzon'daki sanayietmeleri

olmustur.
Tablo 10:Kisa Vadeli Finansmanda Tercih Edilen Banklarin Dagilimi (%)*

. . L . Bolge
Bankalar Artvin Giresun GiUmi shane Rize Trabzon Geneli
Ozel Banka 35,71 25,49 34,21 47,01 29,27 34,90
Kamu Bankasi 28,57 11,76 18,42 11,11 21,95 17,19
Ozel ve Kamu 35,72 54,90 36,84 34,19 37,20 38,54
Ozel Finans Kurumlari 0,00 0,00 2,63 3,42 3,05 2,60
Hicbiri 0,00 7,84 7,89 4,27 8,54 6,77

* Bu dagilim, 14’0 Artvin, 51'i Giresun, 38’i Gumghane, 117’si Rize ve 164’0 Trabzon olmak ulzere i&dmeye gore

yapiimstir.
Dogu Karadeniz Bdlgesi’ndeki sanaglétmelerinin banka tercihlerinde rol oynayan faldor

Tablo 11'de sunulmyiur. Bolge genelinde, sanayilétmeleri kredi kullanirken yapacaklari banka

tercihlerinde en fazla etkilendikleri faktorler Kikerin istenildgi anda temin edilmesi ve faiz ve

masraflarin d§iik olmasidir.

Tablo 11: Kredi Kullanirken Banka Tercihlerini Etki leyen Faktorlerin Dagilimi (%)*

Secenekler Artvin  Giresun Gumushane Rize Trabzon gé):]gee”
Istendgi Anda Kredi Temini 61,54 79,07 86,11 84,87 82,69 2,58
Faiz ve Masraflarin Daha ik Olm. 61,54 67,44 91,67 85,71 85,9 83,38
Bankayla Olan Ksisel iliskiler 53,85 53,49 63,89 55,46 62,18 59,67
Hizmetin Kalitesi 46,15 39,53 50 52,94 56,41 52,32
Kredinin Geri Odeme Kolayh 38,46 60,47 66,67 64,71 67,95 64,85
Bankaninisyerine Cgrafi Yakin. 30,77 11,63 33,33 36,13 39,1 34,06
Diger 0 2,33 8,33 9,24 5,77 6,54

* Bu dagilim, 13’0 Artvin, 43’0 Giresun, 36’1 Gumtiane, 119'u Rize ve 156’1 Trabzon olmak Uzere 3@tmeye
gore yapilmgtir ve isletmeler birden fazla secenalaietlemglerdir.
Istenildigi anda kredi teminini 6nemseyegletmelerin orani %82,56 ve faiz ve masraflarin

disik olmasini dnemseyegletmelerin orani ise %83,38 olarak tespit edjtini Bunu %64,85 ile
kredinin geri 6deme kolayl, %59,67 ve %52,32 ile sirasiyla bankayla olagis&l iliskiler ve
hizmetin kalitesi, %34,06 ile bankanigyerine yakinlgi ve %6,54 ile de d@er secenek olarak
KOSGEDRB'in anlamali oldysu banka ve siyasi nedenlerin etkili ofaugoralmigtur.

Banka tercihlerini etkileyen faktorler iller bazenthcelendiinde; bitln illerdeslietmeler igin
bdlge genelinde oldiw gibi kredilerin istenildii anda temin edilmesi ve faiz ile masraflarinsiaki

olmasi seceneklerinin dnemli bir paya sahip gldgoralmitar.
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Isletmeler, kisa vadeli finansman gereksinimlerini rskamada bazi  sorunlarla
karsilasabilmektedirler. Yapilan asarmada, Dgu Karadeniz Bolgesi'ndeki sanaygletmelerinin
%67,16's1 herhangi bir sorunla kdasmadiklarini belirtirken, %32,84'0 gibi kiicimsenmegt bir
orani da kisa vadeli kredi temininde sorunlasitagtiklarini belirtmitir. Kisa vadeli kredi temininde
isletmelerin kagilastiklari sorunlarin neler oldiw Tablo 12'de bélge geneli ve iller itibariyle

gosterilmi ve elde edilen bulgular 6zetlenytm.

Tablo 12: Kisa Vadeli Kredi Temininde Karsilasilan Sorunlarin Dagilimi (%)*

Secenekler Artvin  Giresun Gumihane Rize  Trabzon (Egl\ge?i
—I_:aizin Yuksek ve Dgsken Olyu 77,78 77,27 91,67 80,49 74,63 78,15
-Intiyac Duyuldgu Anda 66,67 59,09 66,67 7561 68,66 68,87
Bulunamamas[. N

-Kredinin Geri Odenme Siresinin 55.56 50,00 75.00 65.85 53.73 58.28
Uygun Olmamasi

-Her Q@lt_ﬂcan S_enedm Iskontoya 55.56 13.64 41,67 34.15 29 85 31.13
Kabul Edilmemesi

-Kredi icin Fazla Temina’lspenmesi 88,89 68,18 75,00 60,98 70,15 68,87
-Isletme Likiditesinin Kredilgin 55,56 18.18 50,00 34.15 35,82 35.10
Uygun Olmamasi

-Diger 0,00 0,00 8,33 7,32 1,49 3,31

* Bu dagihm, 9'u Artvin, 22’si Giresun, 12'si Guimtiane, 41'i Rize ve 67’si Trabzon olmak Uzere Ifdtineye gore
yapiimstir ve iletmeler birden fazla secenaglatetlemglerdir.
Bolge genelinde analize dahil edilegietmelerin %78,15'i faizlerin yiksek ve gigken 157

olusunu, %68,87’si ihtiya¢ duyuldw anda bulunamamasi ile kredi icin fazla temin&nsiesini,
%58,28'i kredinin geri ddenme suresinin uygun olraami, %35,10'usietme likiditesinin kredi igin
uygun olmamasini, %31,13'U hersiteicari senedin iskontoya kabul edilmemesini kvsaleli kredi
temininde kagilastiklar! sorunlar olarak gérmekteditler deserlendirildiginde Giresun, Giimiane,
Rize ve Trabzon illerindsletmelerin ¢gunlugu faizlerin yiksek ve dgsken old@gunu sorun olarak
gorurken, Artvin ilinde isesletmelerin ¢@unlugu kredi igin fazla teminat istenmesini sorun olarak
gOrmektedir.

b. Isletmelerin Orta ve Uzun Vadeli Finansman Politikasi

Bu kisimda, bolgedeki sanayldgtmelerinin orta ve uzun vadeli kredi kullanirkegrcih
ettikleri bankalar, karlastiklari sorunlar, yeni finansman tekniklerini kuilma durumu ve kullanma
amaclari, 6zsermaye yeterlilik durumlari gibi kauincelenmitir. isletmelerin orta ve uzun vadeli
banka kredilerini hangi bankalardan kullandiklaridgzilimi bélge geneli ve iller bazinda Tablo 13'te

verilmis ve ortaya ¢ikan bulgular 6zetleryti.
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Tablo 13: Orta ve Uzun Vadeli Banka Kredilerinde Banka Tercihlerinin Da gilimi (%)*

Bankalar Artvin Giresun Gumushane Rize Trabzon gé):]gee”
Turkiye Kalkinma Bankasi - - 13,64 18,89 12,5 13,33
Turkiye Sinai Kalkinma Ban. 12,5 8 9,09 5,56 3,75 5,78
Tirk EXIMBANK - - - 2,22 8,75 4
Diger 87,5 92 86,36 76,67 71,25 77,78

* Bu dagilim, 8'i Artvin, 25'i Giresun, 22'si Gimghane, 190’1 Rize ve 80'i Trabzon olmak tzere 23&ineye gore
yapilmstir ve isletmeler birden fazla secenglaietlemslerdir.
Bolge genelindesletmelerin biyik bir ¢gunlugu (%77,78) dier secenek olarak mevduat

bankalarini tercih etmektedir. Orta ve uzun va#tedidi kullanilan mevduat bankalari arasindan en
fazla kamu bankalari (Halk Bank, Vakifbank, Zir&snkasi) tercih edilmekte, bunu 6zel sermayeli
mevduat bankalari (Akbanks Bankasi, Tiirk Ekonomi Bankasi, Yap! Kre§igker Bankasi, Garanti
Bankas!), KOSGEB ve Avrupa Bigii Diinya Bankas! takip etmektediisletmelerin %13,33'u
Turkiye Kalkinma Bankasini, %5,78'i Turkiye Sinaalkinma Bankasini, %4'0 Tiurk HMIBANK'|
tercih etmektedir. Tirkiye Kalkinma Bankasi Artwie Giresun illerinde, Tirk EMIBANK ise
Artvin, Giresun ve Gumghane illerinde orta ve uzun vadeli kredi kullanidartercih edilmemektedir.
Isletmelerin orta ve uzun vadeli kaynak temininde skagtiklari sorunlarin dalimini
gOsteren Tablo 14 incelengitide; bdlge genelindsletmelerin %76,31'i orta ve uzun vadeli kaynak
temininde faizlerin yiiksek ve gasken olmasini sorun olarak gorurken, %62,25 oranisildeme de
kaynak temininde kredi kullanimiyla ilgili geiklerin yetersiz olmasini sorun olarak gérmektedine 158
bdlge genelinde ele alinarsldtmelerin %49,80'i teminatlarin istenifili anda ve miktarda
bulunamamasini, %44,58'i kredilerin geri 6denmesikdslilasilacak muhtemel riskleri, %40,96'sI
ise vadelerin kisa olmasini sorun olarak gérmekt862,81'i de dier secenek olarak ipotek ve kefili,

orta ve uzun vadeli banka kredilerinin teminindeusoolarak gérmektedir.

Tablo 14: Orta ve Uzun Vadeli Kaynak Temininde Kasilasilan Sorunlarin Dagilimi (%)*

Secenekler Artvin  Giresun GUmhane Rize  Trabzon ggl\ge?i
-Faizlerin Yiksek ve Dsken 66,67 82,14 5217 7755 7979 76,31
Olmasi '

-Kredi Kullanimiylaligili 8333 57,14 52,17 50,18 68,09 62,25
Tegviklerin Yetersiz Olmasi

-T_emlnatlarlnlstenlldg| Anda ve 50,00 50,00 43,48 39.80 61.70 49,80
Miktarda Bulunamamasi

-Vadelerin Kisa Olmasi 50,00 35,71 43,48 29,59 %3,1 40,96
-Kredilerin Geri Odenmesinde

Karsilasilacak Muhtemel Riskler 33,33 42,86 39,13 28,57 63,83 44,58
-Diger 0,00 3,57 4,35 3,06 2,13 2,81

* Bu dagilim, 6's1 Artvin, 28'i Giresun, 23't Gumihane, 98'i Rize ve 94’0 Trabzon olmak Uzere 248tineye gore
yapiimstir ve kletmeler birden fazla secenaglatetlemglerdir.
Gumishane, Rize ve Trabzon illerinde bdlge genelindeugldgibi isletmelerin biyuk bir

orani, orta ve uzun vadeli kredi temininde faizlegilksek ve d&ésken olmasini sorun olarak
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gorirken, Artvin ilindeki gletmelerin blyuk bir orani kredi kullanimiyla ilgilesviklerin yetersiz
olmasini sorun olarak gormektedir.
Arastirma kapsaminda derlendirilen sanayi sletmelerinin finansman tekniklerinin

hangilerinden yararlandiklari Tablo 15'te gostersim. Tabloya goére, bolge genelindgetmelerin

Tablo 15: Finansman Tekniklerinin Dagilhmi (%)*

F|nan.sma.n Artvin  Giresun GUmishane Rize Trabzon Bolge Geneli
Teknikleri
Faktoring 28,57 14,29 16,67 25,49 36,7 30,57
Finansal Kiralama 85,71 78,57 66,67 70,59 56,88 753
Forfaiting 0 21,43 0 1,96 17,43 11,92
Risk Sermayesi 28,57 50 16,67 29,41 39,45 35,75
Diger 0 14,29 41,67 7,84 17,43 15,54

* Bu dagihm, 7’si Artvin, 14’0 Giresun, 12'si Gunghane, 51'i Rize ve 109'u Trabzon olmak Uzere k¥&rmeye
gore yapilmgtir ve isletmeler birden fazla secenelaietlemglerdir.

%63,73'U, Artvin ilinde §letmelerin %85,71'i, Giresun ilindssletmelerin %78,57'si, Glunglhane
ilindeki isletmelerin %66,67'si, Rize ilindekiletmelerin %70,59'u ve Trabzon ilindekilétmelerin
%56,88'i finansal kiralama (leasing) finansman igkmi kullanmaktadir. Finansal kiralama finansman
tekniginden sonra bélgede risk sermayesi ve faktdringrfaman tekniklerine aurulmaktadir. Bu
finansman tekniklerine en fazla Trabzon'daki sanajetmeleri bavurmakta ve %39,45'i risk
sermayesi, %36,7’si faktdring finansman tegmilen yararlanmaktadir.

3. isletmelerin Ozsermaye Yeterlilik Durumlari 159

Bolge genelinde agarma kapsaminda incelenegieimelerin %60,79'u 6z sermayelerinin
yeterli oldygunu belirtirken, %39,70'i 6z sermayelerinin yetersidusunu belirtmitir. Iller bazinda
O6zsermaye yeterlilik durumu analiz edfoide; Gimghane ve Trabzon illerinde 6z sermayelerinin
yeterli oldggunu diinen gletmelerin oraninin bolge genelinin lzerinde @iguArtvin, Giresun ve
Rize illerinde ise 6z sermayelerini yeterli bulgletimelerin oraninin bdlge genelinin altinda kgidi
tespit edilmgtir.

Dogu Karadeniz Bolgesi'ndeki sanaglétmelerinin sermaye yetersiglidurumunda sermaye
temini icin bgvurduklari kaynaklar Tablo 16’da gdsterikti.

Tablo 16: Ek Sermaye Temininde Tercih Edilen Kaynakarin Dagilimi (%)*

Kaynaklar Artvin Giresun GUmi shane Rize Trabzon (Egl\ge?i
Mevcut Ortaklar 53,85 66,67 70,00 68,91 58,62 64,07
Dagitilmams Karlar 30,77 26,19 12,5 25,21 24,83 23,96
Yeni Ortak Bulma 0,00 4,76 12,5 7,56 6,21 6,96
Diger 15,38 11,90 32,5 16,81 17,93 18,38

* Bu dagilim, 13U Artvin, 42'si Giresun, 40" Gunghane, 119'u Rize ve 145’i Trabzon olmak Uzere 359meye gore
yapiims ve sletmeler birden fazla secenelaietlemglerdir.

Bdlge genelinde sanayilétmelerinin %64,07’si ek sermaye teminini mevcutaklardan

sgglarken, %23,96's1 datiimams karlarini kullanmakta ve yaldek %7'si yeni ortak bularak ek
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sermaye teminine gitmektedir. §&r secengni isaretleyen %18,38 oranindgetme ise, banka kredisi
kullanarak, g-dost akrabadan temin ederek, gayrimenkul satdcaleemaye teminine gitmektedir.
Sanayi sletmelerinin ek sermaye teminine hangi araliklaiaya¢c duydgu Tablo 17°de
sunulmutur. Isletmelerin %70,56 gibi buyuk bir orani bir yildarahé uzun sirede ek sermaye
teminine gitmektedirisletmelerin %16,18'i yilda bir defa ve %13,26'sI 8a yildan daha kisa

surelerde ek sermaye temin etmeye ihtiya¢ duymaktad

Tablo 17: Ek Sermaye Temininde Vade Seceneklerinibagilimi (%)*

Secenekler Artvin Giresun Gumishane Rize Trabzon gg:%?i

1 Yildan Daha Kisa 16,67 19,57 2,44 8,33 17,72 @3,2
Yilda 1 Defa 25,00 8,70 21,95 13,33 18,35 16,18
1 Yildan Daha Uzun 58,33 71,74 75,61 78,33 63,92 5670

* Bu dagihm, 12'si Artvin, 46’si Giresun, 41'i Gunghane, 120'si Rize ve 158'i Trabzon olmak Uzere 3fgtmeye
gore yapilmgtir.
4. Isletmelerde Fon Ydnetimi

Isletmelerin atil fonlarini dgerlendirdikleri gecici yatirim alanlari Tablo 18'derilmistir.
Bdlgedeki sanayisletmelerinin ¢ok buyik bir orani (%83,85) atil fanhi bankada dgerlendirirken,
%31,68 gibi kiiciimsenmeyecek bir orani da atil &l&esada tutmaktadiisletmelerin %22,05'i altin
ve ddvize yatirim yaparken, %20,81'i repo ve yatifonunu tercih etmektedir. Hisse senedine yatirim

yapan ve bor¢ verergletmelerin orani %16,15'tirisletmelerin %12,42’si devlet tahvili ve hazine 160

bonosu yatirimi yaparken, %4,35 oranindtmenin bir kisminin atil fonlarini mal temininde
kullandgi tespit edilmgtir. Ancak diger secengini isaretleyengletmelerin bir kismi da, atil fonlarinin
olmadgini beyan etmiir. Arastirmaya katilansietmelerin tamamina yakin bir oraninin atil forar

gecici olarak bankada gerlendirdikleri belirlenmitir.

Tablo 18: Atil Fonlarin Degerlendirildi gi Gegici Yatinm Alanlarinin Dagilimi (%)*

Secenekler Artvin Giresun GUmishane Rize Trabzon gg:?e?i
Banka 90 80 100 82,3 80,47 83,85
Devlet Tahvili ve Haz. Bon. 20 10 9,76 5,31 19,53 2,42
Hisse Senedi 20 6,67 29,27 3,54 25 16,15
Borg Verme 40 20 7,32 6,19 25 16,15
Altin ve Déviz 20 6,67 36,59 16,81 25,78 22,05
Atil Olarak Kasada Tutmak 10 30 41,46 30,09 32,03 1,68
Repo ve Yatirim Fonlari 0 13,33 29,27 15,04 26,56 0,82
Diger 10 0 0 7,08 3,91 4,35

* Bu dagilim, 10'u Artvin, 30'u Giresun, 41'i Gunghane, 113’0 Rize ve 128'i Trabzon olmak lzere 3B&meye
gore yapilmy ve sletmeler birden fazla segceneglaietlemslerdir.
Isletmelerin faaliyetleri sonucu afturduklart kaynaklar sirekli gerlendirdikleri alanlarin

dagihmi Tablo 19'da verilmitir. Bolgedeki sanayisletmelerinin %78,29'u yeni yatinm seceira,
%62,27'si ise ticari mal/hizmet satin alma segeame faaliyetler sonu elde edilen kaynaklari

degerlendirdikleri alanlar olarak belirtglerdir. Diger yatirnm alanlari, %41,34 ve %40,83'luk
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oranlarla sirasiyla gayrimenkul satin almak wgt tsatin almak iken; %29,97’si elde ettikleri fonla
ortaklara dgitarak ve %21,71'i de menkul kiymet satin alaraldeelettikleri kaynaklari
degerlendirmglerdir. Cok az orandssletme (%4,65) ise hammadde temini, tadilat, borendesi ve

faiz geliri elde etmek igin bankaya yatirarak balésini kullanmaktadirlar.

Tablo 19: Faaliyetler Sonucu Elde Edilen Kaynaklarn Sirekli Degerlendirildi gi Yatirim

Alanlarinin Dagilimi (%)*

Secenekler Artvin  Giresun GuUmushane Rize Trabzon gggji
Yeni Yatirim Yapmak 54,55 79,17 92,68 77,24 76,83 8,29
Gayrimenkul Satin Almak 36,36 47,92 39,02 37,4 43,2 41,34
Tasit Satin Almak 72,73 41,67 51,22 31,71 42,68 40,83
Menkul Kiymet Satin Almak 18,18 27,08 31,71 13,82 3,78 21,71
Ticari Mal/Hizmet Satin Alm. 63,64 54,17 70,73 54,4 68,29 62,27
Ortaklara Dgitmak 27,27 18,75 24,39 39,02 28,05 29,97
Diger 0 0 2,44 8,13 4,27 4,65

* Bu dagilim, 11'i Artvin, 48'i Giresun, 41'i Gumihane, 123’0 Rize ve 164'i Trabzon olmak lzere 38atmeye
gore yapilmgtir ve isletmeler birden fazla secenalietlemilerdir.

Giresun, Gumghane, Rize ve Trabzon illerinde bolge genelindei@idgibi isletmelerin biyik
bir orani, faaliyetleri sonucu elde edilen kaynakiayeni yatirim yapilmasi icin kullanirken, Antvi
ilindeki igletmeler ise tat satin alimi icin kullandiklarini ifade etstir.

Tablo 20'de bdlgedeki sanaygletmelerinin faaliyetleri sonucu elde ettikleri kanangi 161
oranlarda dattiklari gosterilmgtir. Bolgedeki gletmelerin yarisina yakininda kar giam oraninin
%0-20 arasinda olgu gorulmektedir. Kar datim orani %21-40 arasinda olagieimelerin orani
%20,17 iken, %41-50 arasinda olgietimelerin oraninin ise %13,54'tlr. Kargtam orani buyudikce
daha az orandglétmenin kar daitimina gittgi goralmisttr. Kar d&itim orani %51-60, %61-80 ve
%81-100 arasinda olarslétme orani sirasiyla %11,88, %3,59 ve %1,66'digri®IUst gibi
isletmelerin biyilk bir orani ddnem sonunda elde letiikkarin yaklaik %20’'lik kismini ortaklara

dagitmakta ve bu orani %21-40 oraninda k&t izlemektedir.

Tablo 20: Kar Dagitim Oranlarinin Dagilimi (%)*

Ka(\)r Dagitim Artvin Giresun Gumu shane Rize Trabzon Bolge_
ranlari Geneli
% 0-20 76,92 60,00 28,57 56,67 43,51 49,45
% 21-40 15,38 15,00 17,14 15,83 25,97 20,17
% 41-50 0,00 10,00 25,71 12,50 13,64 13,54
%51-60 0,00 10,00 22,86 10,83 11,69 11,88
% 61-80 0,00 2,50 5,71 3,33 3,90 3,59
%81-100 7,69 2,50 2,86 0,83 1,30 1,66

* Bu dagilim, 13’0 Artvin, 40" Giresun, 35’i Gimghane, 120’si Rize ve 154’0 Trabzon olmak lUzere 3&2meye
gore yapilmgtir.
5. Isletmelerin Destek ve Tgviklerden Yararlanma Durumu

Turkiye de, KOR'lere yonelik bircok kamu kurum ve kurgw altyapi, uretim, ar-ge,

teknoloji, ihracat gibi tgvik programlari uygulamaktadir. Bolgedeki sanaigtmelerinin tgviklerden
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yararlanma durumlari Tablo 21'de verikti. Arastirmaya konu olan illerdeki sletmelerin,
%61,5'inin uygulanan t@ik uygulamalarindan yararlari@g belirlenmigtir. Tesvikten yararlanma
oraninin en yuksek (%66,93) ollu il Rize ilidir. Bu ili sirasiyla Trabzon (%66,27)Giresun
(%61,11), Gimghane (%37,50) ve Artvin (%23,08) izlemektedir.

Tablo 21: Isletmelerin Tegviklerden Yararlanma Durumlari (%)*

Tesviklerden Yararlanma Artvin Giresun GiUmi shane Rize  Trabzon Bolge.
Durumu Geneli

Yararlaniyor 23,08 61,11 37,50 66,93 66,27 61,50

Yararlanmiyor 76,92 38,89 62,50 33,07 33,73 38,50

* Bu dagihm 13U Artvin, 54’0 Giresun, 40" Gunghane, 127’si Rize ve 166’sI Trabzon’'da olmak tzepdam 400
isletmeye gore yapilrguir.

Tablo 22'de gletmelerin vyararlandiklari geiklerin sektorel dgilimi sunulmytur.
Arastirmada, tevik kullanan gletmelerin %94,72'si devlet sektdri, %26,02'si 6zektor, %4,07’si
ise yurtdsi tesviklerinden yararlanmaktadir.

Tablo 22: Isletmelerin Yararlandiklar Te sviklerin Sektorel Dagilimi (%)*

TeSV'.l.( . Artvin Giresun GiUmishane Rize Trabzon Bolge_

Sektorleri Geneli

Devlet Sektori 100 100 93,33 94,12 93,64 94,72

Ozel Sektor 0 12,12 60 22,35 29,09 26,02 162
Yurtdisl

Tegvikler 0 0 0 0 9,09 4,07

* Bu dagilim 3’0 Artvin, 33'U Giresun, 15'i Gumghane, 85'i Rize ve 110'u Trabzon’da olmak UizeredopR46
isletmeye gore yapilngtir ve sletmeler birden fazla secenalaietlemglerdir.

Tegviklerin illere gore sektorel gaimini incelersek; devlet sektoristéklerinden yararlanma
yuzdesi Artvin ve Giresun illerinde en yiksek olupy illerde tgvikten yararlanan sletmelerin
tamami devlet sektorisieklerinden yararlanmaktadir. Artvin’dekgletmelerin tamami sadece devlet
tesviklerinden yararlanmakta, 06zel sektor sviéklerinden yararlanmamaktadir. Giresun’'daki
isletmelerin 6zel sektor geiklerinden yararlanma yizdesi ise 12,12'dir. Gighane, Rize ve
Trabzon'da sirasiylasletmelerin %93,33-%94,12 ve 93,64’0 devlet sektigiviklerinden, %60 ve
%22,35 ve %29,09'u ise Ozel sektdgviklerinden yararlanmaktadir. Yurtglitesvikinden yararlanan
isletmeler ise sadece Trabzon’da yer almakta vglbtmelerin orani %9,09'dur.

Tablo 23'te gosterilen bolgedeki sanagietmelerinin yararlandiklari ggiklerin dagilimina
gore, yaklaik %56’lik bir oran ile yatirim indirimi en ¢ok yarlanilan tevik tedbiridir. Yatirim
indirimi tesvikini %48,59'lUk oran ile vergi, resim, har¢ igt&si, %33,73’lUk oran ile kaynak
kullanimini destekleme primi, %24,10 ile imtiyaglatirrm kredisi ve %17,67 ile gumrik vergisi

bagisikligl izlemektedir.
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Tablo 23: isletmelerin Yararlandiklari Te sviklerin Da gilimi (%)*

Yararlanilan Tesvikler Artvin  Giresun GUmushane Rize Trabzon (E;(e)zlr?;i
Yatirim indirimi 100,00 30,30 73,33 61,18 58,18 56,22
Imtiyazh Yatinm Kredisi 66,67 9,09 26,67 25,8826,36 24,10
Kaynak Kullanimini Destek. Primi66,67 12,12 46,67 36,47 36,36 33,73
Gumrik Vergisi Baisikli g 33,33 9,09 13,33 18,82 20,00 17,67
Vergi, Resim, Hardstisnasi 33,33 57,58 20,00 50,5%0,00 48,59
Diger 0,00 24,24 0,00 24,71 18,18 19,68

* Bu dagilim 3'U Artvin, 33’0 Giresun, 15'i Gumihane, 85'i Rize ve 110'u Trabzon'da olmak lizere aopR46
isletmeye gore yapilrgtir ve sletmeler birden fazla segenealietlemslerdir.

Isletmeler tarafindan yararlananger tevikler arasinda Giresun’dagi tesvigi, sigorta prim
indirimi, SSK tevik indirimi sayilirken, Rize'de istindam ¢eigi, KOBI dest&i, SSK tgvigi, sigorta
prim indirimi, enerji destg ve Trabzon’da ise KOSGEB gékleri, KOBI kredisi, hibe, vergi tigi,
sigorta prim indirimi, SSK tgviki sayllmaktadir.

6. Isletmelerin Sermaye Piyasasindan Yararlanma Durumu

Tablo 24'te gletmelerin sermaye piyasasindan kaynalglasaa durumu gosterilrtir.
Bolgedeki gletmelerin %95,29'u sermaye piyasasindan kaynglasezken, kaynak gkamak icin
sermaye piyasasinagvaranlarin orani %4,71'didller baz alindtinda Artvin, Giresun, Glinghane
ve Rize'deki gletmelerin sermaye piyasasindan kaynakglasaadgl belirlenmitir. Sadece

Trabzon'daki sanaykietmelerinin %11,76’sl sermaye piyasasindan yanar&ktadir.

163
Tablo 24: isletmelerin Sermaye Piyasalarindan Kaynak Sglama Durumu (%)*
. . . N . Bdlge
Kaynak Saglama Artvin Giresun Gumushane Rize Trabzon Geneli
Sasliyor 0,00 0,00 0,00 0,00 11,76 4,71
Saslamiyor 100,00 100,00 100,00 100,00 88,24 95,29

* Bu dagilim 1'i Artvin, 8'i Giresun, 1'i Gimihane, 41'i Rize ve 34’0 Trabzon'da olmak lzere topBb kletmeye
gore yapilmg olup, bu §letmelerin tamami anonigirkettir.
Sermaye piyasasindan kaynalglaemayan gletmelerin sadece %6,25'i sermaye piyasasina

girmeyi diglinmektedir. Artvin  ve Giresun’'daki sletmeler, sermaye piyasasina katilmayi
distinmezken, Rize'de %7,32 ve Trabzon'da %3,45'likiddibir ylizde ile sermaye piyasasina katilim

disundimektedir.

C. Isletmelerin Gorusleri ve Sunduklari Oneriler

Dogu Karadeniz Bolgesi'ndeki sanayslétmelerinin mevcut kredi sistemi hakkindaki
gorisleri Tablo 25'te sunulmgtur. Tabloya gore, bolge genelindéetmeler en ¢ok (%84,28) faizlerin
yukseklginden sikayetci olmaktadir. Ardindan, geri 6deme subbarinin a&irligr (%58,81) ve
istenildigi anda kredi bulunamamasi (%56,6/Kayetci olunan dnemli hususlardir. Bunlari sistemi
adaletsizIgi gorisu (%49,86), vadelerin kisgh (%37,94) izlemektedir. Sistem hakkinda olumlultgor
beyan edengietmeler %24,93 oraninda kaktr.
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Tablo 25: Isletmelerin Mevcut Kredi Sistemi Hakkindaki Gorusleri (%)*

Gorusler Artvin Giresun Gumushane Rize Trabzon gg:?ji
Sistemlyi 16,67 11,36 27,5 32,76 22,93 24,93
Faizler Yiksek 100 84,09 62,5 87,93 85,99 84,28
Sistem Adaletsiz 41,67 52,27 20 54,31 54,14 49,86
Geri Odeme Kgullari Agir 50 36,36 37,5 65,52 66,24 58,81
Istenildigi Anda Kredi

Bulunamamakta 58,33 38,64 37,5 64,66 60,51 56,64
Vadeler Kisa 25 27,27 22,5 48,28 38,22 37,94
Diger 0 0 0 6,03 51 4,07

* Bu dagilim 12'si Artvin, 44’0 Giresun, 401 Gunyhhane, 116's1 Rize ve 157’si Trabzon’da olmak Uzepdam 369
isletmeye gore yapilguir ve isletmeler birden fazla secenalietlemilerdir.

Illere bakildginda, sistemin iyi oldgunu digiinen sanayisletmelerinin en ygun oldusu il
%32.76’lik oranla Rize'dir.isletmelerin ¢@u, kredi sisteminin olumsuz yonleri (zerine gori
belirtmistir. Her ilde en yiksek oranda benimsenen gdaiz oranlarinin yiksek ofudur. Ayrica,
geri 6deme ksullarinin &irligl ve istenildgi anda kredi bulunamamasi da faizlerin yuksghtien
sonra gletmelerin 6ncelikli belirii gorislerindendir.

Isletmelerin kredi faizlerinin yuksekdi karsisinda izledii stratejiler Tablo 26'da sunulrgtur.
Bdlge genelinde, para gikerini yikseltmeye ¢ajma stratejisi %71,02’lik oranla ilk siradadir. Bunu
sirasiyla %67,05 ve %66,19'luk blyuk bir yizdedlesermayeyi artirma ve para glarini azaltma

takip etmektedir. Bunlari ise %43,47 ile faaliyeti#garaltma stratejisi izlemektedir. Faaliyetleri
164

Tablo 26:isletmelerin Kredi Faizlerinin Yiiksekli gi Kar sisindaizledigi Stratejiler (%)*

izlenen Stratejiler Artvin Giresun Gumishane Rize Trabzon gs;gee"

Oz sermayeyi Artirma 58,33 50,00 79,49 71,68 65,54 67,05
Faaliyetleri Daraltma 41,67 32,50 17,95 47,79 50,00 43,47
Parasal Cikglari Azaltma 58,33 57,50 58,97 69,91 68,24 66,19
Parasal Gigleri Yikseltme 58,33 82,50 79,49 62,83 72,97 71,02
Diger 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

* Bu dagilim 12’si Artvin, 40’1 Giresun, 39'u Gumthane, 113’0 Rize ve 148'i Trabzon’da olmak Ulzerdap352
isletmeye gore yapilmguir ve isletmeler birden fazla secenalaietlemilerdir.

daraltma stratejisinin boélge genelinde nispi oneli§ik olsa da yiizde olarak 6nemlidir. Bu da
isletmelerin buytime potansiyelini ve dolayh olaratiyimlari olumsuz olarak etkileyebilmektedir.
Dogu Karadeniz Bolgesi'ndeki sanaylatmelerinin finansal sorunlarin ¢6zimi hususunda
sunduklar 6neriler Tablo 27°'de gosterilmektedingD Karadeniz Bolgesi'ndeki sanaglétmelerinin
sund@gu en dnemli dneri t@iklerin artirilmasidir. Giresun’'dakisletmelerin %91,67’lik bir orani,
Trabzon'daki §letmelerin %83,95'i, Rize'dekisietmelerin %83,20'si, Artvin ve Glntiane'deki
isletmelerin ise sirasiyla %78,57'si ile %67,50'snansal sorunlarin ¢o6zimi igin steklerin
artirlmasini  6nermgtir. Destek kredilerinin faizlerinin diirdimesi 6nerisi bélge ile paralellik
gostererek iller bazinda da 2. sirada benimsenendin Giresun %81,25 orani ile bu 6neriyi iller

arasinda en ¢ok benimseyen il oktuu. Rize icin géréin benimsenme orani %71,20'dir.
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Tablo 27: Isletmelerin Finansal Sorunlarin C6ziimii Hususundaki Merileri (%)*

Oneriler Artvin  Giresun Gumu shane Rize  Trabzon Bolge.
Geneli
Tegvikler Artirilmali 78,57 91,67 67,50 83,20 83,95 B2
Destek Kredilerinin Faizleri Ddiirilmeli 57,14 81,25 62,50 71,20 67,90 69,67
Bolgesel Pazarlar Ojturulmali 35,71 39,58 35,00 44,80 46,30 43,44
Sirket Birlesmeleri Tevik Edilmeli 14,29 2,08 22,50 16,00 16,67 15,17
Risk Sermayesi Kull. Kolaykuriimal 14,29 12,50 5,00 11,20 16,67 13,11
Yeni Fin. Araclar Hak. Bilg. Yapiimali 28,57 20,83 30,00 22,40 22,22 23,14
Uzman Kurulglar Dangsmanhk Yapmali 35,71 35,42 32,50 24,80 37,04 32,39
Diger 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

* Bu dagilim 14’0 Artvin, 48'i Giresun, 401 Gumghane, 125'i Rize ve 162'si Trabzon’da olmak Uzepam 389 §letmeye
gore yapilmgtir ve isletmeler birden fazla secenalietlemilerdir.

Trabzon, Gimghane ve Artvin icin bu 6neri nispi olarakgilik oranda benimsenmolsa da
kendi buinyelerinde énemle benimsenen bir dnefbfgesel pazar okturulmasi énerisi tum iller icin
3. sirada benimsenstir. Uzman kurulglarin dangmanlik yapmasi onerisi iller bazinda da 4. sirada
benimsenngitir. Trabzon'da gletmelerin %37,04'0, Giresun'da %35,42'si, Artvie'd%35,71',
Gumishane ve Rize'de ise sirasiyla %32,50'si ve %24,88an kurulglardan darsmanlik hizmeti

alinmasi onerisini benimsegterdir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

KOBTI'lerin devamlilgini siirdiirmede en cok kalastiklari sorunlarin bgnda finansal 165

sorunlar gelmektedir. Bu agtamada, Artvin, Giresun, Glrgliane, Rize ve Trabzon'da faaliyet
gosteren kuguk ve orta Olgekli 413 sanghgtmesinin finansal durumlari incelentni.

Dogu Karadeniz Bolgesi'nde faaliyet gosteren vesgad kapsamindaki sanaglétmelerinin
%75,54'0 sermayairketi olarak kurulmgtur ve ayrica s6z konusgletmelerin yariya yakin kismi
gida urdnleri ve icecek imalati sektoriinde faaligéstermektedir. Gida Urunleri ve icecek imalat
sektoriinde faaliyet gosteregheitmelerin en ygun oldwgu il cay sletmelerinin bulundgu Rize ilidir.

Isletmelerin bilyik bir kismi kisa vadeli kredi kullaakta ve kisa vadeli kredi
seceneklerinden en fazla banka kredisini tercine&tedirler. Kisa vadeli kredi temininde daha c¢ok
kamu ve 0Ozel bankalar birlikte tercih edilirken,nka tercihlerinde rol oynayan en dnemli etken
faizlerin nispeten diilk olmasidir. Kisa vadeli kredi temininde §é&asilan en dnemli sorun ise
faizlerin yiksek ve dasken olgudur. Orta ve uzun vadeli kredi kullanagletimelerin biyik
¢ogunlugu bu kaynaklari mevduat bankalarindan ve bir kideniTurkiye Kalkinma Bankasi'ndan
temin etmektedir. Orta ve uzun vadeli kredi temileinde gletmeler, faizlerin yiksek ve @gigken
olmasini kagilastiklari en énemli sorun olarak gérmektedir.

Hukuki yapilari uygun olmasina gaen bdlgedeki sanayislétmelerinin hemen hemen
tamamina yakini sermaye piyasasindan kaynak tetmeneektedir. Ayrica, sermaye piyasasindan

yararlanma konusunda isteksiz olmalari nedeniyle @de ettikleri karlari datmayarak yeni
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yatinmlarin finansmaninda kullanmay: tercih etreelktier. Bolge genelinde elde ettikleri fonlari
bankaya yatirarak gerlendiren gletmelerin orani oldukca fazladir. Bunu, fonlartrl alarak kasada
tutulmasi ve altin ve doviz yatirimlar izlemekteddiger yandan, elde ettikleri strekli fonlari yeni
yatirim yaparak dgerlendiren gletmelerin orani @er secenekleri tercih edegletmelere gore daha
fazladir. isletmelerin yarisindan fazlasisték kullanmaktadir.isletmelerin tamamina yakin bir orani
devlet sektorinun geamis oldugu tesviklerden yararlanmakta, 6zel sektogvi&lerinin payr diguk
olmakla beraber, yurt g tesvikten yararlanansletmelerin orani ise ¢ok daha gii kalmaktadir.
Tegvikten yararlanansietmelerin yarisindan fazlasi yatirim indirimgvikinden yararlanmakta, bunu
vergi, resim, harg istisnasi izlemektedigletmelerin buyiik bir orani mevcut kredi sistemirfdé
oranlarinin yuksek ve geri 6demesibarinin &ir oldugunu ileri sirmekte ve mevcut kredi sisteminin
iyi olmadigini disiinmektedirler.

KOBTI'lerin finansal sorunlara yonelik kalici ¢oziimleulimalari, bulunduklari sektorlerde
varlklarini sirdurebilmeleri icin kaginilmaz biewgkliliktir. Finansman sorununa sebep olan faktorl
iyi incelenmeli, ¢6zim odakh dnlemler alinmaliymeaye yapisi guclendiriimeli, maliyetler kontrol
altina alinmali ve Bamsiz bir finansman bélumadndn eturulmasi gerekmektedir. Bu alanda gortlen
eksiklikler, caitli kuruluglar tarafindansletme sahip ve ilgili personelinegziém verilmesiyle ya da
isletmenin konu ile ilgili uzman bir personel istindatmesiyle giderilebilir.

Bankalar, ucuz ve uzun vadeli kredi olanaklari sakalicret ve teminatlari en aza indirerek 166
ve ilgili prosedurt kolaylgirarak kredi kullanimini yaygingarmalidir. Banka kredisi kullanmaktan
sakinan gletmelere alternatif finansman yontemleri hakkingderli bilgi veriimeli ve bu ihtiyaca
donik faaliyette bulunacak damanlik ofisleri olgturulmalidir.

En 6nemli finansman kaynaklarindan biri olan semnpiyasasi ve bu piyasanin sugddon
olanaklar ile borsaya kote olmanirgkegyaca avantajlar konusundalétmeler bilgilendirilmeli ve bu
piyasadan yararlanmalari icingtgk edilmelidirler. Ayrica, hem kamu hem de 6zektée tarafindan
KOBI'lerin gelisimi icin yeterli tutar ve turde teikler olusturulmali ve tgvikler konusunda
KOBI'lere bilgilendirme yapilmalidir.

Basel Il kriterleri ile birlikte §letmeler, tim glemleri zamaninda ve prosedire uygun bir
sekilde yapmali, kayit di islemleri kontrol altina almali, gercekleri yansitanuluslararasi muhasebe

standartlarina uyan mali tablolar hazirlanmasiglesaalari gerekmektedir.
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Gunumuzun kiireseljen piyasalari tiiketicilere daha fazla trun ve hizgegdinden faydalanma imkani sunarken
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sayesinde yerel ekonomilere de daha fazla kaynak s#lanabilmektedir. Bu ¢cajmada tlketicilerin kullandiklari kredi
kartlarinin yerel ekonomiler tGzerindeki etkileringani sira tiketicilerin kredi kartlarina balacilari argtirilmaktadir. Bu
kapsamda tiiketicilerin hangi ihtiyaclar icin krekarti kullandiklari ve bu harcamalari nekilde ekonomiye geri
kazandirdiklarini belirlemek icin Guntiane ili baz alinarak bir agirma yapilmg ve sonuclari agiklanmaya galmistir.

Anahtar Kelimeler: Kredi Karti, Yerel Ekonomi, TUketim Harcamasi, Tt

CREDIT CARD USE LEVEL IN LOCAL ECONOMY: THE CASE OF GUMUSHANE

ABSTRACT

Today'’s globalized market offers the benefit ohegkr variety of products and services to consuniédns brings
difficulty of using the irscarcere sources moresefively. Consumers choose from more variety withefiee sources and
this may sometimes exceed their budgets. More &etly) in today’'s market, credir cards applied ligr consumers’ are
requiring additional financial resources for moegied usage and this necessity for more resousdascoming increasingly
more common.

Consumers afford to buy more products and servidtstiae possibilities of credit cards and more tese flow is
provided with access to globalized markets. In 8tisgdy, besides to the impact of credit cards aall@conomies, the
consumers’ perspectives on these credit cardsds alalyzed. In this context, the research wasuwaed in Gumushane
province in Turkey to determine the needs of coressrforwhich the use credit cards, how these expenseesi@red in
the economy and the results were explained.

Keywords: Credit Card, Local Economy, Consumption Expenditatgtude

DOI: 10.17823/gusb.333

1 Bu calsmanin dncl bir formati 24 - 26 Mayis 2012 tarihteasinda Guminane Universitesi tarafindan diizenlenen V.
Yerel Ekonomiler Kongresinde sunulgwe Kongre bildiriler kitapginda yer almytir.

2Yrd. Dog. Dr., Gimihane UniversitesiiBF, salihyildiz@gumushane.edu.tr

3Yrd. Dog. Dr., Giimihane UniversitesiiBF, emelyildiz@gumushane.edu.tr



GUSBEED, Giimighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektnik Dergisi
Cilt: 7, Sayr: 17, Yil: 2016

GIRIS

Tuketicilerin istek ve ihtiyaclarini katayabilmek amaciyla en sik kullanilan finansmaacar
haline gelen kredi karti tiketicilerin butcesirsiaa ya da onlari zorlayan satin alimlargiemleri
kolaylastirmaktadir (Canner ve Elliehousen, 2013: 1).

Kredi karti banka ve ger finansal kurulglar tarafindan mgierilerine belirli limitlerde, mal
ve hizmet alimlarinin nakit para kullaniimadan ahmsa&lamak amaciyla verilen plastik kartlar
olarak adlandiriimaktadir (Karamustafa ve Bicke802 91; http://bkm.com.tr,2012). Kredi karti
kaulllanmanin tlketiciye gtadigl c¢sesitli  avantajlar bulunmaktadir  (http://www.in.govidf
usingcrcards.pdf):

» Nakit para taamaya gerek duymadan g@leris yapma imkani ggar

» Posta ve telefon yoluyla sipgsieriimesine imkan sgar

» Gergeklstirdiginiz buytk satin alimlar igin aylik kiicik 6demej@pmanizi séar
e Kusurlu trnler icin 6demenin geri alinabilme imkagzlar

« Satin alimlarin birlgirilerek kayit tutulmasina imkan Sar.

Sahip oldgu bu avantajlar nedeniyle glinimuzin vazgegilmemédaraci haline gelen kredi
kartlari @rencisinden emeklisine, gencindenslysna toplumun her kesiminden insan tarafindan
kullaniimaktadir (Evans, 2004: 61). Bankalar arkart merkezi'nin(BKM) yayinladii verilere
gore 2005-2015 yillari arasindaki kredi karti kaifa sayilari Tablo 1’ de verilrtir. 171

Tablo 1: Yillara Goére Kredi Karti Sayilari

Yillar Kullanilan Kredi Karti Sayisi
2005 29.978.243
2006 32.433.333
2007 37.335.179
2008 43.394.025
2009 44.392.614
2010 46.956.124
2011 51.360.809
2012 54.342.148
2013 56.835.221
2014 57.005.902
2015 58.215.318

Kaynak: www.bkm.com.tr
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Tablodaki dgerlere goére kredi sayisindaki biyime 2005-2010aryillarasinda hiz
kazanmgtir. Kredi karti sayisi bu donemde ya#la2 kat arty gostererek 2010 sonunda 46.9 milyona
ulasmistir. 2010-2015 doéneminde ise biuylime daha yaeyretmg, ancak buna famen kredi karti
sayisi 2015 sonu itibariyle 58.2 milyona gihastir. Kredi karti kullanimindaki bu hizli agtn internet
kullanimindaki artla paralellik gostergi gorulmistir (Duranlar, 2004: 61). Oyle ki, 6nceleri sadece
fiziki magazalardan yapilan alierislerde kullanilan kredi kartlari internetin gefiesiyle birlikte artik
internet algveriglerinde de yayginsekilde kullanilmaya bdanmstir. MasterCard tarafindan
duzenlenen ve Yontem Agrma ve Dargmanlik Sirketi'nce gerceklgtirilen Masterindex
arastirmasinin 2011 yili sonuglarina gore Tirk halktd@a 1-2 kez kredi kartini kullanmakta ve aylik
harcamalarinin %43'Uni de kredi kartiyla yapmaktddternet, sosyal medya ve online gaaalarin
artislyla birlikte internetten en ¢ok elektronik trinler tekstil, ayakkabi ve aksesuar satin aliniysor v
buna paralel olarak internette yapilan 6demelehidk bir gelsim gdstermgtir (eticaret.mag.com).
Oyle ki 2015 yilinda her 100 gden 8,1'i internetten ajveris yapms ve toplamda 3.7 milyarlik bir
karth 6deme gercek$érilmistir (enpazarlama.com, bkm.com.tr). 2016 gubat dénemi icin 2015
yilina kiyasla %32lik bir afiyasanarak internette 4.9 milyar dolarlk karth ¢degezceklatirilmi stir
(bkm.com.tr).

Kredi kartlarinin bireyler tarafindan bu kadar &azlercih edilmesinde ise nakit para
tasimaktan kacinma, rahat @leris yapma, belirli bir donem faizsiz kredi kullanmaenizgir 172
ulkelerde kolay nakit cekme ve ggletilmis kredi olangina sahip olma gibi nedenler sayilabilir
(Ceker, 1997: 1).

Bireysel finansmanin kewtanmasinda yaygin olarak kullanilan kredi karttéiketicileri daha
fazla tuketime yonlendirerek ekonomiye daha fazgnak akyi sgzslamaktadir. Bu dgrultuda bu
calismada Gumghane ili baz alinarak, tiketicilerin kredi karttzaubaks acilari, hangi ihtiyaclari icin
kredi karti kullandiklari, tiketicileri kredi karkullanmaya yonelten sebepler ve hangivalris

¢esitlerinde internetin kullangh belirlenmeye cagiimaktadir.

I. LITERATUR ARA STIRMASI

Kredi Kkartlari ile ilgili literatlr incelengiinde kredi karti kullanimini etkileyen faktérler,
kredi kartinin tiketim harcamalarina etkisi ve krkartinin ekonomiye etkisi gibi pek ¢ok alanda
aratirma yapildgl gortlmektedir. Bu camalardan Feinberg (1986) bir restoranda kredi Kart
sahiplerinin daha fazla bgik biraktgindan yola ¢ikarak yagn goézlemsel bir cagma ile kredi kartina
sahip olan Kilerin daha fazla 6édeme yapmaya yongildi ifade etmsgtir. Xiao ve dgerleri (1995)
Amerikan kolej @rencilerinin kredi kartlarina kar duygusal, biksel ve davragsal tutumlari
olcmeye yonelik cajmalarinda kolej grencilerinin kredi kartlarina ker olumlu tutumlara sahip
oldugu sonucuna ukmislardir. Ayrica bu grencilerin %82’sinin olumlu duygusal tutuma, %6Wisi

de olumlu bilgsel tutuma sahip oldgw belirlenmgtir. Hayhoe ve dierleri (1999)' de cajmalarinda
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Universite @rencilerinin  kredi karti tutumlarini belirlemeyi aglamglardir. 419 Universite
Ogrencisine yapilan anket uygulamasi sonucunda Kktadina sahip olan ve olmayargrénciler
acisindan kart tutumlari arasinda anlamli farkahkespit edilmgtir. Cakir (2002) Turkiye'de kredi
kartlarinin ekonomiye etkisi ve kullaniminghkiin yapms oldugu calsmasinda cgtli illerden tesadifi
ornekleme yontemiyle secil;nid80 ki ile anket cahmasi yapmtir. Calsmada kgilerin daha ¢ok
zorunlu harcamalarn igin kredi kartini kullandiklagéralmigtir. Ayrica kredi karti kullanmaya
basladiktan sonra kilerin harcamalarinin arfi1 ve kredi kartlarinin en fazla market, akaryakit
istasyonlari ve giyim-tekstil gibi Grtnlerin alingda kullanildgl tespit edilmtir.

Karamustafa ve Bickes (2003), Newir ilindeki 210 tuketici Uzerinde gercefdiedikleri
calismalarinda, kredi karti sahip ve kullanicilarininedir kartt kullanimlarini hangi faktdrlerin
etkiledigini, kredi karti kullaniminin tiketim harcamalarande gibi dgisimler meydana getirgini ve
bunlarin cinsiyet, ya medeni hal, gelir getirici birsie calsip calsmama, caklilan is yeri ve aylik
gelir gibi demografik 6zelliklere gére farklilik gterip gostermedini arastirmiglardir. Calsmanin
sonucuna gore kredi kartlarinin kullanicilarina imynak olgturmasi, akverislerde kolaylik
sglamasi, kart sahigi ve kullanimini en c¢ok etkileyen faktorlerdir. Aga gelir getirici bir te
calsip calsmama, emeklilik ve cinsiyet faktorleri gindaki diger tim faktorlere gére anlamli
farkhliklar bulunmytur. Calsmanin dger bir sonucu ise kredi kartt kullaniminin tiketim
aliskanliklarinda buyuk d#simlere neden olmamasidir. Sadece tiketiciler ertele zorunda 173
olduklan ihtiyaclarini kart sahibi olgunda ihtiyag aninda kgtasmaktadirlar. Cawu (2006)
calismasinda kredi karti sahiplive kullanimi ile sosyo-ekonomik ve demografik tiker arasinda
bir iliski olup olmadgini belirlemeyi amaglamaktadir. 300sikie uygulanan anket uygulamasi
sonucunda kredi karti tercihinde kart limitinin wvesap kesim tarihinin en 6nemli belirleyiciler aidu
belirlenmitir.

Uzgoren ve dierleri (2007), Turkiye'de kredi karti ile yapilaatcamalara etki eden faktorleri
belirlemeyi amaclangtir. Coklu regresyon analizi kullandiklari gahada kredi karti sayisinin, pos
sayisinin, kii basina digen gayri safi milli hasilanin ve enflasyon oraniknedi karti kullanimini
etkiledigi sonucuna ukmislardir. Tyzay ve Bagul (2007)’Un kredi kartlarinin harcamalar Gzerikide
etkisini 6lcmek amaciyla Burdur ilinde 260sikie uyguladiklari anketlerde kredi karti kullanan
bireyler kartlarin gereksiz harcama yapmalarinaenedld@gunu ifade etnglerdir. Girginer ve
digerleri (2008) @rencilerin kredi kartlarina kar tutumlarini  boyutlandirmayr ve bu
boyutlarin(davragsal, duygusal, kavramsal, kaygisal ve glvenilitiRmografik 6zellikler acisindan
farkhliklarini - belirlemeyi amacladiklari cainalarinda bgmsiz 6rneklem t testi ve anova
kullanmslardir.  Analizler sonucunda kredi karti kullani@iydnelik tutumlarda givenilirlik ve
duygusallik boyutlariyla ilgili kedi karti kullanare kullanmayanlar arasinda anlamli farklilklespie
edilmis ve geliri dguk olan @rencilerin daha fazla kaygisal tutum igerisindeuéldri belirlenmgtir.

Arias ve Miller (2009) @rencilerin kredi karti kullanimina kartutumlarini belirlemeyi amacladiklari
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calismalarinda, kredi karti firmalari tarafindan gontéeripazarlama mesajlarinirgréncileri kredi
karti kullanimina yoneltmede etkili olgunu tespit etnglerdir. Ayrica kredi kartinin given hissi
vermesi ve egoyu tatmin etmesgiréncilerin kredi karti kullanimini etkileyengdir iki 6nemli sebep
olarak belirlenmgtir. Khare ve derleri (2012) cakmasinda ygam tarzi dgiskenlerinin kredi
kullanimi Gzerindeki etkisini agarmis ve rahatlk ve kullanimin kredi karti kullaniminegm dnemli
belirleyicileri oldusunu ortaya koymglardir. Teoh ve gerleri (2013) demografik geskenlerle kredi
karti sahiplerinin harcama davranarasindaki ikkiyi arastirmistir. Analizler sonucunda yagelir,
medeni durum ve kredi karti sahiplerinin harcamaraasi arasinda anlamli bir §ki oldugunu
belirlemislerdir. Alam ve dgerleri (2014) cakmalarinda kredi karti ile ilgili bilginin, kredi ka
endustrisi tarafindan saldirgan tanitimlarin veu#lasgari 6demaartinin kredi karti kullanimini

etkileyen dnemli faktorler oldiunu tespit etngierdir.

Il. ARA STIRMANIN METODOLOJ isi

A. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, tiketicilerin kredi kartlarina g@utumlarini ve kredi karti kullanimini
etkileyen faktorleri belirlemeye camaktir. Calsmada ayrica yerel ekonomilere kiyasla elektronik
ticaretin kullanim dizeyi incelenmeye gdmis ve hangi akveris cssitlerinde internetin tercih

edildigi tespit edilmeye ¢adilmistir. 174

B. Arastirmanin Yontem, Kapsam ve Kisitlari

Arastirmanin ana kutlesini Gurgliane ilinde ygayan insanlar okiurmaktadir. Ana kitlenin
tamamina ulgmak zaman ve maliyet acisindan mimkin ol@adan tanimi yapilan ana kitleden
ornek secim yoluna gidilrgiir. Orneklem cercevesi tesadiifi olmayan 6rnekleyiatemlerinden
kolayda 6rnekleme yontemi ile 400 olarak belirlegtimi Dolayisiyla elde edilen bulgular s6z konusu
orneklem icin gecerli olup genellenemez ancak lgiide fikir verebilir. Nunnally ve Bernstein (1994,
s.228), 6rnek blyukgiinin 300 ve Uzeri olarak belirlenmesi 6lcim ve ginik acisindan énemli

ve yararl oldgunu dile getirmitir.

C. Veri Toplama Yo6ntem ve Aracl

Arastirmada verilerin toplanmasksamasinda yiz ylze anket yontemi kullangtmi Anket
formu iki bolimden olsmaktadir. Anket formunun ilk béliminde yer alan usar, aratirma
kapsamindaki tiketicilerin demografik ozellikleribelirlemeye ydneliktir. Anket formunun ikinci
bolimunde ise tuketicilerin kredi kartina &artutumlarini ve kredi karti kullanimini etkileyen
faktorleri belirlemeye yonelik sorular yer almaktadAnket 5'li Likert oOlcezsine (1: Kesinlikle

Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kismen Katiliyary 4: Katilyorum ve 5: Kesinlikle Katiliyorum)
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D. Bulgular

Arastirmaya katilan tuketicilerin cinsiyete, medeni wma, @renim durumuna, aylk net
gelire, meslek grubuna ve ygrubuna gore dalimlari Tablo 2'de yer almaktadir.

gore olgturulmus ve katiimcilardan sorulan her bir ifadeye kendruinlarina uygun cevaplari
vermeleri istennstir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Tiketicilerin Demografik Ozellikler i

CINSIYET Frekans | Yuzde(%) | MESLEK GRUBU Frekans | Yiizde (%)
Kadin 179 44,7 Esnaf 88 22
Erkek 221 55,3 Memur 94 23,5
TOPLAM 400 100 Isci 68 17
MED. DURUM Frekans | Yizde(%) Emekli 17 4,3
Evli 148 37 Ev Hanimi 18 4.5
Bekar 241 60,3 grenci 102 25,5
Dul 11 2,7 Dger 13 3,2
TOPLAM 400 100 TOPLAM 400 100
OGR. DURUMU Frekans | Yuzde(%) YAS GRUBU Frekans | Yizde (%)
Tkdgretim 22 55 18-28 175 43,7
Lise 198 49,5 29 -39 129 32,3
Universite 124 31 40 -50 65 16,3
Y.Lisans / Doktora 56 14 51 ve Uzeri 31 7,7
TOPLAM 400 100 TOPLAM 400 100
AYLIK NET GEL iR Frekans | Yuzde(%)
750 TL ve alti 97 24,3
751 TL — 1500 TL 82 20,5
1501 — 2250 TL 102 25,5
2251 TL — 3000 TL 86 215
3001 TL ve Uzeri 33 8,2
TOPLAM 400 100

Arastirmaya katilan tuketicilerin cinsiyete, medeni wuma, Erenim durumuna, aylk net
gelire, meslek grubuna veygrubuna gore dalimlari Tablo 2'de yer almaktadir. Agrmaya katilan
tuketicilerin %55,3'Unu erkekler, %44, 7'sini kadanlolwturmaktadir. Ayrica bu tuketicilerin %60,3’0

bekar, %37’'si evli ve %2,7'si dul iken; %49,5'i déis%31'i Universite, %14'0 lisansistl ve %5,5'i
ilkdgretim mezunudur. Aggirmaya katilan tiketicilerin %25,5'i 1501-2250Ttaal, %24,3'0 750 TL
ve altl, %21,5'i 2251 — 3000 TL arasl, %20,5'i 7H1— 1500 TL arasi ve %8,2'si 3001 ve tUzeri aylik
net gelire sahip iken; %25,5’igtenci, %23,5'i memur, %22’si esnaf, %17'stii %4,5’i ev hanimi,
%4,3'0 emekli ve %3,2'si der meslek gruplarina dahildir. Son olarak saremaya katilan
tuketicilerin %43,7'si 18-28, %32,3'U 29-39, %16)340-50 ve %7,7'si 51 ve Uzeri y@grubuna
dahildir.
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Tablo 3. Arastirmaya Katilan Tuketicilerin Kredi Kartlarina Yéne lik Tutumlar Tle Tlgili
Sorulara Verdikleri Yanitlara 1liskin Frekans Tablosu

di | snelik g § = c e |x8|Ew
Kredi Kartlarina Yoneli P § § Eu’ﬁ" g o5 |5 % s g_
Tutumlar = £ £ = S =9 |EC|&
cE E |2EE| 2 c> |E£(88
= = == & = s |< OO0
O © © T © = [ O ©
¥ ¥ X ¥ ¥ O 4 ¥ ¥
F|l|%|F |%|F |% |F |% |F |%
Yuksek limitli kredi karti kullanirken 22 | 5.5/158|30.5/ 118|205 66 | 16,4 36 | 9 |2,8401,057

kendimi daha rahat hissediyorum

Kredi kartina sahip oldtumda kendimi
6nemli hissediyorum

Bugunin toplumunda kredi kartlari
gereklidir ve ihtiyag duyulan hizmetleri 24 | 6 | 93| 23,8113|28,3 107(26,7| 63 | 16,713,230 1,149
sunmaktadir

Kredi kartina ile fazla miktarda alteris
yapmak kolaylgmaktadir

Kredi kartlari bana diiindigimden
daha pahaliya mal olmaktadir

Kredi kartlari bana daha rahat harcama
yaptiriyor

Kredi kartiyla harcama yapmanin en
onemli faydalarindan biri giderleri 10 | 2,5| 61 |15,3108| 27 | 135/33,7| 86 | 21,593,565 1,065
online (bilgisayar) takip edebilmektir

Kredi kartlari kredi slanmasi icgin
uygundur

Kredi kartlari kimlik hirsizIgi riski
icermez

Kredi kartlari sadece acil durumlarda
kullanilmalidir

Kredi kartim beni mutlu ediyor 12 3 61 151313|35,8/122(30,7| 62 |15,53,4031,019
Kredi karti kullanmaktan htaniyorum | 14| 3,3 17 | 4,3| 83 | 20,71 167{41,8/119|29,7,3,900 ,991
Kredi kartina sahip olmayi seviyorum 3 8 P9 V.21(20,3173(43,2/114|28,5/3,915 ,916
Kredi kartini fazla kullanmakgr borgla

26

o
&)

159|39,8/116| 29 | 68| 17| 31| 7,72,7981,048

34|85 79|19,8 98 |24,5117|29,2 72| 18| 3,28%1,213

5 11,3| 58 14,9 91 |22,4139(34,8/107|26,7|3,7121,052

5 11,3| 29| 7,2| 85 |21,3146{36,5 135|33,7|3,942 ,975

4 | 1| 62]|155112| 28 | 12330,8 99 | 24,13,6271,050

117|29,31128| 32 | 80| 20| 48/ 12 27 6,2,3501,209

26 | 6,5| 78 |19,8119|29,8 103|25,7| 74 | 18,43,3021,168

46 {11,5104| 26 | 108 27 | 96| 24| 46| 11,2,9801,193

sonuglanir

Kredi karti kullanmanin maliyeti Gok | 47 |11 4117|2921 125(31,3| 66 | 16,5 45 |11,42,8621.167
yuksektir

Kredi karti kullandgim icin borcumher , | 4 | 551 13] 15130 3(130(34.7 84 | 213,618,989
giin artiyor

Daha dikkatli agveris yapiyorum 5| 1,3 60| 15| 11729,2/123(30,8 95 |23,73,6081,045

Daha 6nce ertelegim bazi ihtiyaclarim
simdi ihtiya¢ duydgum an alabiliyorun
Ileride ihtiyac duyabilegém mal ve
hizmetleri istediim an satin 4 | 1| 37| 9,3/117|29,2/148| 37 | 94| 23,%3,727 ,957
alabiliyorum

fhtiyag hissetmegim ama arzu eim
mal ve hizmetleri arzu eiman satin | 0 | O | 35| 8,8/131|32,7/137|34,3| 97 | 24,23,74Q ,924
alabiliyorum

Arastirmaya katilan tuketicilerin kredi kartlarina ydiketutumlar ile ilgili sorulara verdikleri

3 | ,8| 42| 10,5105|26,2 155|38,8 95 | 23,13,747 ,961

yanitlara ilgkin frekans, ytuzde dalimi, aritmetik ortalama ve standart sapmaedteri Tablo 3'de yer
almaktadir. Kredi kartlarina yonelik tutumlari iearélcekte yer alan en yuksek aritmetik ortalamaya

sahip “Kredi kartlari bana daha rahat harcama ggpti’ ifadesine argtirmaya katilan tiketicilerin
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%1,3'0 kesinlikle katilmiyorum, %7,2’si ise katilporum yanitini vermglerdir. Katilip katilmama
oranim @it yanitini verenlerin orani %21,3, katiliyorum yam verenlerin orani %36,5 iken,
kesinlikle katiliyorum yanitini verenlerin oranieis%33,7°dir. S6z konusu ifadenin aritmetik
ortalamasi 3,94 iken, standart sapmasi 0,975'diedKkartlarina yénelik tutumlari iceren 6lgekte ye
alan en diik aritmetik ortalamaya sahip “Kredi kartlar kiklhirsizlg: riski icermez” ifadesine
argtirmaya katilan tuketicilerin %29,3'0 kesinlikle tkeniyorum, %32’si ise katilmiyorum yanitini
vermislerdir. Katilip katilmama oranimsi yanitini verenlerin orani %20, katiliyorum yamt
verenlerin orani %12 iken, kesinlikle katiliyorurarytini verenlerin orani ise %6,7'dir. S6z konusu

ifadenin aritmetik ortalamasi 2,35 iken, standapgmsasi 1,209'dir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Tuketicilerin Kredi Karti Kullanimi  nda Etkili Olan Faktorler ile

Tlgili Sorulara Verdikleri Yanitlara 1liskin Frekans Tablosu

i ili E E ~
Kredi Karti Kullaniminda Etkili Olan . g g © E g . g < g % ©
Faktorler x> > 8 = 5] x5 gﬁ B é
TE E |2EZ| =2 | E=2 28|88
35 & &S & 25 |[<O|»
Y ¥ N ¥ ¥ O Y Y ¥
Fl%|F | % |F |% |F |[% |F [%

Kredi kartinin param yokken dahi
aligveris imkani sglamasi

Kredi kartinin agverislerde sgladig
kolaylk

Nakit parami yatirim araglarina
ybnlendirme firsati sunmasi

Nakit tagimaya kagin daha givenli
olmasi

Nakit édemeden aninda gleris imkani
sglamasi

Yeniliklerden ve genel@limlerden uzak
kalmama dilincesi

Gelirimin masraflarimi karlamamasi 8| 2| 83 20,855|38,7/125|31,3 29| 7,2|3,2170 ,921

Olagandsi durumlarda nakit para imkan
sgzlamasi

Internetten agveris imkani sglamasi 23| 5,8 52| 13| 94| 23,5125|31,2/106|26,5/3,5981,174
Telefon ile algveris imkani sglamasi 84| 21 11p28| 84| 21| 62| 155658 |14,92,7451,340

Cevremde bulunan tangm insanlarin
bircogunun kredi karti kullaniyor olmasi

Gelir diizeyimin yetersiz olmasi 29 7,380 | 20| 104 26 | 95| 23,7 92 | 23| 3,352,235

Standardi yiksek bir yam duzeyi
arzumun olmasi

N
'_\
o
w

79 119,7110|27,5 121|30,3 69 |17,43,349

P
=
w
w

18

P
3]

77 119,3 99 |24,7112| 28 | 94| 23,%3,468 1,174

81 |20,3183|45,7| 81 20,3 43 10,14 12| 3 |2,30%1,007

21|5,3| 633|154 92| 23| 152 38 | 72| 18| 3,47AL,115

3 | ,8| 42| 10,5131(32,7/177|44,3 47 |11,713,558 ,859

8 | 2| 80| 20| 15338,3/118|29,5 41 |10,43,26Q ,959

13| 3,3| 81 20,2 133|33,3 118|29,5/ 55 | 13,713,303 1,043

27| 6,8/ 100| 25| 134|33,5 80 | 20| 59| 14,13,1101,141]

5 |1,3| 45|11,3 99 | 24,8 150(37,5| 101|25,2|3,743 ,999

Ertelenemeyen ihtiyaclarimin olmasi P7  614| 26 | 103|25,7| 99 | 24,84 67 |16,713,1881,190
Bastiramadiim istek ve arzularim 3 8 1087 | 150(37,5 76 | 19| 63| 15,13,2201,036
D';;:};’geye@m' disinmeden ajveris | g | 4 5| 49 |12,3107|26,7122|30,5 116| 29 |3,7321,055
Modern ve moda 6deme sistemi olmasi 32 |8 |59 [188| 13| 13533,7122(30,5/3,6401,273
Nakit tagimayl sevmemem 26 6/559 14,8 86 |21,5144| 36 | 85| 21,23,5081,168
Nakit tagimanin riskli olmasi 40 10 84 21 93 2B129|32,2 54 |13,3,1831,201
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Arastirmaya katilan tuketicilerin kredi karti kullanmnaia etkili olan faktorler ile ilgili sorulara
verdikleri yanitlara igkin frekans, ylzde dglimi, aritmetik ortalama ve standart sapmaedteri
Tablo 4'de yer almaktadir. Kredi karti kullanimindtili olan faktorleri iceren 6lgekte yer alan en
yuksek aritmetik ortalamaya sahip “Standardi ylkbekyssam diizeyi arzumun olmasi” ifadesine
argtirmaya katilan tuketicilerin %1,3'G kesinlikle Katiyorum, %11,2'si ise katilmiyorum yanitini
vermislerdir. Katilip katilmama oranimsi yanitini verenlerin orani %24,8, katiliyorum yam
verenlerin orani %37,5 iken, kesinlikle katiliyoryanitini verenlerin orani ise %25,2'dir. S6z kamus
ifadenin aritmetik ortalamasi 3,74 iken, standafmsasi 0,999'dur. Kredi karti kullaniminda etkili
olan faktorleri iceren o6lcekte yer alan ensidki aritmetik ortalamaya sahip “Nakit parami yatirim
araclarina yonlendirme firsati sunmasi” ifadesirst@maya katilan tiketicilerin %20,3'0 kesinlikle
katilmiyorum, %45,7’si ise katilmiyorum yanitinirigslerdir. Katilip katilmama oraninsié yanitini
verenlerin orani %20,3, katillyorum yanitini veegiml orani %210,7 iken, kesinlikle katiliyorum
yanitini verenlerin orani ise %3'dir. S6z konusadénin aritmetik ortalamasi 2,31 iken, standart

sapmasi 1,007'dir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilan Tuketicilerin Harcama Kalemlerine G 6re Kredi Karti Kullanim

Sikhginaliskin Frekans Tablosu

N
é < N N 178
Harcama Kalemlerine Gore Kullanim < w E §
N g N w N W N
Sikhg = g2 c 2 s 2
S =T = k=l
T Im Lm > m
F|I1% | F |%|F |%|F |%
Giyim / Kozmetik 67| 16,857 | 14,2 227|56,8) 49 12,2
Gida / Temizlik 125%31,3/132| 33 | 120 30 | 23| 5,7
Egitim / Kitap - Kirtasiye 136 34 | 43| 10,8151({37,7| 70 | 17,5
Seyahat / Tatil 19448,5( 18 | 4,5| 95| 23,8 93 | 23,2
Saglk 234|585 68 | 17| 62| 15536 | 9
Elektronik 131132,8 3 | ,7 | 91| 22,8175|43,7

Arastirmaya katilan tiketicilerin harcama kalemleringreg kredi karti kullanim sikhina
iliskin frekans ve yuzde @dimlari Tablo 5'de yer almaktadir. Ayirmaya katilan tuketicilerin
%16,8'i hichir zaman, %14,2’si haftada en az biz,lK456,8’i ayda en az bir kez ve %12,2’si yilda en
az bir kez giyim/kozmetik harcamalarinda kredi kidflanmaktadirlar. Gida/temizlik harcamalarinda
arggtirmaya katilan tuketicilerin %31,3'U hicbir zam&b33'0 haftada en az bir kez, %30’u ayda en az
bir kez ve %5,7'si yilda en az bir kez kredi k&dllanmay: tercih etmektedir.gim/kitap — kirtasiye
harcamalarinda ise katilimcilarin %34'0 hicbir zan10,8'i haftada en az bir kez, %37,7'si ayda en
az bir kez ve %17,5'i yilda en az bir kez kreditk&ullanmaktadir. Argtirmaya katilan tiketicilerin
%438,5'i highir zaman, %4,5’i haftada en az bir K&23,8'i ayda en az bir kez ve %23,2'si yilda en az
bir kez seyahat / tatil harcamalarinda kredi Keutianmaktadirlar. Sgik harcamalarinda agarmaya

katilan tiketicilerin %58,5'i hicbir zaman, %1 7isaftada en az bir kez, %15,5’i ayda en az bir lez v
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%9'u yilda en az bir kez kredi karti kullanmayi diér etmektedir. Son olarak elektronik
harcamalarinda agrmaya katilan tiketicilerin %32,8'i higbir zama¥,7’si haftada en az bir kez,
%22,8'i ayda en az bir kez ve %43,7’si yilda enbazkez kredi karti kullanmay: tercih ettiklerini

ifade etmektedir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Harcama Kalemlerine G 6re internetin Tercih

Edilmesineiliskin Frekans Tablosu

Harcama Kalemlerine Gérelinternetin Tercih Edilmesi § :N;
g &
= =
F|%|F %
Giyim / Kozmetik 272| 68 | 128 32
Gida / Temizlik 13| 3,3/387 96,7
Kitap - Kirtasiye 271|67,8/129 32,2
Egitim 102|25,5| 298 74,5
Sailik 20| 5 | 380 95
Seyahat / Tatil 285|71,3/115 28,7
Elektronik 296| 74 | 104 26

Arastirmaya katilan tiketicilerin harcama kalemleririggginternetin tercih edilmesineskin
frekans ve yuzde gédimlari Tablo 6'de yer almaktadir. Ayarmaya katilan tuketicilerden %68’ 179
giyim / kozmetik harcamalarinda interneti terciteden, %32’si mgazadan agveris yapmay! tercih
etmektedir. Ayrica agiirmaya katilan tuketiciler, %3,3'U gida / temizlilarcamalarinda interneti,
%96,7'si ise mpazay tercih ederken %67,8'1 kitap / kirtasiye daanalarinda interneti, %32,2’si
magazay! tercih etmektedir. gfim harcamalarinda katilimcilarin %25,5'i interne¥%74,5'i ise
magazay! tercih ederken %5’i 8lak harcamalarinda interneti, %95'i gazayi tercih etmektedir.
seyahat / tatil harcamalarinda katilimcilarin %70 ,Bterneti, %28,7'si mgazay! tercih ederken,

%74'0 elektronik harcamalarinda interneti, %265® imgazay! tercih etmektedir.
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Tablo 7. Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Internetten Alisveris Yapmayi Tercih Etme
Sebeplerineiliskin Frekans Tablosu

©
IS
© o le
internetten Alisveris Yapmayi Tercih % % % 2 e c % % § g
. @© 0o o S W S L3 |Egle 2
Etme Sebepleri x> > X S X5 €88
€ E E g= 2 €2 |g0|®
n = = = @© = =
Q © ] T = ] QO ©
N N ¥ O 4 N4
Fl%|F |%|F | % |F |% |F |%
Gumishane’de fazla mgza olmamasi 24§ 19 484 | 3,5|112| 28 | 231{57,7|4,268 1,129
Sr:*l;“yfr‘a”e deki esnaflann hizmet | 54| g 5| 50 | 5 | 54| 13572 | 18| 21553,74,0141,324
Internetteki Grtinlerin daha kaliteli olmass4 | 13,9 62 | 15,4 88 | 22| 81| 20,8115|28,7,3,353 1,389

Internetten agverisin daha kolay olmas| 47 11,826 | 6,5| 62 |15,4130(32,5/135|33,7|3,700 1,313
Internetten afverisin daha ucuz olmasi 38 9|530 | 7,5| 49 (12,3118|29,5/165(41,2/3,8551,294

Internetten agverisin daha guvenli
olmasi

39| 9,8| 74 |18,5109|27,2] 78 |{19,5100| 25 |3,3151,294

Internetteki akveriste daha fazla i

29|73/ 28| 7| 30| 7,5121|30,2/192| 48 |4,0481,220
olmasi

Internette daha fazla 6deme kolgyl
olmasi

Arastirmaya katilan tiketicilerin internetten ferisi tercih etme sebeplerineskin sorulara

20| 5| 48| 12| 53 13/327(31,7/152| 38 |3,8581,194

verdikleri yanitlara igkin frekans, ylzde d@limi, aritmetik ortalama ve standart sapmaedteri
Tablo 7'de yer almaktadiinternetten agverisi tercih etme sebeplerine skin sorular arasinda en
yuksek aritmetik ortalamaya sahip “Gughéne’de fazla nmgaza olmamasi” ifadesine atamaya
katilan tuketicilerin %6’s1 kesinlikle katilmiyorun®04,8'i ise katilmiyorum yanitini vergherdir.
Katilip katilmama oranimsé yanitini verenlerin orani %3,5, katilyorum yam verenlerin orani
%28 iken, kesinlikle katiliyorum yanitini verenteorani ise %57,7'dir. S6z konusu ifadenin aritteti
ortalamasi 4,27 iken, standart sapmasi 1,129idternetten agwverisi tercin etme sebeplerine skin
sorular arasinda en gik aritmetik ortalamaya sahidrternetten ajverisin daha guvenli olmasi”
ifadesine argtirmaya katilan tiketicilerin %9,8'i kesinlikle klihiyorum, %18,5’i ise katilmiyorum
yanitini vermglerdir. Katillip katilmama oranimsi¢ yanitini verenlerin orani %27,2, katiliyorum
yanitini verenlerin orani %19,5 iken, kesinliklgikgorum yanitini verenlerin orani ise %25'dir. 56

konusu ifadenin aritmetik ortalamasi 3,32 ikenndtat sapmasi 1,294'dir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Son yillarda kredi karti kullaniminda bulyiik birsagdrilmeye bgamistir. Oyle ki tiketiciler
icin kredi karti artik vazgecilmez bir finansal @faaline gelmitir. Bunun en énemli nedeni ise satin
alma slemlerinde sgladigl kolaylik ve ©6demeleri aylara bolerek az az 6deyapma avantaji
sazlamasidir. Internetin  gelimesiyle birlikte kredi karti sadece fiziki azalarda dgl artik

elektronik ortamlarda gercekla&ilen islemlerde ve satin alimlarda da oluk¢ca fazla kullaaya
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baslanmstir. Bu dgrultuda bu cabmanin amaci Gumtane ilindeki tiketicilerin kredi kartina
yonelik tutumlar ve kredi karti kullanimlarini ddyen faktorlerin belirlenmesidir.

Calsmada genel anlamda tuketicilerin kredi kartinaskadumlu tutuma sahip olduklari
belirlenmitir. Tuketicilerin 6nemli bir kismi kredi karti Kanmaktan hgdandgini ifade etmytir.
Ayrica kredi kartinin ihtiyag duyduklari ve arzutilderi Uriinlere aninda sahip olmada kolaylik
sggladigini belirtmglerdir. Bu bulgu literatiirdeki ¢aimalarla (Xiao ve dierleri, 1995; Hayhoe ve
digerleri, 1999) paralellik gostermektedir.

Alisveriglerde tuketiciler icin en énemli problem nakit siksidir. Clnki tiketiciler ya nakit
tasimaktan hglanmamakta ya da gelir diizeyinin yetergiriden dolayl yaninda yeterli miktarda nakit
bulunduramamaktadir. Bu $lamda cakmada tuketicileri kredi karti kullanmaya ydneltem e
belirleyici faktoriin nakit tsma problemini ortadan kaldirmasi offlubelirlenmitir. Tlketiciler kredi
karti sayesinde nakit 6demeden ve ddeme sikinkiinmeden aninda aleris yapabilmektedir.
Ayrica tiketicilere standardi yiksek birsga dizeyi sunmasi, modern bir 6deme sistemi olv&si
internetten afveris imkani sglamasi da tiketicileri kredi karti kullanimina y&ineektedir.

Tuketicilerin giyim/kozmetik, gida/temizlik, ghk, egitim, kitap-kirtasiye, seyahat-tatil,
elektronik gibi harcama kalemlerine goére kredi kaatllanim siklgina bakildginda tuketiciler
gida/temizlik harcamalari igin haftada en bir kggim/kozmetik harcamalari igin de ayda en az bir
kez olmak uzere kredi kartint en fazla giyim/kozinetve gida/temizlik harcamalarinda 181
kullanmaktadir. Dier harcama kalemlerine kiyasla bu harcamalar tilerin temel ihtiyaclari
kapsaminda oldiundan tiketiciler bu harcamalara her an ihtiyacatdilirler. Bu nedenle kredi
kartinin en fazla bu harcama kalemleri icin kullexasi olgandir. Ayrica tiketiciler bu harcama
kalemlerinden sirasiyla en gok elektronik, seyadu#t/giyim/kozmetik ve kitap/kirtasiye harcamalar
icin interneti tercih etmektedir.

Gumishane ilinde tuketicilerin istek ihtiyaclarini kdayabilecek yeterli sayida rgaza
olmamasi ve esnafin tiketiciye kaolumsuz tutum ve davraghari tiiketicileri internetten aiverise
yonelten en 6nemli sebeplerdir. Ayrica ildekigaaalarla kiyaslanginda internette daha fazlasge

olmasi ve daha ucuz olmasi da interneti tiketidgiercazip kilan dier 6nemli nedenlerdir.
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TUKET iCiLERIN AGIZDAN A GIZA VE V iRAL PAZARLAMA ALGILARINA ETK i EDEN
FAKTORLER IN ANAL izi

Ebru ONURLUBA $*

Derya DINCER?

0z

Agizdan @iza pazarlamanin temelinde, tiketicilerin kullatahkmal ve hizmetler hakkindaki glincelerini dger
tuketicilere aktarmalari yatmaktadir. Pazarlamaciiketicilerin hassas olgu noktalari tespit etrgier ve bu noktalar
Uzerinde de tiketicilere kar bir savunma mekanizmasi ggilimislerdir. Agizdan @za pazarlama kavrami ilgitin
araclarina olan guvenini kaybeden tiketiciler igitvenli bir pazarlama elemani olaraksdiitimektedir. Viral pazarlama ise
agizdan @&za pazarlamanin elektronik ortamda gerggkitmi s halidir. Bu ¢alsmada dncelikle AAP ve VP kavrami, AA ve
VP 6nemi ve kavramsal ¢ercevesi agiklanmaktadinaB@onra, AA ve VP kavrami farkl yonleri ile ineekrek tuketicilerin
AAP ve VP algisina etki eden faktorler anlaaya calgilmistir. Bu b&lamda, Tekirdg ilinde ysayan tiketicilere 500
anket uygulanngtir. Tuketicilerin demografik 6zellikleri belirlenigtir. Arastirma kapsaminda, tiketicilere uygulanan 17
soruluk ‘Tiketicilerin Azizdan Asiza ve Viral Pazarlama Algilari Olgé ile veriler elde edilmgtir. Verilerin bilgisayara
girilmesinde SPSS 20 paket programi kullargiwve verilere Acimlayici faktér analizi (AFA) uygudmistir. 17 deisken,
faktor analiziyle 3 faktére (Guvenli olma ve Bilgiktarimi kolaylgi, Yararli olma, Cevredekilere giiven) indirgestini
AFA ile belirlenen faktorlere, faktor yapilariniggunlusunu test etmek Gizere gralayici faktér analizi uygulanmtir.
Anahtar Kelimeler: Agizdan As1za Pazarlama, @zdan Asiza Pazarlama Suiregleri, Viral Pazarlamagtayici Faktor

Analizi.

THE FACTOR ANALYSIS OF WORD OF MOUTH AND VIRAL MARK  ETING
PERCEPTIONS OF CONSUMERS

ABSTRACT

Word of mouth marketing is based on communing #regptions of consumers about the products andcesrto
each other. Marketers located tender spots of coessiand made a defense mechanism for them. Theegioaf word of
mouth and viral marketing is considered as a safeponent for consumers who lost their trusts in momication devices.
Viral marketing is the form of word of mouth marikef in the electronic mediunfirst of all, it is clarified the concept, the
importance and the conceptual framework. Thers, tied to be understood the factors which affeotssumers ideas about
word of mouth and viral marketing by studying catiyf in every aspects. In this sense 500 questioaria applied to
consumers in Tekirga Demographic features of consumers are identifitas are gathered according to the research of
the perceptions of consumers of word of mouth aral marketing 17 questions scale. For data, SPEB8azk computer
program was used and the annotative factor analassapplied. 17 variable reduced to 3 factor fatior analysis (Being
Safe, Easy to transmit information, trust to envinent). For the purpose of testing the relevanciaabr structural, it is
applied corroboratory factor analysis to factorsolwhis determined with annotative factor analysis.

Keywords: Word of Mouth, Womm, Word of Mouth Marketing Proses, Viral Marketing, Confirmatory, Factor Analysis.
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GIRIS

Gunimuzde icinde bulungumuz bilgi c&inda, tuketiciler ¢ok ygun bir sekilde mesaj
bombardimanina tutulmaktadirlar. Ozellikle g&ti teknolojisinin ve internetin gelinesiyle beraber
bu bilgiler ve mesajlar her durumda tuketicileriargksina ¢ikabilmektedir. Tuketicilerin bu bilgileri
tek tek dgerlendirmesi ve karar vermesi igin yeterli vakitlgoktur. Bu mesaj ygunlugu icindeki
tuketicilerin pazarlama c¢abalarina tepkisiz kalmesi gliven duygusunu yitirmeleri s6z konusu
olabilmektedir.

Uygulanan yeni stratejidgirketler arttk migterilerini sadece urettiklerini satin alansilér
olarak dgil, ayni zamanda drtnlerini g&r migterilerine pazarlayan bireyler olarak gérmekte8iv.
da pazarlamada yeni bir kavram olahzdan &za pazarlamayi ¢ikarmaktadir. WOMM (Word of
Mouth Marketing) olarak adlandirilargizdan @iza pazarlama, her ne kadar Amerika kokenli bir
kavram olsa da bize ¢cok yakin ve gunlik hayattasgdkullandgimiz bir kavramdir. Aizdan &iza
pazarlama literatlirl incelergithde &izdan @iza iletsim ve kulaktan kulga pazarlama olarak iki
farkl sekilde ifade edildii gorilmektedir. Bu cajmada anlam karngasi yaratmamasi adingiadan
agiza pazarlama kavrami tercih edigtini

Pazarlama uygulamalari arasinda en c¢ok kullanitameynlerden biri olan gazdan &iza
pazarlama biinyesinde tamamen givene dayali i Barindirmaktadir. Her yil en hizli biytyen

sirketlerin listesini yayinlayan ggimcilik portali Inc.com, bu listedekiirketlerle yaptgl anket 185

sonuclarina gore gazdan &iza pazarlamanin % 82'lik bir oranla en cok kullani pazarlama
uygulamasi olarak secilmesgiiadan giza pazarlamanin dnemini artirmaktadir.

Bu calsmada @izdan &iza pazarlama aciklangnive internetin de pazarlamaya dahil
olmasiyla birlikte bir nevi evrim gecirerg@dan &iza pazarlamanin yeni hali olan viral pazarlama
kavrami Uzerinde durulup; tiketicileriggiadan giza ve viral pazarlama algisina etki eden faktirler

analizine ait yapilan uygulamaya yer vergtimi

I. AGIZDAN A GIZA PAZARLAMA KAVRAMI

Ilk olarak 1960’larda ortaya cikangiadan &iza pazarlama kavrami gunumiizde farkli
araclarla gelimeye devam etmektedir. Hizmetin bilinméglile ilgili sorunlarin ¢éziimindegazdan
aglza pazarlama uygulamalari etkili bir ¢cozim stlumaktadir (Atgoglu ve Bayraktar, 2011: 96).
Agizdan @iza pazarlama ile ilgili ilk caymalar yapan agarmacilardan biri olan Arndt (1967)'In
yaptgl tanima gére @zdan &iza pazarlama, “bir marka, mal veya hizmetle ilgde iki veya daha
fazla sayida tiketici arasinda ticari olmayansekilde yapilan s6zel ilaiim sekli” dir (Keskin ve
Cepni, 2012: 100). Daha ¢ok, satin alma dagrawonrasinda gerceklen bu iletsim tlrd tiketicilerin
olumlu ya da olumsuz duncelerini dgerleriyle paylamalarini icerir (Yildiz ve Tehci, 2014: 441-
460). Agizdan &iza pazarlama, bir gdnderici ve alici olmak Gzateinin trdn, servis ve marka fikri

hakkindaki gorgierini degistirici s6zIlU bir iletsim” olarak tanimlanmtir. Ek olarak d@asi gergi
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kisa slreli oldgu ve kendilginden ortaya ¢ikip yine kendiinden ortadan kaybolgu, son buldgu
belirtiimistir (Breazeale, 2009: 297). Ha bir tanima gore; birtakim Grin ve hizmetlere igah
olunmasi veya bunlarin kullaniimasi durumlarindantel ve hizmetlerin 6zellikleri ya da saticilari
hakkindaki bilgileri dger tiketicilere ileterek gercekhkirdikleri informal iletisimdir (Aba, 2011: 47).
Iletisim literattriinde “Aizdan Aziza Pazarlama, “Kulaktan Kia Reklam” veya “Tavsiye Reklami”
olarak da adlandirilan bu kavram en dnemli pazalanaclarindan biridir; ¢inka tuketiciler Grinleri
satin almadan Once fkalarindan gorir ya da duyar ve urtnler hakkindgaddarina sorular sorarlar
(Yozgat ve Deniz, 2011: 47).

Agizdan &za pazarlama; bir 6rgit, orgutin imaji, hizmetldaaliyet sekli vb. konular
hakkinda bir kiiden baka bir kisiye aktarilan mesaj olarak da ifade edilebilir. Bika ifade ile trin
ya da hizmetle ilgili olarak tuketicilerin edirgiibilgileri kitle iletisim araclarl ya da satpersoneli
olmadan dier tiketicilere iletmesidir. Orgiitten @iansiz olarak orgiitle kisel deneyim ygayan
tiketicinin mesajin goéndericisi oldundan dolay! alicinin gézinde tamamen objektif Kaiynak
olarak gorulmektedir. Bu nedenle tlketiciler saaima karari vermeden once aile bireyleri ya da
arkadalariyla fikir alisverisinde bulunurlar ve bu yéntemle elde ettikleri Higin daha guvenilir

oldugunu dandrler (Yavuzyllmaz, 2015: 432).

A. Agizdan Agiza Pazarlamanin Amaci 186

Iletisim araclarinda surekli olarak ganan dgisim ve yenilikler, dgismeyen teksey
desisimdir anlaysinin bir yansimasi olarak gortlmektedigletmelerin géziinde tiketiciler eskiden
oldugundan cok daha gucli bir konuma yuksegtmi Tiketicilerin siirekli olarak ygun bir sekilde
pazarlama mesajlarina maruz kalmalari ve bundaaydbl mesajlara kardaha secici olmalari klea
bir deykle baisiklik kazanmalari bu giiclenmenin shaa nedenlerindendir. Ozetle tiiketiciler
geleneksel yollarla gelen mesajlara skaflaha kapal olduklarindan tuketicilere gtk gittikce
zorlasmaktadir. (Lin ve Cheng-Hsi, 2006: 1210). Pazarlamesindan incelenginde &izdan &iza
iletisim sadece fikir liderinden onu takip edenleregmpolan iletsimi degil ayni zamanda takip
edenlerin kendi aralarinda kurduklari if@tii de kapsamaktadir (Akar, 2009: 121).

George Silverman’a goére, karar alma hizini arttikioizt pazara egemen olmanin v@zalan
agiza pazarlamada kararlari hizlandirmanin en gugbludyr. Pazarlamanin {erisi, dger
faktorlerden daha fazla olarak gtérilerin trlnle ilgili karar verme siresince blglirmektedir. Karar
verme hizi; konumlandirma, imaj, @&, misteri tatmini, garantiler ve hatta Grinin Ust@iliden
daha gucludir. (Silverman, 2007: 29).
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B. Agizdan Agiza Pazarlamanin Onemi

Cok eski zamanlardan beri bilinen ve ginimuizderhal&ililigini korumakta olan gizdan
agiza pazarlama, yanan gelimeler ve ilegim teknolojilerindeki ary ile birlikte en etkili pazarlama
iletisimi araglarindan birisi haline gelgtir (Yozgat ve Deniz, 2011: 46).

Tuketiciler her giin o kadar ¢cok pazarlama mesapaeuz kalmaktadir ki bu ytizden gelen bu
mesajlara kar savunma mekanizmasi glururlar ve ilgi duymadiklari triin ve hizmetlerlgili olan
mesajlari okumadan ge¢cmektedirler. Bu mesajlarg kéan olumsuz tutumlar pazarlama gahlarina
blyuk zorluklar olgturmaktadir. Buna kam tiketicilerin olumsuz olarak yalgaadgl nadir iletsim
kanallarindan birisi arkaddavsiyesidir. C8u zaman arkagtariyla iletisim kurarak onlarin fikirlerini
alirlar ctinkdl o trin ya da hizmeti dengralan arkadglarindan gelen yorumlarin dirtst, samimi ve
yapicl oldgunu digunmektedirler. Sonu¢ olarak, kendileri gibisdiien sosyal gruplar, insanlar icin
en guvenilir kaynaktir (Lin ve Cheng-Hsi , 2006102

Agizdan &iza pazarlamanin satin almayi tetikleyici olmasiyaminda yeni ¢ikan driin ve
hizmetlerin tiketiciler tarafindan benimsenmesindédylelikle tiketicilerin tutum ve davragtarinin
degistirmesinde daha da etkili oldu bilinmektedir. Aizdan @iza pazarlama, hem maliyet avantajl
ile hem de inandirictanin yiksek olmasi nedenleriyle reklam gibi gelesgtkletsim araclarindan
cok daha fazla etkilidir (Ozaslan ve Uygur, 2014). Uriin siniflarina gore kulaktan kghailetisimin
etkisi degisiklik gostermektedir. Orngn kredi kullanirken kulaktan kuga iletisime giiven duyma 187
orani % 20 iken doktor seciminde bu oran %50 olaaikt Tiketicilerin aldiklari Griin veya hizmetle
ilgili deneyimlerini ve dgiincelerini gzdan @iza iletsim yoluyla cevrelerine aktarmalargizdan

agiza pazarlamanin énemini arttirmaktadir (Cilindindiz ve Kurtuldu, 2010: 96).

C. Agizdan Agiza Pazarlamanin Yararlari

Gunumuzde tiketiciler ¢cok fazla seceneklesklarsiya kalmalari ve ygun is temposundan
dolayi ihtiya¢ duyduklar Grtin ya da hizmetlerlgilil olarak yeterli argtirma yapamamalarindan
dolay! kendilerini baski altinda hissetmektedirl€iiketicilerin bu baskidan kurtulmalari igin en iyi
yol, hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklari éitéri satin alirken bu trinl daha 6nce kullgnmi
birini bularak onun Urlnle ilgili ddiincelerini almaktir (Agikgdz, 2005: 29).

Agizdan Agiza Pazarlamanin nicin  kullanifgy 6zelliklerine de dginilerek soyle
Ozetlenmgtir (Barber ve Wallace, 2009: 37):

« Gercektir ve umulmadik anda gercekiggercek ksilerden d@ru zamanda b&a kisilere

aktarilir.
* Kigiseldir, bir tanitim dgildir. Kisiler birbirlerini tanimaktadir ve nasil yardimci

olacaklarini bilmektedirler.
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« Durusttir. Burada direkt bir ilgiim yoktur, yani direkt bir etki yoktuinsan bu iletimde
inanmaya meyillidir.

« Cekicidir. Insanlar bazi giizel fikirlere agiktir ve dinlemegvsrler.

e Mdusteri odakhdir. Migteri, iletisim eshasinda secimi kendi belirler, bir dayatmalsiimisu

desildir.

Agizdan &iza pazarlama objektif ve pansiz olarak gercekiarilen bir faaliyet olmasinin
yani sira bir deneyim payma tekngi olarak da ifade edilebilir. &izdan & za pazarlama tiketici
odakh oldgundan bu yontemle bilgiye ulmak ve bunu yaymak kolaydir. g&r pazarlama

elemanlarina gore daha ekonomik @dsoylenebilir (Ozkan ve Yildiz, 2010:362).

D. Agizdan Agiza Pazarlama Surecleri

Bir kaynagin aliciya iletmek istedi mesaji kodlamasiylagaedan &iza pazarlama sureci
baslamis olur. Kayngin kodlams oldugu mesaj farkli iletim kanallari aracifiiyla hedefe iletilir.
Mesajin yorumlanmasi kullanilan ilgith araclarina gére desebilir. Herhangi bir yolla aliciya
ulastirilan mesaj kodu ¢ozulerek alingrmlur (Mowen ve Minor, 2001:148).

Agizdan @iza pazarlamaya Uriin ya da hizmetin kalitesi, fiyetya dgeri konu olabilir.

Diger pazarlama yontemlerinde ofdugibi azizdan g@iza pazarlamada da, diincelerin aktariimasi 188

¢esitli unsurlardan olsan bir strec yoluyla gercekie Genel anlamda pazarlama sirecinde yer alan
unsurlar gizdan giza pazarlama surecinde de bulunmaktadir. Buniama&k, mesaj, ilegim kanall,
alici, geri bildirim ve gurultiseklinde sayilabilir.iletisimin gerceklemesi icin kayngin mesaji
alicinin anlayabilegg sekilde kodlayarak gdndermesi ve alicinin da koduilgileyerek mesaji

anlamasi gerekmektedir (Yavuzyilmaz, 2015: 436).

Il. VIRAL PAZARLAMA

Agizdan &iza iletsimi internet 6éncesi ve internet sonrasi olarak ekgyirmak miamkindir.
Internet bu denli hayatimizin icine girmeden dnakkiemde bireyler arasindaki bilgi serisinde
yogun bir sekilde &izdan giza iletsim kullaniimaktaydi (Kitapci ve @erleri, 2012: 268)internetin
her alanda kullaniimasiyla birliktglétmeler de tiuketicilere daha kolay Bikilde ulgabilmek icin
pazarlama araclarinda birtakim gdgéklikler yaparak internete dayall pazarlama andewy!
uygulamsglardir bu anlayin soncunda da internette pazarlama, e-pazarlaira, pazarlama, veri
tabanl pazarlama gibi kavramlar literatiire gigtmi (Unal, 2010: 156). Genel anlamda internet
Uzerinden pizdan &iza pazarlama derngihde “viral pazarlama” kavrami aglémaktadir. Benzer
sekilde farkli kaynaklarda virltik pazarlama, vimispazarlama, vizilti pazarlamasi ve kua

pazarlama gibi kavramlarin da kullangdgoérilmektedir. Viral pazarlamag@likli olarak drtnlerin
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tanitilmasi ve datimi icin tdketicilerin kullandii iletisim aglari Gzerinden firma faaliyetlerinin
yurutilmesi seklinde uygulanmaktadir. Viral pazarlama, kullalen internette mesaj paylan
seklinde birbirleriyle iletsim kurmalari Gzerine dgmustur. Isletmelerin pazarlama faaliyetlerini
gelistirmek icin kullandgl araclar e-ticaret, sanal gruplar ve mesaj oléfiede edilebilir (Argan ve
Argan, 2006: 233)internet sayesinde gruplar arasinda viruslerin yaythizi ciddi 6lctide artmaktadir
bu arts, virtisiin dinamini temelinden dgistirmektedir (sler ve Andic, 2011).

Viral pazarlama, “video, gorsel unsurlar, web sigibi kanallar kullanarak ilgi ¢ekici ve
paylasilmaya dger bir mesaj olgturmak ve bu mesajin icine, Uriine ya da markayinli gizli
mesajlar yerlgtirmek suretiyle gesikitlelere ulamasini sglamak” seklinde tanimlanabilir (Sim ve
Toprak, 2012: 4). B&a bir tanima gore ise; “Uriin veya hizmeti kullartéketicilerin bu Grin veya
hizmet hakkindaki djiincelerini elektronik ortamdaghr tiketicilerle paylgmalariyla gercekken bir
pazarlama turudar (Yuksel, 2007: 317). Viral paaiauh sayesinde tuketiciler heghetmelerin hedef
kitlesi icinde yer alir hem de kendileri arasindoimal bir iletsim kurmus olurlar. Bu durum tiketici
tatminini s@lama konusunda sikinti cekegletmeler icin sakincali bir durum churabilir clnki
tlketiciler arasinda gercekt@ilen iletisim olumsuz mesajlar iceriyorsa Uriinin ortadan kakma
yol acabilir (Halioglu ve Digerleri, 2010: 4).

Viral pazarlama, kilerin elektronik postalar aractiyla dijital Griinleri bakalarina gonderme

ve onlarin da bu iletiyi gondermelerinistgk etme zerine kurulu ilefim ve d&itim anlaysl olarak 189

aciklanabilir. Az1zdan Agiza Pazarlama ise bir mal veya hizmeti satin al&eticilerin dger insanlara
networkler ile zenginkgirilmi s bir g1z yoluyla pazarlama tipi olarak tanimlanabilmektéKasl, vd.,
2009: 86). Elektronik gaizdan &iza iletsim sayesinde online alieriste trin 6zelliklerine ukama,
kullanicilarin fikirlerine gore alternatifleri g@erlendirme ve kiyaslama yapma daha kolay hale
gelmistir. Ayrica bilginin kalitesini yikselngi organize ve yapisalfariimis bilgi elde edilmesi gibi
onemli deisiklikler yasanmstir (Yildiz, 2016:158).

Viral pazarlamanin kullangh ydntem insanlarin birbirlerine pazarlama yapmasin
sglamaktir. Bu sebeple driin ve hizmetlerin kullanimiawttirmak amaciyla herkese bilgi
aktarabilmek ve derlerini de kullanmaya $gik etmek temel alinmaktadir (Yilmaz, 2009: 60).
Basarili viral pazarlama faaliyetleri tiketicilerin tkdilerine gelen mesajlari fdaalarina génderme
konusunda istekli olmalarina @edir. Bu balamda viral pazarlamayla ilgili olarak tiketici tum ve
davranglarini 6lgcmeye yonelik olarak yeterli sayida gala bulunmamaktadir (Ekgcive Aydin, 2015:
206).

GUEJISS, Gumighane University Electronic Journal of The Institutef Social Sciences
Volume: 7, Number: 17, Year: 2016



GUSBEED, Giimighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektnik Dergisi
Cilt: 7, Sayr: 17, Yil: 2016

A. Viral Pazarlama Araclar

1. E-Posta Pazarlamasi

E-postalar viral ileimde kullanilan en etkili pazarlama aracidir. Bips@mda pazarlama
literatiriinde e-posta ile pazarlama kavrami yembgiiur (Barutcu ve Hgaloglu, 2010: 12).

Internet ortaminda, ¢i#li sekillerde olgturulmus e-posta gruplarina gonderilen reklam
icerikli mesajlar cok sik kullaniimaktadir. Kisairede cok sayida tiketiciye wsaa imkani
sgladigindan E-posta ile gonderilen reklamlar cok etkilabiimektedir. Ancak, e-posta almak
istemeyen kullanicilar e-postanin ggidadreslere filtre koyarak ayni godndericiden tekeaposta
gelmesini engelleyebilmektedirler. Bu ylzdegietmeler gonderdikleri e-postalarin son kismina
tuketicilerin bir daha mesaj almak istememesi dumda bunu belirtecekleri bir link eklemektedirler
(Kogoglu, vd., 2011: 18).

E-postalarin pazarlama konusunda ne denli etkidug@ainu gosteren carpici drnekler
bulunmaktadir. Ozellikle olumsuz e-postlar kisaesirsirket imajini yerle bir edebilecek bir giice
sahiptir. Tuketiciler arasinda hizla yayilan olum&ir mesaj sletmeleri ¢cok zor durumlara sokabilir.
Ornesin, ulkemizde yakin zamandaggman bir olayda bir gida mihendisi tarafindan vazliddia
edilen ve Danone marka Urlinlerin cocuklarin fizikseruhsal getimini olumsuz yonde etkiledini
iddia eden e-postalar kisa siirede yayilarak vetitilles arasinda danone markasi hakkinda olumsuz
bir imaj yaratmgtir. Onceleri firma tarafindan énemsenmeyen bu musaty rakamlarinda y@nan 190
disme sonucunda 6nlem alinmasini gerektirecek bialmaktir. Bunun Gzerine reaktif halkla gkiler
yapma yoluna gidilngi ve toplumda olumlu bir imaja sahip $& Ozgiin reklamlarda oynatilarak,
tuketicilerin markayla ilgili olumsuz diinceleri ortadan kaldiriimaya calmistir (Gilmez, 2011:
34).

2. Mobil Viral Pazarlama

Mobil iletisim teknolojilerinde yganan gelimelerle birlikte cep telefonlari Gzerinden Google,
Facebook, Whatsapp, Mysapace, YouTube gibi sosbgpm glar vasitasiyla kurulan ilgim ve
aktarilan bilgiler, Bitiinlgk Pazarlamailetisimi olarak pazarlama faaliyetlerinin yurituklii
mecralar haline gelmive Mobil Viral Pazarlama kavrami bir strateji @lrgelstiriimistir (Barutcu,
2011: 10).

Mobil telefon kullanicilarinisletmenin gonulli sagielemani yapmak, Mobil Viral Pazarlama
faaliyetlerinin temel amacini ajturmaktadir.isletme veya onun Uregii Griin ve hizmetlerle ilgili
tecrtibe ve bilgilerin cep telefonlari tzerindenaalitnasini sglamak bu konuda yapilacak engio
faaliyettir (Barutcu, 2011: 11).

3. Diger Viral Pazarlama Araclari

Gunumuzde bir ¢ok tiketici Grin veya hizmet almadeice internette yer alan bloglar
okuyarak buralardaki yorumlardan driin veya hizmk#ilitesi ve dger nitelikleri hakkinda fikir sahibi

olmaktadir Sirketlerin bloglar aracifiryla tiketicilerle dgrudan dgruya kongma imkani bulmasi da
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bu mecranin 6nemini arttirmaktadir. Bloglar, insaml istedikleriseyi istedikleri gibi yazabildii,

teknik bilgi gerektirmeyen, gungié& benzer web siteler olarak acgiklanabilir. Bloglagunlukla ginliik

olarak kullaniimaktadir ve ¢ok fazla deneyim salobnayan kgilerin dahi kullanabilecekleri bir

yapidadir. Ksilerin giin icinde ygadiklari deneyimleri, olumlu veya olumsuz olaylbaka kisilerle

paylgmalarina olanak gtamaktadir (Gulmez, 2011: 34). gair viral pazarlama araglarsagidaki
gibidir (Dikmen, 2011: 162-164):

Bloglar: Bireyler, gruplar ya dagletmeler tarafindan sdrdirilen, getir izleyici kitlesi icin
yorumlar ve fikirler sunarak cevrimici gunlik goreyéren web sitelerine blog denilmektedir.
Sosyal glarda oldgu gibi takipcileri bulunan bloglarin giteri, gincelden geriye dou
diizenlenmektedir.

Mikroblogging: Mikroblogging, insanlarin kisa veldnmetin gonderileri aracihyla tanidiklari,
arkadalari ile ilgili giincel kalmasina izin veren bir misnesaj yayimlamadir.

Wikiler: Wiki (what | know is- bildgim kadariyla), icegii kolayca olgturulabilen ve
duzenlenebilen ¢ok sayida birbirinegbaveb sayfasindan odan web sitelerini tanimlamak icin
kullanihr.

Forumlar: Belirli konu ve ilgi alanlari hakkindag@nici tartisma platformlar olarak bilinen
forumlar, trin veya markalar tzerine dvgu, 6negavgkayet yazilarinin da yer algl sosyal

medya aracidir. 191

Ticaret Topluluklari: Ticaret topluluklart forumlaenzerlik géstermekte, ancak forumlardan
farkl olarak dranle ilgili agiklamalarin yanindarpmlara da yer vermektedir.

Icerik Topluluklari: Belirli konularda icerik iretene paylaan sitelerdir. Flickr (fotgraf
paylaim sitesi), youtube (video paylan sitesi), jamendo (muizik paylan sitesi) vb.

Podcastler: Podcast, dijital medya dosyalarinigingbilir medya oynaticilarda veya
bilgisayarlarda oynatiimak Gizere internet Gizerindesiemeler yoluyla gatilma tekngidir.

Sanal Oyun Ortamlari: Katilimcilarin kalabalk banal dinyaya girerek, kendistaina ya da
arkadalariyla birlikte ¢eitli maceralara atilarak oynadiklari oyunlardir. @rmemli 6rngi Second
Life’tir.

Sosyal Imleme Siteleri: Kullanicilar @endikleri icergin bulundgu sayfalarin internet
adreslerini paylgmaktadirlar. Bu uygulamada linklerin oylanmasi egeatlendirilmesi mimkin
olmaktadir.

Sosyal glar: Myspace, Orkut ve Facebook, sosyalaea verilebilecek etkili 6érneklerdendir.
Sosyal glar, bireylerin mevcut ve potansiyel arkaldayla iletisim kurmasini ve bilgi agiverisi
yapmasini amaglayan bir ortamdir. Bu amagrdidusunda gedtirilen sosyal & sitelerinin

uygulama alanlari da hizla yaygisi@aktadir (Halioglu ve Digerleri, 2010: 4).
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. METODOLOJ 1

A. Orneklem ve Olgiim Araglari

Arastirmanin ana materyalini 2013 yilinda, Tekgdaileymanpga’'da yapilan anket formlari
olusturmustur. Tekird& Sitleymanpga'nin 2014 yili nifusu 182 522'dir (Tuik, 2015).

Belirlenen ana kitleden sonra 6rnek hacminin elfibnesinde kullanilan formulsagidaki
gibidir(Arikan, 2007); (Oransal Ornekleme Ydntemi)

_ NIlplq
(N -1)D + p

N= Ana kitle (182 522)

p=0.5

g=0.5

D=(e/zy (0, 0438/1,98)

D= Hata orani (0,000499)

z= istatistik dgeri (1,96, %95 guven argl)

n=500 adet

Yapilan hesaplama sonucunda 0,0438 hata payl, %9&ngarakginda 6rnek hacmi 500
olarak bulunmstur. 2013 yilinda 500 kiye yapilan anket rastgele olarak tiketicilergitibmistir.

Bu argtirmada uygulamaya yonelik birincil verilerin elddilmesinde en yaygin yéntem olan
ylz yuze anket tekgi kullaniimistir. Anket formu hazirlanirken, literatir taramgapiimg ve yerli
yabanci bircok caimalardan yararlaniimgtir. Calsmada kullanilan anketin birinci boéliminde
tiketicilerin demografik 6zelliklerine #kin tanimlayici istatistiksel bilgilerin elde edigsi icin
sorular hazirlanngtir.  Ikinci bolimde ise AAP ve VP belirlemeye yonelik Iatlet ifade
bulunmaktadir. Katilimcilarin, @zdan Agiza ve Viral Pazarlama Algisi Olgieicin 5'li likert
kullanilmistir. Bu kapsamda, “Kesinlikle Katilmiyorum=1", “Kihiyorum=2", “Kararsizim=3",

“Katiliyorum=4" ve “Kesinlikle Katiliyorum=5"seklinde puanlamaliemi gerceklgtirilmi stir.

B. Verilerin analizi

Arastirmanin ana materyalini, 2013 yilinda Tekigdaiilemanpga Merkezilgesinde bulunan
tuketiciler ile yapilan anketlerden@anan veriler olsturmustur. Bu veriler SPSS 20 istatistiki paket
programi ve AMOS kullanilarak ¢ozimlemytni. Baglangicta argtirmaya katilan 500 tiketicinin
demografik 6zelliklerine ikkin frekans dgilimi ve ytzdelikleri yapilngtir. Agizdan Asiza Pazarlama
Dustncesi oOlcgi verilerine Acimlayici faktor analizi uygulangtr. Acimlayici Fakt6ér analizi sonucu
U¢ boyut ortaya c¢ikngiir. Bu kapsamda Givenli olma ve Bilgi Aktarimi &gligi en énemli faktor

olarak belirlenmitir. ikinci 6nemli faktor Yararl olma, tgiincii ise Cevekilere giiven olarak tespit
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edilmistir. Dogrulayici Faktor Analizi ile 3 boyutlu faktor negteilmistir. Belirtilen bu g faktor igin
guvenirlik analizi sonucu belirlenen Cronbach’s Wdpdeerlerinin 0,50’nin tGzerinde kabul edilebilir

dizeyde oldgu goralmigtar.

C. Arastirma ve Bulgular

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans (f) Yuzde (%) Y& Frekans (f) | Yuzde (%)
Kadin 227 45,4 18-23 110 22,0
Erkek 273 54,6 24-29 157 31,4
Toplam 500 100,0 30-35 76 15,2
Meslek Frekans (f) Yuzde (%) 36-41 45 9,0
Emekli 33 6,6 | 42-47 50 10,0
Memur 69 13,8 | 48-52 21 4,2
Ozel sektér cagani 158 31,6 | 53-59 27 5,4
Evhanimi 48 9,6 | 60 ve Uzeri 14 2,8
Isci 50 10,0 | Toplam 500 100,0
Ogrenci 86 17,2 | Medeni Durum Frekans (f) | Ylzde (%)
Serbestmeslek 24 4,8 | Evli 197 39,4
Tlccar 32 6,4 | Bekar 235 47,0
Toplam 500 100,0 | Bosanms 68 13,6

Toplam 500 100,0

Aile Geliri (Aylik)

Frekans (f)

Yiuzde (%)

E gitim Durumu

Frekans (f)

Yuzde (%)

500 ve alti 41 8,2 | Ilkogretim 53 10,6
501-1000 67 13,4 | Ortaretim 217 43,4
1001-1500 99 19,8 | Lisans 209 41,8
1501-2000 145 29,0 | Yukseklisans 21 4,2
2001-2500 66 13,2 | Toplam 500 100,0
2501-3000 28 5,6
3001-3500 31 6,2
3501veuzeri 23 4,6
Toplam 500 100,0

Tablo 1'de, tiketicilerin %45,4'Unin kadin, %54,6’sinin erkekdw@u gorilmektedir.
Tuketicilerin %47,0'si bekar, %39,4'U evli, %13,6'dcsanmstir. Arastirmaya katilan kilerin,
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%22,0’'sinin 18-23, %31,4'Unln 24-29, %15,2'sinin3® %9,0’unun 36-41, %10,7-0'unun 42-47,
%4,2'sinin 48-52, %5,4’Gndn 53-59, %2,8'inin 60 veeri yata olduyu tespit edilmtir.

Aile bireylerinin eitim durumu incelendiinde, %10,6'sinin ilkgretim, %43,4’Unln
ortag@retim, %41,8'inin lisans, %4,2'sinin yiksek lisamgugu gorilmektedir.

Incelenen ailelerin aylik ortalama gelirlerine bdiginda, %8,2'sinin 500TL ve alti,
%13,4’Un0n 501-1000TL, %19,8'inin 1001-1500TL, %2a@nun 1501-2000TL, %213,2’sinin 2001-
2500TL, %5,6’sinin 2501-3000TL, 6,2’sinin 3001-3500%4,6'sinin 3501TL ve Ustu gelire sahiptir.
Ankete katillan kilerin meslekleri incelendinde; %31,6'sinin 6zel sektdr c¢gani, %13,8'inin
memur, %10,0'ununsgi, %9,6’sinin ev hanimi, %6,6'sinin emekli, %48 serbest meslek,

%17,2'sinin @renci, %6.4’Unun tlccar olgu tespit edilmgtir.

Tablo 2: AA ve VPA Olcesi KMO ve Bartlett sonuclari

Kasiser Meyer Olkin (KMO) 0,871

12 (Ki-Kare) 7185,320
Bartlett Sphericity Testi Sd (Serbestlik Derecesi) 136

P (Olasllik) 0,000*

Arastirmada kullanilan gizdan Asiza ve Viral Pazarlama Algisi Olgieverilerine faktor
analizi uygulanmgtir. Bunun 6ncesinde veri setinin faktdr analizhiglygun olup olmagys KMO ve
Barlett's testi ile sinanmgtir. Kaiser-Meyer-Olkin testi icin 0,50 derinin alt sinir olmasi
gerekmektedir ve KMG: 0,50 ise veri kiimesinin faktdrlenemeyecekdir @i€1000). Aratirmada,
Kaiser-MeyerOlkin (KMO) testinin sonucu 0,871 butstur. Bu deer veri setinin faktor analizi
icin uygun oldgunu gostermektedir. Barlett’s testinin psée 0,000 oldgu yani

p < 0,05 oldgu icin desiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli gdeeiliski

mevcuttur.

Tablo 3: Tuketicilerin A gizdan Agiza ve Viral Pazarlama Algisi Olcgi Acimlayici Faktor ve

Guvenirlik Analiz Sonuglar

. Faktorun
. Faktor o Cronbach’s
Faktorler | Kod Ifadeler Yiikleri Aglm(l%lmllgl Alpha
Satin alacgm drinle ilgili sosyal
medyada yer alan bilgi satin al
s7sl | kisiler tarafindan olgturulmwsa| ,963
o bilgiye guvenirim (Viral
Faktor 1 pazarlama). 36,427 0,949
Satin aldgim drinlerden memnu
s7s10 | olursam cevremdekilere o arur ,944
tavsiye ederim
s7s5 | Bana kendimi 06zel hissettirg ,929
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markalari  dger kullanicilarla
iletirim

Musterilerine  daha iyi  bin
deneyim  yaatmaya  cakan
s7s11 | markalari internet aracgiyla | ,913
diger kullanicilarla iletirim (Viral
pazarlama).

Internet ortaminda yayilan bilg
yoluyla ve deneyimlerle Uri
veya hizmet satin alinm (Virg
pazarlama).

s7s2 ,812

Internette duydgum bir Grin,
hizmet veya marka ile ilgil
s7s9 | bilgiyi baskalarina kolay birl ,775
sekilde aktaririm (Viral
pazarlama).

<753 Uriine ait drunlerin  kalites 567
hakkinda bgkalariyla kongurum | '

Agizdan @iza ve viral pazarlam
[tuketicinin satin alip denedi
s7sl14 | Grinin iyi ya da koth ozelliklerinl ,772
diger tiketicilerle paylgmasini
sgzlamaktadir

Agizdan @iza ve viral pazarlam

s7s17 D ,650

en dlrust aragtir.
Faktor 2 | 7516 | A&'zdan &za ve viral pazarlami ., 18,411 0,836

en glvenilir aractir '

s7s15 Agizdan @iza ve viral pazarlam 630
zaman tasarrufu gkar.

s7512 A_glgdan @iza pazarlama 445
gOrinmezdir

<7513 Agizdan @iza ve viral pazarlam 423
para tasarrufu gtar.
Cevremdekilerin  bilgisini TV,

s7s7 radyo, mtgzrnet, derg_l_ vl_: 733
kaynaklara gore daha glveni
bulurum.

Uriinii  satin  almaya  karg

s7s8 | vermeden o©nce yakin cevren ,643
Faktor 3 dan§|r|m 4,048 0,734

Tecribe, bilgi, tavsiye vey
s7s6 | gorisleri dikkate alarak trln vey| ,609
hizmet satin alinm

s7s4 | GOrGUnU  aldgim Kisi | 519
glvenilirdir.

Tiketicilerin Azizdan Agiza ve Viral Pazarlama Algisi Olgie(AA ve VPAO) verilerine

faktor analizi yapilmasi neticesinde 3 alt boyutapa cikmgtir. Faktér 1 Gilvenli olma ve Bilgi

Aktarimi kolaylgl, Faktér 2 Yararll olma, Faktor 3 Cevredekilerevgii olarak isimlendirilrgtir.
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Belirtilen bu Gg faktor icin Cronbach’s Alpha gkleri 0,50'nin tzerinde bulunngr. Faktor analizi
sonucu toplam varyansin %58,88'ini aciklayan 3 dakelde edilmgtir. Tulketicilerin AA ve
VPAO'nin timi icin Cronbach’s Alpha geri 0,889 olarak bulunngtur.

Faktor 1'in 7 maddeden aftwgu ve bu boyut altinda yer alan maddelerin faktok yu
degerlerinin 0,567 ile 0,963 arasinda gogigi, Faktor 2’'nin 6 maddeden aiwgu faktor yik
degerlerinin 0,423 ve 0,772, Faktor 3'in 4 maddedentogu faktor yuk dgerlerinin 0,512 ve 0,733
oldugu tespit edilmgtir. Faktor 1 varyansin % 36,427’Un0, Faktér 2 wayn %18,411'ini, Faktor 3
% 4,048'ini, aciklamaktadir.

Acimlayict Faktér Analizinden (AFA) sonra, AA vePA Olceasine Dgsrulayici Faktor
Analizi(DFA) uygulanmgtir. Acimlayici faktor analizinde belirli bir 6n kienti ya da denence
olmaksizin faktor yukleri temelinde verinin faktgapisi belirlenirken DFA, belirli digskenlerin bir
kuram temelinde 6nceden belirlennfaktorler tzerinde @rlikh olarak yer alacgé seklindeki bir
ongorindn sinanmasina dayanmaktadir (Simer, 20B&ka bir tanima goére, AFA bir belirleme
islevini, hipotez kurmaya yonelik bilgi ediniimesisélamaya cakirken, DFA, belirlenen bu faktorler
arasinda yeterli dizeyde shinin olup olmadgini, hangi dgiskenlerin hangi faktorlerle gkili
oldugunu, faktérlerin birbirlerinden Bamsiz olup olmadiini, faktorlerin modeli aciklamakta yeterli
olup olmadgini sinamak icin kullanilir (Ozdamar,2004).

Arastirmada, AA ve VPA olcg Dogrulayici Faktor Analizi ile dgerlendiriimistir. AA ve
VPA 0Olcezi icin gelistirilen Dogrulayici Faktér AnaliziHata! Bagvuru kaynagi bulunamadi.’de

verilmistir. Modelde yer alan ifadelerin, standardize edilBeta dgeri 0,700'Un altinda tespit
edilmitir.

1

7 |
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Sekil 1: AA ve VPA Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi

Tablo 4: AA ve VPA Olgesi Uyum Degerleri

Uyum Olcileri iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Modele Ait De gerler
y 2 /df (CMIN/df) <3 <4-5 8,298

GFI >0,90 0,89-0,85 ,750

CFI >0,97 >0,95 728
RMSEA <0,05 0,06-0,08 ,138

NFI >0,95 0,94-0,90 ,703

RMR <0,05 0,06-0,08 ,109

AA ve VPA 0lgesi icin uyum deerleri X'te verilmistir. Modelin uyum degerleri kabul edilen
aralgin cok gerisindedir. Model uyumu igin genelliklekdan degerler 2, ¥?/df, GFI, IFI, CFl ve
RMSEA'dir (Meydan veSesen, 2011, s. 37). Boulayici faktor analizi sonucunda elde edilen uyum
degerleri sirasiyla; CMINDF icin 8,298, GFl icin 0,75C@FI icin 0,728 , RMSEA icin 0,138 , NFI
icin 0,703 , RMR i¢in 0,109 olarak hesaplagtm Bu deserler iyi uyum veya kabul edilebilir uyum
gostermemektedir. Bu nedenle modelin uyuniedierinin sglanmasi icin beta ¢eri disik olan
ifadeler modelden cikarilmve ayrica kovaryans gkisi kurulmwtur. Bunlar, F1 alt boyutu icin 7S1,

7S5, 7S2, 7S3 numarali ifadeler; F3 alt boyutu #&4 numarali ifadedir. F2 alt boyutundan her hangi

bir ifade ¢ikariimarstir. 197

X
(7]

Sekil 2: AA ve VPA Olgegi Diizeltilmis Dogrulayici Faktor Analizi

AA ve VPA olcesine yonelik ifadelerin azaltiimasindan sonra F2bayutu icin “e8-e10”,

“e9-el11 hata terimleri arasinda kovaryanskidi kurulmuwtur. Modele son hali verildikten sonra
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tekrar D@rulayici Faktor Analizi yapilngive uyum dgerleri incelenmitir. Buna gére AA ve VPA

Olgegine ait dizenlenmgiDogrulayici faktor analizi uyum derleri Tablo 5’ te verilmtir.

Tablo 5: AA ve VPA Olgesi Diizeltilmis DFA Uyum Degerleri

Uyum Olcileri iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Modele Ait De gerler
y 2 /df (CMIN/df) <3 <4-5 3,232

GFI >0,90 0,89-0,85 ,934

CFI >0,97 >0,95 ,951
RMSEA <0,05 0,06-0,08 ,076

NFI >0,95 0,94-0,90 ,931

RMR <0,05 0,06-0,08 ,061

Agizdan Agiza ve Viral Pazarlama Algisi 6@ain duzeltiimg hali igin Dasrulayici Faktor
Analizi uyum deerleri Tablo 5'te verilmytir. Dzeltilmis Dogrulayici faktor analizi sonucunda elde
edilen uyum dgerleri sirasiyla; CMINDF i¢in 3,232, GFI icin 0,93€@FI icin 0,951, RMSEA igin
0,076, NFl i¢in,931, RMR icin 0,061olarak hesaplagim Tabloya gore, tim uyum gerleri “kabul

edilebilir uyum” géstermektedir. Model bu hali kabul edilebilir durumdadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME 198

Tuketiciler yeni bir Uriinu satin almadan 6nce gekielyakin gevrelerine dagsmaktadirlar.
Cunki bilgi sahibi olmadiklari bir Griint alip riskgrmek istememektedirler. Uriinii daha énceden
kullanms Kisilerin fikirlerine &nem verirler. Ozellikle gliverkleri kisilerin fikirleri cogu zaman
urinu satin alma kararlarini @adan etkilemektedir. Urlinin yayinlanan reklamidam cok,
cevredeki insanlarin o urdn hakkindaki birebir d@mderi ve tavsiyeleri, olumlu veya olumsuz
gorisleri satin alma kararlari Gzerinde ¢ok daha fattdieir. Tuketiciler desisik nedenlerle memnun
kaldiklari bir Grin0 tavsiye etme veya bir Grin atlan 6nce b&alarindan tavsiye almagiémi
goOstermektedirler. Bu durum firmalarin da pazarlardatemlerini dgistirmelerine neden olnguve
daha trend olan gazdan &iza pazarlama (WOMM) kavramini ortaya cikagm Firmalar
tlketicilerin Grunlerini tavsiye etmesi icin, tlk@ye kendini 6zel hissettirecek Urlnler ¢ikarmaya
baslamis ve kampanyalar sunmgiur. Boylece tiketiciler hanut kaldiklari markalarin Grinlerini
cevrelerine daha fazla tavsiye etmeygdmaistir.

Teknolojik gelsmelerle birlikte hayatin énemli bir parcasi haligelen internet ve sosyal
aglar; gg1zdan @lza pazarlamaya yeni bir boyut kazandgwe a&1zdan &iza pazarlama sadece yakin
cevre ile sinirh kalmayip genisosyal glar ve internet yardimiyla adeta virlis gibi yayismalan
dolayi, viral pazarlama halini algtir. Bu sayede tiketiciler bir veya birka¢ drin kakla hizlica

binlerce deneyime uana imkanina sahip olngtur. Firmalar da bu sosyal ortamda yerlerini alarak
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kiguk maliyetlerle Griinleri hakkindagegibi yayilan reklamlar yayma firsati bulghardir. Clnku
viral pazarlama sayesinde firmalar Grinle ilgiltulndurma faaliyetinin ilk kivilcimini kendileri
atmaktadir, daha sonra tiketiciler kendileri buntedilgili bilgi, deneyim ve ya reklamlari ytzlerce
binlerce kiiye aktarmaktadir. Bir stire sonra tuketiciler Uginlpazarlayan konumuna gelmektedir.
Burada onemli olan tiketicilerin o drtnle ilgili whlu imaj edinmeleri ve olumlu tecrtbelerini
aktarmalari, Grinu tavsiye etmeleridir. Tiketiciiétine veya markaya guvendikleri zamagedi
insanlarin da bu deneyimi gamalarini, bgkalarinin da fayda géamalarini isterler.

Arastirma sonuclari da buyik o6lcide bu yonde bir tutsengilendgini gdstermektedir.
Arastirmamizda, Acimlayici faktor analizi ile 3 boyutlilenmis ve bu 3 boyut dgrulayici faktor
analizi ile netlstiriimistir. Elde ettgimiz 1. Faktor olan “Guvenli olma ve bilgi aktarikolaylig!”
cercevesinde bakilginda, tuketiciler acisindan bu faktérin blyik dnesaigip oldgu gortlmektedir.
Tuketiciler ¢evrelerinden Urlnlerle ilgili bilgi @lerisinde bulunmakta ve blyuk oOlclide aldiklari
bilgilerin givenilirligine inanmaktadirlar. &izdan &iza veya viral pazarlama yoluyla da kendi
deneyim ve bilgilerini dier insanlara kolay yoldan aktarmaktadirlargddiyandan tiketiciler sadece
olumlu gorglerini degil, ayni zamanda koti deneyimlerini de viral yollliger tiketicilere
aktarmaktadirlar. Bu sayede gemmedikleri bir Grinin veya olumsuz deneyimsadhklari bir
markanin dier kisiler tarafindan satin alinmasini engellemek isteaediler. Agizdan giza ve viral
pazarlamanin bygekilde hem olumlu hem de olumsuz deneyimleri akgayolunda kullaniimasi, 199
tuketicilerin bunu dada c¢ok tercih etmelerini vesarmaya gore daha fazla guvenilir bulmalarini
sglamaktadir. 2. Faktorimiz olan “Yararli olma” koooda tuketiciler gizdan &iza ve viral
pazarlamayl zamandan ve paradan tasarruf etmglaysa bir ara¢ olarak goérmektedirler ve bu
nedenle tuketiciler acisindargiadan &iza pazarlama yararli bir ara¢ olarak algilanmaktaBl
Faktorimuz olan “Cevredekilere giiven” konusuna ldaknda ise, tuketicilerin gevrelerindeki
tanidiklar1 insanlara herhangi bir markanin reklman daha fazla guvendikleri gorilgtir.
Tuketiciler 6zellikle guvendikleri yakinlarindankii almak istemektedirler. Guvenilir diderin
tavsiyeleri satin almalari goudan etkileyebilmektedir. Elde edilen Ug¢ faktorikie ele alindginda,
tuketiciler cevrelerindeki guvendikleri diderin tavsiyesini almaktadirlar, bu strecte de ayili bir
sekilde kolaylikla trUnlerle ilgili bilgiye ukma imkani bulmaktadirlar. Bunu yaparken de zamandan
ve paradan tasarruf ettikleri icingiadan @&iza pazarlamayi yararh bir yontem olarak gérmeikted
Bu yontemle fayda gdadiklarinda ise bilgiyi aldiklari kiye olan glivenleri artmaktadir, daha sonraki
satin alma kararlarinda yine busilérden bilgi alma ihtiyaci duymaktadirlar. Bu yalbir dongi
seklinde Ug¢ faktor de tiketicileringezdan @iza pazarlama ve viral pazarlama ile ilgili algiamortaya
koymaktadir. Sonu¢ olarak atama bulgularina da bakilaralgiadan @iza ve viral pazarlamanin
tuketiciler acicindan énemli bir yerinin olglu, bu yolla elde edilen bilginin satin alma kararida

blyuk etki taidig, agizdan &iza pazarlama kanallarinin tiiketiciler nezdinddamkardan ¢cok daha
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fazla guvenilir olarak algilangh ve tiketicilerin  ¢@unlugunun bu yola bgvurdusu

soylenebilmektedir.
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0z

Rol stresi teorisini temel alan bu gakanin amaci, ghk calisanlarinda g-aile catgsmasinin (rol ¢cagmasi) ve bu
catsmanin neden olagastresin; § yuku talebi (rol yiku) iles tatminsizlgi ve isten ayrilma niyeti arasindakigkide nasil
bir rol oynayacaini ortaya koymaktir. Calmanin verileri § yuki talebinin ygun oldygu devlet hastanelerinde gan
toplam 267 hegire, hekim ve dier s&lik calisanlarindan anket yonetimi ile toplargtm. Geligtirilen hipotezler yapisal
ssitlik modellemesi kullanilarak test edilgtir. Bulgular, & yuku talebi ile § tatminsizlgi arasindaki toplam ve goudan
etkilerin anlamsiz oldgunu; & yuku talebi ile gten ayrilma niyeti arasinda ise anlamh bir toplatkinin var oldgunu
gostermektedir. Buna gore yiki talebi ile ¢ tatminsizlgi arasindaki ikkide, is-aile catymasi ve ¢ stresi dgiskenleri
Uzerinden ortaya ¢ikan bir dolayli (indire@)kiye kanit sglanmaktadir. Bununla birlikte sdaile catymasi ve § stresi
degiskenleri, § ylku talebi ile gten ayrilma niyeti arasindaki gkide bir araci (mediationgtkinin ortaya ¢ikmasinda rol
oynamaktadirlar.
Anahtar kelimeler: Is Yuki Talebi,is-Aile Catsmasi,is Stresi,is Tatminsizlgi, isten Ayrilma Niyeti

INTERVENING ROLE OF WORK-FAMILY CONFLICT AND JOB ST RESS ON THE
RELATIONSHIPS BETWEEN WORKLOAD DEMAND, JOB DISSATIS FACTION AND
INTENTION TO QUIT: THE CASE OF HEALTHCARE WORKERS

ABSTRACT

Based on the role stress theory, the main goali®fthdy is to find out what kind of role the wddmily conflict
(role conflict) and the stress resulting from tbanflict have in the relationship between worklaianands (role overload),
and job dissatisfaction and intention to quit ambeglthcare professionals. The data of the studg wellected from a total
of 267 nurses, doctors, and other healthcare 8taffwork at state hospitals via survey questicenaiethod. Hypotheses
were tested using structural equation modeling. rEiselts show that there isn’'t any statisticallgngficant direct and total
effect between workload demands and job dissatiefgchowever there is a statistically significantal effect between
workload demands and intention to quit. Accordinglyese results show that there is an indirectceféd work-family
conflict and job stress variables on the relatigmdietween workload demand and job dissatisfactioraddition, work-
family conflict and job stress variables have arol the emergence of a mediation effect in thati@iship between
workload demands and intention to quit.
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GIRIS

Her isin yerine getiriimek zorunda olunan belirli yikirilleri bulund@gunu 6ne stren
Schaufeli ve Bakker (2004: 29691a is yukini de icerergitalebinin(job demand)belirli psikolojik
velveya fizyolojik maliyetleri olacgini ifade etmektedirler. Oncil literatirg iyikinin §
tatminsizligine ve pek ¢ok olumsuz ¢iktiya sebebiyet veren dingimstres kayngi (stresor-stressor)
olduguna da kanit ggamaktadir (Spector, Dwyer ve Jex, 1988: Ig)tatmini ve cakanin orgitten

kalici olarak ayrilmasini ifade edeggiici devir oraninin temel bir 6rgitsel davsamodelinin

talebinin bu iki dgisken lzerindeki etkisinin ele alinmasi oldukca amlagdriinmektedir. Oncul
literatlir genel olarak gerlendirildiginde, & yukindn § tatminini azaltici §rnegin, Spector vd., 1988;
Cole vd., 2004; De Cuyper ve De Witte, 2006) steri ayrilma niyetini arttiricigfnegin, Spector vd.,
1988; Celik ve Cira, 2013) etkilerine zaten kaa#landg gorilmektedir.

Rol stresi bilgenlerinden olangari rol ytki (role overload)ve rol ¢atgmasini(role conflict)
(Colquitt vd., 2010: 79; Wincent ve Ortqvist, 20@26-227; Idris vd., 2011: 403-404) temel alan bu
calsmada ise Turkiye orneklemi icin @& calisanlarinda g-aile ¢atsmasinif (rol catismasi)ve bu
catsmanin neden olagais stresinin; § yuki talebi(rol yukd)ile is tatminsizlgi ve isten ayrilma
niyeti arasindaki ikkide nasil bir rol oynayaga ortaya konulmaya calimaktadir. Bu noktada,

gelistirilen argtirma modelinde staile catymasina ayricalikli bir 6nem atfedilmektedir. ftrema 204

modeli, k-aile catsmasinin, § yuku talebi ve sonuc¢ d@akenleri arasindaki gkinin dogasini
aciklayacak bir mekanizma olaradkeiv gorebilecgi (araci-mediation etkiyeya § yiki talebinin yol
acacdl is-aile catsmasi ve stresin dogiim icerisindeg tatminsizlgi ve isten ayrilma niyetine neden
oldugu olgular zincirinden kaynakli bir “dolaylindirect) etkinin” ortaya cikabilega® varsayimina
dayanmaktadir.

Bdyle bir varsayim ise bireyig ive aile rolleri arasinda yayacgi bir roller arasi ¢cagma (is-
aile catymasi) mantgina dayanmakta vesin gerektirdgi rolin yerine getiriimesi nispetinde aile
roline katilmin zorlgaca ©ngorisini (Greenhaus ve Beutell, 1985: 77) teaisiaktadir.
Gelistirilen aratirma modeli bu noktada, yamin belirli bir alanindak{oérnegin isteki) stresorlerin,
diger yaam alanlarindgornegin ailede) strese neden olagai 6ne siren rol stresi teorisi®le
stress theory)Kahn, 1964;aktaran, Bhaskar-Shrivinas, vd., 2005: 261; Luk ve Shaf05: 490)
dayanmaktadir. Bu teori, 6rgutsel faktorlerin rainderenler arasinda, odaksilére rol baskilar

seklinde iletilecek rol beklentileri okturacaini varsaymaktadir (Edwards, 1992: 241). Bununla

415 aile catymasi kavramisten aileye yansiyangiaile catsmasi” (work to family conflictiveya ailedense yansiyan “ailesi
catsmasi” (family to work conflict seklinde ortaya ¢ikabilmekte (Yildirim ve Aycan, Z001368; Colquitt, vd., 2010:80)
olup oncul literatirde $raile catsmasinin” daha yaygin olgu belirtiimektedir (Yildirim ve Aycan, 2008: 1368Bu
baglamda bu cagmada “s-aile ¢atsmasi” kavrami ele alinmolup, “is-aile ¢catsmasi” ile sten aileye yansiyan caitna kast
edilmektedir.

5 Bu varsayim, Mathieu ve Taylor'in (2006: 1038) “rizbn etki” ve “dolayl etki” konusundaki tanimlaari ve bu iki
kavram arasindaki ayrim konusundaki aciklamaldrgmmanin dgiskenlerine uyarlanarak yapilgir.
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birlikte, bir beklentiyle uyumlu dgier beklenti ya da beklentileri etkin olarak yerigetirmenin

mumkin olmadii ya da bir beklentinin @er beklentiyi yerine getirmeyi zogardigi durumlarda
birey icin rol catgmasinin olas! olaga sdylenebilir (Kahn, vd. 1964aktaran, Fisher, 2001: 144).
Ozetle teori, ¢oklu rolleri bir arada yonetmenirr mddugunu ve kaginilmaz bigekilde gerginige

(strain) yol acacgini ileri surmektedir (Geurts ve Demerouti, 200832

Bu anlatimlar giginda ortaya cikarak stres kagneolabilecek dnemli rol cagmalarindan
birisinin de §-aile catymasi oldgu 6ne surilmektedir (Colquitt, vd., 2010: 80). Zichstresi teorisini
temel alarak g-aile catsmasinin en yaygin tanimlarindan birini (Demerowudi,, 2004: 132) ortaya
koyan Greenhaus ve Beutell (1985: 77) de bu kavfail@ ve is alanlarindan gelen rol baskilarinin
bazi acilardan kanhkh olarak uyumsuz oldiu bir roller arasi catyma gsekli” olarak
tanimlamaktadir. Bu tanim bu gathanin da ¢ilgi noktasini olgturmaktadir. Bu aciklamalagiginda
calismada, k§inin is yasaminda kanlastigl asiri is yuki talebinin(roliiniin), is ve aile yaamindaki
rolleri arasinda yaratagaecatsma ve bu ¢cagmanin sonuclari inceleme konusu yapshmi

Literatir incelendiinde, k-aile rolleri arasindaki bu catnanin bir 6nclli olaraksi
yukiundtalebine ve donigum icerisinde g-aile catsmasinin § tatmini Uzerindeki etkilerine gak
calsanlari (hengireler) 6rnekleminde sinadiklari modellerinde yer verelnsgalara sinirli sayida da
olsa rastlanabilmektedirbfnegin, Cortese vd., 2010; Yildirim ve Aycan, 2008). Butaurbirlikte,
kaltirel balamdan etkilenmesi muhtemel olagidile catgmasi olgusu ile ilgili cagmalarin, bgta 205
ABD olmak lzere sanayienis bati toplumlarinda yapilgh (Yildirim ve Aycan, 2008: 1367) ve
Ozellikle is aile catgmasi konusunda heireler gibi saslik calisanlart (zerinde ydrutilen
argtirmalarin farkl Glkelerin koltirel karakteristédini dikkate almadiklari da ifade edilmektedir
(Cortese, vd., 2010: 3@alik vurgu yazarlara aittij. Bu goriler isiginda, Turkiye’'nin bireyci kulttr
Ozelligi gosteren geymis Ulkelerden farkli olarak, sahip olgu ortaklga davramggi (kolektivist)
kaltir (Hofstede, 1980; Sargut, 1994) Ozelliklele is-aile catsmasini temel alan bir modelin
sinanmasi agisindan, bahsedilen 6ncll literatiearan, ayricalkli bir 6érneklem cltwrdusu 6ne
surdlebilir.

Turkiye'de haftalik cakma sdrelerinin Avrupa Birgi ortalamasinin (zerinde olmasi
(Eurostat, 2011: 35) veserenlerin §e ilave k¢i almaktansa, mevcugdileri daha fazla cajtirmayi
tercih etmelerig yukinu arttiran (Sayin, 2011: 42) ve potansiyelugtarini dnemli kilan bir ger
neden olarak gorilebilir. Ber taraftan Tarkiye B@ami icin bir dgerlendirme yapildinda sglik
calsanlarinin airi is yokt sorununun siklikla gindeme gelen bir konwgldgoérilmektedir. Zira
Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ve Diunya Bankasi (WoB@nk) tarafindan
hazirlanan incelemeye (2008: 75-76) gore 2006it#ari ile Turkiye’de 1000 nufus haa digen
hekim sayisi OECD ortalamasinin yaansarindaiken, hemire sayisi bu ortalamanyaklasik beste

biri kadardir. Bununla birlikte, Turkiye’de hekiml¢drnegin, Ozyurt, vd., 2006: 162) ve haireler
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(6rnegin, Kilig, vd., 2014: 1034; Yildinmalp, vd., 2014:9)6gibi s&lik ¢alisanlarinin a1 is yukine
sahip olduklari dier argtirma ve raporlarda da@inegin, TBMM, 2013:188) vurgulanmaktadir.
Salik sisteminin bu yapisi goz 6nine aligidda, airi is yukintn ¢gitli olumsuz etkilerinin
Turkiye'de gorev yapan ghk calisanlari tarafindan da 6nemli diizeyde deneyimlenrgagitici
olmayacaktir. Bu ¢gailmanin, § yiku ve ailenin beklentileri cercevesinde farklileri yerine getirmek
durumunda olmanin, Tdrkiye glaminda gorev yapan @&k calisanlarini nasil etkileyebilegmi
gOstermesi bakimindan 6nemithgl sdylenebilir. Bu anlamda cana, rol (i) yuki, k-aile catymasi,
is stresi, § tatminsizlgi ve isten ayrilma niyeti dgiskenleri arasindaki gkileri butlnleik bir cerceve

icinde inceleyerek 6zellikle, rol stresi literatiigiteorik ve olgusal destekgsamay! amaclamaktadir.

I. ARASTIRMA MODEL 1, LITERATUR VE HIPOTEZLER

Rol stresi teorisini temel alan atema modeli §ekil 1), is yiku talebi (rol yikd) iles
tatminsizligi ve isten ayrilma niyeti gibi potansiyel sonuclari ardsiki iliskileri, is-aile (rol) catsmasi
ve is stresi dgiskenleri od@inda aciklamaya ¢camaktadir. Modelin odak noktasinda yer alguaile
catsmasina (ve bu ¢ama nedeniyle okacal varsayllang stresine) atfedilen “ara gigken roli” bu
noktada cagmanin ana varsayimini glurmaktadir. Bu varsayimin temel manti olusturan ara etki
(intervening effegt kavrami ise genel bir Blak altinda, bir 6ncil daskeni bir kriter dgiskene
baglayan bir tir bglantt mekanizmasi olarak tanimlanmaktadir (MathweuTaylor, 2006: 1038- 206
1039). O halde boyle bir modelin testi ilgaile ¢atsmasinin ve bu ¢amanin neden olaga is -
stresinin, § yuku talebi ile sonu¢ dggskenleri arasindaki gkideki rolini ortaya cikarmak

amaglanmaktadir.

Hi1 )
> [s Tatminsizlgi
Hs
. H3 X H4 .
Is YUkd Talebi » Is-Aile Catsmasi > Is stresi
He
Hz | Isten Ayriima
" Niyeti
Is-aile catgmasi ve stresin ara gizken rollerine dair hipotezler:
H-: Is Yiki Talebi= Is Aile Catsmasi=> Is Stresi> Is Tatmini
Hs: Is Yiikii Talebi=> Is Aile Catsmasi=> Is Stresi> Isten Ayrilma Niyeti

Sekil 1. Arastirma Modeli
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Ote yandan genel bir & altinda tamimlanan séz konusu ara etkinin, Ifaversayimlara
sahip olan “dolayli etki (indirect effect)” ve “amik etkisi (mediation effect)” olarak adlandimlaki
Ozel turd oldgu da ifade edilmektedir (Mathieu ve Taylor, 2006:38-1039). Literattrde bu iki
durum birbirinin yerine kullanilabilmekle birliktéaracilik etkiye” kanit slanabilmesi icin baimsiz
degisken ile b&iml desisken arasindaki “toplam etkirffhanlamh olmasisarti aranirken, boyle bir
“toplam etkinin” olmamasi durumunda ise sadece ‘Diolayli etkiden” bahsedilebilege ifade
edilmektedir (Preacher ve Hayes, 2004:719). Bumumtlikte, calgmanin temel varsayimi ve
tanimlanan amaci cercevesindaile (rol) catsmasi Uzerinden tanimlanacalkkii 6rintiisiini daha
genk bir cercevede yorumlamak amaci ile ilksteaherhangi bir ayrima gidilmeksizirg-yuku talebi
ile is stresinin s6z konusu gigkenler arasinda “ara etkisine” dair bir kavramsakteve olgturularak
hipotezler geltirilmi stir. Bu noktadag-aile ¢catsmasi lUzerinden ortaya c¢ikabilecekkli6rintistnin
dolayli etkiveyaaracilik etkilerin her ikisseklinde de olabilegé varsayilimstir. Bu ba&lamda bir
aracllik etkisinin elde edilmesi, yuki talebi ile ¢ tatminsizlgi ve isten ayrilma niyeti gibdesiskenler
arasindaki igkinin gercektds-aile ¢catsmasi gibibir baska degiskenin varlgini tamamen veya kismen
sart kastugu seklinde yorumlanacaktitS{msek, 2007: 24jtalikler yazarlara aittir). Bununla birlikte
dolayli etkiye kanit gdanmasi durumunday yiki talebi ile ¢ tatminsizlgi ve isten ayrilma niyeti
gibi degiskenler arasinda dgrudan bir ilgki olmadgi, bu iligkinin gercekteis-aile catgmasi ve g
stresi gibi degiskenlerin sgladigi bir baglanti mekanizmasi Uzerinden gercekil@ ifade
edilebilecektir (Mathieu ve Taylor, 2006: 103&likler yazarlara aittir). Arastirma modeline temel
olusturan oOncul literatir siginda gelgtirilen hipotezler, izleyen bélimde ayrintili  ol&ra

aciklanmaktadir.

A. Literatir ve Hipotezler

Is yuki (workload) kavrami genel olarak big igérenden yiiksek miktarda tialep edilmesini
ifade etmekte olup ¢ama suresi, Uretim dizeyi veya gercalitéden isin zihinsel gereklilikleri ile
ili skilendirilebilmektedir (Spector ve Jex, 1998:358alisanin deneyimledi yiksek § yukdndn,
onemli stres kaynaklarinddstresoér-stressorpiri oldugu ve déngim icerisindege yonelik olarak,s
tatminsizligini de iceren, pek ¢cok olumsuz ¢iktiya neden gldhbilinmektedir (Spector, vd., 1988:11).
Cesitli stresorler ile-olumsuz-¢iktilar arasindaki bu gkileri kadin sekreterler ve onlarin yoneticileri
ornekleminde gorgul olarak da test eden Spectaligerleri (1988: 17), sekreterlerin balacisindan;
deneyimlenensi yiki ile & tatmini arasinda ters yonli ve yuka ile sten ayrilma niyeti arasinda

pozitif yonlu iliskiler elde etmilerdir.

¢ Modelde ele alinan giskenler arasindaki goudan oklarla tanimlanan gkiler “dogrudan etki” olarak adlandirilirkens i aile catgmasi
velveya § stresi dgiskenleri Gzerinden ortaya cikagadisinilen etkiler “dolayli etki” olarak adlandiriimaldir. “Toplam etki” ise,
dogrudan etki ve dolayl etkilerin toplamini ifade etkbedir §imsek, 2007: 22-23 ve 44-46).
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Is yuku ile & tatmini arasindaki gkilere kanit sglayan daha yakin tarihli gorgil cghalar da
mevcuttur. Orngin, Cole, Panchanadeswaran ve Daining (2004) lis@asyal hizmet uzmanlari
(licensed social workersjizerinde yurittikleri agfirmalarinda algilanang iyikid ile & tatmini
arasinda ters yonlu bir gki oldugu ve algilanan etkintin (perceived efficacybu iliskide araci
degisken olarak rol oynagi yéniinde bulgular elde etgierdir. De Cuyper ve De Witte (2006), gegici
ve strekli §ciler drnekleminde test ettikleri modelleri ilgyitikii ve otonominin, sézee tipi ve ¢kt
degiskenleri arasindaki aracilik rollerine kanitglegyamamakla birlikte; si yikinin, § tatmini,
orgitsel ballk ve yasam doyumu Uzerinde negatif; performans Uzerind@dzitif etkilerine yonelik
bulgular Uretmilerdir. S6z konusu c¢amada ayricasi yuku ile & tatmini arasindaki bu #kinin,
gecici ve slrekli caanlar arasinda farklgabilecgine yodnelik bir moderator etkiye de kanit
sglanmamgtir (De Cuyper ve De Witte, 2006).

Turkiye'de yapilan ¢cagmalar incelendiinde ise dngorilen gkiye cesitli sektdrlerde kanit
sgglandgl gorulmektedir. Bu hdamda, Keser (2006) bankaggamerkezi cakanlar érnekleminde
yarttigl gorgul cakmasinda, bu c¢alnlarin sahip olduklari yiksek yakinin “s doyumlarini”
olumsuz etkilediini ortaya koymgtur. Kaya (2007:368) tarafindan yurUtlilen bigeti calsmada da,
yiyecek-icecek departmanlarinda gérev yapan ote$agdarinin dier departmanlarda cghinlardan
daha dgik is tatminine sahip olmalari, bu ¢@nlarin daha @r bir is yukine sahip olmalar ile
aciklanmaktadir. Hizmet sektériinde yapilan bgtaraalarin yani siragiytkindn alt kademe sanayi
sektorl cakanlari icin de bir tatminsizlik vesikdyet nedeni oldgu (Tanriverdi, 2006: 14)
gorilmektedir.

Buraya kadar Ozetlenen literatiy yukianin calanlar Gzerinde Ozellikle gi tatminini
disirmeye yonelik olumsuz etkilerini ifade etmektediksir is yukd ile ilgili bir iddia ortaya
konulmak istendiinde s&lik sektortintin ayricalikli bir Sneme sahip aidworulmektedir. Graham,
Ramirez, Field ve Richards (2000:182-183), konsifedyologlarin stres vg tatmini kaynaklarini
diger alanlardaki uzmanlarla kaastirmali olarak incelemeyi amaclayan galalarinda,
radyologlarin ve @er hekimlerin glerinin en stresli yonununsau is yuki old@guna ydnelik bulgular
elde etmglerdir. Onciil literatiir, sdik calisanlarinin deneyimledikleri buseu is yukinin §
tatminlerini azaltagani destekleyici kanitlar da sunmaktadir. AdamsBand (2000)ingiltere’de
yarattikleri calsmalarinda, hegirelerin is yikd algilarinin,d tatminlerini etkileyen faktérler arasinda
oldugunu vurgulamaktadirlar. Cortese, Colombo ve Ghisli€2010) ise italya’da henireler
orneklemindesd talebi(job demandjle is tatmini arasindaki negatif yonli birgkinin varligina kanit
sgglamaktadir.

Aiken ve dgerleri (2002: 1987) ABD'de yuruttukleri gorgil atamalarinda, hegire baina
disen hasta oraninin yiksek ofgu hastanelerde hairelerin is tatminsizlgi olasiliginin yiksek
oldugunu ve her ilave hastanin hgrelerin ig tatminsizlginde %15’lik bir artg ihtimali meydana

getirdigini ortaya koymuglardir. Bu bulgu cercevesinde bir ghglendirme yapildinda § yukid
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sorununun ve bu sorunun neden ofada tatminsizlginin Turkiye'de gorev yapan ghk calisanlar
icin ¢cok daha ciddi bir gérinim arz ¢ttii sdylemek yank olmayacaktir. Zira ki basina digen
saglik personeli sayisi bakimindan OECD lkeleri avdal son siralarda oldu Dbelirtilen
(Mollahaliloglu, 2013: 12-13) Turkiye'de, mevcut ganlarin uzun ¢agma sureleri bakimindan da
yuksek bir § yukine sahip olduklari da bilinmektedir (TBMM, Z01188).

SO0z konusu camalar ve kuramsal aciklamalar siginda gagidaki  hipotez
gelistirilebilmektedir.

Hi: s yiku talebindeki argiis tatminsizlginin artmasina neden olacaktir.

Yukaridaki aciklamalara kat olarak, yukseksiylku talebinin yol aca@a bir diger olumsuz
sonucun, sten ayrilma niyeti olabileg@ distinulmektedir. Tarkiye icin, bu 6ngériyl destekleglec
nitelikte bulgular elde eden, Celik ve Cira (2012) turizm sektéri calanlar Gzerinde yurattikleri
aragstirmalarinda; “airt is yukinin” & performansi tzerindeki negatif etkisine gar isten ayrilma
niyeti Uzerinde pozitif yonli bir etkiye sahip ofglinu; & yukinin ayrica orgutsel vatastil
davrangl ile isten ayrilma niyeti arasindaki gkide araci dgisken olarak rol oynadini ortaya
koymuslardir. Turizm sektériinde, Onay ve Kilci (2011)afandan ydrittlen bir der aratirma da,
bir stres kayna& olarak ele alinansiylkinin gten ayrilma niyeti Gzerindeki pozitif etkisine kani
sgglanmaktadir. Oncil literatiirde ayricas yikuniin hemirelerin “personel devir” (turnover)
olasiliklarini arttiran drgutsel karakteristiklendeiri oldusu ortaya konulmaktadir (Hayes et al, 2012: 209
889; Hayes vd., 2006: 240; Tai, 1998: 1917-1918stHl baina digen hemgire sayisinin aziina bal
olarak artan ¢ yukdnin, § tatmini Uzerindeki olumsuz etkilerinin yani sir@ntgirelerin isten
ayrilmalarina da zemin hazirlgdone surilmektedidGtepeler, vd., 2014: 2).

Bu aciklamalar cercevesindgagidaki hipotez geitirilebilmektedir.

H.: Iy yukii talebindeki arfiisten ayrilma niyetinin artmasina neden olacaktir.

Is ve aile rolleri arasinda ortaya cikabilecek gaainin kaynaklarini kuramsal olarak ele alan
Greenhaus ve Beutell (1985: 76), boyle bir gaanin; rollerden biri igin harcanmasi gereken
zamanin, roliin neden olg gerginlgin (strain) ve rolin gerektirdii 6zellikli davrang kaliplarinin,
diger bir rolin gereKliliklerini yerine getirmeyi enggmesinden kaynaklangini ortaya koymaktadir.
Buna gore orn@n, calsma saatlerinin fazla olmasi veya esnek olmamg@sile catsmanin bir
kayng olarak gorulebilmektedir (Greenhaus ve Beute83: 78). O halde, cahnlarda ar is
yukinin neden olagadogal bir olumsuz sonucun, aile sorunlari ya glaile catsmasi olacg one
surdlebilir.

Oncil literatir bu 6ngorilye destekglyacak nitelikte gorgul kanitlar da sunmaktadir.
Ornegin, is-aile catsmasi ve ailes catsmasi ile ilgili “biitiinciil bir model” 6neren Frone digerleri
(1997), test ettikleri kapsamli modelleri cercendsi gir1 is yuku ile k-aile catsmasi arasinda pozitif
yonlu bir iliskinin varligina kanit sglamiglardir. lllies ve dgerleri (2007) 106 i goren Uzerinde

yaruttikleri boylamsal(longitudinal) calismalarinda, yikseksiyukid algisinin ve ste harcanan
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zamanin g-aile catgmasina neden olagayonindeki hipotezlerine destek bulgtardir. Yildirm ve
Aycan (2008: 1366-1367) tarafindan Turkiye'de yihéih bir calsmada ise drneklemi ofturan
hengireler icin is talebi faktorleri olarak ele alinangia is yuki (work overload)ve diizensiz ¢caima
programlarining-aile ¢atgmasinin énemli belirleyicileri olduklari ortaya kdmustur. Bu ¢algmanin
orneklemini olgturan sglik kurumlari agisindan genel bir g&lendirme yapil@inda ise 7/24 hizmet
esasina gore ¢cahin bu kurumlarin, sri is yikini de icerisinde barindiran kendilerine halidderi
nedeniyle ¢ stresi ve g-aile ygam catgmasinin ygun olarak ygandgi birimler olduklari 6ne
surulmektedir (Tekinglindiz vd., 2015: 691). Bu aola aagidaki hipotez geitirilebilmektedir.

Ha: /s yiiki talebindeki argiig-aile catsmasinin artmasina neden olacaktir.

Siradan bir cajanin haftalik ¢cagma periyodu icerisinde 6zel hayat icin ayrilan siingis
yasamina ayrilan saatlerin yakla Uc¢ katina kanlik geldigi g6z onidne alingginda, ailevi
meselelerden kaynakli sorunlarin, bireymé de yansiyacak dnemli bir stres kagnalusturaca|
ileri surtlebilir (Kaya, 2013: 204)s-aile catsmasinin temelinde caainlarin aile vesi ortamlarinin
gerektirdgi birden fazla roli ¢ zamanl olarak oynama zorunlgluyer almaktadir (Erdilek-Karabay,
2015: 117). Bu noktada cgdinin, gyeri tarafindan gelen daha fazla gadasi yonindeki baskilar ile
ailesinin eve daha fazla vakit ayirmasi yonllu tleparasinda deneyimleyegiepotansiyel bir rol
catsmasinin, dongiim igerisinde strese yol acabilgceltsuintlmektedir (Griffin, 1996: 461)s-aile

catsmasi ve aileg catsmasinin, neden olagagssitli psikiyatrik bozukluklari gorgul olarak ele ala 210

Frone (2000), her iki ¢camanin ¢akanlarda “duygudurum bozuldu”, “anksiyete bozuklgu” ve
“madde bgimliligl” gibi sorunlara yol acabilege yonelik bulgular elde etstir. Orgiitsel adalet ve
stres arasindakinegatif) iliskide is-aile catsmasinin aracilik etkisini agran Judge ve Colquitt
(2004) ise araci hipotezlerine prosedir adaletikisderarasi adalet icin kanit Sarken k-aile
catsmasi ile stres arasinda da anlamikiler elde etmjlerdir. Ote yandan Tekingiindiiz veselileri
(2015: 690) tarafindan Turkiye'de gorev yapagiligacalisanlari drnekleminde yadrttilen bir gair
argtirmada da g-aile catgmasinin g stresini arttirdiina dair istatistiksel bulgular elde edgdi
gorilmektedir.

Calismanin bu anlatimlardan yola ¢ikilarak gtilen hipotezi aagidaki gibidir.

H.: Is-aile catymasindaki art is stresi diizeyinin artmasina neden olacaktir.

Calsanlarin deneyimledikleri stresin g#i fizyolojik, psikolojik ve davrangsal sonuclari
olaca bilinmekte olup yiksek stresin; oOrgite ghhgin azalmasi, yukseks igicl devri, ge
devamsizlik,dten ayrilma, dgiik is tatmini ve dgik is performansi gibi olumsuz ciktilara yol acgica
ifade edilmektedir (Griffin, 1996: 463; Akta2001: 29; Gumgiekin ve Oztemiz, 2005: 279; Barli,
2010: 279-285). Stresg itatmini ve gten ayrilma niyeti déiskenleri arasindaki gkilere dair
ongorilere destek gkyacak nitelikte bulgular Greten Hendrix vegelileri (1985) test ettikleri
kapsamli modellerindes istresi ile § tatmini arasinda negatif yonlt birski tespit etmglerdir. S6z

konusu cakmada § stresi ve gten ayrilma niyeti arasinda isg tatmini Gzerinden tanimlanan bir
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dolayl iliskiden bahsedilmektedir (Hendrix vd., 1985: 189 @5)1 Williams ve dierleri (2000) ise
hekimlerin algilanan stres dizeyleri iletatminleri arasindaki ters yonlusiiye goérgul olarak kanit
sgglamilardir.

S0z konusu deskenler arasindaki gkileri Turkiye'de s&lik calisanlari 6érnekleminde test
eden cakmalar da mevcuttur. Orggm, Tekingundiiz ve derleri (2015: 690) tarafindan yapilan
calismada, sglik calisanlarinin § tatminlerinin belirleyicilerinin ele alingi regresyon modelinde,
aile-is catsmasinin pozitif etkisine kan is-aile catsmasi icin anlamh bir ikki elde edilemezkensi
stresi ile § tatmini arasindaki negatif ki anlamhdir. Erdilek-Karabay (2015) gé& calisanlari
ornekleminde yurittgil argtirmasinda,si stresindeki argin isten ayrilma niyeti Gzerinde pozitif ve i
tatmini, Uzerinde negatif etkiye sahip ofgwu saptanstir.

Bu kuramsal ve gorgul aciklamalarginda aagidaki hipotezler gegtirilebilmektedir.

Hs: /s stresindeki argl is tatminsizlginin artmasina neden olacaktir.

He: /s stresindeki argl isten ayrilma niyetinin artmasina neden olacaktir.

Yapilan kavramsal aciklamalar ve 0zetlenen ondétdtir, ele alinan @ekenler arasindaki
dogrudan ilgkilere destek slamaktadir. Bu noktada, s6z konusugidkenlerin bir arada dahil edilgii
bir modelde, dgiskenlerin birbirleri arasindaki bu nedensellikskilerinden d@acak, ceitli “ara
etkilerin” ya da bgka bir deysle dgsrudan ve dolayh etkileri iceren bir gki 6rlintistiinin ortaya

cikacagl ongorulebilir. Orngin, yoneticilerin § yiikii taleplerinin artmasinin, ¢gdnin &i ile 211

gerezinden fazla ilgilenmesine yol acabilgtebodylelikle de cakanlarin ailelerine yeterince zaman
ayiramamalarindan dolayi, strestatminsizlii ve isten ayrilma niyeti gibi olumsuz sonuclarin ortaya
cikabilecei dustnulebilir.

Bu ongorulere s#ayacak sekilde, Cortese ve gerleri (2010) ¢-aile catgmasi ve dier
faktorlerin & tatmini Uzerindeki etkilerini,italya’da hergireler 6rnekleminde kapsamli olarak
modelledikleri cagmalarinda, § talebi (job demand)ile is-aile ¢atgmasi arasinda pozitif vg gile
catsmasi ile § tatmini arasinda negatif yonlUgkiler elde etmglerdir. Konuyla ilgili éncdl literattira
kapsamli bir meta analiz ¢ginasi ile ele alan Kossek ve Ozeki (1998: 139) wdailé ve aile$
catsmasi ile § ve ygam tatmini arasinda “istikrarli bir negatifski” oldugunu ortaya koymglardir.

Bu iliski sistemi icerisinde tanimlanan aile ile ilgili sedeler, kilttrel dzellikler ¢ercevesinde
degerlendirildiginde ayricalikli  bir dnem kazanmaktadir. Turkiye fétede (1980) tarafindan
tanimlanan ulusal kdltir boyutlari cercevesindealdesa davrargcl (kolektivist) bir kltir olarak
degerlendirilebilmektedir (Sargut, 1994: 322). Kolekkst kiltlrler ise genel olarak aile @arinin
yuksek oldgu kulturler olarak tanimlanmaktadir (Triandis velf@ged, 1998). Bu anlatimlag iyuku
talebinin yol acaga stres ve dier olumsuz ciktilarin belirli 6lclides-aile catsmasi Uzerinden
tanimlanacgina yonelik bir 6ng6riyu Turkiye Bami icin 6n plana cikarmaktadir.

Literatirde yer alan g#li calismalar da bu ongorilere destekslsa niteliktedir. Erdilek

Karabay (2015) calmasinda, sraile catgsmasinin sglik calisanlarinin gten ayrilma niyetlerini
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arttirdigl ve is tatminleri Gzerinde negatif yonll etkiye sahipu@d yoniinde bulgular elde etgtir.
Yildirnnm ve Aycan (2008) ise hegnelerde “gir is yuki” ve “dizensiz ¢cagma programi” ile “s-aile
catsmas!” arasinda pozitif yonli; giaile catsmasi” ile “is tatmini” ve “yagam tatmini” deiskenleri
arasinda negatif yonlu gkiler elde etmglerdir. Bu bulgular, “ar is yukiu” ve “diizensiz ¢ama
programi” dgiskenleri ile “is tatmini” ve “yagam tatmini” arasindaki gkide “is-aile catymasinin”
araci rolunt destekler niteliktedir (Yildirim ve égn, 2008: 1370-1373).

Bu calsmada geltirilen argtirma modeli kapsaminda tanimlanagkilioriintiisinde,staile
catsmasi ile birlikte stresin de bir “ara glgken” olarak rol oynayaga 6ne sirtlebilir. Bu noktada,
olumsuz-calsma sartlari ve 6rgutsel yapidan kaynaklanan faktorlaristresin dnemli bir kayria
oldugu (Aktas, 2001: 26), deneyimlenenia is yukinin ¢cakanlarda strese yol acagdGumistekin
ve Oztemiz, 2005: 274; Soysal, 2009: 20; Barli, 20470; Giiney, 2011: 319) yikinin ayrica,
neden oldgu stres ile ¢ajanin § tatmininin azalmasina neden olgcadylenebilmektedir (Keser,
2006:106). Belirli bir duzeyin lUzerindg Ukl deneyimleyen cahnlarin, ygayacaklarl stres ve
tikenmilik sorunlari nedeniyle sierinden zevk alamayacaklari, gaha ortamlarinda mutsuz
olacaklarl ve d§ilk performans sergileyen bu galnlarin sten ayrilma firsatlarini gerlendirme
egiliminde olacaklari 6ne surilmektedir (Celik ve &12013: 13).

Ozellikle sa&lk calisanlarinda, deneyimlenen gan is yiuki kapsamindagar hastalarla
ilgilenmek ve hastalarin yakinlari ile diyalog kwkngibi yakamluliklerin, stres ve gerginlik kayha 212
oldugu ifade edilmektedir (Sunter vd., 2006: 1B)yukii ile stres arasindakiski saslik sektoriinde
yapilan uygulamali agairmalarda da ortaya konulgtur. Ornegin, Onder ve dierleri (2014)
hensireler Ornekleminde stres faktorlerini  Analitik Higagi Sureci (AHS) yontemi ile
onceliklendirdikleri argtirmalarinda, g yikinin hemnjirelerde strese neden olan en 6nemli ana faktor
olarak ortaya ¢ikpini ortaya koymslardir. Kanbay ve Ustiin (2009: 159) tarafindan hgapbir diser
argtirmada dag yukinin herirelerde strese neden olan énemli etkenlerdeni lmktkigu yoninde
bulgulara ulailmistir. Stresin buraya kadar yapilan agiklamalar ges®@de tanimlanan olumsuz
etkileri de g6z 6niine alinginda, sglik calisanlarinin sahip olduklarisai is yuki ile & tatminsizlgi
ve isten ayrilma niyeti gibi olumsuz sonuclar arasindéikkide, deneyimlenen stresin de belirli
Olctde rol oynad 6ne surinilebilir.

Bu anlatimlar, § yuki talebi ile § tatminsizlgi ve isten ayrilma niyeti arasinda, aile sorunlari
ile is stresinin birer “ara dgsken” olarak rol oynayagani ima etmektedir. Bu I@amda gektirilen
hipotezler gagidaki sekilde belirlenmgtir:

H- Is yuki talebi ile ¢ tatminsizlgi ili skisinde j-aile catsmasi ve § stresi diizeyi ara
desisken olarak rol oynar.

Hs: Is yuki talebi ile gten ayrilma niyeti ikkisinde j-aile catsmasi ve § stresi diizeyi ara

degsisken olarak rol oynar.
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II. METODOLOJ i

A. Orneklem

Arastirmanin analizleri birey dizeyinde vyuritilghir. Calsmanin amaci ve kisitlar
cercevesinde belirlenen ana evren, Gglmite ve Osmaniye illerinde gdrev yapmakta olaglilsa
calsanlarindan (hekim, henire ve dger salik personeli) olusmaktadir. Cakma kapsaminda
degerlendirilecek olan verilerin toplanmasgamasinda, bu illerde bulunangbl kurumlarindan
gerekli izinler alinmy ve bu kurumlarda goérev yapmakta olan personelglatak, hazirlanan anket
formu yuz yize doldurulmgur.

Anket calsmasi sirasinda uldabilen s&lik calisanlarindan bir kismi anketi doldurmay! kabul
etmemg olup doldurulan bazi anketler de kayip ver{lmissing valuesicerdigi icin 6rneklem d§inda
birakilmstir. Bu slrecin sonucunda toplam 267 adet anketkiem kapsamina alinabilstir.
Ornekleme dahil edilen ¢ahnlarin demografik 6zellikleri (Tablo 1) incelepitide, 19(en diiik) ila
55 (en yiukseklarasinda désen ya ortalamasinin 33,42 (x7,39) ollu gorilmektedir. Mesleki
tecrtbeleri ortalama 11,10 (£ 7,12) yil olan gahlarin % 42,7'si erkek iken kadinlarin orani %
52,8'dir (calisanlarin %4,5'i bu soruyu yanitlamagtir). Meslek gruplari icerisinde heirelerin
(%43,8) en yuksek orana sahip didu hekimler (%22,8) ve ger s&lik personelinin (%29,2)
birbirlerine yakin oranlarda ol@u gorulmektedi(calisanlarin %4,1’i bu soruyu yanitlamastir).

213
Tablo 1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Frekans Yizde f s.d. Min. Max.

Yas 3342 7,39 19 55
Tecriibe 11,10 7,12 1 33
Kadin 141 52,8
Cinsiyet Erkek 114 42,7
Kayip Veri 12 4,5
Hekim 61 22,8
Gorev Hensire 117 43,8
Diger Sa&lik Personeli 78 29,2
Kayip Veri 11 4,1
Toplam 267 100

B. Olgekler, Guvenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Arastirma verileri anket yontemi ile elde ediktii. Kullanilan anket formunun ilk kisminda
arastirma modelinde yer alang Uk talebi (7 soru),staile catsmasi (4 soru),sistresi (8 soru),si
tatmisizligi (3 soru) ve gten ayrilma niyeti (3 soru) kavramlarini digmeyeayan toplam 25 soru yer
almaktadir. Anket formunun son kisminda ayrica Eienie yas, mesleki tecriibe, cinsiyet ve meslek
gibi demografik 6zelliklerini 6lcmeye yonelik soasnh yer verilmitir. Kullanilan olceklerin yapi
gecerliliklerini 6lgcmek Uzere dwoulayici faktér analizi (CFA) ve guvenilirliklerinortaya koymak
Uizere Cronbach’s Alpha yontemi kullanijtm.

Is yuki talebi:Is yiki talebini 6lgmek tizere kullanilan sorular, Rewet ve Hansson’in

(1991: 134) casmalarindan alinarak, agagmacilar tarafindan Turkce'ye uyarlarstm. Bu sorulara
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verilebilecek alternatif yanitlar ise 1’déhicbir zaman)5’e (her zaman)zanan 5 noktali likert 6lge
kullanilarak 6lctulmigtir. Uygulanan CFA (Tablo 2)g iyuki talebini 6lgmeye yarayan sorularin tek
faktor altinda toplangs yapinin, veri ile uyumunun tatminkar ofglinu ortaya koymaktadir
(x2/df=2,028; CFI=,986; TLI=,976; NFI=,973; RMSEA=,06ZJFA uygulanirken 6nerilen diizeltme
indisleri dikkate alinarak “IYT 4” ile “IYT 5" ve IYT 6" ile “IYT 7” de giskenlerinin hata terimleri
arasindaki igkiler tanimlanmgtir. Bu ggamadan sonra ajturulan modellerde modifiye edilgiapi
kullaniimistir. Hesaplanan Cronbach’s Alpha katsayis+(0(879) Olcgin i¢sel tutarlilgina kanit
sglamaktadir.

Tablo 2.1s Yuki Talebi Olcegi CFA ve Giivenilirlik Analizi

Olcek Maddeleri Is Yiikii Talebi
IYT 1. Yoneticim beni dgrudan etkileyen kot biekilde planlanmy desisiklikler yapar. 0,802
IYT 2. Yoneticim benden yerine getirmemi istgidialeplerle ilgili olarak gercekci gddir. 0,836
IYT 3. Yoneticim benden adaletsiz taleplerde butunu 0,846
IYT 4. Is yiikiim ok girdir. 0,626
IYT 5. Benim gercekgi olmayan bir ¢gina programim var. 0,509
IYT 6. Yoneticim benden der ¢calsma arkadglarimdan bulunmag taleplerde bulunur. 0,653
IYT 7. Kendi sime ek olarak bgkalarinin lerini de yapmaya zorlanirim. 0,589
CFA Uyumindeksleri:x?/df= 2,028; CFI= 0,986; TLI= 0,976; NFI= 0,973; RMSER;062

Cronbach’s Alpha 0,879

Is-Aile catsmasl is-aile catsmasi, Kopelman, Greenhaus ve Connoly (1983) tatahn 214

gelistirilen 4 soru ile 6lctimgiolup bu sorular Gutek, Searle ve Klepa’'nin (19833) calsmalarindan
alinms ve aragtirmacilar tarafindan Tirkce'ye uyarlargtm. Olcekte yer alan sorular, 1'den
(kesinlikle katilmiyorum)5’e (kesinlikle katiliyorum)uzanan 5 noktal likert Olge Uzerinden
yanitlanmstir. Uygulanan CFA (Tablo 3) sonucunda tek faktgréipinin veri ile tatminkar dizeyde
uyum gosterdii gorulmistir (x/df=,572; CFI=1,000; TLI=1,008; NFI=,998; RMSEA=,00@FA
uygulanirken 2 sorunun (WFC 3 ve WFC 4) hata tesiimiliskilendirilmis ve izleyen analizler
modifiye edilmg yapi Uzerinden vyadratilngtiir. Yapilan guavenilirlik analizi, ayrica olgm
guvenilirligine de kanit gdamaktadir ¢=0,764).

Tablo 3.1s-Aile Catismasi Ol¢ai CFA ve Giivenilirlik Analizi

Olcek Maddeleri Is-Aile Catismasi
WFC 1.Isten sonra eve yapmak istgun seylerin bazilarini yapamayacak kadar yorgun gelirim 0,664
WFC 2.1s basinda yapmam gereken o kadgwardir ki bu beni kiisel ilgi alanlarimdan uzakjarir. 0,957
WFC 3. Ailem/yakin arkaddarim, evdeykensimle megul olma siklgimdan hglanmazlar. 0,443
WFC 4.1sim ailem/arkadglarima harcamak isteglim zamani §gal eder. 0,476
CFA Uyumindekslerix¥df= 0,572; CFI= 1,000; TLI= 1,008; NFI= 0,998; RMSEA:000

Cronbach’s Alpha 0,764

Is Stresi Is stresi, Sosik ve Godshalk'in (2000: 390) gahlarinin ekinde sunulan sorular ile

Olculmdstir. Sorular arglirmacilar tarafindan Turkge'ye uyarlarstm. Calsanlara § stresi ile ilgili
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durumlarla ne kadar siklikla kalastiklar sorulmgtur. Calsanlardan bu sorulara en ik 1'den
(hichbir zaman),en yiiksek 5'gher zaman)uzanan likert 6lgé Uzerinde alternatif yanitlar vermeleri
istenmitir. Bu 6lgceze dair tek boyutlu yapinin gecergini test etmek tizere uygulanan CFA sonuglari
(Tablo 4) tatminkar bir veri uyumunagairet etmektedir><(2/df=2,636; CFI=,980; TLI=,967; NFI=,969;
RMSEA=,078). Gegerlenen yapida, daha iyi uyumgy#ilde edebilmek amaci ile “STR 3" ile “STR
6”, “STR 6” ile “STR 7” ve “STR 7” ile “STR 8" dgiskenlerinin hata terimleri ikilendirilmis ve
izleyen analizler modifiye edilmiyapi Gzerinden yuratilngtiir. Bu ol¢ge ait guvenilirlik katsayisi

(0=,919) yiiksek bir guvenilirlikten bahsedilebilgos gostermektedir.

Tablo 4.1s Stresi Olcesi CFA ve Giivenilirlik Analizi

Olcek Maddeleri is Stresi
STR 1.Isinin keyfini kagirmasi. ,556
STR 2.Isinin seni biktirmasi. 693
STR 3.Isteyken gergin/stresli olman. ,832
STR 4.1sinin seni gerginlgtirmesi ,823
STR 5. Yapmak zorunda olgun is miktarinin glerin iyi yapiimasini engellemesi. 772
STR 6.1sinin seni 6nemli dlciide strese sokmasi ,809
STR 7.1sinin seni telall ve asabi yapmasi , 786
STR 8.1sinin seni 6nemli 6lciide baski altinda tutmasi ,841
CFA Uyumindekslerix¥df: 2,636; CFI: 0,980; TLI: 0,967; NFI: 0,969; RMSEA0US
Cronbach’s Alpha 0,919

215
Is tatminsizlgi: Cammann, Fichman, Jenkins ve Klesh'in (1983)sgadlarinda yer alar i

tatmini sorulari, olumsuz ifadelere d@tirdlerek § tatminsizlgini 6lcen sorular, aggirmacilar

tarafindan Turkce'ye uyarlansgtir. Bu noktada kullanilan 5’li likert 6lge Uzerinde bu sorulara
verilen yuksek puanlar genel olarak yuksek bitatminsizlgini ifade etmektedir. Uygulanan CFA
(Tablo 5) tek faktorlii yapinin tatminkar bir veryumu gosterdiine (x°=,000) karet etmektedir
(Kline, 2011: 199). Guvenilirlik analizi sonuclaise 6lcgin i¢sel tutarlilgina kanit sglamaktadir

(0=,728).

Tablo 5.1s Tatminsizligi Olcegi CFA ve Guvenilirlik Analizi

Olcek Maddeleri is Tatminsizligi
TAT 1. Herseyi hesaba kafiimda, simden memnun dglim. 721
TAT 2. Genel olaraksimden hglanmiyorum. ,562
TAT 3. Genel olarak burada gahaktan helanmiyorum. , 785
CFA Uyumindeksleri:x?= 000; CFI= 1,000; NFI= 1,000

Cronbach’s Alpha 0,728

Isten ayrilma niyetiisten ayriima niyetini 6lgmek (izere kullanilan sorulachtenstein ve
digerlerinin (2004: 328) ¢calmalarindan alinngive aratirmacilar tarafindan Turkge'ye uyarlargm.
Bu sorulara verilecek alternatif yanitlar 5'li likélgesi Uzerinde, en diik 1 (kesinlikle katiimiyorum)

ile en yuksek Hkesinlikle katilliyorum)arasinda di#sen deerler alabilmektedir. CFA sonucunda
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(Tablo 6) kullanilan tek faktorlii yapinin tatminkér veri uyumu gostergi (x*=,000) gorilmektedir.

Guvenilirlik analizi sonuclari ise olgen icsel tutarhigina kanit splamaktadir ¢=,811).

Tablo 6.isten Ayriima Niyeti Olgegi CFA ve Guvenilirlik Analizi

Olcek Maddeleri isten Ayrilma Niyeti
IAN 1. Bilyiik intimalle gelecek yil dolaylarinda btein ayrilacgim. 0,735

IAN 2. Siklikla bu $ten ayrilmay diiintiyorum. 0,950

IAN 3. Muhtemelen gelecek yil yeni bir arayacgim. 0,634

CFA Uyumindeksleri:x?= 000; CFI= 1,000; NFI= 1,000

Cronbach’s Alpha 0,811

C. Verilerin Analizi ve Bulgular

Degiskenlerin tanimlayici istatistikleri ve @gkenler arasindaki Pearson korelasyon
katsayilari Tablo 7'de 6zetlenmektedir. Katsayilarelendginde tim dgiskenler icin elde edilen
ortalamalarin birbirine yakin olgu ve gereksd yuku talebi gerekse bu talebin yol agacaktilarin
orta dizeyde gozlemlergiligorilmektedir. Baimsiz dgiskenler arasindaki korelasyon katsayilari
¢coklu darusal b&lanti problemine yol acacak dizeyde (r>,80kilerin ortaya ¢cikmadiina kanit
sglamaktadir (Bryman ve Cramer: 1997: 257).

Tablo 7. Degiskenlerin Tanimlayici Istatistikleri ve 216
Degiskenler Arasindaki Pearson Korelasyon Katsayilari
Degiskenler Ortalama  Std. Sapma 1 2 3 4 5
is yuku Talebi 2,27 91 1
Is-Aile gatsmasi 2,83 ,94 ,330 1
Is Stresi 2,66 ,92 596 417" 1
Isten ayrilma niyeti 2,58 1,05 ,330 ,366" ,449" 1
Is tatminsizlgi 2,71 ,89 243 164" 344" 258" 1

* P<,01 (2-tailed)

Geligtirilen argtirma modelinin test edilmesi icin yapisatiték modellemesi (YEM)
kullaniimistir. Elde edilen uyum indeksleri gwrulan YEM'in veri ile uyumunun tatminkar olgunu
g(‘jstermektedir>(2/df=2,123; CFI=,915; TLI=,903; NFI=,852; RMSEA=,068)odel sonuclari (Tablo
8), is yUku talebinin § tatminsizlgi Uzerinde anlamsi3€0,081; P>,05),sten ayrilma niyeti Gzerinde
ise anlamli §=0,129; P<,05) dgrudan etkilere sahip olgunu ortaya koymaktadir. Bér dgrudan
etkiler incelendiinde; i yuku talebi ile § aile catsmasi arasindg3€0,349; P<,01) vestaile catgsmasi
ile is stresi arasindg8€0,485; P<,01) anlamli ve pozitif yonluskiler elde edilmgtir. s stresi diizeyi
ise hem g tatminsizlgini (p=0,392; P<,01) hem de&tén ayrilma niyetini [{=0,469; P<,01) dérudan
etkilemektedir. Bu bulgularsiginda,  yuku talebindeki ar§in is tatminsizlginin artmasina neden
olacaini ifade eden H hipotezi ret edilirken, si yiki talebindeki argin isten ayrilma niyetini
arttiracg@ini ifade eden Hhipotezi desteklenmektedirBununla birlikte, § yuki talebinin g-aile

catsmasini arttirici (B) ve i-aile catsmasinin ¢ stresini arttirici (k) etkilerine dair hipotezler de
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destek bulmgtur. Elde edilen bulgular ayni zamandg,stresinin ¢ tatminsizlgini (Hs) ve isten
ayrilma niyetini (H) arttiracgini ifade eden hipotezleri de destekler niteliktedi

Ara etkilere dair hipotezlerin testi icin 6nemgitan dolayli etkiler incelendinde; & yuku
talebi ile § tatminsizlgi arasindaki,g-aile catymasi ve g stresi tzerinden ortaya ¢ikan dolayh etkinin
anlamli oldgu gorilmektedir §=0,066; P<,05). Buna kgn, is yuku talebi ve ¢ tatminsizlgi
arasindaki toplam etki anlamli glilir ($=0,148; P>,05). Elde edilen gimdan, dolayli ve toplam
etkilere dair katsayilar butiinsel olarak yoruml@ntla, § yuki talebi ile § tatminsizlgi arasinda
dogrudan -anlamli- bir iliskinin olmadgi, aradaki ilgkinin is-aile catsmasi ve § stresi Uzerinden
tanimlanabilecek dolayl bir gki olarak (=0,066) ortaya cik#n soylenebilmektedir. Bu bulgti/s
yuku talebi ile ¢ tatminsizlgi ili skisinde j-aile ¢atsmasi ve g stresi dizeyi ara @ésken olarak rol

oynar” seklinde ifade edilen Hhipotezini desteklemektedir.

Tablo 8. Yapisal Kitlik Model Sonuclari ¢

B P
Dogrudan etkiler
Is Yiki Talebi=> Is-Aile Catsmasi ,349 ,000
Is-Aile Catsmasi=> Is Stresi ,485 ,000
Is YUkl Talebi=> Is Tatminsizlgi ,081 ,256
Is Stresi> Is Tatminsizlgi ,392 ,000
Is Yiikii Talebi> Isten Ayrilma Niyeti ,129 ,041
Is Stresi> Isten Ayrilma Niyeti ,469 ,000 217
Dolayli Etkiler
Is Yuku Talebi-> Is-Aile Catsmasi= Is Stresi=> Is Tatminsizlgi ,066 ,019
Is Yikii Talebi=> Is-Aile Catsmasi=> Is Stresi=> Isten Ayrilma Niyeti ,079 ,023
Is Yikii Talebi-> Is-Aile Catsmasi=> Is Stresi ,169 ,025
Is-Aile Catsmasi=> Is Stresi> Is Tatminsizlgi ,190 ,026
Is-Aile Catsmasi=> Is Stresi=> Isten Ayriima Niyeti 227 ,019
Toplam Etkiler
Is YUkl Talebi> Is tatminsizlgi ,148 ,186
Is Yiikii Talebi> Isten Ayrilma Niyeti ,209 ,046
Is Yiki Talebi> Is Stresi ,169 ,025
Is-Aile Catsmasi=> Is Tatminsizlgi ,190 ,026
Is-Aile Catsmasi=> isten Ayrilma Niyeti 227 ,019

Model Uyumindeksleri:x?/df=2,123; CFI=0,915; TLI=0,903; NFI=0,852; RMSEA=0,065
aStandardize edilngitahmin dgerleri raporlanmtir; ®Modifiye edilmis model sonuclaridir.

¢ Dolayli ve Toplam etkilerin anlamhliklari“Bias-Corrected Bootstrapping” yontemi ile
hesaplanmstir.

Isten ayriima niyeti ile ilgili ilskiler (Tablo 8), biraz daha farkli bir yapida oragtkmaktadir.
Buna gore g yuku talebi ile sten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir toplam mitkivarligina kanit
sglanmaktadir =0,209; P<,05). Bu iki désken arasinda,sdaile catsmasi ve § stresi dizeyi
Uzerinden ortaya ¢ikan dolayl etki de anlamli@®Q,079; P<,05). Bu iki yapisi icerisindesi yukul
talebi ile sten ayriima niyeti arasinda ortaya ¢i0,209’luk toplam ilgkinin f=0,129’luk kisminin
dogrudan bir etki olarak ortaya cigty bu iliskinin f=0,079’luk kisminin ise dolayl etki olarak
tanimlandgl gorilmektedir. Burada ayrica hesaplanargrddan etkinin katsayisininp£0,129),
toplam etkiden [§=0,209) daha kuguk ol@u dikkat cekmektedir. Baron ve Kenny (1986) referan
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alindginda bu ilgki bir kismi mediation(aracilik) iliskisi olarak tanimlanabilmektedir. Bu bulgu
Isiginda iy yuki talebi ile gten ayrilma niyeti ilkisinde j-aile catsmasi ve § stresi dizeyi ara
degsisken olarak rol oyndr seklinde ifade edilen khipotezi de destek bulmaktadir.

Genel bir bglik altinda “ara etki” (intervening effect)olarak nitelendirilen bu gkiler,
argtirma modeli bgig altinda yapilan aciklamalagiginda dgerlendirildiginde daha gesi bir
yorum olangl sunmaktadir. Mathieu ve Taylor'a (2006: 1037-1088re, bgimh desisken (is yuku
talebi) ile bazimli degisken (is tatminsizlgi ve isten ayrilma niyetijarasindaki toplam etkinin vagl
sz konusu ise aracl glgkenler(is-aile catymasi ved stresi)lizerinden ortaya ¢ikabilecek bir aracilik
(mediation) etkiden bahsedilebilmektedir. Toplam etkiye kasdlanamadi durumlarda ara
degiskenler (Uzerinden elde edilen ski ise bir dolayli etki (endirekt effect) olarak
nitelendirilebilmektedir (Mathieu ve Taylor, 20061037-1038). Bulgularimiz bu aciklama
cercevesinde gerlendirildiginde k yuku talebi ile § tatminsizlgi arasindaki toplam etkinin anlamsiz
oldugu (3=0,148; P>,05),si yuku talebi ile §ten ayrilma niyeti arasinda ise anlamli bir topletkiye
(B=0,209; P<,05) kanit gkandigl gorilmektedir. Buna gores iylkl talebi ile § tatminsizlgi

arasindaki ikkide is-aile catsmasi ve § stresi d@iskenleri tzerinden ortaya cikan bir dolayll etkiye

kanit sglanmaktadir.is yiki talebi ile ten ayrilma niyeti arasindds-aile catsmasi ve § stresi
degiskenleri Gizerinden ortaya ¢ikanshi ise kismi aracilik (mediation) olarak nitelenldibilmektedir.

Modelde hesaplanan katsayilar ayricg; stresinin g-aile catymasi ile § tatminsizlgi
(B=0,190; P<,05) vesien ayrilma niyeti[{=0,227; P<,05) arasindakigskilerde ara dgisken olarak rol
oynadgl ve s yiku talebi ile § stresi arasindaki #gkinin de k-aile catymasi (zerinden
tanimlanabildgini (=0,169; P<,05) ortaya koymaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Calsmanin amaci dgultusunda ortaya konulan gkilerin test edilmesi sonucunda gilan
bulgularin, rol stresi literatiriine hem teorik hene olgusal destekler @gayabilecgi
distnulmektedir. Elde edilen bulgularaile catsmasinin ves stresinin, § yuku ile s tatminsizlgi ve
isten ayrilma niyeti arasindaki gkilerde ara dgisken olarak rol oynadini gostermektedir. S6z
konusu ara etkiler,siylki ile & tatminsizlgi arasindaki i§ki icin bir dolayli etkiseklinde ortaya
cikarken, §-aile catsmasi ve stres,siylki ile sten ayrilma niyeti arasindaki gkide bir araci
(mediation)desisken olarak rol oynamaktadir.

Bu iliski 6runtist daha detayli bir bicimde yorumlghdda, § yuki ile & tatminsizlgi
arasinda anlamlh bir goudan ve toplam bir etki var olmamakla birlikte dile catymasi ve stres
Uzerinden tanimlanan anlamli bir dolayh etkininlyandan bahsedilebilmektedir. Buna gogeyilki
talebi tek bana k tatminsizlgine neden olmamakla birlikte,sin fazla calsma yonundeki

tatminsizlginin ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir. BoOyle bedensellik ilgkisinin ortaya
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cikmasinda, caimanin varsayimlari ile tutarh olacajekilde k-aile catsmasi 6nemli bir rol
oynamaktadir. Greenhaus ve Beutell (1985: 77) aeteralinarak yorumlanginda, cakanin &
rolinin gerekleri arttikgasine harcamasi gereken zamag rolinin getirdéi gerginlik ve bu rol
cercevesinde sergilegliozellikli davranglar, aile roline katilimini zorgaariyorsa bir g-aile catgmasi
ortaya cikmaktadir. Elde edilen bulgular iseyiiki talebi ile § tatminsizligi arasindaki nedensellik
ili skisinin ancak boyle bir rol ¢amasi s6z konusu olgunda ortaya ¢ikagani ortaya koymaktadir.

Is yuka ile kten ayrilma niyeti arasindaki gki ériinttisti ise daha farkli bir gérinim arz
etmektedir. Bu iki dgisken arasinda tanimlanan toplam vermdeolan etkilerin anlamli olmasis-aile
catsmasi Uzerinden tanimlanan ara etkinin, farkh fgkilde yorumlanmasini gerektirmektedir.
Burada kanit sganan araci (mediation) gki, Mathieu ve Taylor'in (2006: 1038) aciklamalari
cercevesinde yorumlarginda; k-aile catsmasi ve stresingiylki ile sten ayrilma niyeti arasindaki
iliskinin dogasina gik tutan birer mekanizma olarak rol oynadiklar Isdgbilmektedir. Bunun
anlami, s6z konusu iki @esken arasindaki gkinin, tamamen veya kismen de olsa aragigtenin
varhgini sart kssmasidir §imsek, 2007: 24). O halde buradaki temel mantiis yuki talebi ile §ten
ayrilma niyeti arasinda zaten var olan bir toplatking, ne kadarlik kismininsdaile catgmasi
Uzerinden aciklanagaenin ortaya konulmasi olgu soylenebilir. Elde edilen bulgular bu anlatimlar
Isiginda yorumlandyinda, § yikui ile sten ayrilma niyeti arasindaki toplam etkinfi+0,209) belirli

bir kisminin $=0,079) s-aile ¢catymasi Uzerinden tanimlanan bir aracilik etki bicideirortaya cikgi 219

soylenebilmektedir.

Bu bulgular, § yuku ile & tatminsizlgi ve isten ayrilma niyeti arasindaki gkinin nedensel
6zUnin yaanan §-aile (rol) catgmasi ve ¢ stresi oldgunu gostermektedir. Buna kar, is
tatminsizliginin dogrudan rol (is) yukinden daha ziyadelolayh olarak is yiki talebinin neden
oldugu rol catgmasi ve bu rol caimasinin yol acaga stresten kaynaklanglisdylenebilmektedir. Her
ne kadar rol §) yukunun § tatminsizlgi (6rnegin, Spector vd., 1988; Cole vd., 2004; De Cuyper ve
De Witte, 2006) vesten ayrilma niyeti §rnegin, Spector vd., 1988; Celik ve Cira, 2013) Uzeringle b
etkiye sahip oldgu disinilse de mevcut ¢amada, § tatminsizlgi Uzerindeki etkinin dgrudan bir
etki olmadgl, isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkinin ise belirlictide ygaanan §-aile catsmasi ve §
stresinden kaynakl ol@guna dair bulgular elde edilgtir. Kisaca ¢almada, rol yukindnstaile
catsmasi ve § stresi olgturdugu bunun da doniim icinde § tatminsizlgine ve gten ayrilma niyeti
yarattgl sonucuna ukalmistir. Elde edilen sonuclars italeplerinin kendileri negatif olmasa dahi
dogurduklari sonuglarin negatif olabilgge (Schaufeli ve Bakker, 2004: 296) diincesini de
desteklemektedir.

Arastirma modelinin testi ile elde edilen bulgulardaim takim yonetimci cikarimlar da
yapilabilmektedir. Caganlarin érgitten kalici olarak ayrilmalarini ifaglen §gtict devir orani vesi
tatminsizligi degiskenlerinin orgutlerin maliyetleri ve performanslaizerinde kayda ger etkilere

sahip oldgu 6ne sdrilmektedir (Robbins ve Judge, 2012: 25-C@)smanin 6rneklemini okiuran
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sglik personeli icin dgerlendirildiginde ise gereksten ayrilma niyeti gerekses itatminsizlgi
konulari ayricalikli bir énem kazanmaktadir. Ziraglk insan gicl yetersiginin ginimuiz
dunyasinda gk alaninin en 6nemli sorunlarindan biri ofduve Tarkiye'nin 1000 ki bagina digen
hekim ve henjire sayilari bakimindan OECD ilkeleri arasinda sworalarda bulundiu ifade
edilmektedir (Mollahalilglu, 2013: 12-13). Bunun yani siragblt calisanlarinin deneyimleyecekleri
olasi bir tatminsizlik ve motivasyon kaybinin, toplu pek cok kesimi icin 6nemli olumsuz
yansimalari olaga da bilinmektedir (Mollahalilglu vd., 2010: 40).

Elde edilen bulgular, deneyimlener yiukinin neden olaga is-aile catsmasi ve stres
aracllgl ile uygulama acisindan olduk¢ca 6nemli @dubelirtilen § tatminsizlgi ve isten ayrilma
niyeti olarak ele alinan sonuggigkenlerinin ana nedenlerinden birini glurdusunu gostermektedir.
Dolayisiyla uygulanacak stratejilerle strese neslan gorev ve rol taleplerinin yeniden diizenlenmesi
(Robbins ve Judge, 2012: 615) wrarol yikini azaltaraksiaile dengesini teik edecek dnlemlerin
alinmasi (Colquitt, vd., 2010: 81) yararli olacakti

Bu calsmanin belirtilen bu uygulamaci ve teorik katkilamryani sira, géz énidne alinmasi
gereken kisitlari ve bu kisitlar cercevesinde gddearatirmacilar icin getirilebilecek oneriler de
bulunmaktadir. Rol stresi teorisi ¢ercevesinde filein bu argtirmada sten kaynakli bir rol yakinin
(is yuki) yine  ile ilgili araci (i stresi) ve sonug¢ deskenleri (i tatminsizligi ve isten ayrilma niyeti)
Uzerindeki etkisi ele alingtir. Bununla birlikte g-aile catymasinin (rol ¢cagmasi) s6z konusu 220
degiskenler arasindaki gkilerde ara dgisken rolli inceleme konusu yapiktir. Ancak benzer bir -
modelin bireyin ygami ile ilgili yasam tatmini gibi sonuc¢ dskenleri Uzerindeki etkisi de ele
alinabilir. Bununla birlikteg aile ¢catgmasinin dier bir boyutu olan ailesicatsmasi da modele dahil
edilebilir. Arastirma verilerinin sadece gak sektdriinden toplanmasi da gaianin bir dger kisitini
olusturmakta ve dier sektorler icin bir genelleme yapilmasini zgrtanaktadir. Bu cercevede gelecek
arggtirmalarda modelin farkh érneklemlerde, farkli etkerde ve daha genorneklemler kullanilarak
test edilmesi daha kapsamli yorumlarin yapilabiln@gssindan yararli olacaktir. Bununla birlikte
modelin kesitse(cross sectionalyeriler yerine boylamsglongitudinal) verilerle test edilmesinin de
farkhi bir baks acisi getiregé dustnilmektedir. Bununla birlikte agarma kapsaminda toplanan
veriler hekim, herire ve dger s&lik personelinden elde edilgmancak test edilen gkilerin gruplar
arasindaki farkliliklarinin sinanmasini gerektirdave hipotezlere calmanin kapsaminda yer
verilmemitir. S6z konusu farkliliklarin sinanmasi granacilara meslek gruplari arasinda daha

ayrintili bir kiyaslama yapma olafissaslayacaktir.
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YAPAY SiNiR AGI YONTEM iYLE DEPREM TAHM iNi: TURK iYE BATI ANADOLU FAY
HATTI UYGULAMASI !

Handan CAM?
Osman DUMAN?

0oz

Gerceklgecek depremleri 6nceden kesin bilen, geggtliebilecek bir yontem glnimize kadar
gelistirilememistir. Fakat birgok yontemle deprem tahmini yapiimagasiimaktadir. Bu yontemlerden birisi olan Yapay
Sinir Aglari, belirlenen gigler ve cikslar arasindaki ikkiyi 6grenerek fakli druntllere k@ruygun cikslar vermektedir.
Yapilan bu ¢abmada Gutenberg-Richtersgkisine b&li ve deprem tahminlerinde kullanilan bgeeini temel alan bir ileri
beslemeli geri yayihmli yapay sinigagelistirilmi stir. Turkiye'nin batisinda ygun sismik aktiviteye sahip dort fakl bélgeye
ait deprem verileri kullanilarak yapay sinfiagitilmi stir. Egitim asamasindan sonra ayni bélgeler icin daha sonrakidae
ait deprem verileri test icin kullanil;jnve g&in baarimi ortaya konmgur. Calsmada gelitirilen agin tahmin sonuglari
incelendginde; &in gerceklemeyecek dedi deprem tahmin sonuglari tim bélgelerde oldukclsglét ¢ikmgtir. Bunun
yaninda gin gerceklgecek dedii deprem tahmin sonuglari, galan bolgeler icin belli bir oranda farkli sonuclsrmitir.

Anahtar Kelimeler: Deprem Tahmini, Yapay Sinir@ari, ileri Beslemeli Geri Yayihmli Sinir Alari.

EARTHQUAKE PREDICTION WITH ARTIFICIAL NEURAL NETWOR K METHOD: THE
APPLICATION OF WEST ANATOLIAN FAULT IN TURKEY

ABSTRACT

A method that exactly knows the earthquakes beforéhand can generalize them cannot still been dped!
However, earthquakes are tried to be predictedutiirmumerous methods. One of these methods, mtifieural networks
give appropriate outputs to different patternsdmrhing the relationship between the determinedtsyand outputs. In this
study, a feedforward back propagation artificialira network that is connected to Gutenberg-Rictekationship and that
bases on b value used in earthquake predictionsdeasloped. The artificial neural network was teasinemploying
earthquake data belonging to four different regiagch have intensive seismic activity in the westTurkey. After the
training process, the earthquake data belongirgtéo dates of the same regions were used fonteatid the performance
of the network was put forward. When the predictiesults of the developed network are examinedpthbdiction results
that the network predicts that an earthquake isgootg to occur are quite high in all regions. Rartmore, the earthquake
prediction results that the network predicts thatarthquake is going to occur are different to es@xtent for the studied
regions.
Keywords: Earthquake Prediction, Artifical Neural Networkgedél Forward Back Propagation ANN
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GIRIS

Depremlerin 6nceden tahmin edilebilgcdikri uzun vyillardir tartgilmaktadir. Deprem
tahmini icin farkh parametreler ojturulmaya cakilmistir. Bu parametreler depremlerden 6nce
gerceklgen ve depremi haber veren olaylardir. Anormal haydavranglari, gokyuziinde meydana
gelen dgisimler, yer alti sularinda meydana gelergigienler, akarsu ve denizlerde meydana gelen
degisimler ve toprakta bulunan radon gazgyalugundaki dgisimler gibi parametreler depremi haber
veren parametreler olarak gosterilebilir. Depretilikesinin tahmin edilebilmesi icin g#i istatistik
tabanli modeller gedfirilmistir. Bu modeller Poison modeli, Markov modeli, uegdrler d&ilimi
modelidir. Deprem tehlikesi tahmin modellerinin bam buytk depremler igin iyi bir tahmin sonucu
verirken bazilari kiicik ve orta depremlerin tetdiken tahmininde iyi sonuclar vermektedir.

Yapay Sinir Alar1 (YSA) tahmin, siniflandirma gibi problemlerg®zimiinde yiksek kari
oranina sahip bir modeldir. Ginimuizde bir cok farkddlanda dgrusal ve dgrusal olmayan
problemlerin ¢éziminde karili bir sekilde kullaniimaktadir. YSA'larin kendi icerisingaoblemin
yapisina gore, [@anti yapilarina gore,genme yontemine farkl farkl geleri vardir.

YSA modeli ile yapilacak caimalarda bgari elde edilebilmesi icin girdi parametrelerinin
problemi tam temsil edecejekilde secilmesi gerekmektedir. Yapilan bu gahda depremsellik
parametresi oldtu kanitlanmg olan uzun yillardir kullanilan Gutenberg Richteisgsina dayanan b
parametresi kullanilacaktir. Bu parametre ana pem@molmakla birlikte Omori Utsu kanununa 228
dayanan bir @ger parametredegen girisinde kullanilacaktir. &in girisinde kullanilacak son parametre—
ise yine Gutenberg Richter yasasina dayali 6.0 alea ilylksiddette deprem olma olashni b
parametresine [gh olarak gosteren parametredirgia ¢ikisi ise kayit altina alinan depremden sonraki
bes guin icerisinde gercekecek depremiiddetidir. Agin Urettgi ve gergekte gozlemlenen ciktilar
daha 6nce belirlenmbir esik degerin altinda ise deprem olmaygcaarsayilmaktadir.

Bu bglamda caymanin amaci; Turkiye’de Gutenberg-Richtegkikine b&li ve deprem
tahminlerinde kullanilan b gerini temel alan bir ileri beslemeli geri yayillimpapay sinir &
gelistirerek, ileri tarihli olasi depremlerin tahmin &bilmesidir. Literatlrde yer alan yapay sinir
aglari ile deprem tahminlemelerinden farkli verilasllanilacaktir. Dger bir ifadeyle cabmada yeni
parametreler ve yeni tahminlemeler kullanilacal®u. bakimdan calmanin, 6zellikle Turkiye'de bu
konudaki ilk calyma olacg! ve literatlire yeni bir boyut kazandirgcdistntlmektedir.

Calsmada, belirtlen amac daultusunda, 4 farklh bélge Uzerinde tahmiglemi
gerceklgtirilmi stir. Birinci bolge olarak Golhisar Cameli Boélgesiecimisti. Bu bdlge Bati
Anadolu’da sismik aktivitenin yaun oldusu bir bolgedir.ikinci bolge olarak Burdur Fay Bolgesi
secilmitir. Bu bolgeden Bati Anadolu'nun en aktif fayl gegktedir ve sismik aktivite acisindan
hareketli bir bolgedir. Ugiincii bolge olarak BliyigkKiiciik Menderes graben bolgesi segitiniEge
bblgesi ve cevresi gunuldiginde tarih boyunca buyuk depremler Menderes gralbieerinde

gerceklgmistir. Dérdiinct bolge olarak Gediz ve Aéhir Grabenleri secilrgiir.
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Belirlenen amag ve kapsam cercevesindempalda, depremlerin tahmini icin gegnadeprem
verileri kullanilarak bir YSA modeli gafiirilerek egitilmistir. Egitilen bu modelin tretii tahmin

sonuclar gercek sonuclarla kéastiriimis ve gin baarisi sunulmgtur.

I. KAVRAMSAL CERCEVE VE L ITERATUR OZETi

A. Kavramsal Cergeve

Yapay sinir glarinin temeli 1942 yilinda McCulloch ve Pitts fandan ortaya atilan ilk hiicre
modeliyle balamistir. Calsmalar balangicta tip bilimleri Gzerine olmasinagraen zamanla farkl
disiplinlerde de kullaniimaya bianmstir(Garip, 2011: 75). Buna gdre bir yapay sirgr bir cok basit
sinir hicresinin birlgminden meydana gelen kompleks bir singgidar (Lippman, 1987: 3) ve
birbiriyle baglantili bir cok sanal ndéronun belirli bir yapideigdsimiyle olusur (Zurada, 1992: 15).
Yapay Sinir Alari kendisine verilen veridengtenerek kendi kurallari ¢ikartan (Rojas, 1996: 12i2)
yapiya sahiptir. YSA yapay basit sinirlerin birkiihe farkli etki oranlari ile fganmasiyla olgan bir
sistemdir. Sinir hicreleri farklsekillerde birbirleri ile bg olusturarak sinir g1 yapisini olgturur
(Haykin, 1992: 16).

1940 6ncesi yapilan canalarda muhendislik kullaniimagindan dolayi, YSA'lar (zerinde
yapilan muhendislik kékenli ilk ¢cgimalar; 1940°h yillarda McCulloch ve Pitts tarafard yapilan
calisma ile balamistir. ilk yapay noron modeli ortaya atilgnibu néronlardan okan & yapilarinin
aritmetik ve mantiksal problemlerin ¢ézimiinde kuli@bilecei gosterilmitir ( Mcculloch ve Pitts,
1943:115). 1949 yilinda Donald Hebb (1949) taraimdelstirilen ‘hebbian’ @renme kurali birgok
o6grenme kuralinin da temelini glurmustur.

Widrow ve Hoff (1960), basit sinir modelini kullarzgk &renme gercekigirebilen
ADALINE (ADAptive Linear NEuron) modelini ortaya mmglardir. Ayni zamanda gan egitimi
boyunca toplam hatayr en aza indirmeyi hedefleyeidroWw-Hoff dgrenme kuralini gedtirdiler.
MADALINE birden fazla Adaline tnitesinden meydanelen &dir 1970’li yillarda ortaya cikngtir
(Kaftan,2010).

1969 yilinda Minsky ve Pappert yazdiklari ‘Algileyar’ (perceptrons) adl kitapta YSA'nin

dogrusal olmayan problemlere ¢6zim Uretergidive bircok mantiksal operasyonu (XOR problemi

gibi) cozemediini iddia etmilerdir. Bu durum 1980’lere kadar YSA c¢ahalarinda durgunluk
yaratmgtir (Oztemel,2003:28) Hopfield (1982) tarafindan 1982 yilinda glosal olmayan

aglarin gelitiriimesi, YSA'yl duraklama déneminden c¢ikartmr.

B. Yapay Sinir Aglari ile Deprem Tahmini ile Ilgili Yapilan Calismalar
Bodri (2001), cahmasinda Magnitid geri 6.0'dan buylk depremlerin flangic zamanini

tahmin etmeye yonelik yapay sinigiamodeli gelgtirilmi stir. istanbul Teknik Universitesi Elektrik-

GUEJISS, Gumighane University Electronic Journal of The Institutef Social Sciences
Volume: 7, Number: 17, Year: 2016

229



GUSBEED, Giimighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektnik Dergisi
Cilt: 7, Sayr: 17, Yil: 2016

Elektronik ve Maden Fakiilteleri 1999 yilinda “Eledtatik Kayac Gerginliizleme Yontemi ile
Deprem Tahmin Sistemi (EKGDT)” isimli bir proje ggirmeye balanmslardir. Projede 6zel olarak
gelistiriimi g tek kutuplu elektrik alan (TEA) 6lciim duyargasindararlanilarak depremlerin tahmini
amaclyla 16 istasyonlu birgakurulmwtur. TEA ©6lcim duyargasi ile elde edilen verilerin
degerlendiriimesinde yapay sinigkarindan faydalaniingtir (Ozerdem ve S6nmez,2003). Panakkat ve
Adeli (2007), matematiksel olarak hesaplapsakiz sismik parametrenin analizine dayanarakcgéle
aydaki en biyuk sismik olayin biyukiini tahmin edecek sinirgatasarimi gercekigrilmi stir.
Tahmin modeli tg¢ farkh sinir@yla olusturulmus ve baarilari birbiriyle kiyaslanngtir.

Zhang (2008) deprem tahmin gahasinda, Geri Yayilimli Yapay Sinir gharini Genetik
Algoritmalar ile birletirilerek agin bgarim oraninin daha yiksek glaluga ulamasi sglamistir.
Wang vd. (2009), calmalarinda Radyal Tabanli Fonksiyon(Radial Bias Eong kullanilarak
deprem tahmin modeli gstirmislerdir. Panakkat ve Adeli (2009) gahalarinda, blyuk bir sismik
bolgeyi alt bolgelere bolerek, her bir alt bdlgénige her bir zaman periyodu icin depremsellik
gostergelerini sayrlardir. Calsmada, izleyen zaman periyodu stresince o alt bélgémh en blyuk
depremin buyudklgiyle olan ilskileri Geri DongumIG Sinir Agl kullanilarak cakilmistir. Adeli ve
Pannakat (2009), gier bir calsmalarinda, bir sismik bélgede dnceden tanimlargelecek bir zaman
dilimi icin olacak en bliyuk depremi tahmin etmelknjcsekiz adet sismik gdsterge olarak bilinen
matematiksel parametre kullanarak olasilikli bmirsegi (PNN) sunmslardir. Bu model 4,5 ve 6 230
arasinda buyukie sahip depremler icin iyi tahmin glulugu vermektedir. Yapilan ¢camada
sunulan PNN modeli yazarlar tarafindan daha ondstigéen ve 6 buylklgliinden daha biyuk
tamamlamaktadir.

Xu vd. (2010), cabmalarinda, DEMETER uydusu tarafindan gtzlemleneitevekullanilarak
deprem olgumu ve cgitli faktorler arasindaki bdantiyr kurmak icin yari uyarlanabilir yapay simaig
gelistirmiglerdir. Baltaciglu vd. (2010), deprem tahmin gahalarinin yaninda deprem hasarlarinin
hizli tespit edilebilmesi amaciyla da yapay singlaani kullanan modeller gsatirmislerdir.
Geligtirilen yontemle mevcut binalarin hasar durum tespiapiimstir. Alafari vd. (2012),
calismalarinda, SuveyKorfezi, Akaba Koérfezi ve Sina yarim adasini igeti€uzey Kizildeniz'de
olabilecek depremlerin blyuktini tahmin etmek icin kullanilabilecek yapay sindgina
dayandirilan, yapay zeka tahmin sisteminin uyguksim amaclanmtir. Diger yontemlerle
kiyaslandginda yiksek tahmin goulugu gdsteren yapay sinir yapilarl ve farkl yapilandlar
arasindaki performans gerlendirmesi sunulmytur. Onerilen sema coklu gizli katmanli ileri
beslemeli sinir @ modeline dayali olarak $a edilmitir. Bu model; veri toplama, éileme, 6zellik
cikarma ve sinir @ egitimi ve test edilmesinden admustur. Calsmada sinir & modelinin énerilen

diger yontemlerden daha yiksek tahmirgmdu verdgi tespit edilmgtir.
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Reyes vd. (2013), deprem aktivitesiningya oldiu ulkelerden biri olan Chile’de depremleri
tahmin etmek icin b deeri, Bath kanunu, Omori Utsu kanunu gibi deprenideligticlu iliskisi olan
parametrelere dayanan girdigeeleri kullanilarak belirli bir gik degerin tstindeki depremleri tahmin
eden bir yapay sinir ga sunmglardir.  Yapilan tahminler, istatistiksel testleraaligiyla
degerlendirilmigtir ve makine grenme siniflandiricilariyla kiyaslangtr.

Martinez-Alvarez vd. (2013), cainalarinda farkl sismik gostergelerin Yapay Siniglai
icin girdi olarak kullanimini incelerglierdir. Calgmada, 6zellik se¢cme tekiiuygulamasi tarafindan
farkl sismik bdlgelerde karil bir sekilde kullaniimg ¢oklu gésterge kombinasyonu amaclagimi
Orijinal girdi setleri ve farkli siniflandiricilarn kiyaslanmalari elde edilen daaunin derecesini
desteklemek icin raporlangtir. Son olarak farkli sismik gostergelerden elddem bilgi, elde etme
analizi kullanilarak dort Chile bolgesi ve ilkieria yarimadasi bolgesi karakterize editii

Kaftan ve Gok (2013)izmir ve cevresine ait zemin 6zellikleri yapay siagtari kullanilarak
incelemiler ve ivmedlcer istasyonlardan gelen veriler ianim 6zellikleri 6ngleme gerek kalmadan
belirlenmitir. Celik vd. (2014), Yapay Sinir @lar ve Destek Vektér Makineleri kullanarak sismik
darbelerden deprem tahmini yapnve YSA ile %83, Destek Vektér Makineleri ile %9taninda
dogru siniflandirma bulmyliardir.

Alexandridis vd. (2014), Radyal Taban FonksiyoninirSaglarini kullanarak blylk deprem
olusumlarini tahmin eden bir model ggilimislerdir. Yapilan cakmada California deprem kat&o 231
kullanilmigtir ve diger sinir & mimarileri ile kasgllastirma yapilmgtir. Zhou ve Zhu (2014),
calismalarinda Levenberg-Marquard geri yayihm singtaa kullanilarak deprem tahmin gahasi
yapmslardir.

Inalegwu (2015), Turkiye'de yapay siniglar kullanarak ikincil sismik dalgalarin geli
zamanini tahmin etmek Uzerine bir deprem tahmigtian@asi yapnstir. Calsmada ikinci dalganin
geligini etkileyen farkl parametreler deg anodeline katilmgtir. Gelitirilen yapay sinir g1 ile iki
sismik dalga arasindaki zaman farkgdoolarak tahmin edilrgtir.

latan (2015), sismik gostergeleri, Olasiliksak Silagl modelinde girdi parametresi olarak
kullanarak deprem tahminine yodnelik bir geda yapmygtir. Sheng vd. (2015), Cinin Kuzey Sismik
Bdlgesi'nde Yapay Sinir Alari kullanilarak deprem tahmini gercegtiemislerdir. Bu tahminler
yapilirken buyuk bdlgeler daha kicik bélgelere hiils ve farkh bdlgeler icin farkli girdi
parametreleri belirlenerek daha iyi sonuclar algtmi

Bilen vd. (2015), Polonya maden ocaklarindan ettieie verileri KNN (K En Yakin Korgu),
SVM, (Destek Vektér Makineleri) ve YSA kullanilarakniflandirmglardir. Calsmada, depremler
%94 baarim oraniyla dgru tahmin edilmi ve en iyi sonucu KNN metodu vestii. Gordan vd.
(2016), sinir & ve parcacik kolonisi birkémi aracilgiyla sismik gim tutarhliginin tahmini Gzerine

bir model geltirmislerdir.

GUEJISS, Gumighane University Electronic Journal of The Institutef Social Sciences
Volume: 7, Number: 17, Year: 2016



GUSBEED, Giimighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektnik Dergisi
Cilt: 7, Sayr: 17, Yil: 2016

C. YSA Benzeri Yontemlerle Yapilan Deprem Tahmini ilelgili Cali smalar

Calismalarda, YSA'’nin analiz yapisina benzer farkl yinlerde deprem tahmini yapabilmek
amaciyla kullanilmgtir. Bu yéntemlerle yapilan cammalar gagida 6zetlennsiir.

Kulali (2009) Radon gazi yonlugunu, deprem gibi sismik olaylarin belirlenmesi adip
edilmesi amaciyla kullangiadir. Calgmada, topraktaki Radon gazi gmlugu olcimi yapilarak
Olcim yapilan bolgedeki depremlerleskilendiriimistir. Kilahgi vd. (2009) Radon gazi ile deprem
arasindaki igkiyi incelemgtir. Deprem olgumunda sekiz farkli parametrenin gdoesal olmayan
desisimi kullanilmis ve parametreler sunulgtur. Ug katmanli ileri beslemeli yapay sinjtianodelini
kullanarak Dgu Anadolu Fay Hatti tGzerinde deprem tahmini gestikiistir. Yapilan bu calma
dunya literatiiriine girngiir. Oztiirk (2009), Magnitidii 5 den biyik depremlegerceklatigi
bolgelerde artcsok ve deprem tehlikesi derlendiriimesi yapfil calsmasinda, angok ile artci
arasindaki igkileri hesaplangtir. Calsmada deprem 6ncesi durgun dénem belirlenerek berditn
deprem tahmininde kullanimi atailmistir.

Yildirm (2010), cakmasinda, Turkiye'deki deprem verileri (zerinden iveradencilgi
yontemleri kullanilarak oruntiler cikartgnve meydana gelebilecek depremleri énceden tahmin
etmeye cadmistir. Bu amacla Tirkiye Deprem Portali gélilmis ve sorgulamalar bu portal
uzerinden yapilngtir. Goker (2010),izmir Seferihisar bolgesinde topraktaki radon gaziuplugu

Olcerek, elde edilen gerleri Normal ve Rayleigh @dim fonksiyonlarina uygun olarak inceleytmi. 232

Istatistiksel analizler sonucunda Radon gazuptugu desisimindeki standart sapmalar, meydana
gelen depremlerle gkilendirilmistir.

Moustra vd. (2011), sismik elektriksel sinyaller z&man serisi Magnitiid verisi kullanilarak
deprem tahmin modeli gelirilmistir. Ulas (2011), Cok Dgilik Frekansli (VLF) garetlerin iyon kire
Uzerinde iletilirken yganan kayiplar tizerinden depremleri tahmin edeceklgoritma geltirmistir.
Calsmada kayiplarin olimasinda neden olan birgok parametre tespit edilrai bu parametreleri
iceren veriler Gzerinden veri madengiliyontemleri kullanilarak anlamh sonuclar cikardya
calsiimistir. Otari ve Kulkarni (2012), Veri Madenddli uygulamalari ile deprem tahmini Gizerine bir
calisma gerceklgtirmislerdir. 1989-2011 yillari arasindaki 16 makale &i@ih yapildgl calsmada
deprem tahmini, tsunami tahmini ve sel baskini iahigin, lojistik modeller, sinir glari, ve karar
agaclar kullaniimgtir. Bodur (2012), YSA'a alternatif olarak depremnkimlarinin belirlenmesinde
bulanik mantik yakiamini kullanmstir.

Raoff Nasser (2012), deprem tahmininde depremleider® gdzlemlenen basing birikimini
kesme dalgasi ayrimi analizi test eftini Bu analizinin yapilabilmesi icin MATHLAB ortamda
kesme dalgasi ayrim parametrelerini kullanan bigpam gektirilmi stir. Alafari vd. (2012), 1975
yilinda gerceklgen Haicheng depremindeki geoelektriksel olcllehimian etmglerdir. Bu deprem

bilim adamlan tarafindan tahmin edilen ilk yiksetagnitiid dgerine sahip depremdir. Ancak bu
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depremden bir yil sonra Tangshan depremi bilim dalantarafindan tahmin edilemegtir. Bu
depremde yakkak 250 000 kgi hayatini kaybetngtir.

Il. METEDOLOJ i
A. Yontem ve Veri Seti
Calismada, Turkiye’nin Batl Anadolu fay hatti icindekfarkli bolge tzerinde tahmin
islemi gerceklstirilecektir. Bu bdlgelere ait bilgiler Tablo 1'dgbsterilmitir.
Tablo 1. Tahmin Yapilan Bolgeler

Bolge Adi Konumu Bdlge Numarasi
Golhisar Cameli Bélgesi Bati Analdolu Bolge 1
Burdur Fay Bolgesi Bati Anadolu Bdlge 2
Biylk ve Kucik Menderes Graben Bolgesi  Bati Anadolu Bdlge 3
Gediz ve Alaehir Graben Boélgesi Bati Anadolu Bdlge 4

Turkiye'nin Bati Anadolu’'sunda deprem tahmini iciviapay Sinir A1 konfiglrasyonu
gerceklatirilmi stir. Bu dagrultuda Gutenber Richter tarafindan onerilen denkleki b dgeri
depremselfiin taniminda parametre olarak kullangtm. b dgeri farkli yontemler kullanilarak
hesaplanabilmektedir. b gleri hesabinda en sik kullanilan yontem en buyilsilokayéntemidir. 233
Calsmada, YSA ile tahmin icin kullanilacak depremseliilkrametresi olarak b geri alinmstir.
Calsma kapsaminda belirlenen bdlgeler icin bgeféeri arasindaki fark yani @sim YSA'nin
egitiminde ve test edilmesinde girdi verisi olarakl&ailmigtir.

Ag! egitmen ve test etmek icin gerekli olan veriler Okt{i2015)'den elde edilrgiir. ilgili
bolgeler icin elde edilen veriler, 2013 yili sonukedar gercekkgnis deprem kayitlaridir. Deprem
kayitlarindaki magnitid geri kullanilarak b dgeri hesaplanmgtir. Agda kullanilan ilk be girdi
parametresi b derleri arasindaki dgsimlerdir. Agin altinci girdi parametresi art¢i depremlerin
zamanla azalim oranini gosteren Omori Utsu yasakaganir. Bu parametre agaktan onceki yedi
gun icerisinde meydana en blyuk depremin magnidggerddir. Agin girisinde kullanilan son girdi
parametre ise Gutenberg Richter yasasi temelinanday 6.0 ve Ustinde deprem olma olasilib
degerine bgli olarak gosteren parametredir.gid Urettigi ciktl degeri, girdi setinde kullanilan
depremden sonraki bglin icerisinde gerceldecek depremin magnitiid ghridir.

Calismada girdi sayisi, katman sayisi ve bu katmanlkirdéron sayilari belirlendikten sonra
agda gitim asamasina gecilmgiir. YSA'da katmanlardaki néronlar arasindaglaati girliklarinin
belirlenmesi glemi esitim olarak isimlendirilir. Agda girs verileri ve ciks verileri kullanilarak
agirliklarin - problemi temsil edecek ideal ghlere ulamasi sglanmstir. Agin bu sekilde
genellgtirme yapacak duruma gelmesgréndigini gostermektedir. gitim sireci tamamlandiktan

sonra geftirilen YSA modeli ¢iktt vermeye hazir hale gejmie &in daha o6nce katasmadgi
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ornekler @&a girdi olarak verilerek @n cikti Uretmesi sganmstir. Verilerin temizlenmesi ve

parametrelerin okiurulmasi gagida agiklanntir.

B. Verilerin Temizlenmesi

Bolgelere ait sismik veriler 2014 yil fangicina kadar dat uzantili olarak boylam, enlgin,
ay, gun, magnitud, derinlik, saat, dakika, suregilgiti aralarinda bir bguk olacaksekilde satirlarda
saklanmaktadir. Veriler Uzerindglam yapmak icgin tim veriler Excel programina aksaak ilgili
alanlar sutunlara cevrilgtir. Excel programi kullanilarak bolgelere ait 2000 sonrasina ait veriler
filtrelenmistir. Bolgelere ait kesme magnitid gdelerinden dilk veriler de filtrelenns boylece
veriler girdi parametreleri ¢ikartilacak hale gétirstir. Ayrica katalog verilerinde tarihler gin ay yil
yapilimstir. Kullanilan katalog icerisinde eksik bilgi buonamaktadir. TUm parametreleringdderi

vardir, bg veya eksik veri yoktur.

C. Parametrelerin Elde Edilmesi

Calismada, girdi ve performans parametrelerinin hesapdeamnda Reyes vd. (2013) tarafindan
Onerilen yontem kullanilngtir. Calsma yapilan bélgede bir deprem ofdumda bu deprem bilgisiyle
ilgili yedi giris ve bir ¢iksa sahip yeni bir vektor ofturulmustur. Girdi vektord, girdi parametrelerini 234
temsil etmektedir. Cikti vektorli ise ciktl pararasini temsil etmektedir. g&im ve test vektorleri -
girdi ve c¢ikti parametrelerinin toplamini icermekte Bunlarin hesaplanmasinda Excel programina
aktarilan katalog verileri kullanilrgtir.

1. Girdi Parametrelerinin Elde Edilmesi

Katalog verileri Excel programina aktarilip gereklizenlemeler yapildiktan sonra 7 adet girdi
parametresi hesaplarynr. Ilk bes girdi deserinin hesaplanmasinda Gutenberg Richter yasasi ile
iliskili b degerleri kullaniimstir. b degeri hesabinda hesaplama yapilacak bolgedeki bséstidaki
veya belirli tarih arafiindaki kaydedilmy deprem verisi kullanilngtir. Yapilan caymada 50 deprem

verisinden bir b dgeri hesaplanmtir. Bu denklem gagida verilmitir.
_ logle)
bi - (;LD}E_‘I.*E oMi—j—Mc (1)

Denklem 1'deki M, i. depremin magnitid deridir. Mc deseri ise kesme magnitid geridir.
Calisma yapilan dort farkl bolgede farkli kesme magiigii kullaniimstir. Kesme dgeri Bdlge 1
Golhisar Camelinde “3,0” , Bolge 2 Burdur fay zodan“2,8" , Bolge 3 Buyik kicik menderes
bolgesinde “2,9”, Bolge 4 Gediz Alehir graben bolgesinde “2,8” olarak aligtm.

b deseri hesaplamasi yapilmadan énce Excel programitzaikaa ve tim deprem kayitlarini

iceren veriler, parametresi hesaplanacak bélgeagmk magnitiid gerine gore filtrelenmtir ve
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kesme magnitid gerinden kigtk olan deprem kayitlari siligtm. Boylece cok kucik deerli

deprem verilerinin deprem tahmin modeline yagacéumsuz etkilerden kaginilgtir.

b deseri hesaplamasinda, birinci b gei hesaplanirken katalog verisinde 1-50 &ratlaki
deprem verilerinin magnitud derleri kullanilmstir. ikinci b deseri hesabinda 2-51 ve lguncu b
degeri hesabinda 3-52 argindaki deprem verilerinin magnittid gerleri kullaniimstir. Hesaplanan b
degerleri arasindaki fark YSA'da girdi parametresirala kullanilacaktir. b dgerleri arasindaki

degisimler Ab ile gOsterilmgtir. Delta deisimi, girdi parametresi olan x derlerine denk alinngtir.

Abri=bi-b.a=Xui ()
Aboi=by.2)-bg-8=Xai 3)
Absi=bg)-b-122Xa (4)
Abs=bg.12)-bj 162 Xai )
Absi=by-16)-D(-20=Xsi (6)

Denklemlerden antdacagzl gibi x girdi parametresinin ilk derinin hesaplanabilmesi igin ﬁ
asgari 70 adet b gerinin hesaplanmasi gerekmektedir. 70 depremimgrigk 50 tanesi bir b d&eri
hesabi icin kullanilmgtir. b degerlerindeki dgisimlerin tamaminin hesaplanabilmesi icin en az 2t ad
b deseri gerekmektedir. &in girdi parametrelerinin ilk lyetanesi denklem 2,3,4,5 ve 6 kullanilarak
elde edilmgtir. Altinci girdi parametresi olan x_6i tahmin ykgrak bolge icerisindeki girdi olarak
kullanilan depremden 6nceki 7 gun icerisinde kaaldaan en biyik depremin magnitlicceedir. Bu
parametre dolayll olarak Omori/Utsu ve Bath kanunka dayanan bilgileri YSA'ya ggamaktadir.

Altinci girdi parametresinin matematiksel gosteritanklem 7’de gdsterilrgiir.
X_6i=max{M_d },te[-7,0) 7

Yedinci girdi parametresi olan x_7i 6.0 ve Uzerimdagnitiide sahip deprem olma olasni
tanimlamaktadir. Bu bilginin girdi olarak eklenm&itenberg-Richter yasasinin dinamik gakilde
kapsanmasi icindir. Olasilik gonluk fonksiyonundan hesaplamgtm. Yedinci girdi parametresi

matematiksel gosterimi denklem 8’de gdstergtimi

x_7i= P(M_d-6.0)=e~(-3b_i/log(e))EL0]*(-3b_i ) 8
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2. Cikti Parametresinin Elde Edilmesi

Agin ciktl parametresi bir tanedir ve y_i ile temsdilir. Calsma yapilan bolge icerisinde
kesme magnitiidu Uzerindegige sahip bir depremden sonraks login icerisinde dlgtlen en buyuk
M_d deseridir. y_i deeri kesme magnitidiinden buyukgdee sahiptir. Deprem olmasgsa veya
kesme magnitudiunden gik siddette deprem olngga O alinir. Cikti parametresinin matematiksel

hesaplamasi denklem 9'da gdsteritini
Yi=max{M_d },t€(0,5] 9
Ciktl parametresi hesabinda hesaplama manuel otapaknstir.

D. Yapay Sinir Agi Ozellikleri
Yapilan ¢algmada YSA modeli Mathlab programi kullanilarak gé&tegirilmistir. Kullanilan
YSA'nin 6zellikleri Tablo 2’de sunulnydur.

Tablo 2. Yapay Sinir Agi Ozellikleri

Parametreler Deserler
Girdi Parametreleri 7
Gizli Katman Noron Sayisi 15
Ciktl No6ron Sayisi 1 236
Aktivasyon Fonksiyonu Sigmoid
Ag Topolojisi Ileri Beslemeli
Ogrenme Paradigmasi Geri Yayilimli

[ll. BULGULAR
A. Calisma Boélgelerine Ait Magnitiid Analizleri
Calisma kapsamindaki dort farkli bolgeye ait ve 2000ngén sonrasina ait katalog verileri

Uzerinden temel deprem istatistikleri incelegtini Kayit altina alinan depremlerin bdlgelere ait

magnitlid dgerlerleri gore sayisisagidaki grafiklerde gdosterilngtir.
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Grafik 1. Bolge 1 Ortalama Deprem Magnitiid Deerleri

Grafik 1'de Gdlhisar Cameli Bélgesi'nde 2000 yilonsasina ikkin ortalama deprem
magnitidleri gdsterilmgtir. Grafik incelendginde bu bdlgede yillar gectikce ortalama deprem
magnitiid dgerinin ditigu goérilmektedir.
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Grafik 2. Bolge 2 Ortalama Deprem Magnitiid Deerleri

Grafik 2'de Burdur Fay Bodlgesi’nin 2000 yili sonnada yillara gére ortalama deprem
magnittdleri gosterilngtir. Grafik incelendginde calgma bdlgesinde yillar gectikge ortalama deprem
magnitiid dgerinin dtigl ve en son 2,06 olarak hesapla@ndorilmektedir.
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Grafik 3'de Buyuk ve Kuciuk Menderes Bdlgesi'nin PO§ili sonrasinda hesaplarsmi
ortalama deprem magnitiidleri gostergtii Onceki iki bolgede oldgu gibi bu bélgede de yillar

Grafik 3. Bolge 3 Ortalama Deprem Magnitid Deerleri

gectikce ortalama deprem magnitudgeienin distigt gorilmektedir. Bu yillarda en yuksek magnitiid
degeri 3,14, en dfiik magnittud dgeri ise 2,18 olarak hesaplarytm.
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Grafik 4. Bolge 4 Ortalama Deprem Magnitid Deerleri

Gediz ve Alaehir Graben Bolgesi ait ortalama deprem magnitigederi Grafik 4'de

238

gosterilmitir. Grafik incelendginde calsma bolgesinde son yillarda ortalama deprem magnitiid

degerinin dalgah bir seyir izledi ancak genel itibariyle yillara gore aza@digorilmektedir. Bu
bolgede en yiksek magnitidggei 3,07, en dgilk magnitiid dgeri ise 2,19 olarak hesaplarytm.
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B. YSA Egitim Testi Sonuglar

Calismada, Golhisar Cameli Bolgesi igin 1 Kasim 200728eEkim 2010 tarihleri arasinda
magnitud dgeri 3.0 ve Ustinde olan 122 adet deprem kaydi Y&A&ttim amaciyla kullanilmgtir.
Egitim sureci 500 devir (epoch) ile tamamlagtm Agin egitimi sonucunda gtim verileri aga
verildiginde (self test) ortaya cikan ve Golhisar CameligBsine ait gain performansi Tablo 3'de

gosterilmitir.

Tablo 3. Gdlhisar Cameli Bolgesi YSA Bitim Sonuclari

Parametre Deser Yizde

TP 2

TN 101

FP 7

FN 12

Po 0,8938053 89,38

Py 0,2222222 22,22

S 0,1428571 14,29

S 0,9351852 93,52
Ortalama 54,85

Agin esitiminde Ry dezeri yaklgik olarak %90 c¢ikmaktadir. Bu ger istenilen araliktadir.
Egitim sonucu gitim verisi gga verildiginde &; 2 depremin olagani dagru tahmin etmgtir. 101
depremin gergekieneyecgini dogru tahmin etmytir. Buna kagihk 12 depremi tahmin edemegmre ﬁ
7 depremi yanytahmin etmgtir.

Burdur Fay Bolgesinde 3 Ocak 2006 tarihinden 25tN809 tarihine kadar magnitid
degeri 2.8 ve Ustinde olan 122 adet deprem kaydi, ¥8Agitim amaciyla kullanilimytir.
Egitim sureci 500 devir (epoch) ile tamamlagtm Agin esitim performansi Tablo 4'de

gOsterilmitir.

Tablo 4. Burdur Fay Zonu YSA Egitim Sonuclari

Parametre Deser Yuzde

TP 1

TN 100

FP 3

FN 18

Po 0,847458 84,75

P: 0,25 25,00

S 0,052632 5,26

S 0,970874 97,09
Ortalama 53,02

GUEJISS, Gumighane University Electronic Journal of The Institutef Social Sciences
Volume: 7, Number: 17, Year: 2016



GUSBEED, Giimighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektnik Dergisi
Cilt: 7, Sayr: 17, Yil: 2016

Agin esitiminde PO dgeri yaklagik olarak %85 ¢ikmaktadir. Bu ger istenilen araliktadir.
Egitim sonucu gitim verisi gga verildiginde &; 1 depremin olagani dagru tahmin etmgtir. 100
depremin gergekieneyecgini dogru tahmin etmytir. Buna kagilik 18 depremi tahmin edemegmre
3 depremi yanyi tahmin etmytir.

Buyuk ve Kucik Menderes Bolgesindgiten amaciyla 10 Mart 2010 ve 11 Ocak 2011
tarihleri arasinda magnitiid geri 2.9 ve Ustunde olan 122 adet deprem kaydi Y&Audlaniimstir.
Egitim sureci 500 devir (epoch) ile tamamlagtm Agin egitimi sonucunda gtim verileri aga
verildiginde &in performansi Tablo 5'de gosteriktir.

Tablo 5. Buyuk ve Kigtik Menderes Bolgesi YSA gitim Sonuclari

Parametre Deser Yizde
TP 14
TN 79
FP 8
FN 21
Po 0,79 79,00
P1 0,636364 63,64
S 0,4 40,00
S 0,908046 90,80
Ortalama 68,36 240

Agin esitiminde R degeri yaklgik olarak %80 cikmaktadir. Bu ger istenilen araliktadir.
Egitim sonucu gitim verisi gza verildiginde & 14 depremin olagani dasru tahmin etmitir. 79
depremin gercekbeneyecgini dogru tahmin etmitir. Buna kasilik 21 depremi tahmin edemegnie
8 depremi yanyi tahmin etmytir.

Gediz ve Algehir Graben Bdlgesiggim icin 3 Aralik 2007 ve 10 Mayis 2010 tarihleri
arasina magnitud deri 2.8 ve Ustiinde olan 122 adet deprem kaydi Y&Adllaniimstir. Egitim
sureci 500 devir (epoch) ile tamamlagtm Agin egitimi sonucunda @tim verileri gga verildiginde
agin performansi Tablo 6’'da gosteriktir.

Tablo 6. Gediz ve Algehir Graben Bolgesi YSA Egitim Sonugclari

Parametre Deser Yizde
TP 2
TN 98
FP 2
FN 20
Po 0,830508 83,05
Py 0,5 50,00
S 0,090909 9,09
S 0,98 98,00
Ortalama 60,04
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Agin esitiminde R deseri yaklgik olarak %84 cikmaktadir. Bu ger istenilen araliktadir.

Egitim sonucu @itim verisi ga verildiginde & 2 depremin olagani dasru tahmin etmytir. 98
depremin gergekieneyecgini dogru tahmin etmytir. Buna kagilhik 20 depremi tahmin edemegmre
2 depremi yanyitahmin etmtir.

C. YSA Uygulama Sonugclari
Agin egitimi tamamlandiktan sonra YSA'nin tesfieémleri yapiimstir. YSA'nin bdlgelere

goOre ayri ayri gercelddrilen uygulamasinda elde edilen parametreleralemin sonuclari sagida

aciklanmgtir. Golhisar Cameli Bolgesi 31 Ekim 2010 ile 28ahk 2013 tarihleri arasindaki magnittid

degeri 3.0 ve Uzerinde olan 122 adet deprem verisismgalda YSA'nin test edilmesi amaciyla

kullaniimistir. Agin test sonucu performans parametreleri Tablo @édterilmitir.

Tablo 7. Gdlhisar Cameli Bblgesi YSA Test Sonuglari

Parametre Deser Yiizde

TP 1

TN 86

FP 5

FN 30

Po 0,741379 74,14

P1 0,166667 16,67

S 0,032258 3,23

S 0,945055 94,51
Ortalama 47,13

Test sonucundaoRieseri yaklgik olarak %74 cikmaktadir ve bu g istenilen araliktadir.

Ag, 1 depremin olagani ve 86 depremin gerceklaeyecgini dogru tahmin etmitir. Buna kasilik
30 depremi tahmin edemegnie 5 depremi yanditahmin etmtir.

Diger calsma bolgemiz olan, Burdur Fay Bdlgesinin 7 Nisan@0@ 19 Aralik 2013 tarihleri
arasindaki magnitud deri 2.8 ve uzerinde olan 122 adet deprem verisi Yi$Atest edilmesi

amaclyla kullanilmtir. Agin test sonucu performans parametreleri Tablo gtdserilmitir.

Tablo 8. Burdur Fay Bdlgesi YSA Test Sonuclari

Parametre Deser Yiuzde

TP 2

TN 107

FP 4

FN 9

Po 0,922414 92,24

P1 0,333333 33,33

S 0,181818 18,18

S 0,963964 96,40
Ortalama 60,04
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Uygulanan test sonucunda Begeri yaklaik olarak %93 cikmaktadir. Bu ger istenilen
araliktadir. Eitim sonucu test verisiga verildiginde &; 2 depremin olagani dagru tahmin etmtir.
107 depremin gercekimeyecgini dogru tahmin etmytir. Buna kasilik 9 depremi tahmin edemegni
ve 4 depremi yanditahmin etmgtir.

Buyuk ve Kicuk Menderes Bolgesi 6 Ekim 2010 ile A&lik 2013 tarihleri arasindaki
magnitud dgeri 2.9 ve Uzerinde olan 122 adet deprem verisiY@A'nin test edilmesi amaciyla

kullaniimigtir. Agin test sonucu performans parametreleri Tablo §aserilmitir.

Tablo 9. Buyuk ve Kictik Menderes Bolgesi YSA Testduclari

Parametre Deser Yiizde

TP 19

TN 53

FP 32

FN 18

Po 0,746479 74,65

P1 0,372549 37,25

S 0,513514| 51,35

S 0,623529 62,35
Ortalama 56,40

Test sonucunda, ofélegeri yaklaik olarak %75 ¢ikmaktadir. A19 depremin olagani ve 53
depremin gergekieneyecgini dogru tahmin etmytir. Buna kagilik 18 depremi tahmin edemegmre
32 depremi yangitahmin etmytir.

242

Calsma kapsaminda incelenen Gediz vesaldr Graben Bdélgesinin 10 Mayis 2010 ile 5
Aralik 2013 tarihleri arasindaki magnittidgge 2.8 ve Uzerinde olan 122 adet deprem verisA'M@®
test edilmesi amaciyla kullanilgtir. Agin test sonucu performans parametreleri Tablo 10'da
gOsterilmitir.

Tablo 10. Gediz ve Algehir Graben Bolgesi YSA Test Sonuglari

Parametre Deser Yiuzde

TP 0

TN 90

FP 12

FN 20

Po 0,818182 81,82

P1 0 0,00

S 0 0,00

S 0,882353 88,24
Ortalama 42,51

Test sonuglari incelenginde & cikislarinin aik degerden dgik oldusu icin B degeri sifir

bulunmutur. Bu durumun dizeltiimesi amaciylgia egitim veri setine yiksek derli ¢ikisa sahip 20
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adet vektor gitim seti icerisinden secilerekgg@im setine tekrar eklenmive eitim seti vektor sayisi

142 yapilmgtir.142 girs vektorll &itim sonucu Tablo 11'de gdsterilgtir.

Tablo 11. Gediz ve Algehir Graben Bdlgesi Vektor Eklemeli YSA Egitim Sonuglari

Egitim verisi ile &in test edilmesi sonucu gln performans derleri ise Tablo 12'de

gOsterilmitir.

Parametre Deser Yiizde

TP 8

TN 97

FP 3

FN 14

Po 0,873874| 87,39

P1 0,727273 72,73

S 0,363636 36,36

S 0,97 97,00
Ortalama 73,37

Tablo 12. Gediz ve Algehir Graben Bdlgesi Vektdr Eklemeli YSA Test Sonuglr

Vektor eklemegleminden sonra gercekl&ilen test sonucundaoflegeri yaklaik olarak %85

Parametre Deser Yiuzde

TP 5

TN 87

FP 15

FN 15

Po 0,852941| 85,29

P1 0,25 25,00

S 0,25 25,00

S 0,852941| 85,29
Ortalama 55,15

cikmaktadir. EBitim sonucu test verisi ga verildiginde &; 5 depremin olagani dgsru tahmin

etmistir. 87 depremin gerceldmeyecgini dogru tahmin etmitir. Buna kagilik 15 depremi tahmin

edememi ve 15 depremi yargitahmin etmytir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

YSA, ortaya cik@ 1940’ yillardan ginimize kadar hala gelekte olan bir tahmin

yontemidir.

Balangicta sadece @wousal problemlerin ¢6ziminde kullanilan YSA, ilgda

zamanlarda dgrusal olmayan problemlerin ¢6zimuinde de etkinsbkilde kullaniimaya bgamistir.

Canli bir sinir sisteminin biyolojik yapisi temelirmarak gelitirilen modeller, canh hafiza yapisini

ornek alarak ve modelleyerekgrénme yoéntemlerini geliirmistir.

Bilim adamlarinin farkh

yaklasimlari, yapilarda @garin ortaya cikmasini §amis ve problemlere 6zglu ga yapilar

gelistirilmi stir. Bu gelsmelerin paralelinde, depremlerin tahmininde de Y&#aniimaya bglamistir.
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Depremler en 6nemli gl afetlerden biridir ve her yil depremler nedeaiylinlerce insan
hayatini kaybetmektedir. GuUnumizde ve gatanidepremlerin 6nceden tahmin edilebil@ce
distincesi bilim adamlari tarafindan tarimis, tahmin modelleri gedtirilmi stir. Tahmin yontemleri
arasinda anormal hayvan davstemndan, elektromanyetik dalgalarin incelenmesirsglon gazi
yogunlugunun olgtlmesine gibi bircok tahmin parametreletustrulmustur. Bilim adamlari
depremleri etkileyen parametreleri farkl yaktalarla tespit etmeye camislardir. Ayni zamanda bir
parametredeki dgsim ile deprem verileri arasindaski kurup inceledikleri parametrenin deprem ile
olan iliskisini ortaya koymaya camislardir.

Bu balamda cakmada, Turkiye'de Gutenberg-Richter siisine ba&ll ve deprem
tahminlerinde kullanilan b d@erini temel alan bir ileri beslemeli geri yayllimjiapay sinir
gelistirerek, ileri tarihli olasi depremlerin tahmin kbilmesi amaclanngtir. Calsma kapsaminda
Golhisar Cameli, Burdur Fay Zonu, Blyuk Kiciuk Merede Gediz ve Akgehir Graben olmak Uzere
toplam 4 farkli bélgede 2013 yilindan 6nceki kesmagnitiild dgerinden biylk 122 adet deprem
verisi test amaciyla alingtir. Test verilerinden énceki 122 adet deprem vésis gitim amaciyla
alinmstir. Egitim ve test verileri katalog verileri Gzerindesitk i slemler yapilarak elde edilwtir.

Calsmanin gitim ve test sonuclarl incelerigiinde; Goélhisar Cameli Bolgesi YSAgéim
sonuglarina gore Rlezeri 0,893 bir dgerle istenilen aralikta ¢ikgtir. Bu bolgede @ 2 depremin
olacaini dgzru tahmin etmytir. 101 depremin gerceklmeyecgini dogru tahmin etmitir. Buna 244
karsilik 12 depremi tahmin edemegnie 7 depremi yargitahmin etmgtir. Burdur Fay Bolgesi YSA -
egitim sonuclarinda Pdeseri yaklgik olarak %85 cikmaktadir. Bu ger istenilen araliktadir. Bu
bolgede § 1 depremin olagani dgsru tahmin etmitir. 100 depremin gerceklmeyecgini dogru
tahmin etmgtir. Buna kagilik 18 depremi tahmin edemegnve 3 depremi yanditahmin etmjtir.
Buyuk Kucik Menderes Bolgesi YSAgiem sonugclarina gore,gan esitiminde R degeri yaklgik
olarak %80 ¢ikmaktadir. Bu ger istenilen araliktadir. g&im sonucu gitim verisi gza verildiginde
ag 14 depremin olagani dagsru tahmin etmitir. 79 depremin gerceldmeyecgini dogru tahmin
etmistir. Buna kagilik 21 depremi tahmin edemegnve 8 depremi yarditahmin etmgtir. Gediz ve
Alasehir Graben Bolgesi YSAg#im sonuclarina goére @n egitiminde R dezeri yaklaik olarak %84
cikmaktadir. Bu dger istenilen araliktadir. g&im sonucu @itim verisi gga verildiginde &, 2
depremin olagani dagsru tahmin etmitir. 98 depremin gerceldmeyecgini dogru tahmin etmtir.
Buna kasilik 20 depremi tahmin edemegnie 2 depremi yanditahmin etmtir.

Bdlgelerin test sonugclari incele@gitide esitim sonuclarina paralel bulgular elde editini
Fakat Gediz ve Akehir Graben Bolgesi YSA test sonuclaringanaP, degeri sifir bulunarak tahmin
sonucu alinamamgtir. Bu durumu dizeltmek icin girdi ve performansargmetrelerinin
hesaplanmasinda Reyes vgeatieri (2013) tarafindan dnerilen bir yontem dilkatinarak gin egitim
veri setine yuksek gerli ¢cikisa sahip 20 adet vektogiem seti icerisinden secilereks#im setine

tekrar eklenmyi ve esitim seti vektor sayisi 142 yapilgtir. Bu uygulamadan sonra ki test tahmin
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sonuglarinda@n B deseri yaklaik %85’le istenilen aralikta ¢iktir. Bu dggrultuda &, 5 depremin
olacagini dagsru tahmin etmjtir. 87 depremin gerceldmeyecgini dogru tahmin etmjtir. Buna
kargilik 15 depremi tahmin edemegnie 15 depremi yarglitahmin etmtir.

Genel olarak tahmin sonuclar giglendirildiginde & batin boélgelerde gerceklmeyecek
depremleri yiksek oranda tahmin egtini Gerceklgecesini tahmin ettgi deprem sayilari da belli bir
oranda gercekbirken, tahmin edemegii ve yanls tahmin ettgi deprem tahminleri de sonugclarda
mevcuttur. YSA genel anlamda istenilen araliklasttieki veri tabaninda istenilen tahminleri belki bi
basari oranina kadar yapmasinagmen cok yiksek oranl gercekéeek deprem tahmini
sunamanstir. Verilerin yapisi incelendinde lineer olmayan bir veri topluytu ile bu tahmin sonuglari
istenilen duzeydedir. Gelecek gatalarda kullanilan gigi parametrelerine daha farkli deprem
parametreleri eklenerek daha tutarli tahminler eldigebilir.(6rngin Radon gazi ygunlugu gibi).

Panakkat ve Adeli tarafindan yapilan gamiada farkli & modelleri ve ayni girdi parametreleri
kullanilarak deprem tahmini gercefdieilmistir. Ayni girdi parametreleri ve veriler Levenberg
Marquart, Radyal Tabanl ve Yinelenen SinigiAnodellerinde denengtir. Yaptiklari calsmada
deprem tahmini konusunda en iyi sonucu Yinelenarr $igi modeli vermgtir. Panakkat ve Adeli
tarafindan kullanilan depremsellik parametreleribl cagmada kullanilan parametreler farklidir. Bu
acidan, depremsellik parametrelerinin belirlennvesbelirlenen her bir parametrenin etkisinin ortaya

konmasi 6nemlidir. 245
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ABSTRACT

In this study, it is aimed to be measured the imiahip between the advertisement expenses andheet value
of companies, and also the moderator effect ofarebeand development (R & D) expenses on this oglghiip. The sample
of the study is formed by the data which is takemfthe published footnotes of consolidated finahsiatements related to
both advertising and R & D expenses in the yearg 22008, 2009, 2010 and 2011 of 46 companies Iddat¢éhe Istanbul
Stock Exchange. Panel data analysis method isinsihis study. As a result of this analysis, thfeelf of both advertising
and R & D expenses on companies’ market value igipmsHowever, moderated effect of the R & D expEnsn the
relationship between advertising expenses and maakee is negative. From the findings, companibgivhave made high
R & D expenses should do more advertising spendingeir efforts to increase their market value cared with the ones
which have made low.

Keywords: Advertising expenses, R & D expenses, Market vdllaerate variable.

ISLETMELER iN REKLAM G IDERLERI VE PiYASA DEGERLERT ARASINDAK i
ILISKIDE, AR-GE GIDERLERININ MODERATOR ETK iSI

0z

Bu calsmada gletmelerin reklam giderleri ve piyasa gieleri arasindaki ifki ve bu ilikiye argtirma ve
gelistirme (AR-Ge) giderlerinin moderator etkisi olclilpeecalsiimistir.  Arastirma Borsaistanbul’da 2007, 2008, 2009,
2010 ve 2011 yillarina ait konsolide finansal tédoimi ve dipnotlarini yayinlayaglétmelerden hem reklam, hem de Ar-Ge
ile ilgili kalemlerde harcama yafiti tespit edilen 46sletme Uzerine yapilrgtir. Arastirmada panel veri analiz yontemi
kullaniimistir. Arastirma bulgularina goére hem reklam hem de Ar-Gengdain sirket piyasa dgerleri Gzerine etkisi pozitif
ybndedir. Ancak Ar-Ge giderlerinin reklam giderl@g piyasa dgeri arasindaki ikkiye moderator etkisi negatif yondedir.
Yiksek Ar-Ge giderine sahiglétmelerin, d§iik olanlara kiyasla piyasa gkrlerini arttirma ¢abalarinda daha fazla reklam
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INTRODUCTION

The financial success of the companies and therdetants of this success has become the
focus of attention by researchers, and this isssebleen studied with different dimensions in ddfer
areas such as management, marketing, and finaap®iiCt al., 1990: 1143; Kilter and Demirg{jne
2007: 446-449). Many researches indicate that camepashould perform some specific economic
objectives (Ulgen and Mirze, 2013: 185) such aswn, profit maximization, social responsibility,
and etc. in order to achieve the success. Becafighe obvious contradictions between these
objectives, none of them can be acceptable as #lire abjective of a company.

Furthermore, one of these objectives is considérelde the main objective of a company.
However, although this may have a positive effacthie short term performance, it may also have
adverse effects in the long term. Therefore, tHeatlve, which is determined as the main purpose of
a company, is supposed to have a positive impatttetong-term performance of the company. This
situation leads researchers to focus onto “theevataximization theory” which has its origins inéth
shareholder theory”. The terfwalue maximization” is briefly the decision of ttn@anagers in a way
that it promotes the long-term total market valfighe company. The increase of long-term market
value can only be possible by realization of eathhe foregoing objectives optimally (Beer and
Nohria, 2000:38). Therefore, it is consideredraximize the market value as the ultimate goal of
companies. 250

As mentioned above, the success of the companiefiyndepends on the decision makers’
decisions in marketing, finance, management, and“Blo the companies’ expenses positively or
negatively affect its market value in consequerfdhese decisions?” is an important question. is th
regard, by the means of forming a main researcic fop this paper, it can be claimed that both the
advertising expenses and the R & D expenses magtatfie market value of a company and its
performance as well. In studies conducted on thigest (Luo and Jong, 2012: 606; Joshi and
Hanssens, 2010; Chauvin and Hirschey, 1993; AnginasSrinivasan, 2003; Sahay and Pillai, 2009;
Peterson and Jeong, 2010; Hirschey and Weygandt B29), it has seen that either advertising or R
& D expenses may have an effect on company perfacea

In their studies related to this subject, Ben &rzid978) and Connolly et al. (1986) have
concluded that R & D expenses affect the markatevabsitively while advertising expenses affect it
negatively. Furthermore, Sahay and Pillai (2009: fdve found out that advertising expenses of a
company have a positive effect on its value. Thuss a fact that, it is possible to see different
findings in various studies on this subject.

As also Blankley (2007: 94) indicates, it is pbbsito note that there is a gap in the literature
at the international level and also at the natideatl throughout Turkey, about the topic which is
studying the relationship between R & D or advargjexpenses and the market value. Therefore, in

order to contribute to fill this gap, a researchdelds developed as in Graph 1.
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[ Advertising Expenses ] ;l Market Value

‘ R & D Expenses ’

Graph 1. Research Model

. IMPORTANCE OF ADVERTISING FOR COMPANIES, AND EFF ECT OF
ADVERTISING EXPENSES ON VALUE OF COMPANY

In a wide definition, advertising can be expresaedhe announcing and promoting efforts of
a person, a company, a brand, a service or an tmlemdopt targeted audience via appropriate
communication channels for a fee (Altgkiand Torlak, 2014: 429). The main reasons of Sieat
makers of a company on an advertising decisiorbedristed as below (Yavuz, 2013: 225):

» To provide opportunities for mass production anchétp the fast consumption of these
produced goods.

* To redirect the consumers who are in a searchedifiénal self and to help them.

* To help new competitors both for entering into akaa(Bal andSengok, 2002: 4) and also 251
for exiting out of a market (Esen and Kése, 20213)3

Companies pursue their activities in different neirkypes such as monopoly or perfect
competition market. Perfect competition market imarket where many buyers and sellers take place.
Monopolistic competition is a market type in whiohe or a small number of companies have a
significant share in, and hence the market entryidrabecomes so high (Hatirli et al., 2010: 90).
Among companies, the differences in the possiéditand methods about capital, technological
superiority, distribution, and product developmemiy lead monopolization in a market (Tikye
2005: 207). In addition to these, the perceptiodifierentiation in these markets is also an imgoairt
issue for creating barriers to enter into a ma(ksen and Kose, 2011: 324). In order to provide a
sustainable success, a company should create epgierc of product or company differentiation on
their consumers. According to this realization raemarket can change into a perfect competition
type or a monopolistic one. While this percepti®hoo high in a monopolistic competition, it is lew
in a perfect competition market (Dinler, 2009: 3778; Fettahliglu et al., 2014: 241-242).

Advertising is very important in creating this pepton. Accordingly, advertising has great
influence on affecting the consumer attitudes amghging their consumption behaviours in the long
run. This situation helps the companies on theessuch as value creation, market monopolization,
providing awareness and increasing sales. Furtirernaalvertising has a positive effect also on the

companies’ intangible assets such as obtaininggtboand image, competitive advantage, and price
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advantages compared to rival brands. Thereforescesly it is intensely used by large companies
(Tikoo and Ebrahim, 2010: 50-51; Tikye?005: 207; Fettahlgu et al., 2014: 241-242; Shah and
Akbar, 2008: 302).

Because advertisement has a price, it can be @esidhat conducted advertising activities
affect the unit costs in an increasing directiotay@n, 2010: 653; Ceran and Karacor, 2013: 13).
However, simultaneously offering the opportunityctmvey the desired messages to a wide audience
(Altunisik and Torlak, 2014: 429), it causes an increasifigct on demand of a product, and on its
sales. Hence, it can actually allow a decreasaiincosts and prices with increasing productionsTh
situation reflects positively both on the compamg @onsumers (Sahay and Pillai, 2009: 77; Ceran
and Karacor, 2013: 13). Sales and revenues areaised with falling prices, and this increase allows
making greater advertising expenses (Kibgand Hasilglu, 2008: 43). Therefore, compared to the
previous periods, if the advertising expenses afrapany gradually rise, it is expected to movehin t
same direction in the company’s sales (Cabuk atdik;a995: 117).

For that important reason, shares allocated foewiding expenses in recent economies are
growing faster than the increase of the worldwidesg national product. Thus, shares allocated to
advertising and promotion expenses of the compaariesalso gradually increasing (Harker, 1998:
101; Ysilyurt and Ysilyurt, 2008: 10; Pergelova et al., 2010: 39).

However, contrary to expectations, increase in dbeg expenses may not always cause an252
increase in the same sense (Cabuk and Cabuk, 123%): Therefore, advertising must be well
planned and organized. This highly depends upomgsurement of advertising effectiveness (Atay
and Yucel, 2007: 165). Therefore, it is seen tlt hew studies are made consistently in the
disciplines such as marketing and finance in otd@&xamine especially the impacts of different g/pe
of assets associated with marketing on the finApgdormance of the companies (Morgan, 2012:
102).

Studies have showed that there is a connectioneeeivthe changes in the advertising and
promotion expenses and the changes in the curnehfudure earnings of companies. Furthermore,
there are signs that this connection is becomingnestronger during the recession periods of
economies (Graham and Frankenberger, 2011: 5).

For instance, US banks made increases on theirtégivg and promotion expenses and these
movements positively affected companies’ profitgl anarket shares (Mullineaux and Pyles 2010:
326). In their study, Luo and Jong (2012: 606) hiankicated that advertising expenses both directly
and indirectly affect sales and financial valuesampanies. In this regard, Sahay and Pillai (2009:
77) found that advertising expenses positively cifthe market value of companies. Furthermore,
efficiency of marketing communications has alsmsitive effect on the market value of a company
(Luo and Jong, 2012: 605). However, in the studid8en-Zion (1978), and Connolly et al. (1986), it

Is stated that advertising expenses have an adeffest on the market value of a company.
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As a result of this literature review, and duelte mostly positive effects of the relationships
in the findings of examined academic studies abdvean be considered that the effects of the
relationship between advertising expenses and rmaahee of companies in Turkey may also appear
to be in the same direction. Thus, liypothesis to examine the issue is developedlas/be

Hi: There is a positive relationship between the ethieg expenses and the market value of
the companies.

II. THE IMPORTANCE OF R & D FOR THE COMPANIES AND T HE EFFECT OF
R&D EXPENSES ON THE VALUE OF THE COMPANIES

An increasing number of recent studies show usRh&t D expenses as well as advertising
expenses are effective in explaining the intangisieets of companies (Shah and Akbar, 2008: 302).
It is expressed above that advertisements may &rincrease on demand and production. However,
it may only be possible a further reduction of kbver unit cost with the help of new products, new
production techniques and methods. However, inrdadachieve this, companies must be directed to
R & D activities (Kobu, 2006:581). In this regaid¢umbent companies in the market can block the
market entry of other companies by advancing tRe& D investments in the direction of reducing
operating costs (Dinler, 2009: 425). Therefore, RD&investments which will be realized in a
company must be reducing rather than increasingdbts (Arslan et al., 2009: 48). On the other hand

a company which continues its activities withouking R & D investments may fail and stay back in 253

competition after a while due to its cost disadages.

Competition is a key element that leads compamidsltow innovations consistently and to
make improvements. One way for companies to emapetitive markets more easily is to develop
new products and to replace them with the formerspmand/or reconfiguration of the existing ones
(Koku, 2010: 35; Ceran and Karacor, 2013: 10). Cammgs should give more importance to the R &
D activities in order to achieve this (Koku, 20B3). New products obtained as a result of the R & D
activities may enhance the efficiency and competitess of the company. They may give support to
protect and develop company’s market share, and atswy be effective at preventing the entry of
competitors into the market (Ciftci, 2014: 233).

Because they have more resources providing thabilidy of making R & D activities and
technological innovations, large companies can takee risks compared to small ones (Taymaz,
2000: 109). This allows them to make more R & Divdtids compared to small and medium sized
enterprises (SMEs) (Ciftci, 2014: 234). In thisped, in their study, Chauvin and Hirschey (1993:
128-140) have determined that advertising and R &xPenses in large firms are more effective on
the market value of the companies in terms of smsitivity, and consistency. However, SMEs
constitute a large part of the sectors in Turkeys la fact that SMEs do not have enough financial
power either in R & D activities or in advertisirapd promotional activities compared to large

companies on the market (Arslan et al., 2009: 48).
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According to data of Turkish Statistical InstitUfEUIK), when comparing to the previous
year, gross domestic R & D expenses in Turkey mddi billion 807 million TL with an increase of
13.4% in 2013. Furthermore, it is reported that share of gross domestic R & D expenses in gross
domestic product rose to 095% in 2013 which was92% in 2012
(http://lwww.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri. do?id#163). However, according to European
Commission data, the ratio is still much lower tiia@ European average of 2%.

In modern economies, a significant portion of tperating values is formed by the intangible
assets such as brand value. R & D and advertisivgsiments are contributing to the formation of
intangible assets which also make a contributiofutore earnings potential of the company (Tikoo
and Ebrahim, 2010: 50-51; Joshi & Hanssens, 20QD: Pherefore, it is thought that the incurred
expenses to achieve these assets may affect thetrmatue of the company.

On this issue, Hirschey and Weygandt (1985: 32} Isated that both advertising and R &
D expenses are effective on the market value afnapany. It was determined in the studies of Ben
and Zion (1978) and Connolly et al. (1986) thas hiifect is positive. Peterson and Jeong (2010y 682
have stated that even if in the majority of studtes relationship between the market value of the
company and R & D expenses is positive, a consdressiaot been formed on this topic yet.

As it is known that company or brand value is fadnieom the sum of the values of the

company’s tangible and intangible assets, it cagdi that successful R & D investments will have a 254

positive effect on the market value of the comp@rgpuz and Aksit, 2011: 2).

In the light of these explanations, and with theaidhat this effect in Turkey could be
consistent with the findings of other studies ie literature, hypothesis:Hs developed as below:

H,: There is a positive relationship between the B &xpenses and the market value of the

companies.

[ll. THE EFFECT OF THE R & D EXPENSES ON THE RELATI ONSHIP BETWEEN
THE ADVERTISING EXPENSES AND THE COMPANY VALUE

Companies are mostly increasing their sales anfitpes long as they can develop successful
new products, and can offer them to the marketeryeproduct in the market is like a living thingnda
if it can be successful, and can be favoured imtheket, its sales will vary over time (Mucuk, 2001
128). In other words, there is a peculiar prodifetdycle of all products in the market. By the esfd
the 20" century, product life cycles have begun shortemisigecially with high-tech products (Ciftci,
2014: 232). This situation leads companies to tenttensive R & D activities in addition to their
advertising activities. Attempting to be promotead the shortest time, each new product that is
launched to the market must be supported by intensidvertising and promotion activities.

Furthermore, previously successful products shaldd be renewed with the R & D activities and
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changed by the same company (Koku, 2010: 35). @tkey that product can be changed by another
company.

Different policies can be launched according talpit variety for the product preparation and
presentation periods in which the costs are ahitieest levels. For instance, it can be considératl
less advertising will be needed for the productsctvtare used intensive R & D in their designing
processes. However, it may be necessary to use adeegtising for introduction, differentiation and
promotion processes in the less R & D used prodBath types of expenses affect the market value
of the companies.

As it is known that R & D expenses are increasiog/,nmore intensive use of R & D can
affect the relationship between advertising expeinels and market values. The following hypothesis
Hs is developed in order to examine the effect ofatieertising expenses in different R & D levels on
the market value of the companies in Turkey.

Hs: There is a moderator effect of the R & D expengmsthe relationship between the

advertising expenditures and the market value ®@ttimpanies.

IV. METHODOLOGY

A. Sample of Study and Analysis Method

The sample of the survey consists of 46 differemhganies which are included in Istanbul 255
Stock Exchange between the years 2007-2011. Theyclawsen from the companies which have
advertising and R & D expenses together in themsobdated financial statements. At least 30
observations are required in order to make a relBaaranalysis of statistics and econometrics. The
number of companies which give this type of datésianbul Stock Exchange is very small, and also
the data must provide a minimum of 30 observatiang it cannot be done a classical time series
analysis with this data. Furthermore, it will na@ bery useful performing of analysis one by one on
the firm basis to obtain an opinion of the overalirket. On the other hand, because of the limited
number of companies which are declaring their R &enses regularly, only a vertical cross-section
analysis may not give significant results. Therefdrecause it gives the possibility of examining th
data of multiple companies in a certain periods preferred to use panel data analysis metholden t
analysis of this research.

There are two dimensions in panel data sets whiehurits and time (They arenumber of
units andt number of time series). Using a combination of tfumensions is more advantageous in
terms of providing the possibility that resolvesrencomplex structures compared to analysis that are
using only time dimension or only unit dimensiorurthermore, the increase in the number of
observations eliminates the multicollinearity pesl by adding more variability to the measured
relation (Hsiao, 2003: 7).
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B. Research Pre-tests

1. The Correlation between Variables

While investigating a relation in econometrics astdtistical analysis, high level correlation
between the variables elicits the multicollineaniypblem and causes to obtain incorrect results by
reducing the reliability of the research at the saime. One method that is used to determine this
problem is the correlation ratio between varialalezero degrees. According to this, a sign forréhe
Is no multi-linearity problem” is the absence ofexy high correlation between variables like as 80%

(Gujarati, 2009: 327). As a result of analysis relations between variables are given in Table 1.

Table 1. Correlation between Variables

Market Value Advertising Expenses
Advertising Expenses 0.5242 1
R & D Expenses 0.3780 0.5444

Between none of the variables, a high level ofalation has been identified according to the
results in Table 1. Therefore, it can be said thate is no multi-linear connection problem between

variables.

2. Stationary Test of Variables

Before analyzing a time series, the process tleites that time series must be examined if it 256
is stable or not in time, in other words the tinegiess is examined for its stationary. It is possitad
face with the problem of spurious regression in-stionary series (Tattu, 2012: 199). In the
samples like this, the Harris-Tzavalis Unit-RootsiTes made when the number of firms is much
where the number of years is less (Eat02012: 204). According to this, the results lo¢ analysis

are provided in Table 2.

Table 2. The Results of the Harris-Tzavalis Unit-Rot Test

Variables Statistics Z Status
Market Value (MV) -6.0119*** It is stable in theslorder
Advertising Expenses (AE) -1.6845*** It is stable in the ®Llorder
R & D Expenses (R&D) -4. 7367 It is stable in the%lorder

Notes: *** shows the significance level at 0.01
As shown in Table 2, all variables are stationdiyerefore, there is no unit root problem in

the variables.

3. Prediction Method Selection
After the unit root test of the variables, the effef the founded equation for testing the
hypothesis must be tested. In this regard, theltsesti the conducted likelihood ratio analysis are

given in Table 3.
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Table 3. The Results of the Likelihood Ratio Test

Statistics of Chibar2 Sig- Level
Unit Effect 252.20 0.000
Time Effect 0.09 0.382

From the analysis results in Table 3, it is undmdtthat in the equation the unit effect could
be determined but the time effect could not. Treesfanalysis should be made using the unit effects
method. The Hausman test is made for determiningthven the unit effect is fixed or random.
According to this test, Chis found 0.89 and p-statistics is found 0.64. Adow to the results, it can

be stated that the effect in the equation is maathgom.

4. Heteroscedasticity and Autocorrelation Analysis
Breusch-Pagan, Lagrange Multipliers (LM) and theyéwented Lagrange Multiplier (ALM)
methods can be used for the detection of heterastieiy and autocorrelation problems between

units in the random effects method. According is,tbbtained test results are given in Table 4.

Tablo 4. Heteroscedasticity Test Results According Units

LM ALM
Heteroscedasticity 15.44%+* 8.68***
Autocorrelation 189.89*** 26.89***
Notes: *** shows the significance level at 0.01 257

According to the LM and ALM test results in Tablgitdis determined both heteroscedasticity

and autocorrelation problems in the equation.

5. Correlation Analysis between Units
Pesaran (2004), Friedman (1937) or Frees (1995 tan be used to test the correlation

between units in the random effects model. Pesg804) test statistics is detected as 23,268 (p:
0.000) in the conducted analysis. According to, tthisre is a correlation problem between unit$ien t
equation.

As a result of pre-tests, problems in the hetedssttcity, autocorrelation and correlation
between units have been identified in the equatitmwever, in case the number of years that is used
in panel data sets is lower than 20 (small partg) sié can be said that the auto-correlation pobis
not much important for analysis (Reyna, 2012: 36et¢hle, 2007: 22).

Furthermore, when heteroscedasticity problem ocamalysis results may give misleading
information about efficiency and confidence intésv@Yamak and Kosegtu, 2006). This situation is
also valid for the correlation between units prahl§ o resolve these problems, resistance foresaster

(robust) which are not affected from heteroscedisgtiind correlation between units should be used.
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C. Data Analysis
Resistance error forecasters of Huber (1967), Ei¢k®67) and White (1980) may be

preferred in order to eliminate the heteroscedagtin the solution of equation with unit random
effects. However, this method can be ineffectiveesolving correlation between units problem.

Resistance forecasters such as Parks (1967), Kn{¢#@&6), Beck and Katz (1995) are
effective and can be used in eliminating the pnwoisleof both heterojedusticity and correlation
between units. However, the consistency of thefimerfits can decrease both in the unit random
effects method and in micro panel data where tithés (smaller than unit (n) (Tagtu: 2012: 240-
270). As it is seen, each method may have a cestairtcomings. Therefore, it is decided to use more
than one resistance error forecaster method irstheion of equation, and to interpret the results
according to this method.

Results are given according to the three methotlsi®founded equation in Table 5 below.

Table 5. Analysis of Data

Dependent Variable: Huber, Eicker ve White Parks - Kmenta Beck - Katz

Market Value

Constant term 1.07&% -6.20&% -6.11&"

Advertising Expenses 46.441** 50.778* 63.688**

R & D Expenses 24.78663* 36.532** 40.472**

Advertising x R & D -4.23e-07* -6.98e-07** -9.23e-07** 258
Wald 46.93** 23.77 21.19**

R? 0.20 (corrected) 0.24 0.39

Notes:** shows the significance level at 0.05, and *Haws the significance level at 0.01

According to the results in Table 5, all methodsegparallel results with each other.
Explanatory level of the generated model is deteeshias 20%. According to this, change in the
market value of the companies is affected fromatieertising and the R & D expenses at a rate of
20%. Furthermore, the effect of the advertisingemges and the R & D expenses on the market value
of the companies is positive. On the other hanel,nloderator effect of the R & D expenses on the
relationship between the advertising expenseslandarket value is negative. The situation is shown

in the following chart for a better understanding.
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The Moderator Effect of the R&D Expenses
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Graph 2. Moderator Effect of the R & D Expenses
As it is seen in Graph 2, there is a positive refship between the market value and the
advertising expenses in the companies with both démd high R & D expenses. However, this
relationship is at a higher level in companies with low R & D expenses, whereas it is at a lower
level in companies with the high R & D expenses.
The significance level of the lines on the Gragh 8iven in Table 6 below. According to this, ﬂ

both of the lines are significant.

Table 6.The Significance of the Lines in the Graphic of Modrator Relationship

Beta St. Error Statistics Z P value
High R & D Expenses 40.88488 9.840224 4.15 0.000
Low R & D Expenses 72.89125 17.60628 4.14 0.000

CONCLUSION

It can be expressed that research findings arerinardance with the majority of the relevant
literature.lt is emerged from the obtained results that tieeepositive relationship between either the
R & D or the advertising expenses and the markietevaf companieg-urthermore, it is understood
from the results that the R & D and the advertigmgenses have an effect of 20% in the increase of
the market value of companiebhis ratio is seen as an indicator that strengtimenhand of the
competitors in the situation that companies did sextarate the required share to their R & D and
advertising expenses:urthermore, it is clearly understood in this reskathat, in case of the
classification of companies under two groups suslt@mpanies with low or high R & D expenses
according to their R & D expense intensity, thesefffof the advertising expenses on the market value

of the companies can be more in the companies wiashlow R & D expenses than the ones have
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high R & D expenses. It can be said that this 8dnehas occurred when low R & D using companies
have to make more advertising to promote their petslin the market. For example, a car brand
which is produced by using a high level R & D psabés relatively less advertising compared to
others which are produced by using less R & D. Thisecause branded products with high R & D
need less advertising for being favoured in theketatompared to others. Also, it can be stated from
the results of this research that companies whate high R & D expenses and trying to increase
their market values should spend more advertisipgrses compared to the lower ones.

All these findings have indicated that awareneksjtg and continuity of the benefits that
companies offer in the market have posed a grgatritance for them to increase their market values.
Consumers must live an informing and re-learningcpss for every new developed product or
service. This situation leads companies to incréiasie marketing costs. If the issue is considened
terms of the product life cycle, R & D-intensiveogducts with a short life cycle create disadvantages
compared to long ones due to their incomes. Howeanpanies may adopt making intensive R & D
and advertising expenses as a company strategyniarlet where product differentiation is using in
order to avoid the entry of competitors into therke& But, this situation may vary from one sedtor
another. Eventually, depending on the market straafue to the amount of the need of intensive R &
D, companies may aim to increase their market galwe gradually increasing their R & D and
advertising costs. Therefore, companies shoulddrg gareful while establishing their R & D and 260
advertising budgets. Companies should make a wWaglhpng for these two types of investments either
in their first entrance into the markets or obtagna permanent place in the market. It can betbatd
the success rate will be higher in the market fonganies which can set larger advertising and R & D
budgets. Finally, it can be said that SMEs whiah aging the guerrilla marketing strategies and the
advantages offered by the electronic marketing renments correctly, can also participate in

competition.
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AKT iF iSTIHDAM POL iTiKALARININ ETK iLiLiGi*

ihsan GUNAYDIN?
Baris YILDIZ 3

0z

Bir toplumda §sizligin ortaya c¢ikardii maliyetler, gsizlikle miicadelede farkl ve yeni yontemleringamamasini
ve kullaniimasini zorunlu kilmaktadir. Ginimuzde yintemlerin en dikkat ¢ekeni aktif istihdam pddgiaridir. Bu
programlarin en ¢ok kullanilanlargiem programlari veg yaratma faaliyetleri, en karili olanlari ise gitim programlari ve
is arama yardimlaridir.

Aktif istihdam politikalarinin ulusal dizeyde coletdyli bir organizasyon gerektirmeleri ve ciddi iyetlerinin
olmasi, iyi planlanmalarini ve etkili sonuclar ahasini énemli hale getirmektedir. Ancak uygulamadarkonu ile ilgili
yapilan cajmalar incelendiinde, Ulkeden ulkeye hatta ilgili tlke icinde farldonuclarin ortaya cilg gordimistir. Bu
¢alismada farkli sonuglarin nedenleri giralarak etkililigi arttirmak igin neler yapilabilegame dair politika dnerilerinde
bulunulmytur. Buna gore; aktif istihdam politikalar gigik programlarin birlikte kullanilmasi, uzman persbniyi
planlama, yeterli ve verimli kaynak kullanimi ilesaril olabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Issizlik, Issizlikle Miicadele, Aktifistihdam Politikalari

THE EFFECTIVENESS OF ACTIVE EMPLOYMENT POLICIES

ABSTRACT

The costs caused by unemployment in a society sigates to investigate and to use different arvd methods in
the fight against unemployment. At present, thetmemarkable of these methods is the active empdoyrmpolicies. It has
been found that while training programs and jolkatiom activities are most commonly used of thesmy@mms, training
programs and job search assistance are the mastssfigl ones.

Active employment policies at the national levejuiges a very detailed organization and significzodt. Because
of this, well-planned and effective results becomeeessary. However, when applications and studieth® subject are
analyzed, it can be seen that different resultseraerge from country to country and even withinrtaas. In this study, it
will investigate the causes of the different resalhf try to bring policy recommendations what bandone to improve the
effectiveness. According to this, active emploympalicies for use with the different programs, jessfional staff, good
planning, adequate and efficient use of resourdés®evsuccessful.
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GIRIS

2007-2009'daki ekonomik durgunluk birgok Ulkedsizlikte hizli artglara neden olmyiur.
Ayni durum Turkiye'de de gercelgaistir. Turkiye’de 2007-2009 doénemindgsizlik artmg ve
2009'da en yuksek duzeyi olan %13,1'e yuksglmiABD ve Japonya’da da bu donemdsizlik en
yiuksek dizeyine ujaiktan sonra azaliseyrine girmgtir. AB’de ise gsizlikteki arts egilimi devam
etmis ve 2013 yilinin sonunda %10’larin Ustiine ¢gtmu

Issizlikteki bu artglarin konjonkturel ve yapisal olmak (zere iki unsusulunmaktadir.
Konjoktirel unsur,sverenlerin magari artirmasini olumsuz etkileyen mal ve hizmatlealebindeki
zayifligi géstermektedir. Buna kahk yapisal unsur, emek piyasasindaki potansiyeimsuziuklari
gOstermektedir. Bu uyumsuzluklagsiz iscilerin yetenek veya becerilerinin aksine yeii iscilerle
ilgili yeni islerin iscilerin yerlesim yerlerinin aksine sierin olusturulmasini kapsayabilir. Yapisal
problemlerin nedenleri farkli olgu icin, emek piyasasindaki yapisal problemlerinriiizegidilmesi
konjonktlrel problemlerden farkli bir takim strélsji gerektirir (Nie ve Struby, 2011: 35).

Issizlikte yganan arglar kacinilmaz olarak emek piyasa politikalarini glana ¢ikarny ve
ozellikle uzun dénenssiz ve dger risk gruplariningi bulmalarina yardimci olmak icin dikkatler aktif
istihdam politikalari veya potansiyel etkiglieme stratejileri (activation strategies) Uzerine
odaklanmgtir. Baglangicta etkinlgtirme kavrami, ¢ok dar bir anlamda incelesgtini Aktivasyon
kavrami, §sizlik sigortasi ve ona benzeyen tirden refah lamaolarak adlandirilan pasif emek 265
piyasa politikalarina kamu kaynaklarinin harcanmasiksine daha fazla kamu kagman aktif
emek piyasa politikalarina gitmesini ifade eftini Bu kavramin altinda yatan fikir emek piyasa
politikalarina yapilan kamu harcama dengesini phaiftamadan aktif emek piyasa politikalarina
dogru kaydirma ve bu yolla yapisakizligi azaltmaya yardim etmektir (Martin, 2014: 3).

Yukarida ifade edilgi gibi aktivasyon kavrami B&angicta cok kapsamli tanimlargm
Nitekim 1970 ve 1980’lerde OECD ulkelerinden eldi#en deliller aktivasyon kavraminin ¢ok sade
veya dar oldgunu ortaya koymgiur. Ancak, son yillarda aktivasyon kavrami gégtilmistir.
1990’lar ve 2000'li yillarin bglarindaki OECD uyesi ulkelerin tecribelerinden \ap§an analitik
calismalardan yararlanarak OECD ve Avrupa Komisyonu,e elegdilen delillerin aktivasyon
stratejilerinin §sizligi azaltmaya ve istihdami artirmaya yardim ededegosterdgi ileri strerek
issizlik icin efektif aktivasyon stratejileri uygulatari konusunda tye Ulkeleristék etmistir. OECD
ve Avrupa Komisyonu ayrica uygun hiekilde modifiye edilmi aktivasyon stratejilerinin alaninin
diger calsma c&indaki alicilarin engellilik veya uzun donem hagtakerken emeklilik ve sosyal
yardim gibi bir dizi durgunluk veya etkisizlik yatarina genletiimesini savunmg veya ileri
surmigtir (Martin, 2014: 3-4).

Tarihsel olarak ABD gibi Ulkelerde emek piyasa fikdilari sikintili donemler boyunca
Issizlik sigortasi slanmasina odaklangtir. Bu programlargsizlere finansal destek @amistir. Bu

programlar gcilerin is bulmasina dgrudan yardim etmegii icin bunlar pasif emek piyasa politikalari
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olarak ifade edilirler. Buna kgik, aktif emek piyasa politikalarissiz isciler icin esitim ve is
argtirma yardimi gibi daha goudan yaklaimlar yoluyla gsiz iscilerin igler bulma olasifini
artirmayi argtirir ve kverenleri gguclerini artirmak icin tgvik eder. Yapisalssizlikle micadele
etmek icin bircok tlkede geniblcide aktif emek piyasa politikalari kullanifinr (Nie ve Struby,
2011: 35-36).

Bu calgmada Diinya'da ve Turkiye'de uygulanan aktif emekapasi politikalari ve bu
politikalarin istihdam Gzerindeki etkileri incelemgtir. Cesitli Glkelerin aktivasyon veya aktif istihdam
politikalari incelenerek ve yapilan deneysel gallardan yararlanilarak konu analiz edilmektedir.
Aktif istihdam politikalarinin etkingi Gzerine yapilan ¢aimalarin bir kisim bu politikalarin etkin
olmadgina dair sonuclar vergiiolsa da dier bircok cayma uzun vadede bu politikalarin etkin
oldugu sonucuna varmtir. issizlerin istihdamla olan antilarinin sglanmasinin ne derece énemli
oldugunun somut verilerle anlatiimaya gayret edildcalismada, bu politikalarin gésterdikleri
performanslar da Turkiye acisindan analiz edilmesgesiimistir. Ulke uygulamalari incelenginde
aktif istihdam politikasi uygulamalarinin birlikteullanildigi tespit edilmgtir. Bu nedenle ¢cajmada
politikalarin tamamina yer verilmeye gallmis ve bu ydntemin mucadelenin daha iyi anfaasina
katki yapacg disunilmistir. Oncelikle diinyada ve Tirkiye'de kullaniimaktéan aktif istihdam
politikalari tespit edilmi ve 0Ozellikle Turkiye'ye ilgkin uygulama sonuclari ortaya koyulmaya
calsiimistir. Calsmanin sonucunda, aktif istihdam politikalarinineytve dizenli kaynakla, uzun 266
donemli, planli, hedefleme mekanizmalari yoluyla bidikte kullaniimasi halinde Barili olacai
tespit edilmgtir. Ayrica yapilan bu analizler sonucunda en iglifika 6nerileri sunulmaya gayret
edilmigtir.

Calismanin yapisi sgidaki gibidir. Birinci kisimda emek piyasasi pdddlari olan aktif ve
pasif istihdam politikalari tanimlanmaktadiikinci kisimda aktif istihdam politikasi tirleri
aciklanmaktadir. Uclincii kisim, aktif istihdam pliditarinin gsizlik diizeyi tizerindeki etkileri ile
ilgili yapilan ¢alsmalardan elde edilen ampirik delilin tanimlayicr bzetini vermektedir. Dérdinci
kisim, Turkiye’de uygulanan aktif istihdam politlika aciklanmaktadir. Benci kisimda, Tirkiye'de
aktif istihdam politikalarinin etkiligine iliskin aciklamalar yer almaktadir. Altinci kisimda idesilan

sonuclar 6zetlenmekte ve politika dnerilerinde bulmaktadir.

I. EMEK P IYASASI POLITiKA TURLER i1

Gecmite bircok OECD lkesi ekonomik blylime dénemleri irmga bile yuksekssizlikle
ugrasmistir. Avrupa’da bu olgu cok yaygin olmtur. Kismen bu tarihi tecriibelerin bir sonucu dkara
OECD llkeleri surekli gsizligin Ustesinden gelmeye yardimci olmasi icin farkine& piyasasi
politikalari baglatmistir. Emek piyasasi politikalari genellikle aktif yasif politikalar olmak Uzere
ikiye ayrilmaktadir. Bu politikalar, ssiz iscilerin desteklenmesine yonelik yaklalara ve bu

politikalarin en etkili olmasi muhtemsgartlara gore farklilgirlar (Nie ve Struby, 2011: 36).
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Gunumuzde ticaret ve yatirimlardaki aciklik, tekni@l gelismeler ve devlete aigletmelerin
Ozellestirilmesi isgtict piyasalarinin  gesmesini kaginilmaz kilaraksgictnin istihdam bigimi
degistirmekte ve gten cikarmalari arttirmaktadir. Bu nedenle, destetle sosyal taraflar ggimin
getirdigi issizlik sorununun Ustesinden gelecek yollar stnmaktadirlar. Bazi Ulkeler emek
piyasalarinin yapisal problemleriyle micadeledelakulan ve 6zellikle uzun dénemlisizlerin
istihdam edilebilirliklerini arttiran (Bigerli, 2Q: 496) aktif istihdam politikalarini kullanirkebazi
gelismis Ulkeler ise gelir guvencesi @amayl amaclayan pasif istihdam politikalarini terc
etmektedirler. Uygulamada iki istihdam politikasirdirlerini tamamlamakla birlikte son yillarda
ozellikle is piyasasinda sungu uzun vadeli ¢6zimlerden 6tlrt aktif istihdam tikdilarinin daha
yogun olarak kullanildiini gérmekteyiz.

a) Pasif istihdam politikalari: Pasif istihdam politikalari g@rlikli olarak gelsmis Ulkelerde
uygulanan, yeni istihdam alanlari glurmaya yonelik 6nlem almaktan ziyade hedgfizler ve
aileleri icin gecici mali destek gkyarak gsizligin ortaya ¢ikardil zararlari en aza indirmeye yodnelik
politikalardir. Kamu sektora istihdamini artirmg,paylatirma, erken emeklilik, ¢calma sarelerinin
kisaltilmasi, kidem tazminatgsizlik sigortasi gibi uygulamalar pasif yontemlerdssizlik yardimlar
ve erken emeklilik OECD lkelerinde kullanilan gasgiici piyasasi politikalarinin  blytk bir
kismini icermektedir. Yikseksdizlik oranlari ile micadelede pasif politikalabhgarisinin belirsiz
oldugu ifade edilmektedir. Bu politikalara yonelik endmli elestiri comert gsizlik yardimlari gibi
uygulamalaring arayan gsizlerin potansiyelssizlik strelerini arttirabilegg ve is arama faaliyetleri
icin caydirici etki yaratabilege yonidndedir. Bu politikalarin  6zellikle ekonomik achima
doénemlerinde kullanilan maliye politikalarina yandi ekonomik stabilizatér gibi fonksiyonlari ise
dikkate alinmasi gereken en 6nemli avantajidire (¢ Struby, 2011:37).

b) Aktif istihdam politikalari: Aktif istihdam politikalar ise AB ve OECD’ye uyelanlar
basta olmak Uzere bircok Ulkede ggk sekillerde uygulanmaktadir. Bu politikalagsiz olanlara
sadece maddi destekgtmmak gibi pasif politikalar yerineggicu yetjtirme ve gbagi egitimleri ile
calisanlarin ve emek piyasasinin nitelik dizeyini gikrek i) issiz iscilerin istihdam edilebilirlginin
artirllmasini, ii) risk altinda bulunan bireylesizlige kagl korumayi, iii) kgicl verimliligini
arttirmayi, iv) ggict piyasasina giinde firsat gitli gini gelistirmeyi, v) is arayan ve svereni
goristirmeyi ve vi) istihdam dasmanlgl yapmay! kisacasl istihdam edilebilili artirmayi
hedeflemektedir (Hill, 2004: 3; Koning vegdirleri, 2001:1; Robinson, 2000: 10; Nie ve Strudy11:
35).

Aktif istihdam politikalarinin § arayan kilerle isverenler arasindakiskestirme sirecinde,
iscilerin vasiflarini arttiraraksé girme sirecinde yanan rekabet lzerinde, verimliliktggiicinin
sektorler arasinda gduminda, dizenligglicu talebinde ve Ucret ayarlamalari Uzerinde exikilardir
(Calmfors vd., 2002:24). Aktif istihdam politikalarn hedef ve etkilerine bakiginda ekonomik,

siyasal ve sosyal amaclari olmakla birlikte 6zédlikkonomik amaclari daha 6n plandadir. Aktif emek

GUEJISS, Gumighane University Electronic Journal of The Institutef Social Sciences
Volume: 7, Number: 17, Year: 2016

267



GUSBEED, Giimighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektnik Dergisi
Cilt: 7, Sayr: 17, Yil: 2016

piyasasi politikalarinin, 6zellikle ulusal diizeyglk detayl bir organizasyon gerektirmeleri nediniy
pasif politikalar kadar olmasa da bir maliyeti gidadan bu tir programlar ctwrulurken tiim
issizlerin deil, hedefleme mekanizmalari dikkate alinarak sadmsleli gruplarin hedef alingi da
gorulmektedir (Yen, 2007: 67).

OECD ulkelerinde 2012-2013 déneminde GSMH icindggiicu piyasasi programlari icin
yapilan kamusal harcamalar toplaminingiimina bakildginda Cek Cumhuriyeti, Danimarka,
Macaristan, Guney Kore (2013 bilinmiyor), Norvegldhya (2013 bilinmiyor) vdsveg haric dier
Ulkelerde ki pasif politikalarin payinin aktif ptikalardan bir miktar daha yiksek ofglu
goriulmektedir. OECD Ulkelerindesglicii piyasasi programlari icin yapilan kamusal draedar
toplaminin GSMH'ye orani 2012 yili icin %1,47 (bun%0,55'i aktif programlardan, %0,92’si pasif
programlardan okmaktadir) ve 2013 yili icin ise %1,48 (%0,56-%0,8it) Yunanistan,israil ve
Ingiltere gibi Ulkeler hakkinda ise herhangi birgbijer almamaktadir. OECD lilkelerinde aktif
politikalarin kullanimi ve GSMH'’ye oranlari ile ilgolarak érnein 2011 yilindaSili ve Meksika'da
%0,1, Danimarka’'da %2,3 gibi blyuk farkhliklar dar (OECD, 2015: 291).

Il. AKT IF ISTIHDAM POL ITIiKASI TURLER 1

Aktif istihdam politikalari, § arayanlarin istihdam olasiini etkin bir sekilde artirmak ve
toplam ksizligi azaltmak igin refah devletinin kullargiistihdam politikasi midahaleleridir (Kluve, 268
2014: 10). Aktif istihdam politikalari Ulkeleringsizlikle miicadele etme gayretinin 6nemli bir
elementidir. Nitekim AB Uyesi Ulkeler icin aktiftihdam politikalari, Avrupdstihdam Stratejisi’nin
esas kismini olturmaktadir. Avrupdstindam Stratejisi, istihdami ortak bir ekonomiKitkanin asil
amaci olarak tanimlamaktadir (Kluve, 2006: 2).Guidde dgisik tlkelerde farkl aktif istihdam
politika ttrleri bulunmaktadir.

Aktif istihdam politikasi araglarinin standart tsimiflandirmasi yoktur. Ulkelerin politik ve
kurumsal yapilari, kullanilan araglarin ozelliklggok caitli siniflandirmalarin yapilmasina neden
olmaktadir. Orngin Avrupa Birligi tarafindan bu politikalarssizlere ve dier risk gruplarina yonelik
onlemler olmak Uzere ikiye ayrilgtir (Usen, 2007:70 ve 82; Mahigallari ve Korkmaz, 2013:101).
OECD'ye gore (2015:106-107) ise ilgili politikalakamu istihdam hizmetlerinden, meslegitien
politikalarindan, genclere ydnelik 6nlem politikatedan, istihdam t&ik politikalarindan ve
engellilere yonelik politikalardan admaktadir. Dger taraftan Nie ve Struby (2011:39-40)’a gore aktif
istihdam politikalari; gitim programlari, § arama yardimlari, istihdami attirmaya yonelik cmkr,
istihdami destekleme (stbvansiyon), direkt istihdatosturma ve dier politikalar icerirken,
Betcherman ve derleri (2004:4-5)'ne gore iseslestirme hizmetleri, gitim hizmetleri ve istihdam
olusturma programlarini icermektedir.

Aktif istihdam politikalari kapsaminda yer alanifiandirmalar yukarida da gmildigi Gzere

farkhliklar icerse de bu siniflandirmalarin yerrdigi bazi ortak politikalar mevcuttur. Bu ortak
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noktalar g6z dniinde bulundurulglinda aktif istihdam politikalari i)dgudan § yaratma programlari,
ilmesleki &itim ve beceri gelftirme politikalari, iii)girisimciligi tesvik programlari, iv)istihdam
stibvansiyonlari vesiarama yardimi programlari ve v)dgnanlik hizmetleri olmak Uzere pbsslk

altinda incelenebilir.

A. Dogrudan is Yaratma Programlari

Dogrudan § yaratma Programlari(Workfare), ilk defa 1960 ydarekonomist Hyman Minsky
tarafindan kullanilan bir terimdir. Kamunun midasalolmadan yaratilmasinin zor ofduve daha
cok yerel yonetimler tarafindan gercekiglen bu programlar bir “son care” uygulamasidBu
nedenle § yaratma programlari “Dgudan Kamu Sektoriinddstindam Programlari” olarak ta
bilinmektedir. Programlar genelliklessizligin bazi nedenlerle ani ylkseddi mevcut 6zel sektor
islerinin sayisinin yetersiz olgu dénemlerde dzellikle talep yetersgtiden kaynaklanarssizlikle
mucadele etmek ve diierin isglcl piyasasiyla gki icinde tutularak gsizlik siresince ortaya
cikabilecek beceri kayiplarini engellenmek amacuggulanmaktadir (Nespova, 2002:33). Cevre,
sosyal ve toplumsal icerikli busler genellikle kamu veya kar amaci gitmeyen sektdlider is
turlerine yerlgtirilmesi zor olan uzun sdrelisizleri, engellileri, yoksullari,sglicl piyasasina yeni
katilan gengleri, ssizlik sigortasindan yararlanma siresi dolanladefiealmaktadir (Nie ve Struby,
2011:40). Katihmcilara c¢agima kasiliginda kamu veya programi destekleyen Ozel kglatu 269

tarafindan § piyasasina katiimalarinistek edecek diizeyde diik tcret 6denir ya da gida yardimi
yapilir.

Dogrudan § yaratma programlari o6rneklerine 06zellikle, buytkindlimlar sonrasinda,
1930’larda ve 1970’lerde rastlanmaktadir (KarabuR@07: 53). Bu tur programlar ile 1978 yilinda
ABD issizlerin %210'unu olgturan 750 bin kiyi dogrudan istihdam etrgiir. Bu program
cercevesinde istihdam edilenler federal hikimetleldiro, hizmet ve bakim-onaringlerinde
degerlendirilmiglerdir. Gliney Kore Hukimeti'de kamu istihdam progtarini, gsizlikle micadelede
ve kadin cabanlara gelir desg saglamada o6nemli bir ara¢ olarak kullargim. 1998-1999
doéneminde gsizlikle micadelede oldukca ¢aaili olan kamu istihdam programlari icin 3,1 milya
ABD Dolari harcanmtir. Kamu istihdam programlari toplagsiz sayisinin %70'ini kapsayarak 1998
yilinda yaklaik 440 bin ve 1999 yilinda da 1,2 milyonilge istihdam yaratngtir (Bilgi ve Ari, 2010:
108).

Bu tur uygulamalarin niteliklerine bakifginda iki ayri gelengn varligi gézlenmektedir.
Bunlar; i) Hollandaingiltere ve Liuksemburg gibi ga Avrupa ulkesinde istihdam, sosyal hizmet ve
sosyal yardimlarin buttnitrildi gi, aktif olma kaulunun gecerli oldgu uyum programlari ve ii)
siresi ve uygulamibicimi olarak Ulkeye gore farkhlik gdsterebilerBR, Kanada, Yeni Zelanda,
Avustralya gibi Anglosakson Ulkelerde gorilen galmaci (Workfare) programlardir (Kapar, 2006:
361).
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Calstirmact  (Workfare) programlarda kdrkhihk esasi gozetilerek yardimlardan
yararlananlarin aktif programlar kapsaminda g icalstiriimasi zorunlu tutulmaktadir. Arjantin’de
workfare programlari 1993'ten beri ¢&@ isimler altinda uygulansa da hepsinde temel flexdee
ozellikler aynmidir. Orngin, programlar aile reisi olan en vasifisizleri hedef almakta, katihmcilar
hiukimet tarafindan 3 ya da 6 ay boyunca asgarititicafinda olan ayliklar almakta, katihmcilar
kamuda ya da kar amaci giutmeyen kufalda ki toplumsal projelerde haftada 20 ila 40tsaa
calismak ya da @tim almak zorundadirlar. Programlarin amaci kiéaaili givenlik g salamak

ve en vasilfligsizler arasindakisizligi 6nlemektir (Franceschelli, 2005: 5).

B. Mesleki Egitim ve Beceri Gelstirme Politikalari

Yapisal micadelede uygulanan en etkili politikaderdbir dgeri de ksiz bireylere yeni
beceriler kazandirmaya yonelikgigm faaliyetleridir. Bu onlemlerin temel amaci Kancilarin
verimliligini, istihdam edilebilirliklerini ve Idilerin becerilerini arttirarak sgicinin daha etkin
kullaniminin artirlmasini glamak (Kluve, 2006:5) ve teknolojik ggilin nedeniyle gsiz kalan
bireylere yeni gefimelere uygun nitelik kazandirmaktir (Bigerli, 200858). Bu nedenle beceri
kazandirma ve gelirme kurslarn acilaraksguct piyasasigtimleri, is basinda gitim, is tecribesi,
sinif ezitimi, dil kurslari, temel ve ileri diizey bilgisaykullanimi gibi programlar uygulanmaktadir.

Mesleki eitim programlari ge¢cngte katilimcilarin kisa donemde big sahibi olmalarini 270
sgilamaya cakirken son donemde rehberlik ve dagmanlk hizmetleri ile desteklenerek heglerin
kalitesinin arttinilmasi hem de uzun doénemgsziigin azaltilmasi igin kullaniimaya kanmstir.
Mesleki eitim programlarinin uygulanmasinda kamunun onendiugu goérilmekle birlikte 6zel
sektor, sivil toplum kurulglari (OECD, 10.09.2012:30) ve 6zel istihdam biinoler da son donemde
bu programlarda daha etkin ofglugdorilmektedir.

ABD’de de uygulanan aktif istihdam politikalariniiemel kalemlerinden birigi arama
yardimi/destgidir ve genelde ekonomik olarak dezavantajli gruptedeflemektedir. Ote yandan,
ABD’de de yaun bicimde uygulanan meslek kazandirigitimler isyerlerinde dgil, siniflarda
verilmektedir. Siresi ortalama 3 aydirgiim genel olabilecgi gibi, bir endustri ya dasletmeye
yonelik spesifik bir gitim seklinde de olabilmektedir. Ayrica, ABD’de de okufdayrilan, atilan veya
bir meslek edinmeden okuldan ayrilan genclere yknetogramlar da vardir. "The Job Corps
Program" bunun tipik bir 6rrggdir ve varglardaki gencleri hedeflemektedir. TUm bunlargman,
ABD’ nin aktif emek piyasas! programlarina yondliircamalari OECD standartlarina gore oldukca
disuktdr (Bilgi ve Ari, 2010: 102).

ABD 2009 yilinda ARRA (American Recovery and Reistveent Act-Amerikariyilesme ve
Yeniden Yatirm Kanunu) kanunu ile 787 milyar dolaiyikligiinde bir paket uygulamaya
koymustur. Bu paket icindeki toplamg@im yardimlari miktari %14,2°dir. Ayrica yuksek piime

sglayan ve gelien yeni teknolojilerin yon vergi sektorlerin ihtiyaglar géz éninde bulundurularak
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tasarimlanng mesleki gitimlerin miktari ise toplam 4 milyar dolardir. ABZalsma Bakanig
ekonomik nedenlerle ticaret hacminde daralmagldgin firmalarin gten cikardiklari kiiler ile uzun
sureli ksizleri hedef grup olarak belirlefli mesleki gitim kurslari programlari dizenlegtir.
Ornesin; “Ticaret Ayarlamalari Yardimi Programi” (Tradeljustment Assistance—TAA) ilgsizlerin
tekrar istihdama kazandirilmalari i¢cin azami 13Gtehéboyunca tam gunlik veya yarim-gunlik
yeniden mesleki@timin programlari diizenlengive diizenlenen bu programlara devam etmegg ba
olarak gelir yardimlari gganmstir. Ayrica § gorikmesine gitmek icin yol masraflari gibi arama
masraflari ile §e kabul halinde tanmadan kaynaklanan masraflar stEnmstir. Bu program
kapsaminda 50 ydizeri ksizler icin bir adim daha 6teye gidilnie i s6zlemeleri 50.000 $ dolarin
altinda yillik Gcreti 6ngdrensler bulan 50 ya Uzeri calsanlara tamamlayici Ucret yardimlari
yapilmstir. 2012 yili itibariyla bu program cercevesingdeem cikarildiktan sonra 9 ay icerisinge i
tekrar yerlgtirilenlerin orani %91 olarak gercekhaistir (Ayan, 2014: 136-137 ve 141).

Egitim programlari Avrupa’da en yaygin kullanilan iékstihdam politikasi uygulamasidir.
AB Uyesi Ulkelerde 2000-2002 doneminde en ¢ok %d0eiitim programlarina yatirim yapilg
goriulmektedir. Avusturya (2004'te %65), Danimarkgerfel gglcu piyasasi reformu ile 1994'te
baslamistir), Finlandiya, Yunanistan, Hollandésvec veingiltere’'nin gitim programlarina en fazla
yatirnrm yapan ulkelerdir (Kluve, 2006: 5). AB’'de gucinin hareketlgini artirmak ve gveren-
calisan glestirme hizmetlerini daha etkin hale getirmek amaxi¥993'de kurulmg bir bilgi ag1 olan 271
EURES ile (European Employment Services-Avrigtthdam Hizmetleri) meslekiggim icin baska
bir Gye llkeye gitmek isteyenlere yonelik olarakshe&i esitim bilgilendirme havuzu sunulmaktadir.
Ayrica blnyesinde azami 250skicalisan KOB'lerin, istihdam ettikleri cakanlara yonelik olarak
dizenledikleri uyum ve mesleki beceri getime faaliyetlerine igkin masraflar da birlik tarafindan

sgilanan fonlarla kaglanmaktadir (Ayan, 2014: 146).

C. Girisimcili gi Tesvik Programlari

Aktif istihdam politikalari icinde gitim faaliyetleri ile birlikte kamunun en fazla kbminin
oldugu bir diger uygulamada gigimcili gi tesviktir. Bu politikalara tgvik ile istihdamin arttiriimasinin
birbirine paralel olgular olmasi sebebiyle KDBesvik programlari da denilebilmektedir. Bu
programlarda onceliklasizlere (6zellikle uzun dénemidizler) bir girsimcinin sahip olmasi gereken
egitim ve is fikirleri de dikkate alinarak dagmanlk hizmeti sunulmaktadir. Daha sonra miziere
kredi destgi veya ayni yardim destekleri ayri ayri ya da kidi verilir. Bbylece ¢siz bireyin
isletmesini (KOB’ sini) kurmasi beklenir. Busiemler icin gereken giderlerin devletce ftanmasi
ya da yatirim risklerinin telafi edilmesi amaciyfarasal destekler 8anmaktadir. Daha sonra
kurduklar lerin gelstiriimesine yardimci olmak ve devam@ini sa&layabilmek icin finansal
dangmanlik, bankalarla ijkilerde rehberlik, Gretim-yonetim-personelgiteni gibi konularda

bilgilendirmeler, kanunlar, vergi uygulamalari ve&komomik gelgmeler hakkinda dagmanlik
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hizmetleri (Karabulut, 2007: 53) verilmeye devamilredktedir. Hikumetler ve bazi kurylar
issizlerin girsimcilik olgusunu kuvvetlendirmek amaciyla kenglerini kurmak icin mikrokredi gibi
bazi 6demelerde yapmaktadir.

Cok farkh hedef gruplara uygulanabilecek nitelkitbu programlarda Amerika'da 6zellikle
yeni issiz kalanlar, Danimarka'da en azsbay siire ile gsiz olanlar, Macaristan ve Polonya’'da ise
toplu olarak gten cikarlanlara yonelik olarak uygulanmaktadiroglamdan yararlananlarin
basarisinin takibinde de (ilkeler arasinda farkliikrdra Orngin Almanya’da programdan
yararlananlarin barisi siki birsekilde degerlendirmeye tabi tutulurken, Amerika’da ise kuruigin
basarisi daha esnek hiekilde takip edilmektedir (Ayan, 2014: 26-27).

AB, “KOBT'leri Destekleme Programi” cercevesinde 2009 ydiadhaclari bakimindan sosyal
yoni dier girisimcilik ve KOBI desteklerinden daha kuvvetli olan “Jasmine” progréhayata
gecirilmistir. Avrupa’da KOH’leri desteklemek amaciyla Avrupa Yatinm Bankasinyesinde
kurulmws olan Avrupa Yatirirm Fonu eliyle mikro oOlceki§létmeler desteklenntir. Bu kapsamda
banka statlsii olmayan kicik kredi kuglduna dargmanlik hizmetleri verilmi ve mali acidan
guclendiriimitir. KOBT'lerde yenilikgi calsmalari, ekonomik bilyiimeyi ve istihdami desteklemek
amacina hizmet eden Avrupa Yatinm Fonu, “Jasmipedgramiyla; ¢gu zaman bankalarin
kredilerinden faydalanmada -6zellikle teminat gisi noktasinda sikinti ¢eken-mikro olcekli

isletmeler igcin daha kolay kredi verebilen ve bantaisi olmayan kuruglarin hizmet standartlarini 272

guclendirmeyi amaclagtir (Ayan, 2014: 149).

Girisimciligin tesvik edilmesi ya da gier adiyla Kendiisini Kuranlara Yardim Programlari
Fransa, Finlandiyaispanya, Avusturyairlanda, Hollandajngiltere, Almanya, Belcika gibi Avrupa
ulkelerinde gsizlik oranlarinin yiksek oldw 1990’11 yillarda istihdam stratejilerinin dnentdir
parcasi olmgtur. Bu ulkeler 6zellikle gigimciligin dntndeki idari maliyetlerin azaltilmasi konusand
caba sarf etmektedirler. Fransa'daki “Yeni Kurulgletmelerelssizlik Yardimi “CC (Aide aux
Chomeurs Credateurs d'enterprisesiyigiltere'deki Giriflim Yardim Projesi “EAS (Entreipe
Allowance Scheme)” programlari bunlara érnek olayégterilebilir (Bicerli, 2005: 7).

Almanya’daki “Girisimci Desteggi-Destekleme Odens# (Uberbriickungsgeld) ve “Béangic
Subvansiyon Programi” (Start Up Subsidy Programrkapsaminda almag ve is¢i bulma kurumu
“Arbeitsamt” tarafindan kendisini kurarak gsizlikten kurtulmak isteyen 65 ya altindaki §siz
bireyler hedeflenmektedir. “Giimci Dest&i-Destekleme Ode# daha énce Arbeitsamt’in vergi
oldugu hizmetlerden en az 4 hafta yararlananlar ve e# hafta §siz olanlar veya daha uzun sureli
issizler bu yardimla yeni bigikurmak konusunda mali destek verilerekvik edilmektedir. Kgiler
kuracaklari ¢ ile ilgili planlarini hazirlayarak buin kurulabilecgi ya da yuritulebilegg konusunda
bolgesel ticaret odasindan onay almalidirlar. Romdgirin uzunlgu 6 aydir. Programin amaci
katilimcilarin gecim masraflarini kalamaktir. is plani onayr alindiktan sonra katilimcilar 6 ay

sureyle gsizlik magi, birde ek olarak sosyal sigorta primlerini de $aymn faydalarin %68,5 ini
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toptan olarak alir. “Bdangi¢ Subvansiyon Programi” nda ise hedef kitlegefiri 25.000 Euro’'yu
gecmiyorsa onay ve destek i¢in hir plani sunulur. Program uzurgu 1 yildir fakat alacaklar 3 yila
kadar uzatilabilir. Birg planinin kabul edilmesinden sonra program katilemma ilk 1 yil icin aylik
600 Euro 6denek verilir. Katilmcilara ikinci veligi yillarda sirasiyla 360 Euro ve 240 Euro verili
Bir yilda toplam 6édemeler 25.000 Euro olunca duntlur: Bu uygulamalar tzerine yapilan galalar
olumlu sonuglari saret etmektedir. Buna gore katihmcilarin daha @ogsiz olarak kayith olma
olasilginin dizik oldusu tespit edilmitir. Katilimcilarin serbest meslek ya da herhangicalisan
olarak kgucl piyasasina entegre olmalarinin ve programdeayanlara gore fazla kazanma
sanslarinin daha muhtemel oflugorilmistir. Caliendo ve Kunn'a gore (2011) 3G yatindaki daha
az gitimli genclerde Bslangi¢ Sibvansiyon Programi’'na goére ginci Destgi-Destekleme
Odengi uygulamasinin daha garilidir. Agustos 2006 itibariyle, bu geikler, “Griindungszuschuss”
adli isyeri kurmada en c¢ok yararlanilan yeni bigvie programi ile dgistirilmistir. Bu balangic
tesviki 9 ay boyunca 6denensizlik 6dengi ve sosyal sigortallya ddenecek her ay 300 Euroluk
toplam tutardan okwr. Sonrasinda bu 300 Euroluk toptan ddeger & bagvurusu tam zamanli bir
aktivite ise 6 ay daha uzatilabilir (OECD,2012:18)

Almanya’da 2010 yilinda giimciler tarafindan kurulan 145.00¢yerinin yaklagik 1/3'G 1,5
milyar Avroluk teyvikten yararlanngtir. Almanya’da Grindungszuschuss adi verilensigngilik
programinda 2012 yili bandan itibaren bazi gesiklikler yapilmistir. Buna gore; Griindungszuschuss 273
tesvikinin yasal bir hak olmaktan cikarilarak, perf@ns olgcimine goére yapilmasi ve Qak -
Ajanslar’nin  karar alma slrecinde daha etkin rolynamalart karara kganmstir.
Grindungszuschuss’un daha orgeerinin kuruld@gu giinden itibaren 90 giin olagsizlik parasi alma
hakki uygulamasi 150 gun olgtur. Girisimcilerin daha 6nce ilk 9 ayliksizlik magi kadar aldg
tesvik miktari ise, ilk alti ay olarak dgstiriimis ve buna ilaveten 300 Avro civarinda aylikvik
almasi sglanmstir. Ayrica gerek gorilmesi halinde aylik 300 Awlan bu tgvik 9 ay (daha dnce 6

ay) daha verilebilecektir (Finanzen, 2012: 14).

D. istihdam Siibvansiyonlari

Istihdam(iicret) stibvansiyonlari, aktif istihdam peoglari icinde en eski olan talep artiric
uygulamalardan biridir. Daha c¢ok gatiekte olan Ulkelerde goérulmektedir. Bunlar kamuldion
kullanilarak insanlar i¢in ¢aimaya dayali gelir ve destek hizmetleri icin gegidirsatlarini bir araya
getiren programlaridiristihdam siibvansiyonlarinin hedefleri; insanlarihsgasi ve kanliginda
kazanca hizli egimini, siibvansiyonlusi bittikten sonra kendisini bulabilmesi icin gerekli beceris i
deneyimi ve bglantilari arttirmasini, sgiicii maliyetlerini azaltaraksletmelerin daha cok #iyi
istihdam etmelerini sgdamaktir. Bu amacla ¢aghnlarin Ucretleri dgrudan stibvanse edilerek destek
saglanmakta, desteklenengcilerin ise alinmasi karliginda Ucretin belirli kisminin katayacai

taahhit edilmekte (Hall, 2015: 1-2), vergi indirenl yapilmakta, sosyal sigorta prim sibvanse
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edilmekte vegletmelerin enerji giderlerine kamu desiteerilmektedir. Bu tir destekler ayni zamanda
genel olarak tretim maliyetlerini de diiecginden, Uretilen mal ve hizmete olan talebin artmasi
yardimci olacaktir. Bu da dolayli olarak Ulkenirrabat rakamlarina yansiyacaktir. Yagsizligi
Oonlemeye yonelik bu destekler bir bakima ihracaiteie fonksiyonu da kazanmuolurlar. Bu tir
uygulamalarin bir olumlu etkisi dglétmelerin kayit duliga olan gilimlerine engel olmasidir. Hatta
kayit dsi istihdamin azaltilmasiyla kamunun ygptstbvansiyonlarin bir kismi, kayit altina alinan
is¢inin 0deyecgi gelir vergisiyle hazineye geri donebilecektiry@h, 2014: 24).

Programin boyutu hedef olan kitleye ve hedefleneragarin tasarim ajna bghdir. Bu
programlarda hedeflenen kesimler eski hukumltleynusireli §sizler, engelliler, dgiik egitim
dizeyine sahip gencler ve yédnler, madde bamliligl ve ruh sgligl problemi gecmii olan bireyler,
muhtac ailelerden gecici yardimlardan yararlanamagSubvansiyonlu istihdam programlariarama,
is egitimi ve istihdam deneyimlerini artirarak, bu 6zgluplarin istihdaminin éniindeki engellerin
asiimasini sglayabilir. Bu programlar genellikle uzun vadeliilgtami tgvik eden, ruh g#ig
hizmetlerine katihmi destekleyen, cocuk bakimidyam (kadinlarin istihdamini arttirmak icin) ve
yasam becerilerini destekleyen kurslar gibi ek hizeséttie icerir (Hall, 2015: 1-2). Bu uygulamalarda
suibvansiyonlarin siresi, seviyesi ve hedef kitleigintespit edilmesi, sverenlerin izlenmesi gibi
ikame etkiler 6nemli noktalardir.

Istihdam stibvansiyonu denilince ilk akla gelen AB®'son 30 yilda dezavantajli gruplarin 274

Ozel sektorde istihdam imkanlarini gétimeye yonelik ¢gtli sibvansiyon programlari uygulangtir.
Kapsamli istihdam ve gtim Yasasi “CETA (Comprehensive Employment andifirg Act)”,
Bagimli Cocuklari Bulunan Ailelere Yardim “AFDC (AidtFamilies With Dependent Children)” ve
Hedeflenmg isler Vergi Kredisi “TJTC (Targeted Jobs Tax Credipfogramlari buna 6érnek olarak
sayilabilir (Tracey, 2004). Bu programlar ABDskhda aralarinda Avustralyingiltere,isvec,isvicre,
Polonya, Slovakyalspanya, Portekiz vitalya gibi tlkelerde de uygulanmaktadir (Biceri®02: 84-
95).

Hollanda’da s Dunyasina Entegre Olma Programi” uzun doénessizieri istihdam eden
isverenlere devlet stibvansiyonu verilmesini kapsaathkt Bu program cercevesingeerenler 12 ay
ve daha fazla surgdiz kalms kisileri istihdam etmeleri durumunda 6 ay boyunca éericin 1000
Gulden tutarinda siibvanse edilmektedliverenler 21 yan ustiindeki uzun zamandir (i¢ yikken
suredir) §siz olan bir kgiyi istihdam ederlerse belirli stireler icin sosygivenlik primlerinden muaf
tutulmaktadirlar (Bu vergilerin magn yaklaik %20'si tutarinda oldgu belirtiimektedir). Anlama
haftalik 15 saat olan bir catna siresini kapsamaktadir. Ayrica uzun donegsizlierin istihdaminda
isverenin 6dedii asgari Ucretlerde hicbir kesinti yapiimamaktahegta ticretin belli bir bolumi devlet
tarafindan ddenmektedir (Duruel, 2007: 408-409)UGifiist gibi Hollanda'da cajmak, ksizler icin
daha cekici bir hale getiriimeye galmaktadir.
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Japonya’da “Deneméstihdam Subvansiyonu” denilen ve gencleri hedefiepe istihdam
subvansiyonu tiri 1999'dan beri uygulanmaktadir.ngBs 3 ay sire ile bu programdan
faydalandiriimaktadir. Programin genclerin dizégiére gegjini kolaylastirdigl ve arttirdgina dair
olumlu sonuclari gézlemlensgtir. Ayrica isverenlerin gencleri istihdam etme noktasinda ortaya

koyduklari isteksiz tavirlarda iygeneler gozlennsiir (Duell ve dierleri, 2010:136).

E. Is Arama Yardimi Programlari ve Danismanlik Hizmetleri

Is arama yardimsisiarayanlaring bulmalarini sglayan, isizlik surelerini kisaltan vesizlerin
istihdamsansini arttiran programlardir. Bu programkgizlere piyasada var olan acgker hakkinda
bilgi vererek bir an dnce piyasaya glierini gerceklgtirmek, kendilerine finansal destekgtayarak
daha hizhh ve fazlasibulmalarina yardimci olmak icgin tasarlanir. Bulgols bulma arzusu ve
motivasyonu yiksek tutulagsizlere § gérismesi ve milakat tekniklerig iarama ydntemleri ve bu
yolda gerekli arac ve gereclerin kullanimi,gya bir dangmanlik ve § arama izlemesi gibi pek cok
hizmet sglanmaktadir. Bu programlarin uygulanmak istenmesinedeni, maliyetlerinin der
politika araclarina goére gk olmasidiris arama yardimlari; daha fazla beceri kazandirgnarama
hizmetlerine katilim (Thomson, 2009:1), ihtiyac ibae yapilan ya da yapilacak yardimlar, nakdi
yardimlarin azaltilmasi vesizlik sigortasi gibi uygulamalarla birlikte kulldabilmekte ve bodylece
hikumetler tarafindan finanse edilergali yardim programlarinin dnemli bir hieni olmaktadir. 275
Ayrica issizlik sigorta sistemleri Uzerindeki baskinin bognamlar yoluyla azaltiimaya caldigl da
gorilmektedir.

Sosyal &lar (facebook, twitter vb.leri), grup etkinliklerbirebir toplantilar gibi bilgenler
hizmet sunumunu gatirmek icin kullanilir.Is arama programlari spesifik programlarda dahil &ma
Uzere bir cok faktorden etkilenir ve ¢ ayri mekama yoluyla bireyleringi aramalarini etkileyebilir.
Bunlar; yardim, gitim ve uygulamadir. i) Bunlardan yardim mekanizmag arayanlarin g
bulmalarina yardimci olan yollari gosterir ve blesg & arama becerisi kazandirnr. Ozgegmi
hazirlama, grup becerileri kazanma gibi destek btign verilir. ii) Egitim mekanizmasinda, istihdam
edilebilirligin arttinimasina doénuk camalar yapilir. is arama siirecinde bireyin yeteneklerinin
artmasini sglayan etkinlikler diizenlenir. Okuma, yazma, matekngibi temel beceriler ve mesleki
beceri gitimleri bunlarin en bilinenleridir. iii) Uygulamanekanizmasi isesiarama gunlikleri tutma
ve bu gunlikleri izleme,sverenlerle § arayanlari gorilirme ve programin gereklerini yerine
getirmeyenlerin gerekirse yardimlarini kesrgeklinde uygulanir (Koralek ve Klermen, 2013).

ABD’de sosyal yardim alan kadinlaingiltere’de uzun siiredirsiz olanlari, Hollanda'da
geng ssizleri ve Kanada'da endustriyel yapilanma ile ikid isten cikarilan kileri kapsayan
programlar bulunmaktadiis( ve Meslek Dargmanligi, 2011: 33). Orngin ABD’ye bagli Giiney
Dakota eyaletinde verilen Tamamlayici Beslenme WardProgramir’ndan yararlanmak icinges

bagvuranin calabilecek durumda olgw kabul edilirse ilgili eyaletin Calma ve Diizenleme
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Bolumune kayith olmak, istihdam vesigm temsilcisi ile § birligi yapmak, § aramak, § arama
yardim programina katilmak ve daha sonra itee ¢alsmak gibi kgullardan en az birini gdamasi
beklenmektedir (http://www.dIr.sd.gov/ employmenbgrams/snap.aspx).

Hollanda’da bu programlarsi bavurularina odaklanir ama bazi meslekgitienlerde
icerebilmektedir. Sunulan ting arama programlarinin sadece %8'i kisa programlaR¥ogramlarin
suresi §siz kalina sure, ya egitim durumu vb.lerine gore @gemektedir. 8 hafta, 3 ay, 13 ay gibi
sureler olabilmektedir. Programa katilanlarla belifelerle toplantilar yapilir. Bu sireleringgmlugu
bireylerin ihtiyaclarina gore dgsir. Programa katilanlarin iki ay sonrashkali bir is bavurusu
yapmasl! beklenir. Programlarin siresinin bir ygmamasina gayret edilir. Bu programin kisa
vadelisinin ki basi maliyeti 500 Euro civaridir. Duzenls iarama yardimi programinin maliyeti
bireyler icin 4000 Euro (50 yaiistl ve dgiik vasifli kiiler) digerleri icin ise 3500 Euro civaridir
(Kastoryano ve Klaque, 2011).

ll. AKT IF ISTIHDAM POL ITIKALARININ 1SSizLiKk DUZEYi UZERINDEKI
ETKILERI

Aktif istihdam politikalarinin gsizlik dizeyi Uzerindeki etkisinin, yapilan baziligaalarda
ortaya cikan sonuglardan oturd tgrtali oldgu soylenebilir. Bu politikalarin maliyetleri yaniad

goreli faydalarini bile kabaca glerlendirme imkani veren ve yeterli bilgileri iceran sayida ¢aima 276

vardir. Nitekim pek cok caima, problemleri dgerlendirmek bir yana maliyetleri tamamen
goérmezden gelmektedir

Card ve dierlerine gore (2010: 27), sadece bir yil icindeaardiz hatta hicbir olumlu etkisi
tespit edilemeyen birgok aktif istihdam programifliya da 3 yil sonra dnemli 6lgtide olumlu etkisi
oldugu gorulebilir. Bu durumun nedenlerinden birinin &issadeli programlarin uzun vadel
programlara gore gerlendirmeye daha az elvgriolmasi olarak gosterilebilir. Bir ger nedenin ise
calismalardaki cgitli metodolojik sorunlar olabilege ifade edilmitir. Ayrica sinif ve gbasi egitim
programlarinin tahmini verimliliklerinin blyik oldsla kisa vadeden ziyade orta vadede gorgidi
ve siUbvansiyonlu kamu sektérgleiri programlarinin genellikle aktif istihdam pdtalarinin dger
turlerine gore daha az a1l oldysu ifade edilmgtir. Heckman ve derleri (1999), Kluve ve Schmidt
(2002) ile Kluve (2010) tarafindan yapilan galalarda da benzer sonuclarasdtaistir. (Card ve
digerleri, 2010: 27).

20 OECD uyesi Ulkede 1985-1999 donemi icin yapidmbaka aratirmada ise sadece
mesleki gitim politikalarinin ksizligi azaltmada etkili oldgu, kamu istihdam hizmetleri vese
yerlestirme programlarinin ¢ok az bazi olumlu etkilerdl@iu, istihdam ve Ucret stibvansiyonlarinin
ise hichir etkisi olmadgh tespit edilmgtir (Usen, 2007: 68). Huitfeldt (1996:22) ise bu politike
katilan gsizlerle istihdama gegeri arasinda herhangi pozitif birgki bulamamgtir (Bigerli, 2001: 5).
Nie ve Struby (2011: 46) tarafindan 20 OECD Ulkest998-2008 donemindeki verileri kullanilarak
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yapilan cakmada ise genel olarak aktifgiicii piyasasi politikalariningsizlik oranini azaltma
egiliminde olan maliyetli uygulamalar olgu gortlmitir. Yapilan calmaya goére aktif siglict
piyasasi politikalarinda yapilacak %?21'lik bir arigsizlik oranini %0,11 oraninda azaltmaktadir (ayni
artis pasif istihdam politikalarinda yapilacak ofgunda ssizlik orani %0,01 dfmektedir). OECD
Ulkelerinde §siz isci bagina aktif politika harcamalari §i basina GSYH'nin %19 seviyesindedir. Bu
orani %20'ye c¢ikarmakssizlik oranini 0,11 puansagiya cekecektir. Ozellikle @im ve is arama
yardimlarinin gsizlik oranlarini gag1 cekmede yararh oldiw goralmigtir. Yapilacak %1'lik arty
egitim ve is arama yardimlari gibi iki programda yapilirssiilik oraninda sirasiyla %0,20 ve %0,31
oraninda azalabilecektir. Aktif programlaringdi tirleri icin ise sonuclarin kark oldugu ifade
edilmigtir.

Dogrudan § yaratma programlarinin kisa donemdsizligi azalttsi uzun dénemde ise bu
konuda o6nemli bir etkide bulunmadigenelde ardirmalarin ulatigi ortak sonuclardir. Mesleki
egitim ve is arama yardimi gibi hizmetleri icermeyen bu tlrgseamlarin genelde istenilen sonuglari
vermedgi tespit edilmgtir. Ote yandan bu programlar genelde kiiciik dlcekligu ve sinirli sayida
kisiye hizmet verdii icinde elgtiriimektedir (Karabulut, 2007: 56).

Calstirmaci (Workfare) programlarinin ise giilc tcreti yayginlgtirdigl ve gicinin en
altindaki rekabetci baskilar gonlsstirdigini savunan goglier vardir. Ayrica bu programlarla 6zel

sektoriin ucuz enge somurmekte oldgu elstirileri de yapilmaktadir (Erdem, ty.: 6). Dinya 277

uygulamalari agisindan Workfare uygulamalarinithdstmi arttirdgina dair cok az kanit vardir.
Istihdam yaratmanin aksine Workfare programlariahadygun uygulandii ABD, Avustralya ve
Kanada deneyimleri ise bu programlarin istihdam ritide kisitlayici etkileri oldgunu
kanitlamaktadir (Crisp ve Fletcher, 2008). Hattaaiama igin gerekli uygun zamani kisitlayarak,
becerikli kiileri gereksiz glerde calgtirip yeteneklerini torpileyerek ya daverenler tarafindan
degerli olan becerili ve deneyimlisglicini sglama konusunda karisiz olarak, istihdam yaratma
sansini bile azaltabilmektedir. Bunlara paralel akaBtanding’e (2007: 30) gore, bger genellikle
sahte ve paternalistiérdir. Bu nedenle ¢ok fazla israfa yol agcmaktaatirBu programlarin sonucunda
yapilmak istenensierden olumsuz etkilenenlerin negatifsdiceleri haricinde yok denecek kadar az
sey elde edilmektedir. Bu programlari savunanlamnéeemli argiimani, ¢amayip ksizlik parasi
alanlarin toplum icin bir yik oldiu ve workfare programlari vasitasiyla en azindgutoa olan
kilfetlerinin azaltilabilecgi yonundedir. Workfare uygulamalari, Avustralyaidiazi tlkelerde uzun
vadeli gsizligin azaltilmasi Gzerinde 6nemsiz bir etkisi @doun goésterildii arsstirmalara (Marston
ve McDonald, 2007) ve katihmcilar icin sdrddrilebiistihdam olanaklarina yardimda etkisiz
oldugunun kanitlanmasina gmen uygulanmaya devam etmektedir. Aslinda buradgulagan
workfare programlarinda istihdam arttirma gibi &imacta yoktur. Esas amagikleri kisa sirelide

olsa istihdam etmek, konseyler tarafindaletiien toplum projeleri, hayirsieri gibi faaliyetlere
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issizlerin katihmin sglayarak cayma alskanliklarini gelgtirmek ve onlara bir iki haftada 6rgiea 20
dolar civarlarinda bir katki yapmaktir (Crisp vefeher, 2008: 15).

Arastirmalar, girgimciligin ekonomik biyiimeye katkida bulurgunu ve girsimci sayisinda
onemli artglar gosteren dlkeleringsizlik oranlarinda da buyik gliisler saladiklarini gostermektedir
(Bilgi ve Ari, 2010: 102-103). Gigimciligi tesvik programlarinin sadece kredi programlari haline
gelmesinin ise barisizlg arttiracg& distnilmektedir. Bu programlarla ilgili dikkat edilmegereken
bir diger husus, bu programlarin itinayla secindizel bir hedef grubu olmamasi halinde, kaynak
israfina yol acabileg gercesidir. Bu kaynak israfina neden olabilecek en 6neptken ise,
tesviklerin zaten kendisini kurmaya niyeti ve mali glici olan sker tarafindan kullanilabilmesi
riskidir. Ancak hedef gruba yo6nelik pairu o6lcitlerinin iyi belirlenmesiyle ve kurulan kip
mekanizmalariyla bunun dniine gecebilmek mimkunagtac(Ayan, 2014: 27).

Istihdam suibvansiyonlarinin; maliyetlerisdiiicii etkisi sebebiyle ihracat destsaslamasi,
isletmelerin kayit duliga olan gilimlerine engel olmasi, kayit gdiistihdamin azaltiimasiyla kayit
altina alinansgcinin 6édeyecgi gelir vergisiyle hazineye katki yapmasi gsitligin azalmasiyla sosyal
dislanmanin ve aile icerisindeki gerginliklerin azalttasi yoluyla toplumsal bunalimlarin éniine
gecilmesi gibi sosyal fayday arttirici olumlu détkiyarattgl bilinmektedir (Ayan, 2014: 24). Ancak
istismara olduk¢ca agik olan bu programlarin kamynkgnin verimsiz birsekilde da&itiimasi
ihtimalini barindirmasi ise uygularglitilkelerde elgtiriimesine neden olmaktadir. Gghekte olan 278
ulkelerdeki bozuk ekonomik gkiler nedeniyle vergilerin buyuk kisministgan tcretli ve dar gelirli
kesimler, kamu kayrganin busekilde nispeten daha zengin olan ginicilere ve firmalara verilmesine
direng gostermektedirler. Bu nedenlerle programlarygulandg tlkede baarili olabilmesi icin
adaletli bir vergileme sistemine ve dagedfaf bir ekonomik-sosyal yapiya ihtiya¢ olglu (Tiryaki,
2007: 39) goz ardi edilmemelidir. Standing (2000), Bicret desteklerirsiddetle elgtirmekte ve lcret
desteklerinden ve istihdam desteklerinden esasalolaiaydalananlarin sverenler oldgunu
belirtmektedir. S6z konusu desteklgvarenlere daha dik mag ddeme, daha az maliyetle gatea
vb. imkanlari sglamaktadir. Bu destekler piyasayl ¢ok bozmakta@iinki destekler coklukla
halihazirda istihdam gkamis sirketler deil yeni istihdam yaratagirketlere veriimektedir. Béylece
piyasaya yeni girenlere uzun zamandginii yapan firmalar kansinda avantaj géanmaktadir. Bu
acidan bakild@yinda buna adil bir uygulama demek zordur. Genegh&ldakildginda bu programlarin
damgalanma (program belgesini elinde bulunduranigveren tarafindan yetersi gorilmesi), etkinlik
kaybi (program belgesini elinde bulunduranlagveren tarafindan zategei alinacak olmasi), ikame
(calisanlarin cikarilarak program belgesini elinde bulwadlarin §e alinmasi) vesien cikariima
(programdan yararlanamayan firmalarin maliyet aajamt kaybederek kapanmasi) gibi olumsuz
etkiler yaratabilec@ g6z éninde bulundurulmalidir (Ayan, 2014: 23 ¥&.2

Is arama yardimlari ve hizmetleri ile ilgili yapila@alismalara bakildiinda ise ortaya cikan

sonuclarin birggu amaclanan hedeflere gteada bgarli olund@gunu, § arama verimlilginin
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arttirdgini ve sonuclarin genellikle olumlu bigiem izledigini gostermgtir (Kastoryana ve Klaquw,
2011). Programin uygulangi dénemdeki ekonomik konjonktiriin sonuclari etkigedtespit
edilmistir. Buna gdre ekonominin buyime gostgrddonemlerinde elde edilen olumlu sonuglar,
daralma dénemlerinde kimi zaman elde edilememektéglive Meslek Dagmanlgi, 2011: 34).
Programa paralel uygulanan meslekiitin gibi programlar § arayanin becerilerine katkida
bulundwgu icin iste kalma siresinin uzamasina yerayanin daha yiksek tcret alabilmesine de etki
edebilmektedir. Ancak kisa sureli kurslar sirasisdiganan becerilerin yok olmasi uzun sirmeyebilir
ve ayrica programlarin etkileri dolayisiyla katilsonralari azalabilir. Bu olumsuz etkileresmeen
0zel beceri ve yetenekler sunan (Almanya ve Fragitsakisa vadeli kurslar, guk yetenekli kjilere

ve uzun sureli ssizlere yardimci olabilmektedir. Buna kduk bitlntyle destekleyicisi arama
faaliyetleri (Avusturya gibi) yiksek istihdamla &isireli §sizlere de yardimci olabilir (Thomson,
2009: 25). Thomson (2009: 25-26) tarafindan 9 Awrtkesi lzerinde yapilan deneysel gahya
gbre § arama yardimi programlarinin birka¢ farkli komisyanla uygulangs goéralmistir. Farkl
Ulkelerde bu programlara paralel uygulanapedimekanizmalar bu farkli kombinasyonlari ortaya
cikarmaktadir. s arama yardimi programlarina paralel uygulanan rarotardan dagmanhk
hizmetlerinin gsizligin azaltilmasinda ya hi¢c ya da ¢ok az olumlu etbstgrdgi tespit edilmgtir.
Ancak ygun dangmanlik ve kisa sireli ggim kurslari ile birlikte uygulanan bu programiari
Ozellikle bireysel gsizligi azaltmak konusunda {1l olduzunu gdstermstir (Thomson, 2009: 1). 279
Kluve ve Weber (2010) yaptiklari ¢gahada bu programlarin kisa vadede olumlu etkiletegdgini -
belirlemiglerdir (Kastoryana ve Klaquw, 2011). Kluve (201®@ €ard ve dierleri (2010) tarafindan
yapilan camalara goresiarama yardimi programlarinin kamu sektort istihgaogramlarina gore i
bulma Uzerine daha fazla olumlu etkileri vardir (Muve digerleri, 2014:4). Programin Kanada'da
oldugu gibi is arama faaliyetlerine ayrilan zamanin artmasinaHe#landa’da oldgu gibi ise

yerlesmede kolaylik sgladigina dair gozlemler vardiigve Meslek Dagmanligi, 2011: 34).

IV. TURK IYE'DE AKT iF ISTIHDAM POL ITIKALARI

Turkiye’de yillar itibariyla TUK/OECD tarafindan derlenegsizlik oranlarina bakilganda
2005'de %9,5/9,2, 2006’da %9/8,6, 2007'de %9,2/%8@8'de %10/%9,7, 2009'da %13,1/%12,6,
2010'da %11,1/910,7, 2011'de %9,1/%8,8, 2012'de/883,2, 2013'de %9/8,7, 2014'de ise %9,9
/10 olarak gercekbmistir. Tarkiye'nin 2009 yili baindan beri gsizlik oranini dguren tlkelerden biri
oldugu gorulmektedir. Buna gmen ayni donemdeki OECD ortalamalari ise 2005'de6%#8006'da
%6,1, 2007'de %05,6, 2008'de %6, 2009'da %8,1, 2640%8,3, 2011-2012-2013'de %7,9 ve
2014'de %7,4 olarak gercekbrek her donem Tirkiye’nigsizlik oranlarinin altinda kalrgtar.

Tarkiye'nin issizlik ve yoksulluk oranlarina bakiglnda planli bir ulusal istihdam
politikasinin tam manasiyla glurulamadgl gérilmektedir. Mevcut durum buyiime, enflasyon]ima

disiplin salama gibi farkll alanlara odaklanifgdi izlenimini yaratmaktadir. Tirkiye’de OECD
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geneline paralel olarak emek piyasasinda, pastikaiarin daha ¢ok uygulama alani bugdu(Kesici,
2011: 94) ancak 2013-2015 yillarini kapsayan Or@deél Plan incelendinde aktif istihdam
programlari kapsaminda ki politikalarin yayggtialmasinin amaclangh gortlmektedir.

Turkiye'de aktif politikalari yiritmekle yukimlt ah kurulg Calsma ve Sosyal Guvenlik
Bakanlgina ba&li olarak faaliyet gosterelsKUR’dur. Yoénetsel ve mali bakimdan 6zerk oliiKUR
aktif istihdam programlari kapsaminda Meslekitin Kurslarini, Girsimcilik Egitim Programlarini,
Isbasi Egitim Programlarini, Toplum Yararina Programlarinygulamakta ve bunlari gér kurs,
program, proje ve 6zel uygulamaldSKUR, 2015) ile desteklemeye gahaktadir. Bu programlar
daha cok son on yilda uygulanmaysslaams ve 6zellikle 2009 yilindan sonra belirgin bir arti
yasanmegtir.

Turkiye'de kurs ve programlageklinde gerceklgen aktif emek piyasasi programlarindan
1988-2008 yillari arasinda yararlanagi kiayisi 215.000 civarindaykensizlik sorunu ile daha etkin
bir sekilde miicadele etmek amaciyla yapilan yasal damegler sonrasinda 2009 yilindan bu yana
kurs ve programlardan yararlanarsiksayisi bir buguk milyonu gecstir. Bu calsmalar issizlik
Sigortasi Fonundan 2009 vyilindan itibaren her yian#n gergince aktarilan kaynakla
yiritilmektedir ISKUR, Issizlik Sigortasi Fonundan kurs ve programlar ig@®@ yilindan 2014 yili
sonuna kadar 1,44 milyar TL kaynak kullagim 2015 yilinda ise 1,03 milyar TL tahsis edilere
2009-2014 yillar arasinda tahsis edilen toplamak&adynak tahsisi bir yilda yapilstir. 280

ISKUR 2012 yilinda toplamda kamuda 137.64@ykii se yerlatirmistir. Bunun 105.519 kisi
erkek, 32.129" u kadindir. Bunun gengé iyerlgtirme toplamina orani % 24,7’ dir. 2012 yilinda
toplamda 6zel sektore ise 418.93%i kise yerlgtirilmistir. ISKUR'un ise yerlgtirme orani 2013
yilinda artarak %25,7'ye yukselgtir. ISKUR bu hizmetleri yurutebilmek igin 3.83% ve meslek
dangmani istihdam etngiir. TUrkiye’de 6zel istihdam burolarn tarafindama éracilik hizmetleri
verilmektedir. 2014 Ekim itibariylaslevlerine devam eden biro sayisi 399 tanedir. 2008Dcak-
Mart doneminde sayisi 1.125 olan programdan 12&&®k, 10.313 kadin toplam 22.698siki
yararlanmgtir (ISKUR, 2015).

Turkiye’de uygulanmaya callan programlarin ortak nitelikleri dikkate aligohda aktif
istihdam politikalarinin 5 farkli programgeklinde incelenmesinin mimkin olglu gérilmektedir.
Birbiriyle paralel ve uygun kallarda uygulanmaya callan bu programalar; i) Owudanis yaratma
Programlari (Toplum Yararina Programlar), igtihdam Subvansiyonlari ve Ucret Destekleri, iii)
Girisimciligi Tesvik Programlari, iv) Mesleki gitim ve Beceri Kazandirma Politikalari ve v) Meslek
Dansmanlik Programlari-Ozelstihdam Burolaris Arama Programlaridiri{ Arama Tavikleri).
Turkiye'de bu kapsaminda en ¢ok bilinen uygulamatasleki gitim ve beceri kazandirma kurslari

ile toplum yararina ¢aima programlaridir.
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A. Dogrudan Is yaratma Programlari (Toplum Yararina Calisma Programlari)

Toplum Yararina Cayjma Programi, “Workfare” programlarinin Turkiye'deiadilidir. Bu
programlar katilimcilarin; kamusal altyapinin yenihesi, cevre temigi, vadi ve dere islahi,
yenileme, erozyon engelleme gatalari, gaclandirma, park dizenlemeleri, tarihi ve kiltimalasin
korunmasi, Milli Egitim Bakanlgi'na bagli resmi okullarda cevre dizenlemesi, bakim
onarim ve temizlik gleri yapilmasi gibi “toplum-kamu yararina%ler ya da hizmetlerde, kendi
rizalariyla, gegici olarak, asgari Ucretle ve sosgmorta primleri ddenerek calirilmasi ile
yurutilmektedir. Gerekginde istihdam edilebilirlikle birlikte katiimcilaris arama teknikleri ve kisa
sureli kbasi egitimi gibi hizmetler de verilebilmektedir. Toplumayarina ¢cabma programi ilgili
yonetmelikte fssizligin yogun oldgu donemlerde ssizlerin kisa sireli istihdam vegi@mini
amaclayan, dgrudan veya yuklenici eli ile (Universiteler gibi.tgplum yararina birsiya da hizmetin
gerceklgtiriimesini s&layan programlar$eklinde ifade edilmektedir.

Toplum yararina ¢caima programina katilmak iginysizlerin ISKUR’a kayitli olmasi ve 18
yasini bitirmis olmasi gerekmektedir. Ayrica buskérin emekli, malul, dul ve yetim ay gibi bir
Ucret elde etmemesi ve Sosyal Yardim Bilgi Sistérgrinden yapilacak sorgulamada da herhangi bir
nakdi sosyal yardim almamasi gereklidir. Programtalep fazla ise noter huzurunda yapilacak kura
cekimi ile katilimcilar belirleniriSKUR disinda baka bir program ya da kurstan yararlagrlanlar
6 ay gecmeden bu programasw@ramazlar. Devam etmekte olan bir toplum yarargahsma 281
programindan mazeretsiz ayrilanlar, bireysel kuswrdeniyle ilgigi kesilenler ve program bittikten
sonra niteliklerine uygun en az igteklifini mazeretsiz olarak kabul etmeyenler sanaylanma tarihi
Uzerinden 24 ay gecmedikce yeni bir programgvir@amamaktadirlar. Yararlanicilar haftada en fazla
45 saat cagarak bir yil icinde en fazla 9 ay sireyle ilgiliggramdan yararlanabilirler. Yeni bir
programdan 9 ay bittikten sonra 3 ay bekleyerekidtgnabilen katilimci, ayni uygulayici tarafindan
dizenlenen programdan en fazla 18 ay yararlanakiéde. Toplum Yararina Caina Programlari
(TYP)'dan Turkiye genelinde 2008'de 13%iki2009'da 45.467 ki, 2010'da 42.066 ki, 2011'de
64.085 kgi, 2012'de 191.998 ki, 2013'de 197.182 ki yararlanmgtir.

B. Istihdam Siibvansiyonlari ve Ucret Destekleri

Turkiye'de eski hikimlu istihdamigvierenlerin sigorta prim paylarinin devletce dderimes
gelir vergisinin istihdama Igh olarak azaltilmasi, 6zurlu istihdamgsizlere kendiglerini kurmalari
icin mikro kredi verilmesi istihdam sibvansiyonlde ilgili dizenlemeler olarak sayilabilir. Uzun
suredir uygulanan 6zurltlerin istihdami ile ilgfasal dizenlemeler, 1998 yilinda yurigdlgiren ve
Dogu ve Guneydgu Anadolu'daki istihdami t&ik etmek amaciyla okiurulmus 4325 sayill yasa
bunlardan bazilandir. 4325 sayili yasaerenlerin 6demesi gereken sigorta primlerinin devl
tarafindan 0Odenmesini ve bdylecgvdrenlerin tgvik edilmesini 6ngbérmektedir. Bu yasa ile

isverenlerin ticret maliyetlerinin %21-% 27 arasindaldilmesi sglanmstir. KOSGEB aracifil ile
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yatirim ve istihdamin geafirilmesine yonelik, kalkinmada oncelikli bélge ieri kapsayan ve g
isverene yonelik destekler de uygulanmaktadir. Bagggre belli sayilyl gecenci calstiriimasi
durumunda ilgili letmelerin kurumlar ve gelir vergisi, gelir vergisiopaji ve sigorta primlerinde
indirim veya muafiyet uygulamasi olmaktadir §Tee Bozkaya, 2012: 163). Kanunla belirlegmi
alanlarda yatirim yapacak olagetmelere; cadtirilacak gc¢i sayisina gore elektrik enerjisi giderlerinin
%20-50 arasinda gsen kisminin devlet tarafindan kdanmasi, bedelsiz yatirim yeri tahsis edilmesi
ve calganlarin Ucretlerinden kesilen damga ve gelir vergjbi vergilerin iki yil sire ile
ertelenebilmesi (Korkmaz ve Mahfguallari, 2007: 127-133) gibi kolayliklar getirilgtir. KOSGEB,
ISKUR ve Tirkiye Vakiflar Bankasisbirligi ile uygulanan kredi programi cercevesinde faizi
KOSGEB tarafindan ddenen “faiz destekli istihdanedisi” gibi programlarda bu alandakiger
calismalar arasinda sayilabilir. Ancak Tirkiye'de KOSGHERcIlg! ile KOBI'lere s&lanan avantajlar
nitelik, c¢asitlilik ve mali biiyikluk acisindan gerlendirildiginde KOB'lerle yaratilan katma der,
istihdam, odedikleri vergi miktari vb. gerler AB Uyesi Ulkelere gore nispi olarak yetersiz
kalmaktadir (Dgan, 2010: 104).

Turkiye’de son aciklanan istihndamstek paketinde 6zel sektogyierlerinde 6 ay sureylgbasi
Egitim Programinda iEP) calsacak kursiyerlerdSKUR tarafindan net asgari licret ddengoee

Isbasi Egitim Programi sonrasi kursiyerler aygkolunda e alinirsajmalat sektoriinde 42 ay,agir 282

sektorlerde ise 30 ay boyunca SGkeren primilSKUR tarafindan 6denecek ve 2015 Temmuz ayina

kadar gbas! egitimine bglanms olmasi halinde ise ilave 6 ay daha desteklerdgaelanilabilecektir.

C. Girisimcili gi Tesvik Programi

Turkiye'de girgimcilik faaliyetlerini tegvik amaciyla uygulanan programlar “Kigik ve Orta
Olgekli isletmeleri Geljtirme ve Desteklemédaresi Bakanligi (KOSGEB) ile Tiirkiyels Kurumu
(ISKUR) arasindaki Uygulamali Giiimcilik Egitimi (UGE) isbirligi Protokoliinde” belirlenen esaslar
cercevesindeISKUR ve KOSGEB tarafindan koordineli bir bicimde wj@nmaktadir. Bu
programlarla ISKUR’ a kayitl, 18 yaini gecms, daha Onceden benzer gmcilik egitimi
programindan yararlanmagndangmanlik hizmetinden yararlanip bu hizmetlerden olugris alan
issizler icin kendi §lerini kurmalari veya gejtirmeleri amaciyla ¢cajmalar yapilmakta, @timler
verilmektedir. Eitim bitiminde, kursiyerlere “Uygulamali Giiimcilik Egitimi Katiim Belgesi”
verilmektedir. Girgimcilik egitimleri genellikle uygulamali yapiimakta ve dériha modilden
olusmaktadir. Eitimler toplam 70 saatlik sinif ici dersler ve atdlcalsmalarini kapsamaktadir. Buna
gore; Modul 1: Gigimcilik dzelliklerinin sinanmasi,sifikri gelistirme ve yaraticilik egzersizleri- 8
saat: Modul 21s plani kavrami ve geleri (pazar argdirma, pazarlama plani, tretim plani, yénetim
plani, finansal plan) - 18 saat: Modulig:plani @Gelerinin pekjtiriimesine yonelik atolye caimalari

(pazar argtirma, pazarlama plani, tretim plani, yonetim pldimansal plan) - 24 saat: Moduil
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planinin yazilmasi ve sunumunda dikkat edilecekuslas - 20 saateklindedir. Bir Uygulamali
Girisimcilik Egitiminde, her bir sinif icin en fazla 30 (otuz) Kemci kabul edilebilir. Uygulamal
Girisimcilik Egitimlerinde katilimcilardan Ucret alinmaz.gitm ana modillerine %80 (seksen)
oraninda devam eden katilimcilar katihm belgemagha hak kazanir. Ggimcilik programlarinda
kursiyer zaruri giderijs kazasi ve meslek hasfalsigorta prim ve Genel $hk Sigortasi primi gibi
giderler kagilanmaktadir iISKUR, 2015; KOSGEB, 2015).

Yeni girisimci dest@i kapsaminda; 3.000 TL geri 6demesiletme Kuruly Destei (Isletme
Kurulus Giderleri); sletmenin kurulyg tarihinden itibaren 12 ay icinde satin alinan&dak makine,
techizat, yazilm ve ofis donanimlari icin 15000 Kurulus D6nemi Makine, Techizat, Yazilim ve
Ofis Donanim Dest#; destgin balangi¢ tarihinden (Taahhitnamenin evrak kayda alinrih)
itibaren 24 ay icinde gerceklen sletme giderlerine yonelik geri 6demesiz olarak hegrilist limiti her
ay icin 1.000 TL olmak uzere toplam 12.000 Tdletme Giderleri Destg ve destgin balangic
tarihinden (Taahhitnamenin evrak kayda afnthrih) itibaren 24 ay icinde satin alinacak, makve
techizat icin teminat kanigl geri ddemeli olarak verilen dst limiti 70.000 Babit Yatirrm Desté
(KOSGEB, 2015) verilmektedir.

Girisimcilik Egitim Programi’ndan bdadigi 2009 yilindan bu yana 120.000'e yakiri ki
yararlanmgtir. Kullanici sayisi her yil artan programdan 2689 kisi, 2010'da 8.306 ki, 2011'de
24.145 ki, 2012'de 25.475 ki, 2013'de 25.166 ki, 2014’de 31.648 ki yararlanmgtir (ISKUR, 283
2015). -

D. Mesleki Egitim ve Beceri Kazandirma Politikalari

Turkiye’de temel uygulayicidSKUR olan mesleki yegtirme uygulamalari kamu kurumlari,
Ozel sektor, Universiteler, sivil toplum kurglari gibi geng bir alanda kullanilip uygulanarak yaygin
egitim kategorisinde yer almaktadiggtictiniin nitefiini yukseltmek, gsizlikten daha fazla etkilenen
gruplarin istihdam edilebilirfiini artirmak, § arayan kesim igin bilgilendirme ve damanlik
faaliyetinde bulunmak,ssizligin sdresini kisaltmak ve acilglére gbre § arayanlarin becerilerini
uyumlastirmak amaciyla kullanilan bu hizmetler, 6zellikIe80'li yillarin ikinci yarisindan itibaren,
Dinya Bankasi ve Avrupa Bigii gibi uluslararasi kuruklarin destgiyle uygulanan cgtli proje ve
programlar cercevesinde vyiriitilmektedi$KUR biinyesinde, 2007 yilindan itibaren i) istihdam
garantili sglcu yetgtirme kurslari, ii) kendi sini kurmak isteyenlere yonelik meslek edindirme
kurslar, iii) 6zurlulere yonelik meslekiggim ve iyilestirme faaliyetleri, iv) hdkumltlerin mesleki
egitimine yonelik calgmalar ve v) §sizlik sigortasi kapsamindasizlere verilen gitimler seklinde
(Kesici, 2011:96) be farkh isglict mesleki yegtirme hizmeti verilmektedir. Bu yuratilmesi icin
Calsma ve Sosyal Guvelik Bakapiiile Milli Egitim Bakanlgl arasinda 2005 yilindalstyiici
Yetistirme ve Uyum Hizmetleri Protokoll” imzalangtir. (Isigicok ve Emirgil, 2009: 222).
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ISKUR tarafindan diizenlenen meslekitan isglict yetitirme kurslari, istihdam garantili ve
genel olmak uUzere iki turliddr. Kurslar maksimunh aly sureli haftalik 5-8 saat arasi haftada 40
saattir. Freze tezgahi operatorl, gliknakinesi operatorii, ga merkezi gorevlisi ve hasta kabul
gorevlisi gibi sglct piyasasinin ihtiya¢c duyglw tim meslekler icin kurslar dizenlenebilmektedir.
Isguc yetjtirme kurslarindanjSKUR’a kayitli 15 yaini tamamlanmy issizler, meslgin gereklerine
uygun o6zellikleri olanlar, yiklenici tarafindan bkdnen ve kurumca onaylanan 6zelrtlara sahip
olanlar, ayni meslekte daha 6nce hi¢ kurslararkatig olanlar, farkli meslekte son 24 ay iginde
kurslara katilmangiolanlar ve emekli olmayanlar yararlanabilmekteairistihndam garantili mesleki
egitim kurslarina katilanlarin en az yuzde ellisi, & yiz yirmi giin olmak tzere kurs suresi kadar
istihdamda kalmaktadirissizlikle miicadelede devamfln salanmasi icin § dinyasina sigorta
isveren pay! desge de veriimekte velSKUR egitimlerinden birini tamamlayan kursiyerie alan
isyerine, kursiyer icin 6denecek sigortadren payini 42 ay boyunca édememe firsati sundadak
Odemeyi §veren adindSKUR yapmaktadir. Kurslara devam mecburidir. Kabdilebilir mazereti
olanlara gitici-6gretici tarafindan yazili olarak izin verilebilir. fsak bu izin sdreleri toplaminin
doktor raporu ile tevsik edilebilen en fazla 5 diknkalik izini disinda, hangi sebeple olursa olsun
kurs suresinin 1/10'unusmasi halinde kursiyerlerin kurslastileri kesilir. Mesleki &itim kurslari
Ucretsiz olup Kurum tarafindan kursiyerlere devatigiefiili e gitim gund sidresince édeme 20 TL
yapllmaktadir. Ayricals Kazasl ve Meslek Hastaii Sigortasi ile bakmakla yukimlt olunansiki 284
durumunda olmayanlar igcin Genelg& Sigortasi Prim Giderleri dESKUR tarafindan 6denmektedir
(ISKUR, 2015).

Mesleki Esitim Kurslarindan 2004-2008 yillar arasinda 71.868 ve 2009 yilindan bu yana
da dalgall bir seyir izleyerek bir milyonun Uzemrn@siz yararlanmgtir. 2011 yili sonu itibariyla
ISKUR tarafindan acilan toplamsgicl yetitirme programlarina 250.016 ski katilmistir.
Katilimcilarin 147.109" si erkek, 102.907’ si kaldmlan olgmustur. Toplam acgilan kurs sayisi
16.594" dir [SKUR, 2011). Maksimum yararlanici sayisina 2012ngé (206.946 ki) erisen
kurslardan, 2013'de 124.152ski2014'de 109.666 ki ve 2015'de (ocak-mart dénemi) 41.714iki
yararlanmgtir. is arama sirecinde olan bireylerin bilgi ve becdrlerarttiran aktif istihdam
politikalarinin e yerlatirmeler Gzerinde etkisini gérebilmek icin kurs sas1 ke yerlatirmeleri takip
etmek gerekmektedir. Ancak sadece istihdam garamiirslarda bu rakamlari goérebilmek
mumkanddr. 2011 yili icinde toplam 191s “garantili kurs” dizenlenmgj bu kurslarda 8 bin 703
kisiye egitim verilmis ve 2011 yilinda ‘§ garantili kurs” gitimi alan kursiyerlerin % 50'si 2012 yili
itibariyla istihdama katilngtir.

2009 yilindan uygulamaya gananisbasi Egitim Programi’nda 2012 yilindan itibaren yapilan
mevzuat dgisiklikleri ile daha fazla gveren ve gsizin faydalanmasi geanmstir. 2012’de 31.773 ki
olan yararlanici sayisi, 2013 ‘de 63.66€ye ulagarak yapilan kanuni bir @gsikli gin yaratabilecgi

etkiyi gostermektedir. 2014 yili yararlanici sayise 59.456 kidir. Yapilan dizenlemeler sonrasi
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programdan yararlananlarin sayisi son 3 yilda ydklh kat arty gostermgtir. Programin bgadigi
2009 yilindan bu yana ise 200.000’e yakii ki programdan yararlangtr (ISKUR, 2015).

Bu tir mesleki gitim programlari Ulkemizde belediyeler tarafindaa gapiimaktadir.
Bunlardan birideistanbul Bulyikehir Belediyesi Sanat ve Mesleksiimi Kurslar’dir (ISMEK).
Halenistanbul’'un 38 ilcesinde faaliyet gosteren 228 kueskezinde 181 dalda 29 ana alanda 2000¢in
Uzerinde usta @etici ile esitim vereniISMEK’ in bugiine dek mezun sayisi 1 milyon 392 higiyk

ulasmistir.

E. Mesleki Dansmanlik Programlari-Ozel istihdam Biirolari-is Arama Programlar

Turkiye'de mesleki dagmanlik, & arama ve meslekigdim programlar girlikli olarak
birlikte uygulanmaktadir. Bu programlarin hedeflddiéri arasinda da ciddi paralellikler vardir.
Mesleki dargmanlikta bireyler veya gruplar halinde yararlamidd gorigmeler yapilarak bu kilerin
meslek seciminin dnemini anlamasgyérleri ve @itim olanaklari hakkinda bilgi sahibi olmalari
sglanir. Ayrica § dangmanlgl kapsaminda ilgili kuruma kaeuran ve § arayan gsizlere, mesleki
egitim merkezi, meslek lisesi, meslek yiksekokulu tugversite son sinif giencileri ile askerlik
goOrevini tamamlamak Uzere olan er ve gldra § arama, § bulma ve §i elde tutma, gverenle
gorisme, 6zgecmi hazirlama konularinda yardimci olmak Gzgrarama becerileri gatirme esitimi
de verilmektedir.Is ve meslek dagmanlgl hizmetleri tim ISKUR il/Hizmet Merkezlerinde 285
verilmektedir {SKUR, 2015).

Turkiye’de damgmanlik programlarina katkida bulunulan “Meslek Bilglerkezleri” ise
meslekler ve gtim yerleri hakkinda bilgiler vermekte, meslek egitim yeri secme gamasinda
bulunan kgilerin dogru ve bilingli karar vermesine yardimci olmaktadeslek bilgi merkezine
bireysel veya gruplar halinde gvairulur. Gsrenciler bu merkezlerde bulunan kaynaklarindantgiare
yararlanmakta ve okullarda gorev yapan rehbgretinenler bu merkezlerdeki kaynaklardan
yaralanarak grencilerini bilgilendirebilmektedirler. Bgekilde @rencileriISKUR’a yonlendiriimekte,
kisiler meslek secimlerini bilincli yapmakta ve kdasilabilecek tim alternatiflerin
deserlendirilebilmesi slanmaktadir [SKUR, 2015).

En 6nemli kurumlardan biri olan Ozkdtindam Birolari igin ise Turkiye'de ki ilk diizenbe
25.6.2003 tarihli ve 4904 sayili TirkiyeKurumu Kanununun 32. maddesi ile yapgtm Bu kanuna
dayanilarak hazirlanan, 01.8.2008 tarih ve 26954lisBesmi Gazete ‘de yayimlangmolan “Ozel
istihdam Bdrolari Yonetmdli” 6zel istihdam blrolarina izin verilmesi, biralacalsma ve denetimi
ile ilgili usul ve esaslari belirlemekteditSKUR, 2012). Ozel istihdam biirolad$KUR tarafindan
“Ozel hukukun korumasi altinda ve belirli bir séie cercevesindae yerlgtirme faaliyeti kagihgi
sadecesverenden Ucret alarak, arayandan herhangi bir ticret ya da komisyon almaksTrkiyels
Kurumundan yetki almakartiyla, gglcu piyasasinda iarayanlarla eleman arayanlar arasinda, bir

isyerinde veya 9.6.2004 tarihli ve 5187 sayili Ba&ianununda yazili araclarla ya da radyo,
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televizyon, video, internet, kablolu yayin veyak#élenik bilgi iletisim araglari ve benzer yayin
araclarindan biri ile en etkigekilde aracilik hizmeti ggayan gercek ya da tiizelskerdir.” (ISKUR,
2012)seklinde tanimlanngtir.

Bu burolarda verilen hizmetler ise genel olaralakii kritere goresekillenmektedir. Birinci
grupta yer alanlar tcret kaligi hizmet veren 6zel istihdam bdrolari, yustdistihdam bdrolar ve
yabanci §ci getirip ¢aitli islere yerlgtiren birolar 6rneklerinde olgu gibi isgiici arz ve talebi
arasinda aracilik etmektediikinci kategoriye giren burolarin gerekvéerenler gereksesgilerle
sOzleme hikumleri cercevesinde Uclu birskileri vardir. Bunlar gecici sci salayan burolar,
sdzlame esasina dayall galn birolar ve leasing birolaridir. Ugtincii kategobdlunan birolarse
yerlestirme siresinden c¢ok hizmetlerin performansi ilgiliilolarak calgirlar. Yonetici aratiran
kurumlar, ihtiya¢c fazlasi personele yeni imkanlari arayan 0Ozel istihdam bdrolars, arama
dansmanlgl yapan kurumlar ve personel yonetim damanlklari bu kategoriye girer (Firat ve
Aksuyek, 2009: 7). Burolarg@imli ve kalifiye isciye daha rahagibulabilirler. Bu sebeple burolarin
mesleki gitim verebilmelerinin sglanmasi etkililiklerinin art icin énemli olabilir. Ozelistihdam
Burolari Hakkinda Teb¥in birinci maddesinde de bu dneme binaen buroléime isci bulmaya
aracllik faaliyeti yaninda,sgict piyasasl, istihdam ve insan kaynaklarina ylri@kzmetlerde de
bulunabilecgi ifade edilmitir. Bu hizmetlerin @itim faaliyetlerini de icerdii rahatlikla kabul
edilebilir (Alpagut, 2006:578). Turkiye'de ki dzedtihdam barolarinin 2004 (haziran) - 2011 yillari 286
arasindagse yerlgtirme faaliyetlerine bak#imizda 84.328" si kadin, 166.214" U erkek olmakréze -
toplamda 250.542 §iyi i se yerlatirmislerdir ISKUR, 2012).

Turkiye'de faaliyette bulunan bir gr hizmette Tarim Aracilaridir. Tarimda aracilikrheti,
mevsimlik gezici tarimggisi olarak cakmak amaciyla, bulunduklari illerdengdr illere giden ya da
ayni il icerisinde cajacak tarim gcileri ile tarimsal faaliyette bulunarsvierenlere yonelik bir
hizmettir. Bu hizmet, Turkiyels Kurumunca izin verilen gercek ya da tiizekileirce yerine
getiriimektedir. 4904 Sayili Turkiyls Kurumu Kanununun 3/d maddesi ile 27.05.2010 teil27593
sayill Resmi Gazetede yayimlanan Tarinigd@raciligi Yonetmelgi kapsaminda tarimda ve isGi
bulma aracisi olarak faaliyette bulunmak isteyercee kiiler ile tlzel kiilerin; izin almak Uzere
gerekli bilgi ve belgelerle birlikte, Cama velis Kurumu il Mudirligiine {SKUR) bavurmalari
gerekmektediriSKUR, 2012).

ISKUR’un aktif istihdam politikalari kapsaminda kuliéan birgok uygulamaninsiarama
yardim programlari adi altinda tek bir isim iledéaedildgini de gérmekteyizis arama tgvikleri, ise
yonlendirme yardimlari veyasé baglama yardimiseklinde de adlandirilan bu programlar dinya
uygulamalarina paralel olarak dgmanlik, mesleki rehberlik, kariyer planlamasikomisyonculgu,
is arama kurslari, bilgilendirme gibi pek cok faatlge yelpazesinden afur. Bu yardimlar Aile ve
Sosyal Politikalar Bakargi tarafindan 14.04.2014 tarihinde cikarilan “Sosyardimistihdam

Baglantisinin Etkinlgtiriimesineiliskin Usul ve Esaslar” genelgesindistthdami Tevik Yardimlari”
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Ust baligl adi altinda ifade edilngir. Genelgeye gore; i) Kinin is gorismesine gitmesi vesé kabul
edilmesi durumunda gereken yol masrafglikaraporu, fot@raf vb. giderler icin, bir yil icinde azami
Uc kere 40 TL ile 100 TL arasise Yonlendirme Yardimi” verilecektir. iilse yonlendirilen Kiilerin,
ise yerlemesi durumunda, ayni yil icinde bir defaya mahdnsak izere, aylik brit asgari tcretin
1/3'U kadar tutar Ise Balama Yardimi” olarak verilecektir. iiifsine diizenli olarak devam eden
kisiler komur, itim ve gida yardimlarinda éncelikli olarak gdelendirilecektir.iv) Sarth Egitim ve
Saslik Yardimlarindan faydalananalar, Gedistihdam Gorevlisi aracgl ile ya da kendi cabalari ile
ise yerlemeleri halinde, 3 yil icinde toplam 12 &grtli Egitim ve Sa&lik Yardimlarini almaya devam
edeceklerdir. v) Hane icindeskibasina digen geliri, ayll net asgari gelirin 1/3'Unin GstUg&tig
tespit edilenlerirgartll Egitim ve Sa&lik Yardimlari Mutevelli Heyeti tarafindan kesilir.

Ayni genelgeye gore sosyal yardimi kullanicisinistihdama ve istihdam kazandirici
faaliyetlere hakl bir neden olmaksizin katilmanmdismumunda, dizenli yapilan merkezi yardimlar ve
ayni yardimlar dunda, Mdutevelli Heyetince herhangi bir nakdi yardyapilamayaca ifade
edilmistir. Hedef kitlenin sosyal inceleme tarafindan ¢adyif, cok yardim alan, ¢ok cocuklu vb.
Ozelliklere gore Vakfa davet edilerek ggglendiriimesi yapilir. Cajabilir nitelikte oldgu tespit
edilenlerin  6zgecngleri guncellenerek ISKUR’a  kaydi yapilir. Bedenen canaya miisait
olunmamasi, hanesinde bulunalyaengelli, hasta, cocuk vb. bakima ihtiyaci olagi veya kkiler

bulunmasi, ikametgahinirgyeerlerine ginlik ulgm salayacak mesafede olmamasi veya Gegici 287

Istihdam Gorevlisinin yagtl gorisme esnasindangknin calsmasina engel gka bir hususun vag
nedeni ile calamayacak durumda olanlar Bitigike Sisteme nedeni ile birlikte kaydediliise
yonlendirilen bireyleriSKUR portalindan Butuinkk Sisteme otomatik olarak kaydedilecektige
yonlendirilen ve mesleki kurslara katilanlarge igidip gitmedii merkezi olarak Butlinkgk sistem
tarafindan, SGK kayitlari Uzerinden sorgulanacakige giris belgesi gelmeyenlerin sorgusu
sonlandirihp aciksi sorgulama,si eslestirme ve ge yonlendirmeglemleri tekrarlanir. Sistemde kayith
olan acik §ler icin yeterli donanima sahip olmayani®KUR sisteminde bulunan mesleki kurslara

yonlendirilir.

V. TURKIYE'DE AKT iF iSTIHDAM POL iTiKALARININ ETK iLiLiGi

Turkiye’de mevcut politikalarlassizlik sorununun halledilememesi nedeniyle aktithidam
politikalarl sorun giderici bir arac olarak 6zelékson yillarda daha goan olarak kullaniimaya
baslanmstir. Bu amagla programlarin esas uygulayicisi é¢UUR’un daha aktif hale getiriimesi ile
ilgili olarak calsmalar artmgtir. Is icin ISKUR’a bagvuranlarin yillar icindese yerlgtiriimelerinde
hem rakamsal olarak hem de toplamvogular icerisinde yizde olarak atar dikkat cekmektedir. Bu
artslarin en 6nemli nedeniSKUR’un kurumsal yapisinin iyilgirilmesi, gelitirimesi ve aktif
istihdam politikalarinin 2009 yilindan sonra dahagun ve etkin bir seklide kullaniimasidir.

GuUnumuzde bir kac¢ aktif istihdam uygulamasinin ibimb tamamlar nitelikte paralel ve bazi
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durumlarda kanliklihk esasi go6zetildiinden oturii sosyal yardimlarla birlikte uygulagdi
goOriulmektedir. Bu uygulama bicimi araclarin i¢ iggren karmak bir yapiya biriinmesine,
verimliliginin ve etkililiginin izlenmesinde zorluklara ve hedef kitlenin téspdilmesi sirasinda
sglikll sonuglara ulglamamasina dolayisiyla bu harcamalarin israfindemeolabilmektedir. Bu
nedenlerle Turkiye'de ki; i) aktif istihdam politkarinin genel olarak neler olglunu gérmek, ii) aktif
istihdam politikalarinin yoksulluk tzerindeki gerekilili gini, verimliligini degerlendirebilmek, iii)
aktif istihdam politikalarinin karhkli etkilesimini analiz edebilmek, iv) aktif istihdam politikainin
etkilili ginin arttinlmasi icin nelerin yapiimasi gergiitii planlayabilmek ve sonu¢ olarak v) daha
gercekgci, anlalabilir ¢6zim o6nerileri ortaya koyabilmek icin badlcutler olgturularak Tablo 1
hazirlanmaya calilmistir. Tabloda kullanilan 6lcUtler aktif istihdam pgidalarinin gsizlik ve
yarattgl yoksullukla micadeledeki karisi Uzerinde nelerin etkili olabilegiedikkate alinarak, gegi
bir bilimsel literatiriin taranmasi sonucundastltulmus ve genel kullanimlh ifadeler ilk defa 6lcit
olusturulmak icin kullaniimgtir.

Bu amacla olgturulan olcitler sunlardir® i) Hak Sahiplerine Esebilirlik (Yoksula
Ulasabilme Olgutii-Kapsam) (Baadigslu ve digerleri, 2009: 79) , ii) Yoksula Giden Destek Payi
(Bagdadiaslu ve digerleri, 2009: 79), iii)istenen Amaglarin Barilmasi (Calamitsis, 161: 2004), iv)
Olas! Suistimaller, vidari Maliyetler, vi) Kullanici Maliyeti, vii) Bgimllik Diizeyi, viii) Denetim,
ix) Objektiflik ve Esitlik, x) Statik Etkililik, xi) Dinamik Etkililik, xii) Organizasyon, xiii)istihdam 288
Baglantisi Kurulabilirligi, xiv) Hedef Kitle (Montgomery ve Weiss, 2005: Blttn 6l¢utlerin dnemi -
ayni deildir. Kapsamin geniolmasinin hedef kitlede karisizlga neden olabilmesi érgmde oldgu
gibi bazi mekanizmalarin bitin Olgutlerdesdoall olmayabilecgi unutulmamalidir. Benzegekilde
batin 6lcutlerde bitin hizmetlere ayngdrayla uygulanamayabilir (Baadaiglu ve digerleri, 2009:
79).

“Olusturulan bu olgutlerin ayrintili agiklamasi icin bRaldiz, 2013: 219.
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Tablo1: Tirkiye’de Yoksullukla Miicadelede Kullanilan Aktif istihdam Politikalarinin
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Aktif istihdam politikalari ile ilgili yapilan cadimalar, argtirmalar, eldeki veriler,ssizlik ile
yoksulluk rakamlari dikkate alinginda ve Tablo 1 incelenginde Turkiye’deISKUR’un yirittisi
aktif istihdam politikalarinin etkiliginin hala vyeterli olmamakla birlikte giderek agthi
soyleyebiliriz. Turkiye'de uzun sirelgsizligin dnlenmesi agisindan dnemli ofu distindlen bu
politikalarda 6zellikle OECD, Avrupa Bigli ve bazi gelimis ulkeler dikkate alingginda bazi temel
sorunlarin oldgu gorilmektedir. Bu sorunlassizlik ve ortaya cikargh yoksullukla mucadelede
istenen bgarilara ulailmasinda gecikmeler yatmaktadir. Turkiye'deki aktif istihdam politikalarn

etkinligine golge dgiren temel sorunlarigunlar olabilecgi distinilmektedir:
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- Aktif istihdam programlarinin birbirleriyle ve iigstirici sonuclar dgurabilecek dier
programlar, hizmetler ve faaliyetlerle arasind&ldati hala yeterli diizeyde gi&ir. Eksik veri
tabanlari, yetersiz personel ve kaynaklar gercdkleuzak planlamalar yapilmasina neden olmaktadir.
Bu eksiklikler de geni alanli c@rafi hedeflemede israr edilerek dar alargrafi hedeflemelerin
(mahalli idareler gibi) ihmal edilmesine neden oktaali’. Oysaki baarili programlarda birden fazla
hedefleme mekanizmasinin birlikte vegdo kullanildgi goérilmektedir (Coady ve gerleri, 2004).
Ayrica Cin’de yapilan bir deneysel gahada yerel yonetim harcamalarinin yoksglitazaltmadaki
etkisinin merkezi hikimet harcamalarindan dahafaldiu tespit edilerek (Karakoyun, 2013) dar
alan cg@rafi hedeflemenin 6nemi ortaya konulgtwr.

-Aktif istihdam politikalarinin gsizlik ve dolayisiyla yoksullukla micadeleye Kkatki
yapabilmesi bu politikalardan yararlandirilacak silerin ~ yani  hedeflenen kitlenin iyi
belirlenebilmesine de gadir. Ancak Turkiye'de mali tedbirlerin kullaniatinin se¢iminde somut ve
saglikh Olgutlerin® gec olgturulmasi bazi uygulamalarin ihtiyagc sahipleriniareksinimlerinden
bagimsiz birsekilde hazirlanmasina neden olmaktadir.

- Sosyal yardim sisteminigarta bglanmasi veistihdam bglantisinin giclendirilmesi
etkilili gi arttiran bir faktor olarak dgrlendirilebilir. 2010 tarihinde Ekonomi Koordinasy Kurulu
tarafindan yapilan toplantida bu konu g@itints ve bir eylem plani okiurulmwtur. Buna gore
(Yuksel, 2012); 290

Kisa vadede; i) ilk etapta 18-45 syaralgindakiler icin sosyal yardim alabilme imkani,
ISKUR'a kaydolmasartina bglanmstir. ii) ISKUR'un, kayitlari dénemsel olarak yenilemesi
ongorulmitar. iii) Sosyal Yardim Bilgi Sistemi'nin (SOYE), 2022 sayili Kanun kapsamindaki
yardimlar ile Yail Kart uygulamasinda da kullaniimasina karar weigtir. iv) ISKUR kayit sayfasi
sosyal yardim kurumlarina acignsosyal yardim Baurusunda bulunanlarin sosyal yardim kurumlari
tarafindanISKUR’a kayitlarinin yapilmasina karar verigtii. v) Bu eylem plani cercevesinde
ISKUR’un mesleki gitim programlarina katilan &ilerin yesil kart sahipliliginin devamina ve sosyal
yardim yararlanicilari i¢in istihdama yonelik 6pebgramlarin gegtiriimesine karar verilmitir.

Orta vade de; i) toplum yararina gata programlarinda catirilan kisilerin yesil kartlar
devam ettirilecektir. ii) Ygl karth kisilerin GSS kapsamina alinmasindan sonra mesligkime
programlarina katillan lerin primlerinin devlet tarafindan édenmesine a®v edilecektir. iii)
Toplum yararina calma programlarinda catirllan muhta¢ kiilerin GSS primlerinin devletce

ddenmesine devam edilecektir. NJKUR'un kurumsal kapasitesi gglirilerek, sosyal yardim

SHedefleme Mekanizmalari hakkinda detayh bilgi ibkez. Yildiz:2013, 119-137.

5Turkiye'de somut ve saikli Glcltlerin olusturulmasi icin yapilan gelir testjlemleri Sosyal Yardimkamna ve
Dayangsma Vakiflari tarafindan 2012 fiadan itibaren Bitlinkk Sosyal Yardim Hizmetleri Bilgi Sistemi
Uzerinden yurutulmektedir. Gelir testi ilegvaru yapanlarin merkezi veri tabanlarinda kayiilgiteri ve gelir
durumlari sistem tzerinden incelenmekte, gerekliligin durumlarda ise ev ziyaretleri yapilmaktadir.
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basvurusu dolayisiyla kendisine yonlendirilensilérle temasa gececektir. v) Tum sosyal yardim
programlarinda puanlama formali kullanilacaktir.

Uzun vade de ise butuglke Sosyal Yardim Hizmetleri Projesinin ciktilarisy@al yardim
faaliyeti ydruten tum kurumlara acilacaktir. SYDa&fin ve SHCEK'in kurumsal kapasitesi
gelistirilecektir.

Ancak Eylem Plani ile uygulanmaya gdhn sosyal yardim alang iaramasarti ilgili
zorluklar devam etmekte ve dzauyl engellemektedir. Bu zorluklar (Yiksel, 201B)Sosyal yardim
basvurusunda bulunupiSKUR’a yonlendirilen tim kiilerle iISKUR'un kisa siirede gosine
yapamamasl, personel yetergiglikisilere ulgamama vs. ii) Bu kilerin egitim ve beceri dizeyi
dikkate alinarak 6zel programlar gdlilmesi ihtiyaci, iii) “Calisabilir durumdaki kgi” taniminin net
olmamasi vdv) Farkli kurumlarin bu konuda senkronize bir bigancalsamamasidir. Bugiin sosyal
yardim sisteminden farkh farkli mevzuatlara gbaearlanan 23 milyon ki bulunmaktadir. Bu
zorluklar sebebiyle 2010 yilindan gunimize sadet@0® kii sosyal yardimlardan vazgecerek bir
ise yerlatirilebilmistir. Bu da sosyal yardimlar konusunda hayata dewsie calgilan bu projenin ve
eylem planinin ¢okta karili olamadgl anlamina gelmektedir.

-Turkiye'de hedef kitleyi, uygulama verilerini, uyama sonuglarini vb.lerini iceren ortak veri
tabani eksikli aktif istihdam politikalarinda da dikkat cekmedtie Bu politikalar igin yapilan
harcamalarin GSMH igindeki payl OECD kaynaklaribda gérinmemektedir (OECD, 2015: 291). 291

-Suregclerin, programlardan faydalananlar tizerindekietkilerin izlenmesine,
degerlendiriimesine ve denetlenmesineggokez dikkat edilmemektedir. Denetim yetergizliazla
emek sarf etmeden gelir elde etmek amacgnyda yanls beyanlara neden olabilmektedizleme ve
degerlendirme ise {ger yapiliyorsa- ¢gunlukla bireyler programdayken yapiimakta, bireydeogram
kapsamindan cikarildiktan sonra diizenli bir incelera dgerlendirme yapilmamaktadir. Ogtie
toplum yararina ¢calma programlarinin etkisi, mesleki beceri edindirkugslarina katilanlarin ne
kadarinin ge yerlatigi veya girsimciligi tesvik programlarina katilip kag $nin kendi gini kurdugu
veya mevcutsini gelistirdigi hakkinda yeterli bilgi yoktur. Bunlardan 6tir{i;daz1 durumlarda hedef
kitleye hi¢ ulgilamamakta, ii)§ bulabilecek durumda olanlarda bu programlardaanamabilmekte,
i) bir kisi aynli anda iki hizmetten faydalanabilmekte, ivgulanan tedbirlerin sonuclari el bir
sekilde izlenememekte ve v) bazi programlarda hilsmden faydalanan §ilerin sayisi tam olarak
bilinememektedir. Kisacas! aktif istihdam politizal hakkindaki genel bilgiler haric her bir
politikanin etkisi salikli tespit edilememekte ve denetlenememektedir.

Turkiye’de Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYS8) ve Biitiinlgik Sosyal Yardim Hizmetleri
Bilgi Sistemi gibi modern projelerin hayata gegiri$ olmasi bu sorunlarin kisa ve uzun vadede
¢OzUmii icin atilmy cok 6nemli adimlardir. Ayrica proje biitcesi 2 moity TL olan “Aktif Isglici
Programlarinin Etki Degerlendirmesi Projesi” batilarak ISKUR tarafindan uygulanan kurslarin ve

programlarin  etki degerlendirmesinin  yapilmasi sonuglara godre yenidensartanmasi
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amagclanmaktadir. Proje cercevesinde, bu programmarpiyasada konjonktirelsgict talebi
degismelerine duyarh olup olmagh, isgiici piyasasi Uzerindeki etkileri, toplam istihdaeerindeki
etkisi, kursiyer/katihmcilar Gzerindeki etkilefayda-maliyet analizi ve politika 6nerileri gibi sgara
cevap bulunmasi hedeflenmektedir.

-Turkiye'de aktif istihdam politikalarini desteklegek yasal dizenlemelerde ge¢ yapilua
eksikliklerin giderilebilmesi icin gerekli dizenleder hala yapiimaya devam etmektedir. Aktif
istihdam politikalarinin etkileri uzun dénemde gdaciktgl icin yapilan kisith yasal dizenlemeye
ragmen kisa vadede emek piyasasinakiiti sorunlarda istikrarli bir dizelme ganamanytir.
Dolayisiyla bu politikalarinssizlik ve sonucunda ortaya cikabilecek yoksulluleriradeki etkilerini
salikll olarak tespit etmekimdilik mimkin olamamaktadir.

-Turkiye'deki uygulamalarin workfare biciminde uygomasi kansindaki en biyik engel
toplumsal dger yargilari ile ilgilidir. Turkiye’de workfare pgramlarinin emek piyasasi sdlarini
g0z ardi etfii ve piyasanin sosyal politikay! etkisi altina afma ortam hazirlagina dair dgtinceler
yaygindir. Verilen yardimlar ksitiginda hizmet istenmesi de toplum tarafindan grdo
gorilmemektedir. Bu nedenlerle glurulan ve yoksullarin istihdam icerisine c¢ekileredasiliklilik
esasinin gozetildi Toplum Yararina Cama Programlarinda yaratilarsldarin ise Kiilerin
yeteneklerini gefitirebilecasi islerden uzak oldgu gorulmektedir.ISKUR’a yaptirilan kayitlarda

kisilere sadece hangi konularda yetenekli olduklada& sorular sorulmakta ve daha dnce ifade 292

edilen dgisik nedenlerden 6tlrl gercekte silerin  yeteneklerini belirlemek icin ¢ama
yapilamamaktadir.

-Turkiye’'de ki bir dger 6nemli problemdeggiict piyasasinin gelegiai belirleyecek temel
degiskenlerden biri olan kayit g ekonomidir. 2005-2014 déneminde kayigidstihdamin payi %50
seviyelerinden %35 seviyelerine gerilgtini Bu dénemde kayit gl istihdam orani tarim sektoriinde
%90’lardan %82’lere, tarim g¢h sektorlerde ise %34’ten %22,3'e saiiistlr. Kayit dgilik tarim,
insaat, toptan/perakende ticaret, otel ve lokantadlékulastirma sektorlerinde yaygindir. Ayrica
gencler, yslilar ve &itim seviyesi dguk olanlar arasinda kayit stiistihdam orani yiksektir.
Tarkiye'de kayit dgI ekonominin blyuklgu giderek azalgg halde hala OECD ve AB lyesi Ulkelerin
ortalamasina goére oldukca yiiksektir. G5ine2010 yilinda kayit g1 ekonomi OECD ortalamasi
%18,3'tir (TUK verilerine gore, Tirkiye’de 2010 yil itibariyl&kayit dsi istihdam oraninin
%43,3'dur.). 2012 yilinda 31 Avrupa ulkesinin kagi§i ekonomi ortalamasi ise %19,2'dir (1K)
verilerine gore, Turkiye'de 2012 yili itibariyle e disi istihdam oraninin %38’ler civaridir). TK
Hane Halkiisgiicui Anketi 2015 yilSubat ayi sonuglarina gore ise 8 milyon 103 bin tkelgi calsan
bulunmaktadir. Kayit di ¢alsanlarin, 2 milyon 874 bini tcretli veya yevmiyeli74 bini sveren, 2
milyon 679 bini kendi hesabina gain ve 2 milyon 413 bini iicretsiz ailgisidir (Onder ve djerleri,
2015: 97).
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Haziran 2015 ddneminde ise herhangi bir sosyal mjikvekurulusuna bgli olmadan
calisanlarin orant, bir 6nceki yilin ayni dénemine gby@ puan azalarak %34,6 olarak gercgkiigtir.
Temmuz 2015 doéneminde ise kayiidstindam blyUklgiu 9 milyon 572 bin ki olmustur. Bunun 5
milyon 610 bin kgisi erkek, 3 milyon 962 bin kisi kadindir. Temmuz 2015 déneminde 12 ay 6nceye
gore kayit dyi istihdamda oransal olarak ve mutlak diizeyde baraa gerceklkgnistir. Buna gore;
kayit dsi istihdam orani tarimda % 84’ten, % 82,1'e ventadisl sektbrlerde %22,7'den %21,7'ye
inmigtir. Tarim dgl sektorlerde kayit di tcretli istihdami orani da %17,8'den %16,8 'esrdiistir.
Ancak, kayit dgi istihdam orani Nisan-Temmuz 2015 déneminde gidgikselmitir; Mart'ta %31,7
olan s6z konusu oran Temmuz'da %35’e ¢gtmi Bunun sebebi Milletvekili Secimleri éncesinde
denetimlerin azaltiimasi olabilir. Ekim 2015 donede herhangi bir sosyal givenlik kurgdma bl
olmadan cabanlarin orani, bir énceki yilin ayni dénemine gi&e 1,4 puan azalarak %33,6 olarak
gerceklgmistir (TISK, 2015: 23).

Kayit disi ekonomi ise ki ya da hanelerin asgari gelirlerinin tespitini Egtirmekte ve belki
de programlardan yararlanmamasi gerekeitekin de aktif istihdam programlarina dahil edilsivee
neden olabilmektedir. Tirkiyéstatistik Kurumu (TUK) 2015 verilerine gore kayit gl istihdamin
Turkiye ekonomisine maliyeti ise yillik 30 milyatTcivarindadir. Kayit dilik nedeniyle kaybedilen
vergilerde micadelede zaten var olan kaynak yeteisproblemini daha da gorinir kilmakta, primli

sistem Uzerinde baski yaratmaktadir. 2015-201arnll kapsayan Orta Vadeli Programda, kawt di 293

istihdam ve kayit @i Ucretle micadele edilerek kayitli galm sayisinin artirilmasi ve prim tabaninin
genkletiimesi hedefi yer almgtir. 2014-2018 Oncelikli Dongiim Programlari (ODOP) cercevesinde
Gelir Idaresi Bakanliginin koordinasyonunda “Kayit B Ekonominin Azaltilmasi Programi Eylem
Plan1” yuratilmeye bganmstir. Programin hedefleri; Kayit @iekonominin GSYH’ye oraninin 5
puan azaltiimasi ve tarimsdsektorlerde kayit g istihdam oraninin 5 puan azaltilmasidir ( Onder v
digerleri, 2015: 97).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Ekonomistler emek piyasa politikalarini aktif ve sffapolitikalar olmak Uzere ikiye
ayirmaktadir. Pasif istihdam politikalarssizlige, issizlere gelir desi@ saslayarak kisa vadeli
¢ozumler getirmeye camaktadir. Aktif istihdam politikalari ise uzun vatieksizligi 6nlemeye ve
sinirlamaya amagclagliicin bu politikalarin 6nemi giderek artmaktadiktif istihdam politikalarinin
mesleki gitim programlarindan ibaret olguna yonelik bir délince mevcuttur. Halbuki bu politikalar
mesleki gitim programlarindan &a cok sayida ve farklslevleri yerine getiren, digsik niteliklere
sahip bir dizi programdan alonaktadir.

Aktif istihdam politikalarini etkileyen ¢ok sayidisiskenin olmasi sonuclari hakkinda net ve
kesin bilgiler edinilmesini engellemektasizlik oranlarinda beklenen giiglerin gerceklememesi de

bu politikalari targmali hale getirmektedir. Ulusal dizeyde c¢ok detapir organizasyon

GUEJISS, Gumighane University Electronic Journal of The Institutef Social Sciences
Volume: 7, Number: 17, Year: 2016



GUSBEED, Giimighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektnik Dergisi
Cilt: 7, Sayr: 17, Yil: 2016

gerektirmeleri ise uygulamalarin maliyetlerini arttaktadir. Hedeflemenin isabetli yapilamamasi
durumunda etkinlik kaybi ortaya c¢ikabilmektedir.liBegruplarin istihdaminin siibvanse edilmesi
diger gruplarin istihdamini azaltabilmektedir. Yanignglere yodnelik istihdam sibvansiyonunun
yetiskin iscilerin igsiz kalmasina yol acabilmektedir. Bu durumda asligsizlik azalmamakta, sadece
issiz kalan gruplar dgsmektedir. Aktif istihdam politikalarinin bir Bka istenmeyen etkisi de
ekonominin genieme donemine gecilip de uygulanan subvansiyonidiklmak istenildginde,
¢ssitli baski gruplarinin uygulamanin devami yonundbei lolusturmalaridir (Gundgan ve dgerleri,
2013: 171).

Sonuclar bgarili olarak kabul edilen programlar incelegidde ise ¢gunun, ekonomilerin
blyume dénemlerinde uygulagdigortlmektedir. Bununla birlikte yapilan gahalarin bir kismi bu
politikalarin 6zellikle uzun vadedegsizligi azalttgini, uzun sureligsizlik problemini engelledgini,
aclik kler icin rekabeti artirmak yoluyla Ucretlerin makdlizeylerde seyretmesine olumlu etkisi
oldugunu, istihdamin ve dolayisiyla da vergi tabanirenigemesini sgladigini, issizlik sigortasi ve
issizlik yardimi Gzerindeki yukd hafifletebilgini gostermektedir. Bu politikalar hirsizlik, uturucu
ve alkol kullanimi, fuhgigibi issizligin sebep oldgu veya arttirdil sosyal problemlerin azalmasina da
yardim edebilmekte ve bireyleri emek piyasalarindarak olgmasi muhtemel bir pasiflik kilttrind
de ortadan kaldirabilmektedir (Bicerli, 2005: 5).

OECD ve AB llkeleri incelenginde bu maliyetli programlarin karisini arttirmak igin cok 294
farkli yontemlerin uygulangq gorilecektir. Buna gdre; programlarin biggoun birbiriyle paralel -
kullanildigi, bazi programlardan yararlanabilmek icin birskaa programa katilmanin zorunlu
tutuldusu, farkli uygulama kombinasyonlari uygulanmayaisgdigi, tim ksizlerin deil belirli
gruplarin hedef alindi ve sonuclarin devamli takip edilmeye gddiigi goralmektedir. Bu
politikalarda en bgarili ve tim dger programlarlagudiumli kullanilan ana uygulama meslegtien
politikalari olmasina @men analizler iki tip aktif istihdam programininkgdaha bgarili oldusunu
gOstermgtir. Bunlar; siz iscilere aranilan yetenekler kazandirgiitiem programlari ve gverenlerle
issiz iscileri eslestiren is arama programlaridir. Nitekim ABD’dasizligin azaltiimasi icin gtim
programi ved arama yardiminin uygulanmasi 6nerilmektedir. Bsinlin dsinda istihdam tgvikleri
ve dg@grudan § yaratma programlari gibi uygulamalargsizligi nemli 6lclide azaltfina dair ¢cok az
kanit vardir.

Tlrkiye'de ise son yillarda daha g bir bicimde uygulama imkani bulan aktif istihdam
programlarinin hedef kitlesissizler, sglicl piyasasi gindaki kadinlar, kayit di calsanlar ve
isverenlerdir. Turkiye'de alinan tedbirler neticesndsglcinin @gitim seviyesinde, sgucl
verimliliginde ve 6zellikle 2007-2012 déneminde akgifiici programlarina ayrilan kaynaklar ve bu
politikalardan faydalanan i sayisinda onemli ilerlemeler kaydediltii. Turkiye uyguladgl
istihdam politikalari ile 2009 krizi sonrasi OECDkéleri arasindassizligi en ¢ok azaltan ulke

olmustur  (Kalkinma Bakanfi, 2013: 164). Turkiye’de programlar birbirine patasekilde
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uygulanmaya c¢ajilmaktadir. Programlar arasinda en ¢ok kaynak aylal mesleki gtimle ilgili
uygulamalardir. Ayrica toplum yararina gala programlari da son yillarda dahagyo olarak
kullanilmaya cakilmaktadir. Ancak, ssizler ile acik glerin etkin bir bicimde gestirilememesi,
kadinlarin ggicune ve istihdama katiliminin gikligu ile sosyal yardim istihdam @antisinin
zayifligi gibi hususlarggtict piyasasinin etkigini azaltmakta ve somut ve etkin adimlar atmada gec¢
kalindgini gostermektedir. Dinya ve Turkiye uygulamalaarskastirildiginda aktif istihdam
politikalarindan workfare programlarinin Tirkiye’dellaniimadg gérilmektedir.

Turkiye’'de bu politikalarin etkililginin arttirihp isizligin ihmal edilebilir seviyelere en
azindan OECD ve AB ortalamalarina indirilebilmesinisu hususlarin dikkate alinmasinin faydali
olaca sdylenebilir:

i) Programlardan yararlanansitérin takipleri daha etkin yapilmalidir. Yerel yé&imler ve
sivil toplum o&rgutleri ile gbirligi halinde planlanmalar yapilmalidir. Sosyal yardwa istihdam
baglantisinin geltiriimesi icin proje desteklerinin ve ggimcilik tesviklerinin iyi planlanms
mikrokredi faaliyetleri ile birlikte uygulanmasitisdam edilebilirlge ciddi katkilar yapacaktir. Ayrica
sosyal yardim sistemi ilESKUR arasindasbirli gi daha da giiglendirilerek cgaibilir durumda oldgu
halde sosyal yardim alanlar hizla tasfiye edilmgjigulanan politikalarla meslekgigim almalari ve
uygun kleri bulmalar sglanmalidir. Toplum yararina ¢gina programlari, ihtiyaclar ve kullanicilarin
yetenekleri daha cok dikkate alinarak ve sonugéddp edilerek uygulanmalidir. Klerin belirtilen 295
hususlar dikkate alinarak istihdam edilmesi veltiglarttirmak adina énemli bir adim olacaktir. -

i) Issiz kisi ve ailelere belirli kisitlarla lcretsiz internkizmetinin verilmesi bu ailelerdeki
bireylerin bilgi toplumuna déngim sirecine katilimini arttirarakarama faaliyetlerine, aktif istihdam
politikalarinin ulgilabilirli gine ve yoksullgun nesiller arasi aktariminin engellenmesine katki
salayabilir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakaglnin, tespit edilen belli bir gelirin altindaki eléere
internet egim paketi sunmak konusunda gatalara bglamasi olumlu bir ge§medir.

iii) Aktif istihdam politikalarinda énemli bir ungwlan § ve meslek dagmanlarinin sayilari
arttirlmal, nitelikleri yikseltiimeli, performater1 takip edilmeli ve fiziki ¢calma kaullarinin
iyilestirilmesi gerekmektedir.

iv) Kadin istihdami dnindeki engellerden en 6nendian ¢cocuk ve ygdi bakimi hizmetleri
yayginlatirilmali ve kadin gigimcilere destek programi uygulanarak istihndamgvitderi
etkinlestiriimelidir (islam, 2015: 11). Ancak bakim hizmetlerine yoneliarak kadinlara verilecek
olan yardimlarin yiksek olmasi Fransa'da ailelasgrudan nakit transferi uygulamalarinda gidu
gibi kadinlarin dgik gelirle calsmak yerine ev ygaminin tercih etmelerine ve sonuc olarak kadin
istihdami Uizerinde olumsuz bir etkiye neden olakdizaydin, 2013: 56).

v) Isguictinuin gitimi ilgili alanda ki giincel gefimeler takip edilerek katilimcilarin devamini
ve sayisini arttirmak icin daha cazipiten programlari gektirmenin yollari argtirlmaya devam

edilmelidir. Daha Oncede ifade edidigibi bu faaliyetlerin istihdama yansimasi haklangeterince
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takip yapilmamaktadir. Yararlanicilarlgitm bittikten sonra iletim kanallari agik tutulmali ve geri
dondsler yoluyla programlarin gegimine katki sglanmalidir.

vi) Aktif istihdam politikalari hakkinda toplumun eyerince bilgi sahibi olmagh
gorulmektedir. Tedbirlerin utaabilirli gini kisitlayan bu durum kamu spogeklinde yazili ve gorsel
medya araclari kullanilarak yapilan tanitimlarlzeitilebilir. Bu programlarin tanitimmnin yapilimasi
ilgili kesimlerde veya toplumun genelinde farkin#talyaratilmasini gs#aayarak hedef kitleye
ulasiimasina katki yapabilir.
artirlimasi, gsizligin azaltilmasi, kayit di istihdamin énlenmesigguct nitelginin yikseltiimesi ve
kirilgan istihdamin azaltiimasi hususlar 6nemirdrukmaktadir. isgiicii piyasasinda etkigin
artirlmasi amaclyla aktifsglicti programlari birbirlerini tamamalar nitelikte wosyal payddarla

birlikte hazirlanip uygulanmalidir.
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yayinlanan hakemli bir dergidir. Dergimizde yaymigasi arzu edilen camalarin aagida belirtilen
yazim kurallarina ve der kaullara uygun birsekilde hazirlanarak dergimiz sayfasinda yer alan
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1. Yayinlanmak Uzere dergiye génderilen yazilar daee yayinlanmamiya da yayinlanmak Uzere
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