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AVRUPA BIRLiGI EGITiM PROGRAMLARINA KATILMI S MAAR iF MUFETT ISLERI,
OKUL YONET iCiLERi VE OGRETMENLER iN BU PROGRAMLARIN ETK iLiLiGINE
ILISKIN GORUSLERIT
Ahmet BOZAK !
Necdet KONAN?

Talip OZDEM iR?
0z

Avrupa Birligi Egitim Programlari kapsaminda ¢ok sayida maarif ntigfetokul ydneticisi ve @retmen son
yillarda AB Ulkelerini ziyaret etmekte, bu Ulkelerdessitli deneyimler elde ederek geri dénmektedir. Busarmanin temel
amaci AB Eitim Programlarina katilngi olan kkilerin programlarina ikkin bilgi dizeyleri ile katilma amaclarinin
belirlenerek, katihmcilarin kisel ve mesleki gefimlerine olan etkilerinin belirlemesidir. Cafnada nitel argirma
desenlerinden durum cginasi deseni kullanilgy veri toplama sirecindeyse yari yapilandiglngdrisme tekngi
uygulanmstir. Arastirmada, analiz tekniklerinden betimsel analiz Uggmstir. Betimsel analiz icerisinde yer alan frekans
analizi ile ¢bzimlemeler yapilgtir. Mufettis, yonetici ve @retmenlerin verdii cevaplar siniflandiriimaya calimistir.
Cevaplarin sikfiina gore, ortak goglere dayall bgliklar altinda bir siniflama ve bu siniflamayagsbalarak frekans sikgi
ve ¢algma grubunun sayisi tablolar halinde verignae katiimcilardan dgrudan alintilarla desteklenmek suretiyle analiz
edilmigtir.

Arastirmanin ¢cagma grubunuSanliurfa ilinde AB Eitim programlarina katilngiolan 8 maarif mifet§i, 9 okul
yOneticisi ve 19 gretmen olgturmaktadir. Argtirma sonucunda maarif muifetéri, okul yoneticileri ve gretmenler AB
Egitim programlarina genel olarak, yeni yerler gormakkh lkeleri ve kilttrlerini yakindan tanimégin katildiklarini; bu
ziyaretlerin AB llkelerindeki @tim uygulamalarini tanima ve Turkiye ile kdastirma olangi saladigini; ziyaretlerden
sonra, AB hakkindaki goslerinin olumlu ydnde d&stigini belirtmiglerdir. Katilimcilarin tamami, bu tir ¢ginalara, bilgi
dizeylerini artirip, mesleki gglimlerine olumlu katkilar sdadigi icin tekrar katilmak istediklerini belirtrgierdir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Birligi, Avrupa Birligi Egitim Programlari, Maarif Mufetsi, Okul Yoneticisi, Gretmen

THE VIEWS OF TEACHERS SCHOOL DIRECTORS AND EDUCATIO NAL INSPECTORS
TOWARDS EUROPEAN UNION EDUCATIONAL PROGRAMS

ABSTRACT

Many teachers, school directors and educationgbeicters go abroad in recent years and get edueation
experiences in foreign countries via EU educatigeraigrams. The main purpose of this study is tandefthe general
information levels and objectives of teachers, stllrectors and educational inspectors relateUoeducational programs
and the effects of those EU educational prograntkein professional knowledge and personal devetapim This study is a
holistic multiple case study which is regarded ¢calqualitative methods, the relevant data wascteltl via semi- structured
interviews with educational inspectors, school dives and teachers working $@nliurfa. 19 teachers, 9 school directors and
8 educational inspectors were interviewed indiviguabout the effectiveness of EU educational paogs. The results of the
study revealed that the teachers, school direatmiseducational inspectors joined those EU eduwtisrograms in order to
see new places, to get knowledge about differenhtties and cultures; EU educational programs’tyvigt them know
about educational facilities of EU countries andmpare these facilities with their own country;eaffoining those EU
educational programs, they positively changed thvws about European culture and European Unidh.oA the
participants stated that they wanted to join thastvities once again as those activities madetanbal contributions to
their professional knowledge and personal developsne
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GIRIS

Avrupa Birligi egitim programlari kapsaminda ¢ok sayida maarif nigiebkul yoneticisi ve
ogretmen son yillarda AB Ulkelerini ziyaret etmekbe, tilkelerden ggtli deneyimler elde ederek geri
donmektedir. Ancak bu ziyaretlere katijnmlan eitim calisanlarinin, katilim dncesinde programlara
ili skin bilgi diizeylerinin ne oldgu, bu programlara katim amaclarinin neler gldubu amaclarin ne
derecede gercekliegi, programlarin katilimcilarin mesleki ggilerine ne gibi katki gdadig
hususlarinda yeterince dénit alinngaditstintilmektedir.

Bu aratirma ile AB Egitim Programlarina katilngiolan maarif mufetsi, okul yoneticisi ve
ogretmenlerin, bu programlaragiin bilgi dizeylerini, katilma amaclarini, bu anmecgine derecede
ulastiklarini, bu programlarin kisel ve mesleki getimlerine olan etkilerini belirlemek amaclarytr.

Ayrica bu programlara gkin bilgi dizeyinin artirimasinin ve elde edilerngyimlerin
katilimcilarin kiisel ve mesleki gedimlerine ne gibi katki gadiginin ortaya konulmasinin, 2014-
2020 doneminde uygulanmasi sdiiilen yeni Erasmus+ Programinin, Turkiye'de oOnzoheli
dénemde daha etkili bgekilde uygulanmasina da katkgtemasi beklenmektedir.

Yapilan bu ¢cabimada, AB gitim programlarinin ge§im sureci ve uygulanmakta olan giincel
egitim programlari hakkinda genel bilgiler verilerddy programlara katilmpiolan maarif mufetgieri,
okul yoneticileri ve @retmen gorglerine dayali olarak programlarin etkigii hakkinda

degerlendirmelere yer verilrgiir.

|. AVRUPA BIRLIGI VE AVRUPA BIRLIGI EGITIM PROGRAMLARI

Avrupa Birligi, 18 Nisan 1951 tarihinde Avrupa Kémir ve Celikplidugu olarak kurulmg,
daha sonraki yillarda, Avrupa Ekonomik Toplgluve Avrupa Atom Enerjisi Toplufu adini alan bu
birlik, strec icindeingiltere, Danimarkajrlanda, Yunanistanispanya, Portekizisvec, Finlandiya,
Avusturya, Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Polonyapv@kya Cumhuriyeti, Slovenya, Estonya,
Letonya, Litvanya, Glney Kibris ve Malta, RomanBalgaristan’in katilimiyla birlikte diinyanin en
biylk ekonomik ve siyasi topluluklarindan biri malidongmistur (Topsakal ve Sunbul, 2005).

Turkiye Cumhuriyeti, toplulga ilk resmi katilim bgvurusunu Temmuz 1959'da yapmi
1964'de yirirlige giren “Ankara Anlgmasi” ile Turkiye — AB ortaklik mizakereleri giatiimigtir.
Tuarkiye, Avrupa Birlgine tam Uyelik icin 1987 yilinda euruda bulunmgi Ocak 1996 tarihinden
itibaren de Avrupa Gumrik Bigine dahil olmgtur (Tuzcu, 2006).

Gunumuzde ivme kazanan bilgi ve ikt teknolojileri sayesinde tim dlkeler, sosyal,ifol
ve teknolojik alanlarda hizl birghirligine gitmiler, bu sirecte Turkiye'nin yakin olgu
cografyadaki tlkeler de Avrupa Bigini olusturmulardir. Bilgi ¢gl ve kiresellgme, bu Ulkeleri
bircok alanda birlikte hareket etmeye zorlawe bunun sonucunda AB geleimistir. Birli gin amaci,

ekonomik, sosyal ve kulttrel yamin her alaninda Ulkeler arasinda ortakliklar taka@rtak bir siner;ji
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olusturarak, vatandgarinin ygam standartlarini yiikseltmektiiséri, 2005; Gedikglu, 2005; Ks ve
Konan, 2012).

Bununla birlikte, kireseligne olgusuna ve bu sirecte ortaya konulan bu tialgebyonelik
bir takim elgtiriler de dile getiriimektedir. Bunlarin kenda kiresellgme olgusunun altinda,
kapitalizmin genj 6lgcekte yayginlgtirilmasi, tim dunyanin acik bir pazar haline getiek, kiresel
sermaye egemeglnin kurulmasi ¢cabasinin olgu yoninde elgiriler gelmektedir (DPT, 1995; 2000;
Soénmez, 2002; Erdem, 2002; Kizilgelik, 2002; Erd26(8).

Gunumuzdeki kireseleeyle birlikte, Ulkeler arasinda bdlgesabiilikleri ve projeler
yayginlamis, bu durum toplumun batin kesimlerini biekilde etkilemgtir (DPT, 1995; Didou-
Aupetit, 2002; Erdem, 2008).gEimin de bu dgisim surecinden etkilenmesi kac¢inilmazdigitin
alaninda ortaya c¢ikan bu yeni paradigma, BolograHBerlin streciyle yeni bir ivme kazangnMart
2000 tarihinde Lizbon’da AB Devlet Blanlari toplantisinda, AB’nin 2010 yilina kadar génin “en
dinamik ve rekabet glicl en yiksek bilime dayalinekoik alani olmasi” hedeflengtir. Bu hedef,
2001 Stockholm ve 2002 Barselona toplantilarindayidalenmitir. Bu toplantilarda, bu vizyonun
gerceklgtiriimesi icin egitim dgretim alaninda yapilacak olangigmler de belirleyici bir arac olarak
ongorialmigtar (Gumriket, 2005).

Diger yandan, gtim uygulamalari, 6nem verilen alanlardan birihasina rgmen, tlkeden
Ulkeye buyuk dgsiklikler goOsterebilmekte, ortak uygulama ve ortakir bterminoloji
olusturulamamaktadir. Bu sikintilan gidererek, ortajgulamalar olgturmak amaciyla AB gitim
Programlari uygulamaya konulsaldugu gorilmektedirifhan, 2003).

Birli gin egitim cercevesini d@stirmeyi ve birlgtirmeyi hedefleyen politikalardan birisi de
“Hayat Boyu (Grenme” yaklaimi olmuwtur (Tuschling ve Engemann, 2006). 2007-2013 yillar
arasinda uygulangiolan bu program genel olarak iki anaslida altinda toplannstir. Bunlar,
Hayatboyu @renme ve Genglik Programlaridir. Hayat Boyuréhme Programi, Comenious,
Erasmus, Leonardo ve Grundvig alt programlarindagnmaktayken; Genglik Programi ise genclik
degisimleri, genclik girsimleri, Avrupa gonulli hizmeti, AB kogu Ulkeleriyle § birligi, genclik
calisanlar ve genclik kuruklari icin ggitim ve a kurma, gencler ve genclik politikalarindan sorumlu
olanlar icin toplantilar, @tim ve isbirligi plani gibi alt eylem programlarindan stoustur.

2014 yilindan itibaren ise bu program yerine “Bras+" Programi uygulamaya konulgbur.

Bu yeni program genel olarak proje faaliyetleriryahmakla birlikte, program icerisinde bireysel
faaliyetlere de yer verilrgiir. Hayat Boyu @renme ve Gengclik Programinin yerine 2014-20201yilla
arasinda uygulanmasi planlanan “Erasmus+ Progradleibireylere, ya ve eitim dizeylerine
bakilmaksizin, yeni bilgi ve beceriler kazandirdmabu Kkiilerin kisisel gelsimlerine katki
sglanmasi ve bu yolla istihdam olanaklarinin artnakl amaclanmaktadir. Erasmus+ Programi

agirlikh olarak; esitim, gretim, genclik ve spor alanlarini kapsamaktadiasirus+ Programi’na bu
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adin verilmesinin sebebi, Avrupasbirligi 6zdelestirildigi distinidlen Erasmus programinin
bilinirli ginden faydalanmaktir (U.A., 2014).

Erasmus+ Programi kapsaminda 3 ana eylem ve 2 dytein programi bulunmaktadir.
Bunlar: (i) Bireylerin Gsrenme Hareketlifii (i) Yenilik ve Iyi Uygulamalarin Dgisimi icin Isbirli gi
(i) Politika Reformuna Destek. Ozel Eylemldi) Spor Destekleri(ii) Jean Monnet Programi
(Yuksek@retim kurumlari diizeyindekigietme ve argirmalari ile akademik politika tagmalarina
yonelik faaliyetleri kapsamaktadir)

Erasmus+ Programinin bir gdir yeni 6zellgi ise isbirligi kurulacak Ulkelerin sayisi ve
cografyasl gerilemis olmasidir. Buna gore, faaliyet tlriine goreigiglik gotermekle birlikte AB
disinda da c¢ok sayida Ulke ilgbirligini kapsamaktadir. Bunlari) 28 AB lyesi Ulke (Almanya,
Avusturya, Belcika, Bulgaristan, Cek Cumiati, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa,
Guney Kibris Rum Yonetimi, Hirvatistan, Hollandaingiltere, irlanda, ispanya,isveg, italya,
Letonya, Litvanya, Luksemburg, Macaristan, MaltagloRya, Portekiz, Romanya, Slovakya,
Slovenya, Yunanistan(ji) AB lyesi olmayan program (lkeleri (Norvdglanda, Lihtestayn,isvicre,
Makedonya ve Tirkiye);(iii) Uciincti tlkeler (Arnavutluk, Bosna Hersek, Kosowarada@
Cumbhuriyeti, Sirbistan, Ermenistan, Azerbaycan,aBed, Guircistan, Moldova, Ukrayna, Rusya
Federasyonu, Cezayir, Misisrail, Urdiin, Libnan, Libya, Fas, Filistin, Suriye Tunus);(iv) Uygun

gorilen bazi merkezi projeler kapsamindfger dinya Ulkeleri ile ortakliklar da 4

kurulabilmektedir (U.A., 2014).

II. ARASTIRMANIN AMACI

Bu argtirma ile AB Egitim Programlarina katilmiolan Katilimcilarin bu programlaragkin
bilgi diizeylerini, katilma amaclarini, bu amackae derecede ujaklarini, bu programlarin kisel ve
mesleki gekimlerine olan etkilerini belirlemek amaclarytr.

Bu kapsamdasagidaki sorulara yanit arangtir.

1. Katilimcilarin, bu programa katilma amaclariendir ve bu amaclarinin gerceftigini
disinmekte midirler?

2. Katildiklar egitim programlari, katihimcilarin kisel ve mesleki gelimlerine ne gibi
katkilar sglamistir?

3. Katilimcilar, AB gitim programlarina katilma ile ilgili bilgiye kimae veya nereden
ulasmiglardir?

4. Katihmcilar, AB gitim programlarina katilim konusunda yeterli bilgigahip midirler?

5. Katihmcilarin, ziyaret igin gittikleri Ulkelami egitim Ogretim faaliyetlerine ikkin
degerlendirmeleri nelerdir?

6. Katilimcilar, bu ¢cajmalarda ne gibi yeni konulagtenmglerdir?

7. Katilimcilarin, AB hakkindaki gosleri bu programlara katildiktan sonragdgnis midir?
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8. Katilimcilar, bundan sonra bu tir faaliyetleagiknay! digiinmekte midirler?

. YONTEM

Bu boélimde argirmanin modeli, gagma grubu ve veri toplama amacinagkin acgiklamalar
yer almaktadir.

Arastirma Modeli: Bu ¢alsmada nitel argirma desenlerinden durum gahasi (case study)
deseni kullanilmgtir. Snape ve Spencer’e (2003) gore, nitejtaraa istatistiksel yontemlerle ilgili bir
sire¢ olmaktan daha ziyade sosyal hayati anlamagarnamlamada derinlemesine bilgi vermektedir.
Durum calgsmasi ise bir olguyu veya olayl kendi gercek ortatairele alan, sinirlarin belirgin
olmadgl, birden fazla kanit veya veri kayfiain var oldgu durumlarda kullanilan bir agirma
yontemidir (Yin, 1984). Durum c¢aimasi, durumun sinirlanmasi, gtrama olgusunun belirlenmesi,
veri setinin arstirllmasi, bulgularin olgturulmasi, yorumlarin yapilmasi ve sonuglarin yaasi
asamalarini icermektedir (Carla, 2008). Durum gahs! olgular ve kavramlar arasindaki sinirlar
belirli olmadginda 6zellikle ygam bglami icinde gunlik olgulari icermektedir (Kohlbach2005).

Orneklem: Orneklem, maksimum eglilik yontemine gore belirlenngtir. Maksimum
cesitlilik yontemi, cesitlilik gosteren durumlar arasinda herhangi ortakda paylsilan olgularin olup
olmadgi ve bu ceitlili ge gore problemin farkli boyutlari ortaya konulmasiYildinm ve Simsek,
2005). 5

Arastirmanin drnekleminiSanhurfa ilinde AB Eitim programlarina katilngi olan maarif -
mufettisi, okul yoneticisi ve gretmenler olgturmaktadir. Argtirma oncesind@anhurfailinde goérev
yapan ve AB Eitim programlarina katilngi olan mufet§, yonetici ve @retmenlerle telefon ve
elektronik posta yoluyla ilefime gecilmitir. Bu kisiler arasindan toplam 36skiaragtirmaya gonulli
olarak katilmgtir. Arastirma sdrecinde, 8 maarif mifetfi 9 okul yoneticisi ve 19 gretmen ile
bireysel gorgmeler gerceklgirilmistir. Nitel bir calsma olmasi ve demografik gigkenlere dayal
olarak herhangi bir analiz yapiimay&aadan dolayi, gégimeler sirasinda katihmcilarin demografik
ozelliklerine iliskin veriler toplanmamngy, katilimcilara argirma konusuna gkin 8 soru yoneltilmtir.
Maarif mufettslerinden 3'0 Grundvig Eitim Programi, 3’0 Leanardo Da VincigiEim Programi, 1'i
Calisma Ziyaretleri, 1'i Comenius kapsamindaki programl&atiimslardir. Okul yoneticilerinden
7'si Comenius Programi, 2'si ise Leonardo Da VinBrogrami kapsaminda ziyaretlerde
bulunmylardir. Gsretmenlerden 12’'si Comenius Programi, 6'si Leanaddo Vinci Programlari
kapsamindaki ¢calmalara katilmgtir. 1 &sretmen, katildgi programin adini belirtmegtir.

Veri Toplama Araci:Calismada yari yapilandiriimigérisme formu kullanilmgtir. Gorisme
formu, kavramsal cerceve gturulduktan ve alanyazin ¢ginasi yapildiktan sonra, sorulacak olan
sorularin belirlenmesi amaciyla ABgiim Programlarinin bilinirlgi, bireysel ve mesleki galime
katkisi hakkinda programa daha 6nce kagiloan 2 maarif mifet§i, 2 okul yoneticisi ve 2 gretmen

ile s6zIU gorigmeler yapilmgtir. Bu gorigmelerin sonunda sekiz ggriie sorusu hazirlanarak, uzman
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gOrist alinmgtir. Olusturulan bireysel gorime formu, Sanliurfa ilinde goérev yapan ve bu
programlarina katilngiolan 8 maarif mufetsi, 9 okul yoneticisi ve 19 gretmene elektronik posta
yoluyla gonderilmgtir. Ayrica katihmcilara, ylz yize ganineler yoluyla, bunun olanakh olmaul
durumlarda telefonla wdarak, aratirmanin amaci ve sorularin icgrihakkinda detayh bilgi
verildikten sonra, yar yapilandirilgibireysel gérémeler yoluyla veriler toplanrgir.

Verilerin Cozimlenmesi ve Yorumlanmas&rastirmada, nitel analiz tekniklerinden betimsel
analiz uygulanmgtir. Betimsel analiz igerisinde yer alan frekanslemn ile ¢cozimlemeler yapilry
goristlen Kiilerin verdigi cevaplar siniflandiriilmaya calimistir. Katilimcilarin vermi olduklar
cevaplarin sikfiina gore, ortak goslere dayal bgliklar altinda bir siniflama ve bu siniflamayasbha
olarak frekans sikli ve katilimci sayilar tablolar halinde verikniayrica gerekli durumlarda
katilimci goriglerinden d@rudan alintilar yapilarak bu veriler desteklepme analiz edilnitir.
Arastirmaya katilan maarif mufegteri M-1'den balamak (zere M-8'e kadar; Okul Yoneticileri Y-
1'den balamak (izere Y-9'a kadar; gietmenler ise, O-1'den klamak uzere O-19'ye kadar
kodlanmstir.

Gecgerlik ve Guvenirlik: Gorisme formu, kavramsal cerceve gtwrulduktan ve alanyazin
calismasi yapildiktan sonra, sorulacak olan sorularlindemesi amaciyla AB Eitim Programlarinin
bilinirli gi, bireysel ve mesleki geglime katkisi hakkinda programa daha once kagilolan alti
katilimci ile s6zli gorgmeler yapilmyg ve yapilan 6n gosinelere dayali olarak her (¢ ginamaci 6
tarafindan birlikte sorular hazirlangniuzman gorgiiniin alinmasinin ardindan gttama amaclari -
dogrultusunda goérime formuna sorekli verilmigtir. Katilimcilarin verdgi cevaplar argtirmacilar
tarafindan ayri ayri incelenerek betimsel iceriklemn yapiims, birbirine yakin ve ayni ifadeler ortak
ve kapsayici bir cumle etrafinda siniflandinlaieddlanmstir. Her t¢ argtirmacinin olgturdugu
siniflandirmalar, akdirmacilar tarafindan birlikte tekrar glrlendirilerek, gerekli durumlarda
cumlelerin daha net ve anlamli byekilde ifade edilebilmesi icin, bu siniflandirmalarasinda
birlestirmeler veya dizeltmeler yapilgtw. Bunun yani sira, katiimcilarin verdikleri @glarin
sikligina goére yapilan siniflamalar gloltusunda frekans silgi da analiz edilmi ve gerekli
durumlarda katihimcilarin goglerinden direk alintilar yapilarak, astwrulan siniflandirma ve
degerlendirmeler desteklengtir. Yapilan alintilarda 6l¢it, frakans sgdliacisindan ortak gogierin
ifade edilmesinin yani sira, gtama amaclari agisindan dikkat cekici ve farklrigtierin argtirmaya
yansitiimasidir.

Bu argtirmada ic gecegli saglamak amaciyla, AB gtim Programlarina katilngi olan
mufettis, yonetici ve @retmenlerin bu programlar hakkindaki ggdii, ortak ve kapsayici ifadeler
etrafinda siniflandirilarak derlendiriimis  ve deerlendirmeler dgrudan alintilar yoluyla
desteklenmtir. Dis gecerlgi saglamak icin ise ardirmanin ydntemi, ayrintili bicimde tanimlanmaya

calisiimstir.
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Arastirmanin givenirfii icin her t¢ argtirmacinin birbirinden lamsiz olarak yaprgioldugu
siniflandirmalar  kaulastirilmigtir.  Yapilan kagilastirmalarda herhangi bir istatistik glémi
uygulanmamy, genel bir kaplastirma yapilmg, ortaya konulan siniflandirmalarin genel olarak
benzer konular etrafinda gonlastigi, her ¢ argtirmacinin kodlamalarinin birbirine yakin ofgly
yapilan cakmalar arasindaki uyum dizeyinin blyik oranda bgigzeyorilmistir. Bununla birlikte
farkhliklarin  oldugu durumlarda, katihmci gOglerinin en net ve kapsayicisekilde
siniflandirilabilmesi i¢cin her U¢ atamaci tarafindan ortaya konulan siniflandirmatdaasinda

birlestirmeler veya dizeltmeler yapilgtir.

IV. BULGULAR

A. Katilimcilarin, AB E gitim Programlarina Katilma Amaclarinin Neler Oldu gu, Bu
Amaclarini Gergeklestirip Gergeklesmediklerine iliskin Bulgular

1. Maarif Mufetti slerinin Goru sleri: Maarif mufettslerinin bu soruyali skin gorisleri,

Tablo 1'de belirtilen amaclar etrafinda toplanmakta

Tablo 1: Maarif Miifetti slerinin Programa Katihm Amaglarina iliskin Frekans Dagilimi

f (n=8)
Yeni yerler gérmek ve yeni kiltirleri tanim@k-1; M -2; M-3; M-5; M-7) 5
Avrupa Ulkelerindeki bilgi birikimi ve farkli uygainalari yerinde gérmefM-3; M-4; M-6; M-7; M-8) 5
Tablo 1'de belirtilen amaclarin yani sir&i sisel gelsim salamak (M-1), Ulkesini ve

kultarind tanitmak (M-2), Dil becerisini ggiirmek (M-5), Ortak proje olgturmak (M-5)" gibi

amaclar da katilimcilar tarafindan dile getirgtini Katilimcilarin bu programlara katilma nedenlkr
ilgili olarak 6ne ¢ikan bazi mufegtgorisleri sunlardir:

Bir maarif mifetgi (M-1) katilma amacinf'... farkli kiltir ve dlkeleri tanimak,sbirli gi
yapmak, kiisel gelsimime katki sglamak...” seklinde dile getirmitir. Diger bazi maarif mufetfieri
de;“...Gezmek, yeni bigeyler grenmek, tlkemi ve kiltirimi engdo bicimde temsil etmek.. (M-
2); “...Avrupa’daki bilgi birikimini ve tecriibeyi yerole gérmek ve yeni kiltirler tanimakti. Bu amaca
da yeterince ulgigimizi ve projenin ¢ok faydali olgunu diindyorum...” (M-3) diyerek bu
husustaki gorglerini ortaya koymaktadirlar.

Bu amagclarini gercelgerip gerceklgtirmediklerine ilgkin gorisler deserlendirildigindeyse,
katihmcilardan 4’0 bu amaclarin gercedigini belirtirken, 1 katilimci gercekienedigini belirtmistir.
Bununla birlikte 3 katilimci ise bu konuda gghielirtmemitir.

2. Okul Yoneticilerinin Goru sleri: Okul ydneticilerinin, bu soruya gkin gorilerinin

genel olarak tablo 2'de belirtilen amaclar etrafinidplandg goérilmektedir.
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Tablo 2: Okul Yoneticilerinin Programa Katilim Amag larina iliskin Frekans Dagilimi

f (n=9)
Farkl Ulkeleri ve kiltirlerini yakindan tanimgX-1; Y-2; Y-3; Y-6; Y-7; Y-9) 6
Avrupa ulkelerindekigtim uygulamalarini tanimaky-2; Y-3; Y-4; Y-6; Y-7; Y-8) 6
Dil becerilerini gelitirmek (Y-7) 1

Okul yoneticilerinin bu programlara katilma amaclayenel olarak, farkl ulkeleri ve
kaltarlerini yakindan tanima; Avrupa Ulkelerindedgitim uygulamalarini tanima amaglari etrafinda
yogunlasmaktadir.

Bu programlara katilma amaglaringkin olarak éne c¢ikan bazi yonetici ggleri sunlardir:

“... degisik Ulkelerin kulturlerini bizzat ygayarak tanimak ve gigimiz okullardaki gitim
uygulamalarini kagilastirmak olmuytur” (Y-1);

“...Avrupa’daki esitim sistemlerinin ve kulturlerinin nasil olgunu gérmekti’(Y-3); “Farkli
Ulkelerdeki gitim sistemlerini grenmek, okul yonetiminin nasil oiglunu gérmek istememd{Y-4);

“Avrupa Ulkeleri ile kendig@tim sistemimizi kanlastirma; yabanci dil grenimini 6zendirme;
ortak tlkelerin kdlttrlerini tanima ve kdltirledakkinda bilgi sahibi olma(Y-7);

“AB Ulkeleri ve kilturleri hakkinda,gtim sistemi hakkinda bilgi sahibi olmak(’Y-9);

Arastirmaya katilan 9 okul yoneticisinden 7'si, bu pammlara katilma amaclarinin
gerceklgtigini belirtirken, 3 katilimci bu konuda garbelirtmemitir.

3. Oretmenlerin Gorusleri: Ogretmenlerin gorglerinin genel olarak tablo 3'te belirtilen

amaglar etrafinda toplargigorilmektedir.

Tablo 3: Ogretmenlerin Programa Katilim Amaglarina iliskin Frekans Dagilimi

f (n=19)
Avrupa Ulkelerindeki bilgi birikimi ve farkh uygamalar yerinde goérmek; bilgi ve deneyim
paylasiminda bulunmak 11
(6-2; 6-4; O-5; 0-8; 0-9; 0-12; ©-13; 0-16; O-1718; 0-19)
Dil becerisini geljtirmek (O-3; 0-5; O-7; 0-12; 0-14; 0-17) 6
Farkl tilkeleri ve kiiltirlerini yakindan tanimg®-1; O-3; 0-13; 0-14; O-15) 5

Kisisel ve mesleki gelim saslamak; ortak proje olgturmak icin alt yapi olgturmak(0-1; O-3; O-5) 3
AB Egitim Programlara katilma amaclaringskiin olarak éne ¢ikan bazgtetmen gorgieri

sunlardir:

“O grencilerime daha yararli olabilmek, mesleki gatiime ve kisel gelsimime katki
saslamak, farkh kilturleri tanimak amaciyla bu progna katildim”(O-1);

“... Oncelikle Ingilizcenin anadil olarak konuldugu bir tilkede pratik yapma firsatina sahip
olmak ve orada h&a dlkelerden gelen meslekila bir araya gelip uygulamalardan ve
yeniliklerden haberdar olmak, ilerde yapilacak olprojeler igin bir altyapi olgturmak ve cevre
edinmekti”(O-5);

“Kendimi gelistirmek ve @rettigim dil izerindeki hakimiyetimi artirmak(O-7); “...yeni
kiiltrleri tamimak ve farkh (lkeler gérmekti.. (O-15);
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1

. segilen ulkelerin gitim-6gretim surecini inceleyebilmekgi@m merkezlerini yakindan
gorebilmek, kullandiklari materyalleri inceleyebéiy farkh Ulkelerdeki meslekiarimla iletisim
kurabilmek, gitim Ogretim suresince uyguladiklar etkinlikleri takip edmlmek, fikir alyverisinde
bulunabilmekti.”(O-18);

Arastirmaya katilan gretmenlerden 8'i bu programlara katilma amaclargenceklstigini
belirtirken, 4 katihmci, amaclarinin beklentiledogrultusunda tam olarak gercefheediini
belirtmigtir. 7 katiimciysa amaglarinin ne oranda gerggige konusunda herhangi bir garu
belitmemitir.

4. Maarif Mifetti si, Okul Yonetici ve Ogretmen Goriislerinin Kar silastiriimasi:

Arastirmaya katilan her U¢ grubun gélrinin “Yeni yerler gérmek, farkli ilkeleri ve kiiltirleiin
yakindan tanimak; Avrupa Ulkelerindeki bilgi biriki ve farkli uygulamalari yerinde gérmek; Avrup&elerindeki gitim

uygulamalarini tanimak; bilgi ve deneyim payminda bulunmak”gibi ortak goérgler etrafinda ygunlastigi
goOrilmektedir. Bununla birlikteDil becerilerini gelistrme” amacl, 6gretmenler tarafindan, ger iki
gruptaki katilimcilara nazaran, kismen daha faalgmanmgtir.

“Ortak proje olusturmak igin alt yapi olgturma” konusu sadece maarif mufeitive Ggretmen
grubundaki katihmcilarin katilim amaclari arasiyea bulurken, bu konu okul y6neticileri tarafindan
dile getirilimemitir. “Ulkesini ve kiiltiirini tanitma’konusuysa sadece maarif mifgtgrubunda bulunan

bir katihmci (M-2) tarafindan katilim amaclarindairisi olarak dile getirilmgtir.

B. AB Egitim Programlarinin, Katimcilarin Ki sisel ve Mesleki Gekimlerine Ne Gibi
Katkilar Sagladigina liskin Bulgular
1. Maarif Mufetti slerinin Goru sleri: Maarif mifettslerinin bu soruya ikikin cevaplari genel

olarak tablo 4'te belirtilen gogler etrafinda toplanmaktadir.

Tablo 4: AB Egitim Programlarinin, Maarif Mifetti slerinin Ki sisel ve Mesleki Gekimlerine Ne

Gibi Katkilar Sa gladigina Iliskin Frekans Dagilimi

f (n=8)
Yeni bakg acilar kazandirgfi (M-1; M-2; M-5; M-6; M-7) 5
Bu ulkelerin sosyal ve kultirel yantilar hakkinda bilgi edinmeyi gkadigi 5
(M-1; M-2; M-4;M-5;M-8)
Dil becerilerini gelistirdi gi, yabanci dilin 6nemini kavragi (M-2; M-5; M-7) 3
Bu ulkelerin gitim sistemleri hakkinda bilgi edinmelerinigadigi (M-3; M-6; M-7) 3
Proje gelstirme konusunda deneyimgadigi (M-5) 1

Maarif mufettslerinin 6nemli bir béliumi (f=5), bu ¢camalarin kendilerine yeni bakacilari
ufkumu acggini, yeni bakg acilari, sorunlara farkli ¢6zim 6nerileri gglirmeme yardimci olgfunu,
her seyden 6nemlisi cesaretimi artiggni, yeni Ulkeler ve aynyiiyapan dgisik kiltirdeki insanlari
tanima firsati verdiini distiniyorum...”diyerek dile getirmitir. Bagka bir maarif muifetti (M-5),

“...Dunyaya farkli bakmama katki &adi...” diyerek; bir bakasiysa (M-6)"“...alternatif bir
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paradigmanin bgariyla nasil uygulangiini gérmek aslinda daha genbir perspektiften diiinme
olanagl kazandirdi..."diyerek bu konudaki goslerini ifade etmglerdir.

“Bu ulkelerin sosyal ve kulturel yantilari hakkinda bilgi edinmeyi gkdig1” gorist de
birgok maarif mifetti (f=5) tarafindan dile getirilngi bir bggka gorig olarak 6n plana cikmaktadir.
Bir maarif mifetti (M-4) bu konudaki gor§iini “Avrupa insanlarinin gekmisliginde, teori ve
pratigin birlesmesinin, istenilen davraglarin aliskanlga donigmesinin  etkisi oldgunu
disiiniyorum. Sozel olarak konularin anlatimindan zéyatigrularin yasanmasinin daha kontrol
edici ve gelitirici oldugunun somut gdostergelerini yadim” diyerek dile getirmektedir.

Maarif Mufettisleri tarafindan dile getirilen Bka bir konu, bu ¢agmalarin“Dil becerilerini
gelistirdigi ve yabanci dilin 6nemini kavragii’ (M-2; M-5; M-7) konusu olmgtur. Bu yoénde goril
bildiren bir maarif mufetti (M-7) “...Dil 6 grenmeye kg motivasyonum artti, bu tlkelerdelgditm
uygulamalari ile tGlkemizdeki uygulamalari kdastirma olangim oldu, bundan da 6te mesleki
acidan ufkum acildi...diyerek bu konudaki gosunu dile getirmektedir.

“Bu ulkelerin esitim sistemleri hakkinda bilgi edinmelerini gadigi” (M-3; M-6; M-7)

gorist de maarif mufetgleri tarafindan belirtilen katkilardan biri olaraktaya cikmaktadir. Bir

maarif mufetti (M-3) “... ziyaret ettgim Ulkelerdeki gitim ve denetim sistemi hakkinda az da olsa

bir bilgi edinme sansim oldu, bu durumun da mesleki vgiski acidan bana katki gkdigini
distinilyorum. Ozellikle dikkatimi ceken nokta, bizd8KIUR'un kagiligi olan bir kurum tarafindan
cocuklara erken ydardan itibaren meslekler hakkinda bilgi verigghi ve bu §in cok profesyonel bir
sekilde yapildgini gézlemem oldutliyerek bu konudaki gostint belirtmektedir.

2. Okul Ydneticilerinin Gorasleri: Okul yoneticilerinin bu konudaki cevaplari tablotes’

belirtilen goriler etrafinda ygunlasmaktadir.

Tablo 5: AB Egitim Programlarinin, Okul Yo6neticilerinin Ki sisel ve Mesleki Gekimlerine Ne

Gibi Katkilar Sa gladigina Iliskin Frekans Dagilimi

f (n=9)
AB Ulkelerindeki gitim uygulamalarini tanima ve 6
Ulkemizle kagilastirma olanai saglamasi(Y-1; Y-5; Y-6; Y-7; Y-8; Y-9)
Farkli kultirleri tanima firsati selamasi(Y-1; Y-7; Y-8) 3
Dil becerilerini gelistirmesi ve yabanci dilgrenmeyi 6zendirmegy-1; Y-7; Y-8) 3

Katihmcilarin ufkunu agmagy-2; Y-7) 2
Okul yoneticilerin en c¢ok ortak gd&gtbelirttigi (f=6) konu “AB Ulkelerindeki gitim

uygulamalarini tanima ve Ulkemizle kdaistirma olana saslamasi” olmustur. Bir katihmci (Y-8) bu
konudaki gorgina*“... Fakliliklarin kabul edilmesi ve potansiyel 6nrgdarin yok edilmesine yonelik
bir anlayila ortak Glkelerin yaam tarzlarini, kultarlerini, dillerini tanimam aqrsdan faydaliydi.
...Proje hareketlii surecinde dil {ngilizce) @renmeye kan isteklilik olustu....Mesleki agidan daha
Uretken oldgumu hissettim, rutin okul etkinlikleriningginda kendi mifredatimizla galan bir proje

yuritmek doyurucu ve keyifliydi..s&klinde dile getirmitir.
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3. Ggretmenlerin Goriyleri: Ogretmen goriderinin genel olarak tablo 6'da belirtilen konular
etrafinda ygunlastigl gorilmektedir.

Tablo 6: AB Egitim Programlarinin, O gretmenlerin Ki sisel ve Mesleki Gekimlerine Ne Gibi

Katkilar Sagladigina Iliskin Frekans Dagilimi

f (n=19)
10

AB Ulkelerindeki gitim uygulamalarini tanima ve

tilkemizle kagilastirma olana sagladigi (O-2; O-3; 0-4; 0-8; 0-10; 0-11; 0-12; 0-13; O-1B:18)
Mesleki yeterliliklerini lgme firsati géadigl ve mesleki yeterliliklerini olumlu yonde etkilgidiO-5; O- 9
7; 0-10; O-11; O-12; O-15; O-17; O-18; O-19)

Bu Ulkelerin sosyal ve kulttrel yantilar hakkinda bilgi edinmeyi ve

iilkemizle kagilastirma olanai sasladigi (O-1; 0-2; 0-3; 0-4; 0-5; 0-16; 0-18) 7
Dil becerilerini geltirdigi, yabanci dilin énemini kavragh (0-1; O-5; 0-7; 0-14; 0-15; 0-18) 6
Yeni bakg acilar kazandirgh (0-9; 0-14; 0-17) 3

Gorislerine bagvurulan @retmenlerin tamami, camalarin bireysel ve mesleki acgilardan
kendilerine katki seladigini belirtmglerdir. Arastirmaya katilmg olan @retmenlerin dnemli bir kismi
(f=10), bu cakmalarin kendileriné’AB (lkelerindeki gitim uygulamalarini tanima ve ulkemizle
karsilastirma olanai saggladig” yoninde gorgibildirmislerdir. Bu yénde gorgibildiren bir Gretmen
(O-4) “...en biiyiik faydasi bizim sistemimizle Avrupa’ninesigi kiyaslama olaga sunmasiydi.
Kisisel olarak ise farkh kdlttrleri tanimak, yayis bicimlerini gérmek ve kendi kaltarimizle
karsilastirma olanai sunmasi...'diyerek konuya ikkin gorisuinii ifade etmektedir.

Bazi @Gretmenler,“Mesleki yeterliliklerini dlgcme firsati sgdadigi ve mesleki yeterliliklerini
olumlu yonde etkiledi” yoninde ygun olarak (f=9) gorgl belirtmislerdir. “Kisisel olarak 6zglven
kazanmami ve teorisini bilglm bir dilin pratigini 6lgme firsati sunmtur. Mesleki olarak ise,
Ogretmeyi amac¢ edingdim dilin anayurdunu gérmek, tanimak acisindan caidal olmuytur.
Kilturd, cgrafyayi, yaam tarzini gérmek o diligietebilmek acisindan faydali oldiki haftalik kurs
siiresince yeni metod ve tekniklgrénmek mesleki ggimime ¢ok faydali olmytur” (O-5);

“Bu Ulkelerin sosyal ve kilturel yantilari hakkinda bilgi edinmeyi ve Ulkemizle fkstirma

~n

olanagl saladigl” gorlsl de argtirmaya katillan gretmenler tarafindan gon bir sekilde (f=7) dile
getirilen bir baka gor olarak 6n plana ¢ikmaktadtr..onlarin kdltirlerini yakindan inceleme firsati
buldum. Onlarin mimari alanda daha c¢ok gtgklerini ve sanati hayatlarinin her anina yeti&lerini
fark ettim. Sanatin toplumlarin gg@hnindeki katkisini goérdiim. Mesleki olarak artik texgiallerin
kullanimi konusunda daha gendustinebiliyorum, okul Oncesiggimin 6gretmen merkezli gd,
ogrenci merkezli olmasi gerekini cocuklarin gitim 6gretim siresince baskici olmgdni fark ettim.
Kendi sinifimdaki grencilerle yurt dginda gezip gordgiim @&renciler arasindaki farklar
gorebildim” (O-18).

“Dil becerilerini gelistirdigi, yabanci dilin dnemini kavragh” gorisi de @retmenler
tarafindan siklikla (f=6) dile getirilen gatér arasinda yer almaktadir. Bu konuyakiln dikkat

ceken bazi katilimci gogleri sunlardir:*...Yabanci dilimin daha iyi olmasi geregni fark ettim. ...”

GUEJISS, Gumighane University Electronic Journal of The Institutef Social Sciences
Volume: 7, Number: 15 Year: 2016

11




GUSBEED, Giimighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektnik Dergisi
Cilt: 7, Sayr: 15 Yil: 2016

(0-1); “...Comenius Projesi, dil becerimi fark edilir biciradgelitirdi. Yazsmalarimiz ve geziler
sirasinda dili aktif olarak kullanmam bana en biiakkiyi sglandi...” (O-15)
4. Maarif Mifettisi, Okul Yonetici ve @retmen Goriglerinin Kargilastiriimasi:

Arastirmaya katilan her ¢ grubun gél€rinin “AB ulkelerindeki gitim uygulamalarini tanima ve
ulkemizle kanlastirma olang sasladigi; bu ulkelerin sosyal ve kultirel yantilar hakkinda bilgi edinmeyi ve llkemizle
karsilagtirma olana saladigi; dil becerilerini gelstirdigi ve yabanci dil grenmeyi 6zendirdi; yeni baky agcilari
kazandirdgi ve katihmeilarin ufkunu agir gibi ortak gorigler etrafinda ygunlastigl gorilmektedir.

“Yeni bakys acilari kazandirdgsi ve katlimcilarin ufkunu agh’ gOrisl, maarif mufettleri
tarafindan, dier katiimcilara nazaran kismen daha fazla vurguoigtir. “Proje gelistirme konusunda
deneyim sgladig” gOrislyse maarif mifett§i ve @retmen grubundaki katilimcilardan sadece 2
katiimci (M-5; O-1) tarafindan belirtilgken, bu gori yonetici grubunda bulunan katihmcilar

tarafindan dile getirilmeryiir.

C. Katihmcilarin, AB Programlarina Katiima ile Ilgili Bilgiye Kimden veya Nereden
Ulastigina iliskin Bulgular
1. Maarif mifetti si Gorusleri: Maarif mifettgleri genel olarak katihm konusundaki bilgileri

tablo 7'de belirtilen kji ve birimlerden aldiklarini belirtrglierdir.

Tablo 7: Katim 1Ile lgili Bilgiye Kimden Veya Nereden Ulatiklarina iliskin Frekans Dagilimi

f (n=8)
Arkadglarindan (M-1; M-4; M-7; M-8) 4
Ulusal Ajansin web sitesinden freernet tizerinden (M-2; M-5) 2
11 proje biriminden ( M-3) 1
¢alistigi kurumun duyuru sayfasindan (M-6) 1

2. Okul Yoneticilerinin Gorusleri: Okul yoneticileri genel olarak katilim konusundaki

bilgileri tablo 8'de belirtilen kji ve birimlerden aldiklarini belirtrglierdir.

Tablo 8: Katihm ile ilgili Bilgiye Kimden Veya Nereden Ulatiklarina Tliskin Frekans Dagilimi

f (n=9)
Maarif mufettjlerinden (Y-1; Y-3; Y-4; Y-8) 4
Ulusal Ajansin web sitesinden freernet tizerinden (M-2; M-5) 2
daha 6nce proje yapmolan okullardan ve arkadéarindan (Y-7; Y-9) 2

3. Ogretmenlerin Gorusleri: Ogretmenler genel olarak katilim konusundaki bilgiteblo

9'de belirtilen kii ve birimlerden aldiklarini belirtrglierdir.

Tablo 9: Katihm ile ilgili Bilgiye Kimden Veya Nereden Ulatiklarina iliskin Frekans Dagilimi

f(n=19)
Ulusal Ajansin web sitesinden ve internet lizerindes; 0-8;0-12; 0-15; 0-17; 0-18; 0-19) 7
Okul yénetiminden (0-9; 0-11; 0-16) 1
Maarif miifettglerinden (O-3; 0-7; 0-10) 3
Hizmetici gitim seminerinden (O-6; O-19) 2
Arkadaslarindan (O-2; O-5) 2
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Bunlarin dginda“okullara gelen bilgilendirme yazilari ile ailedeatia 6nce bu programlara
katilan kiiler” de @&retmenler tarafindan bu konularda bilgi edinilegri@klar olarak belirtilmtir.

4. Maarif Miifettigi, Okul Yonetici ve @retmen Goriglerinin Karsgilastiriimasi:

Toplam 36 katihmcidan 13’0 Ulusal Ajansin web sitge internet tzerinden; 8 katilimci
arkadglarindan; 7 katilimciysa maarif mufgtérinden, bu programlara katiima konusunda bilgi
edindiklerini belirtmglerdir. Maarif mufettglerinin daha c¢ok arkaden aracilgiyla; diger yandan
yoneticilerin, internet kaynaklarindan ve maarif fattislerinden bu programlar hakkinda bilgi

edindikleri anlailmaktadir.

D. Katilimcilarin, AB egitim programlarina katilim konusunda yeterli bilgiy e sahip olup
olmadiklarina iliskin Bulgular
Maarif Mufettisi, okul yoneticisi ve gretmenlerin ABprogramlarina katilim konusundaki

bilgi duzeylerine ilskin frekans ve ylzde d@erleri tablo 10’da verilmektedir.

Tablo 10: Katihmcilarin AB E gitim Programlarina Katihm Konusundaki Bilgi Diizeyl erine

iliskin Frekans Dagilimi

f n
Yeterli bilgi sahibidegilim 4 8
Maarif Mufettisi Kismen bilgi sahibiyim 0O 8 13
Yeterli bilgi sahibiyim 4 8
Yeterli bilgi sahibidegilim 0 9
Okul Yéneticisi Kismen hilgi sahibiyim 4 9
Yeterli bilgi sahibiyim 5 9
Yeterli bilgi sahibidegilim 6 19
Ogretmen Kismen hilgi sahibiyim 2 19
Yeterli bilgi sahibiyim 11 19

Tablo 10 bitin olarak g@erlendirildiginde, toplam 36 katilimcidan 20’sinin, bu programala
katilma konusunda yeterli bilgiye sahip ofdy 6 katiimcinin kismen bilgi sahibi olgiw ve 10
katilimcinin ise yeterli bilgiye sahip olmagdgdrilmektedir.

Arastirmaya katilan gruplar icerisinde, bu programldatiima konusunda bilgi sahibi

oldugunu en fazla belirten grup isgrétmen grubu olmudur.

E. Katihmcilarin, Ziyaret Icin Gittikleri Ulkelerin E gitim O gretim Faaliyetlerine
Yonelik Degerlendirmelerine iliskin Bulgular

1. Maarif Mufetti slerinin Gori sleri: Maarif muifettileri, ziyaret ettikleri Ulkeleri gtim
ogretim faaliyetleriacisindardegerlendirdiklerinde;“E gitim sisteminin planli olmasi (M-1);gbenci
degerlendirme sisteminin farkli olmasi (M-2)g@ncilere erken ydarda meslekler hakkinda bilgi
verilmesi (M-3); hizmet ici @tim faaliyetleri (M-4); &itim sistemin daha felsefik olmasigigm
sistemindeki maddi olanaklarin daha gepimasi; gitim personelinin dahag&timli olmasi (M-5);

yoneticilerin gorev ve sorumluluklari ile denetinstsminin yapisinin farkli olmasi (M-6)giém
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kurumlarimizin bu (lkelerdekinden cok geri olngauin farkina variimasi (M-7)"gibi konularin
dikkatlerini ceken en dnemli 6zellikler olgunu belirtmglerdir.

“En onemli Ozellik herseyin 6nceden cok detayjekilde planlanarak yapiliyor olmasi,
olabilecek aksaklik ve kontrolsdgelismelerin en aza indiriimesine caliyor. ...” (M-1);

“ Ingiltere’de okul miidiirleri gretmenlerden 2 kat daha fazla kazaniyor. Ancak anadidiir
olmay! insanlar pek istemiyor. ..... Ancak Turkiyedgeetmenler ve mudurler neredeyse ayni parayi
kazaniyor. Hatta siki caln bir gsretmen hem daha az mesai yapip hem daha ¢ok kalian&hcak
Ulkemizde herkes muduir, mudur yrd gibi makamlapl i@gi gosteriyor. Bunun sebebini 6nce
Ingiltere boyutunda ardirdim. Tefty sisteminin ve hesap sorma mekanizmasinin cofeiigini, bu
baskinin insanlari madur olma konusunda iki kedidineye itgini gérdam. ..... " (M-6).

2. Okul vyoneticilerinin gorisleri:  Yoneticiler, AB Ulkelerindeki gitim 6gretim

faaliyetlerine ilgkin olarak tablo 11'de belirtilen konularin dikkertini cektgini belirtmislerdir.

Tablo 11: Okul Yoneticilerin Ziyaret Ettikleri Ulk eleri Egitim O gretim Faaliyetleri Agisindan

Degerlendirmelerine iliskin Frekans Dagilimi

f (n=9)

Egitime verilen 6nem veg#im dgretim olanaklarinin fazla olmasi (Y-3; Y-4; Y-57Y;- 4
Mesleki yonlendirmenin erkenga ve buyik bir titizlikle yapiimasi (Y-2; Y-6; Y-7 3
Ogretmenlerin istekli ve aktif olmalari (Y-7; Y-8); 2

Okullarda serbest kilik kiyafet uygulamasinin olm@&2); Qsrencilerin tamamen hayata
yonelik olarak hazirlanmasi (Y-1); Okula gelen bégdirme yazilar (O-14); @etmenlerin okul
mudaurleri tarafindan segilmesi (Y-g)bi konular da yoneticilerin dikkatlerini cekemgdr en dnemli
Ozellikler olarak belirtimektedir.

“....Ayni sartlarin ve imkanlarin tlkemizde ganmasi halinde tlkemizdgigm alaninda ¢ok
blyik gelimelerin yaanacaina inaniyorum. Oradaki meslektarimizin soylediklersu cimle beni
cok etkiledi “Ulkemizde @timde tasarruf olmaz mami hakimdir.” dediler. Bizim ulkemizde ise son
birkac yildaki kismi getmelerin dsinda tam tersi bir gorgthakimdir” (Y-5);

“Okuloncesi gitim programina ilgkin dikkatimi ¢ceken en 6nemli dzellik etkinlikletir
batinlik icermesiydi, gedi olmasiydi, akiciydi, gretmenlerin yalari, ortalamanin ¢ok Ustiinde
olmasina rg@gmen c¢ok aktiftiler ve hergbdetmenin 6zel bir yetege vardi dgrencileriyle paylatigi
(muzik, dans, drama, yabanci dil, el-beceriler)v$Y-8);

“Ziyaret etgimiz Ulkelerde Meslekigitimin ¢ok yaygin olmasi; okuma oranin yiksek olmas
mesleki yonlendirmenin erken sij@rda yapilmasi; @retmen ve derslik ihtiyaclarinin olmamasi;

ogretmenlerin daha ytksek performansla galalar” (Y-7);
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3. Ogretmenlerin gorisleri: Ogretmenler, AB Ulkelerindeki @tim Ggretim faaliyetlerine

ili skin olarak tablo 12’de belirtilen konularin dikkatini ¢cektgini belirtmislerdir.

Tablo 12: Ogretmenlerin Ziyaret Ettikleri Ulkeleri E gitim O gretim Faaliyetleri Agisindan

Degerlendirmelerine 1liskin Frekans Dagilimi

f (n=19)
Fiziki sartlarin daha iyi olmasi (O-1; 0-3; 0-12; 0-13; ;%410-15); 6
Ulkelerin gitim uygulamalari agisindan daha ileride olmasi 200-11; 0-12; 0-16); 4
Bu ulkelerin gitim uygulamalari acisindan daha ileride olmasi 200-11; 0-12; O-16); 4

Okula balama yainin erken olmasi ve st kademelere gecsinavin olmamasi (O-2; 0-4; O-3
12);
Ogrencilerin 6z guvenlerinin yiiksek olmasi nedendidba rahat hareket etmeleri ve daha rahaﬁ
olmalari (O-1; 0-17);
Ailelerin daha bilingli olmasi (O-1; O-3); 2
Uzmanlamaya daha fazla 6nem veriimesi (O-6; O-10); 2
Egitim ve @&retim alaninda daha iyi rehberlik yapilmasi ve me&slydnlendirmenin erken2
yaslarda baslatiimasi (O-8; 0-9); )
Okullarda serbest kiyafet uygulamasinin olmasi JOEEitim ile ilgili tercihlerde, cocgun

kendi tercihinin 6nemli olmasi (O-5); Teknolojirégitimin ayriimaz bir parcasi olarak goriilmesi (O-

7); Spor ve sanata daha fazla énem verilmesi (O2@yencilerin dikkat siirelerinin daha uzun olmasi
(O-18); Planh hareket edilmesi (O-18)bi konular da gretmenlerin dikkatlerini ceken gr énemli
Ozellikler olarak ifade edilrgtir.

Bu konuda 6ne ¢ikan bazir@étmen gorgleri sunlardir: 15

“ Jmkan ve olanaklarin fazlgh, velilerin &retmenlere, gitime baky acisi, fazla resmiyet
protokol olmadan da gefiebilecesi. Yani goruntii dgil icerik onemli” (O-3);

“Aslinda ziyaret etggim ulkeler de bizim @tim faaliyetlerinden daha farkh bir uygulama
gbérmedim, sadece siniflar daha donanimliy@:15);

“Bizler faaliyet yaparken cocuklarimizin bir haylareketli olmasi faaliyetlerimizi bu durumu
distnerek uygulamamiza sebep oluyor. gah yaptéim Ulkedeki grenciler uzun sire dikkatleri
dagilmadan uzun sureli bir faaliyeti uygulayabiliyorla Cocuklarin dikkat sdreleri hakkinda
azimsanamayacak kadar fark ofdunu digiindiim” (O-18).

4. Maarif Mifettisi, Okul Yonetici ve @retmen Goriglerinin Kargilastiriimasi:

Konuya iliskin olarak her G¢ grubun gddéri birlikte dezerlendirildiginde; maarif mifeti
gOrisleri belirli bir battinlik ortaya koymazken, yonetgirislerinin daha ¢ok Egitime verilen énem
ve @itim Ogretim olanaklarinin fazla olmasi; mesleki yonlemgémin erken yda ve buydk bir
titizlikle yapilmasi” konular1 etrafinda ygunlastigl; 6gretmen gorglerinin ise daha c¢oKFiziki
sartlarin daha iyi olmasi; bu Ulkeleringdtim uygulamalari acisindan daha ileride olduklankula
baslama yainin erken olmasi ve Ust kademelere gecisinavin olmamasi’konulari etrafinda

yogunlastigl gérulmektedir.
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F. Katimcilarin Ziyaretlerinde Ne Gibi Yeni Konu lar O grendiklerine 1liskin Bulgular
1. Maarif Mufetti slerinin Goérusleri: Maarif mufettglerinin ~ ziyaretleri sirasinda AB

ulkelerine ilgkin 6grendikleri yeni konular tablo 13’de belirtilen kdauetrafinda toplanmaktadir.

Tablo 13: Maarif Miifetti slerinin Ziyaretleri Sirasinda AB Ulkeleri Hakkinda Ogrendiklerine
Iliskin Frekans Dagilimi

f (n=8)
Avrupalilarla amaglarimiz, beklentilerimiz ve kirkliagisindan yakin oldumuz (M-2; M-7); 2
Tarihi eser ve binalarin bu Ulkelerde de olduk¢aldaoldwu ve bu eserlerin iyi bigekilde 5
korundgu (M-4; M-6);
Avrupa’nin gucli bir geleneksel yapiya sahip @agM-5; M-7); 2
Farkli kdltirlerden gelen insanlarin teknoloji kailiimi konusunda ortak tutumlarinin ofu

(M-4); Zaman ydnetimi konusunda duyarlihk (M-4)répa Ulkelerinin kiltrel acidan zannedgdi
kadar ileride olmadyi (M-1); Yemek kulttrlerinin Turkiye kadar zengimadigi (M-6)" gibi konular
da mifettler tarafindan AB Ulkeleri ve Avrupa Kiiltiirii hakkie daha 6nce bilmedikleri yeni
konular olarak ifade edilrgtir.

“Bireysel olarak birbirimize cok yakin olgumuz. Amac¢ ve beklentilerimizin ayni yada
birbirine ¢ok yakin oldgu” (M-2);

“ Insanlarin dilleri, kiiltirleri cgrafyalari, etnik kokenleri farkli da olsa teknolaifn katilimci

tum Ulkeler tarafindan kullaniimasi; zaman planlanmala olduk¢a uygulanabilir bir planigin 16

olmasi; tarihi binalarin, eserlerin ve kalintilarwralarda da oldukca fazla olmasi” (M-4);
2. Okul Yoneticilerinin Gortsleri: Okul yoneticilerin ziyaretleri sirasinda AB Ulkelerine

ili skin 6grendikleri yeni konular tablo 14'de belirtilen kdau etrafinda toplanmaktadir.

Tablo 14: Okul Yéneticilerinin Ziyaretleri Sirasinda AB Ulkeleri Hakkinda O grendiklerine
Iliskin Frekans Dagilimi

f (n=9)
Aile ve kendi dgerlerine 6nem verdikleri (Y-1; Y-6; Y-8); 3
Avrupalilarin bizim kiltirimize yabanci olduklaoynunla birlikte Glkemizi ziyaret ettiklerinde2
On yargilarinin ortadan kalkg (Y-5; Y-7);
Disiplinli olduklari; planli yasadiklari; zaman yonetimine 6nem verdikleri (Y-28)Y- 2
Tarihe 6nem verildii (Y-1); fligkilerin ve aile mefhumunun zayif ofdu (Y-2); Ailelerin

cocuklarinin gitimi icin cok caba gosterdikleri (Y-3Ynsan haklari konusunda ileri olduklari (Y-9)
gibi konular da yoneticiler tarafindan AB Ulkeleg Avrupa Kiiltiirii hakkinda daha énce bilmedikleri
yeni konular olarak ifade edilgtir.

Konuya iliskin bazi yonetici gorgleri sunlardir:

“ Insanlarin biiyk bir ggunlugu icin aile halen ygamin merkezini okiurmaktadir, ancak
birlikte yasamagekilleri daha acik hale gelmdurumda: Devletin hakséli gi konusunda almioldusu
kararl tedbirler sayesinde kadinin ve egkerolleri ile ilgili anlayls degismistir” (Y-6);
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“Avrupa birligi Ulkeleri ve Avrupa kuilttrine gkin bilgiden ziyade duyumlarim vardi. Onlari
birebir gérme firsatim oldu. Qrlere ve dgerler esitimine ¢ok dnem verdiklerini fark ettim. Cok
dakik olduklarini, zamani planlayarak iyi kullantiikni gérdim” (Y-8);

“ Insanlarin gorundiikleri kadar ¢ok rahat olmadiklaragiri disiplinden yolda giderken bile
tedirgin ydruduklerini goérdum. Gunlerce ¢cocuk sdaymadik, genglik giindiz ne kadar gsbrsa
gece de o kadargéence yerlerinde sabahin ilkiklarina kadar vakit harciyorlar. Ancak disiplinleri
beni cok etkilediSehirlerin Duzenli, tertipli ve gorintu kigi olmadgini, kurulmy bir saat gibi
hayatlarini devam ettirdikleri ancak gkilerin ¢ok zayif oldgunu séyleyebilirim. Aile mefhumu yok
denecek durumda” (Y-2).

3. Ogretmenlerin gorigleri: Ogretmenlerin  ziyaretleri sirasinda AB (ilkelerineskin

ogrendikleri yeni konular tablo 15'de belirtilen kdau etrafinda toplanmaktadir.

Tablo 15: Osretmenlerin Ziyaretleri Sirasinda AB Ulkeleri Hakk inda Ogrendiklerine iliskin
Frekans Dagilimi

f (n=19)

Demokrasi bilinglerinin giiclii olggu ve insana deer verdikleri (O-1; 0-4; 0-8; 0-9; 0-12; O-
13)
Kiiltiirel ve sosyal degerlerine 6nem verdikleri (O-1; 0-2; 0-11; O-16);
Sorunlara kagi baky acilarinin farkh oldgu (0-6; 0-10; 0-14);
Zaman yonetimi konusunda dikkatli olduklari ve plaareket ettikleri (0-9; O-10; 0-11);
Ulkemize kagn baks acilari (0-3; O-5; 0-17);
Avrupalilarla kiltirel acidan yakin olgumuz (O-1; O-15);
Temizlik ve gevre bilincinin gehis oldusu (O-1; O-2);
Avrupa Ulkelerinde hayat standartlarinin yiksekugla (O-4); Dil égretiminde Glkemizdekine

benzer sikintilarin bu tlkelerde desgadg (O-7); Tarihi eser ve binalarin bu ulkelerde delukca

NINWWW A O

fazla oldgu ve bu eserlerin iyi bigekilde korundgu (O-8); Avrupalilarin tutumlu olduklar (O-8);
Yaptiklari ke ¢ok saygl duyduklari (O-11)jibi konularda gretmenler tarafindan AB (lkeleri ve
Avrupa kalturt hakkinda yapilan tespitler olaraddié edilmitir.

Konuya iliskin olarak dne cikan bazgtetmen gorgieri sunlardir:

“Avrupa Birligi Ulkelerinin de bu projelerle dger tlkelerin kiltUrlerini grenmeye merakl
olduklarini, misafirperverlikleri, yardimseverlikieve aile kavramina tahminimden fazla 6nem
veriyor olmalari, demokrasi ve temizlik bilincingok iyi oturmy olmasi beni ¢cok mutlu ettpunu
anladim ki: Hissedilen duygularin ayni olup, sadddenizin ve dinimizin farkli olmasiydi. Bana gore
Turklerden hic farkl dgillerdi” (O-1);

“Bize gore daha kapsamli diinebiliyorlar. Ayrintilar onlar igin ¢ok 6nemli. Veamani
kullanma becerileri bize gore ¢ok daha ileri dizeyBuda onlarin daha programli hareket etmelerini

sagliyor” (O-10);
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“Cemiyetcilik anlaysinin yani bireysel ozgurfitin olduk¢ga 6n planda oldu, sokaktaki
ekonominin anlatildii kadar canli olmadgii ancak okullarda ideal bir gtimin strdirdldigu, ciddi
bir dini yasantinin olmadi kanisina vardim”(O-13);

“Ki silerin problemlere yaklgmi agisindan sorunlari ¢dzimleri ile birlikte e&malari,
sorunlarin ¢gozimlerle birlikte sunulmas{O-14);

4. Maarif Mifettisi, Okul Yonetici ve @retmen Goriglerinin Kargilastiriimasi:

Her U¢ grubun gowleri degerlendirildiginde “Tarihi eserlere 6nem verildi ve bunlarin iyi
bir sekilde korundgu; Avrupalilarin sosyal, kiltlrel dgerlere 6nem verdi ve Avrupa’nin guclu bir
geleneksel yapiya sahip ofly Avrupalilarin zaman yonetimi konusunda dikkattiuklari ve planli
hareket ettikleri” yonindeki gorglerin her t¢ grup tarafindan da vurgulanan ortakigér olduzu
gorialmektedir.“Demokrasi bilinglerinin glcli oldgu ve insana dger verdikleri; tlkemize kar
farkli baks acilarina sahip olduklar”gérisii hem yoénetici ve hem des@tmen grubunda yer alan

katilimcilar tarafindan benzegekillerde dile getirilmtir.

G. Katilimcilarin, AB Hakkindaki Goérl sleri Bu Programlara Katildiktan Sonra Degisip
Degismedigine iliskin Bulgular
1. Maarif Mifetti slerinin Goru sleri: Maarif mifettgleri grubunda bulunan 5 katilimci

gorislerinin dezistigini belirtmekteyken, 1 katilimci kismen g@gigini, 2 katilimci ise gorglerinin 18

degismedggini belirtmektedir. Dgluncelerinin dgistigini belirten 5 katimcidan 2’si bu @simin
olumsuz yobnde oldiunu belirtirken, 3 katihmci bu dsimin olumlu ydnde oldgunu
belirtmektedirler.Bu gorisler genelde*Avrupa’nin zannedildgi kadar sorunsuz ve mikemmel bir
sisteme sahip olmagl (M-1; M-2; M-5); Avrupa insanlari ile ilgili gérglerinin degistigi ( M-4; M-5;
M-6; M-7)" konular etrafinda ygunlasmaktadir.

2. Okul Yoneticilerinin Goru sleri: Katihmcilardan 7'si programlara katildiktan sonra

gorislerinin olumlu yonde d&stigini belirtmislerdir. Diger yandan 2 katihmciysa g@térinin
olumsuz yénde dgstigini belirtmistir. Bu konuda dgiincelerinin olumsuz yonde gistigini belirten
iki katihmci (Y-3;Y-4) gorilerini; “... Degisti. Avrupa Birliginin ekonomik olarak Glkemize pek fazla
bir getirisi olacggini disinmiyorum” (Y-3); “...Pek deil, Avrupa birliginin Glkemize ekonomik
bakiminda pek fazla bir getirisi olagai distinmtyorum”(Y-4) seklinde ifade etmektedirler.

3. Ogretmenlerin Gorlsleri: Katihmcilardan 10'u programlara katildiktan sogiaislerinin
olumlu yénde dgistigini belirtmislerdir. Diger yandan 3 katilimci g&gierinin kismen dgistigini, 5
katilimci gor@lerinin degsismedigini belirtmistir. 1 katilimciysa bu konuda gaérbildirmemistir.

Bu konuda 6ne c¢ikan bazgrétmen goérileri sunlardir:

“Bagarilari ve hayat standartlari hakkinda g@térim desisti. Tahmin etgimizin Gstiinde

standartlarinin olmasi ve herkeskirie dort elle sariimasi ariyi hakkettiklerini gosterdi” (O-4);
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“Avrupa birli ginin avantajlarinin oldguna inaniyordum. Bu programdan sonra, 6zellikie i
dil 6gretmek ve grenmek olanlar icin ne kadar faydali olgluna daha da inandim” (O-7);

4. Maarif mufetti si, okul yénetici ve @retmen gorislerinin kar silastiriimasi:

Arastirmaya katilan maarif mufegtj yonetici ve @retmenlerin bu konudaki gégiéri bir
bitin olarak dgerlendirildiginde, 36 katilimcinin 20’si bu programa katildiktsonra gorglerinin
olumlu ydnde dgistigini belirtirken, 4 katimci gorglerinin kismen dgistigini; 4 katihmcl
gorislerinin olumsuz yonde degstigini; 5 katilimcr gorglerinin  dezsismedigini  belirtmigtir. 1

katilimciysa bu konuda garibelirtmemitir.

H. Katiimcilarin, Bundan Sonraki Slrecte de Bu Tur Faaliyetlere Katiima
Dusuncelerinelliskin Bulgular

1. Maarif Mufetti slerinin Goru sleri: Katilimcilarin tamami,“Gezip gérme ve dinyayi
tanima istgi (M-1; M-2;M-4); Bilgi diizeyini artirma ve meslegéelisim saslama (M-3; M-5; M-6; M-
7); Dil becerilerini gelstirme (M-5); Karwsilikl bilgi ve deneyim payjaminda bulunma (M-8")gibi
nedenlerden dolayr bu tir faaliyetlere bundan danmirecte de katimayl dinduklerini
belirtmiglerdir.

2. Okul yoneticilerinin gorusleri: Katihmcilarin tamami bu strece bir kez daha katym
distnduklerini belirtmgler, bunun da nedeni olardkarkli yerleri ve kdltirleri gérme ve tanima
istegini (Y-1; Y-3; Y-4; Y-5; Y-7); Ulkemizi ve kilturizii tanitma olana vermesini (Y-5; Y-9); Bu
tur ziyaretlerin insanlarinin ufkunu agmasini (Y,-Yabanci dil becerilerine katki geamasini (Y-1);
Bu tiir ziyaretlerin grencilere olumlu katkilarinin olmasini (Y-2); Onrgdari gidermesini (Y-2);
Kisisel ve mesleki acilardan kendilerini gélimelerine katki sglamasini (Y-4); Bu Ulkelerdeki farkli
egitim uygulamalarini tanima olaga saglamasini (Y-6)"gdstermglerdir.

3. Ogretmenlerin gorisleri: Arastirmaya katilan 18 gretmen, bu ¢agmalara bir kez daha
katilmayi digtinduklerini belirtirken 1 gretmen ise katilmak istemeghi belirtmistir.

Bir kez daha katilmay! gtinen katilimcilar, bu diincelerine neden olaraKKi sisel ve
mesleki gefim acisindan kendilerine katki @amasini (O-1; O-5; 0-6; 0-12; 0-16; 0-17; 0-18);
Farkli yerleri ve kiltirleri gorme ve tanima igtei (O-11; O-15; 0-16; O-19); Bu ¢calmalarin hayat
tecruibelerini artirmasini ve ufuklarini agmasini-200-9; O-11; 0-12); Farkli yerleri ve kiilturleri
gorme ve tanima isgii (O-11; O-15; O-16; O-19); Kanlikh bilgi, deneyim ve kiiltirel payaninda

bulunmak (O-4; O-13); Yabanci dil becerilerine katkslamasini ve mesleki motivasyonu artirmasini

(O-7); Bu llkelerdeki farkli @&tim uygulamalarini tanima olaga saslamasini (O-10)"
gOstermektedirler.

4. Maarif mufettisi, okul yénetici ve @retmen gorislerinin kar silastiriimasi:

Bir kisi diginda katilimcilarin tamami, bu tir gahalara tekrar katilmak istediklerini

belirtmistir. Bunun nedeni olarak da, sisel ve mesleki acidan kendilerine katkglsanasi, farkli
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kaltarleri tanima ist@, karsihikll deneyim ve bilgi paylgmi sa&lamasi ve yabanci dil becerilerine

katki sglamasi gosterilebilir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Yapilan ¢calma sonucundasagidaki sonug ve 6nerilere giémistir.

1) Arastirma sonucunda; maarif mufgtéri, okul yoneticileri ve gretmenler, AB Eitim
programlarina genel olarak “Yeni yerler gormekkhaiilkeleri, kilttrlerini ve gitim uygulamalarini
tanimak; AB ulkelerindeki bilgi birikimi ve farkluygulamalari yerinde gérmek” gibi amaclarla
katildiklarini belirtmglerdir.

AB Egitim Programinin genel amaclari gdglendirildiginde, gitim kurumlari arasinda bilgi
ve deneyim dgisimi gibi konularda yakinlgna ve § birligini saglama, uygulamalar ve materyallerin
kullanimindaki yeniliklerin gefdttiriimesi gibi amaclarin sik¢a vurgulagdigorilmektedir. Bu agidan
degerlendirildiginde, belirtilen katilm amaclarinin ABgiEim Programlarinin amagclariyla da buyudk
oranda Ortétigu goruldigunden, gitim kurumlarimizda bilgi ve deneyimin artiriimaigin, egitim
calsanlarinin bu tlr programlara katilimlariswik edilmeli ve bavuru yapma konusundaki bilgi
duzeyleri artirilmalidir.

2) Katihmcilar bu tir programlarin kendilerine “ABlkélerindeki eitim uygulamalarini
tanima ve Ulkemizle kautastirma, bu dlkelerin sosyal ve kiltirelggatilari hakkinda bilgi edinme; 20
dil becerilerini gektirmesi ve yabanci dil genmeyi 6zendirmesi; yeni bakacilari kazandirmasi” -
gibi katkilar sgladigini ifade etmglerdir.

Lembet (2008)'de AB Eitim ve Dssisim Programlari kapsaminda yer alan Sokrates
Programinin, Yiiksek getimi kapsayan Erasmus Programi ile Avrupa ilketler herhangi birine
gitmis ve dénmi ogrencilerin burada y@adiklari dil ile ilgili sorunlari ve kendi Ulkelere déndikten
sonraki kazanimlarini ele ag argtirmasinda; dil bilmemenin bir sorun olarak gor@diai ve
dondukten sonra dilgienmeyi tgvik acisindan énemli oldiwnu vurgulamaktadir.

Ortaya konulmy olan gorglerin dezerlendiriimesinden de anlidacasl lzere, bu caimalar
genel olarak katilimcilara, Avrupa kultirini tanjrba Ulkelerdeki gitim uygulamalarini yerinde
gorerek, bgarili uygulamalari Ulkelerine ¢eyabilme olangl salamaktadir. Ayrica dil becerilerinin
gelistiriimesine de olumlu katkilar geamaktadir. Bu nedenle, bu programlara daha fagitme
calsaninin  katihminin gdanmasinin, cajanlarin 6z farkindalik dizeyini artirgga egitim
calisanlarimiza yeni bakiacilari kazandirarak onlarin mesleki yeterlilikbeolumlu yonde artiraga
sdylenebilir.

3) Maarif mifettslerin daha ¢ok arkadkrindan; okul yoneticilerin, internet ve maarif
mufettislerinden; @retmenlerin ise Ulusal Ajansin web sitesi ve ingtriizerinden bu programlar
hakkinda bilgi edindikleri ortaya konulstur. Okul yoneticileri ve gretmenler, bu konularda bilgi

edinmelerinde, maarif mifegterinin de dnemli katkilar gadiklarini sikca dile getirdiklerinden, bu
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konularda maarif mufetfierinin bilgi dizeylerinin artirlmasinin, bu tlrgqgramlara daha fazla
kisinin katilmasina énemli derecede katkglagtaca soylenebilir.

Katilimci gruplar igerisinde bu programlara katilkenusunda bilgi sahibi ol@gunu en fazla
belirten grup @retmenler olmgtur. Bu konu, maarif mifetfi ve yonetici gruplari arasindagr&tmen
grubuna nazaran kismen daha az olarak dile geattitmBu sonuctan hareketle yonetici ve maarif
mufettislerinin bu programlara katilma konusunda bilgi didegnin artirimasina yonelik hizmet igi
egitim etkinliklerine 6nem verilmesi gerektisodylenebilir.

4) Okul yoneticileri ve gretmenler, cagmaya katildiklari tlke ile Turkiye'yi @tim 6gretim
faaliyetleri acisindan gerlendirdikleri zaman, dikkatlerini ceken en 6nedgkelliklerin bu Ulkelerde
“Egitime verilen dnemin vegtim 6gretim olanaklarinin fazla olmasi; mesleki yonlenwnin erken
yasta ve blyuk bir titizlikle yapilmasi;ggim uygulamalarinin daha ileride olmasi; okulaslbma
yasinin erken olmasi ve Ust kademelere gecsinavin olmamasi” gibi 6zelliklerinin olgunu ifade
etmiglerdir.

Parmaksiz (2010) tarafindan Turkiye ve bazi AB lgliiedeki &Gretmenlere yonelik hizmetici
egitim programlarinin katlastirmasina yonelik yapilan atamada Avrupa ulkelerinde hizmetici
egitimin 6nemli oldgu, ciddi ve sirekli bir faaliyeteklinde yapildgl yoninde sonuclara wlémistir
ki bu sonug bu agairmadaki katilimcilarin @tim-6gretime iligkin tespitleriyle ortgmektedir.

Katilimcilar tarafindan belirlenen bu tir farkliakin, Ust dizey @tim yoneticilerimiz 21
tarafindan dgerlendirilerek, uygulamaya gecirilmesiningiggm sistemimize olumlu katkilar
sglayacal soylenebilir.

5) Okul ydneticisi ve gretmenler katildiklari programlarda “AB lkelerindarihi eserlere
Onem verildgi ve bunlarin iyi birsekilde korundgu; Avrupalilarin sosyal, kultirel gerlere 6nem
verdikleri ve guglu bir geleneksel yapiya sahipugldri; Avrupalilarin zaman ydnetimi konusunda
dikkatli olduklar ve planh hareket ettikleri” gigeni bilgiler &srendiklerini ifade etnglerdir.

Katilimcilarin buyik ¢cgunlugunun AB hakkindaki gowlerinin, katilim sonrasinda olumlu
yonde dgistigi ortaya konulmstur. Arastirmaya katillan 36 kiden 20'si gorglerinin olumlu yénde
degistigini bildirmislerdir. Katihmcilar, bu tir caymalarin kendilerine, farkli yerleri ve kulttrleri
gbrme ve tanima olaga saladigini, bilgi dizeylerini artirdiini, mesleki getimlerine katki
sggladigini ifade etmilerdir. AB Egitim programlarinin bir dier amacinin da 6n yargilarin ortadan
kaldirillarak kulturler arasi yakinjaa yoluyla ortak AB vatandghk bilinci olusturmak oldgu g6z
onlne alindiinda, katihmcilarin grenmg olduklari yeni bilgilerin, AB Eitim programlarinin

amaclari ile de 6rtiigl soylenilebilir.
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ABSTRACT

The perspective of public management have beedibgibs a result of global and fundamental shifuced. The
NPM implementations, which started in certain coiest became one of the agenda topic of many aiantries purposed
to reach effciency in own public and personnel rgengent processes with their new paradgims. Ingtudy, firstly the
progress of reform ideas is shared and after aptbminent new rules of thumb of new perspectiveirad to obtain
effectiveness and efficiency in public managemeatal quality management, flexibility, transparen@accountability,
strategic management and human resources, goverrencperformance measurement are elucidated witthesadings.
Hereby, it is purposed to present aforementioned perspective of public sector and public servigel& within a holistic
view.
Keywords: New Public Management, Effectiveness, EfficieriRyles of Thumb.
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INTRODUCTION

The globalizing and more competitive world requiteshave a more functional public sector
and public employees system. The recent changparatligms and perspectives within New Public
Management (NPM) have reshaped public sector. Afsebuntries started this reform initiative and
the others have emulated, re-shaped and improwe@gs. Thus, that created an international relation
and network regarding to the concept of NPM (Galdli and Roberts, 2013: 96). Within this scope,
the extent of public services, the structure arttedwf public organizations, and the qualificatard
productivity of public employees have been redeieech New perspective focuses on satisfaction of
citizens and gets a set of principles such as tptality management, strategic management -and
strategic human resources as a part of it-, gomematransparency, flexibility, subsidiarity,
accountability, and performance measurement aressisgent which can be accepted as new rules of
thumb for modern and current public administrationhe literature (Arap and Yilmaz, 2006: 52-53;
Eryilmaz ve Biricik@lu, 2011: 19-45; Osborne and Gaebler, 1996: 264akar, 2010: 120; Tarhan
and Ezici, 2011: 19; Tozlu, 2013: 5) . All theseagbes and new expectations also indicate a
performance-based service process and employeegeraeat in public sector. Actually, that new
public management approach have created a “redtiMsn strategic management” for public and
nonprofit sectors. When focused on public managéea, it is seen that three dimensions of public

management are determinations of achievement; tstajc craft and culture under the 25

multidimensional public management approach. Nantblgse three dimensions can be assessed as
the main sides of public management so if thereaase reform requirements in relation to public
sector it will be related to these dimensions, ieh8y (Hill and Lynn, 2012: 45-47). Actually all
changes regarding to reach a more productive afettiee public sector associate with these
dimensions and involve them. Therefore managersnahu resources departments or project
coordinators should regard to specialties of stinggtcraft, and culture in organizations and margge
Moreover, a merging with three dimensions of pubh@nagement and performance evaluation
systems will also create more appropriate resattstdiccess of organizational and managerial process
Public managers are creatures of their environnagat creators of roles for themselves and of
organizational priority and capacity (Hill and Lyr2012: 9). In the creature aspect, they are booind
structural arrangements such as a hierarchicahafaiommand, and focuses on bureaus, offices, and
job descriptions. Creators on the other hand eniphagtwork relationships in which the focus is on
formal or informal patterns of coordination amongdawithin organizations. That kind of a dual
situation only can be managed with a strategicpsats/e. On the other hand briefly, it is possiiale
describe structure dimension as the legal and fommechanisms and delegations of specific
responsibilities to designed officials and orgatiares; culture as the whole of norms, values,
principles, standards, and experiences of conchat provide meaning and logic to employees’,

managers’ and organition’s acts or decisions; astlyl craft as public managers' attempts to intteen
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government performance and last decisions by mehtiir personal skills and efforts. As a result,
the new rules of thumb of public management havenbmproving by way of structure, craft and
culture parts of institutions as three main dimensiof public sector.

In this study, main components and principles agsuof new public management approach
will be scrutinized in the context of “public maragent reform” and “management and performance”
topics. These components certainly don't refldicsides of NPM but they are selected carefully in
the relevant literature bearing in mind their sfigmince which have been attributed by many authors.
Hereby, new mindset of public sector and expeatiaticegarding this new structure were tried to
clarify. On the other hand it is expected to emf#eaall these new rules for public managers,

practitioners, reformers, and decision makers tlipsector, and readers.

. NEW PUBLIC MANAGEMENT AS A PART OF PUBLIC MANAGE MENT
REFORM

Traditional public management mentality based onstaong hierarchy and centralist
perspective had black letter rules requiring sthareaucratic organizing. In spite of Woodrow
Wilson, Max Weber, and Frederick Taylor can be nostd as pioneers of traditional public
management, the idea of public management emanatdd the article of “The Study of
Administration” written by Wilson in 1887. But undbtedly that Weber, his principles and rules 26
accelarated traditionalist paradigm influentallyccArding to Weberian management, public sector
should have a strong hierachy and centralised baraey blocking a set of delegation processes and
flexibilty, public services should have been pr@ddy only public institutions, and public emplogee
having a satisfied job security have to work in laole equity (Homburg et al., 2007). Certainly, all
these mindset didn’t regard to individual perforimam@nd efficiency of public employees as a part of
recruting, staffing, paying or promoting processework.

Traditional public administration (or bureaucratygs started to peremptorily abandon itself
and new approaches like Human Relations SchooinTRailding, Total Quality Management, New
Public Management (NPM) have started to direct mbsictivities and processes in the public sector
(and bureaucracy) (Jreisat, 2012:77). As a newppetye, NPM emphasizes transferring a set of
private sector techniques, methods, and processt#gtpublic sector (Homburg et al,, 2007: 196,
Lyons and Dalton, 2011: 239). NPM also called aslipibusiness started a series of administrative
and financial reforms in order to be able to eliaté critics which are regarding to government
structure (Ate and Okur, 2009:102). One of the starting pointseiform initiatives is to minimize
public sector as economical and quantitive. Thezealteady a set of economic theories such asqubli
choice theory addition to other theories belongiegeral fields (Simonet, 2013: 260).

In literature, the main principles of NPM can beucted as below (Ahmad and Basri, 2015:
150; Akcakanat, 2009: 7; Osborne and Gaebler, 1282 Reddick, 2011: 84-85):
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« Catalytic Government; steering rather than rowing,
« Community-owned Government; empowering rather geming,
« Competitive Government; injecting competition istrvice delivery,
* Mission-driven Government; transforming rule-driv@nganizations,
e Results-oriented Government; funding outcomesjrmits,
e Customer-driven Government; meeting the needseoftistomer, not the bureaucracy,
« Enterprising Government; earning rather than spandi
« Anticipatory Government; prevention rather tharegur
« Decentralized Government; from hierarchy to pgrtition and teamwork,
* Market-oriented Government; leveraging change tnathg market
It can be understood from the principles, NPM hbakaught some approved techniques and
perspectives from private sector to public secldrese principles show that NPM reforms in the
public sector have focused to increase efficiefieyibility (not only in the meaning of working tien
or place but also main work and management prosease transparency in public sector and public
service processes with a greater participativepeets/e (Andersson and Liff, 2012: 836).
NPM involves several sub-components such as sicategnagement approach, governance,
flexibility, performance evaluation, total qualitjhanagement, human resources management,

accountability, transparency, performance budgetiifpough all these components it is not possible 27

to mention only a monotype NPM style in the wortd #.1 many times, different countries have
focused different features, functions or compon&mished on above in their NPM process (Simonet,
2013: 261). For instance, “Next Steps” in UK, “Sta&ector Act” (1988) or “Public Finance Act”
(21989) in New Zeland, “Public Service Reform” (199 “Canadian Program Review” (1995) in
Canada, “Government and Performance Results A893)Lin USA, “Copernicus” (2000) in Belgium
etc.. In spite of all these reform initiatives havset of common ideas and perspectives, theyhals®
been able to focus some specific parts of NPM nalf with the primary requirements of their own

management system.

[I. NEW RULES OF THUMB OF PUBLIC MANAGEMENT

What are the new trends steering public sector bams of NPM and what can be their
contributions? A set of perspectives, implementatj@nd approaches will be tried to explain as some
main examples of new rules of thumb of public mamagnt. Total quality management, strategic
management and strategic human resources, governartountability and transparency, flexibility,

and performance measurement and assessment wilitberated respectively in this part.
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A. Total Quality Management

For private sector and companies, quality is aezkps asine quanonto be able to obtain
competitive advantage and customer satisfactiorchwlire used as indicators to measure and reshape
the quality of services or products; by virtue lwditt presumptive and anticipatory cycle, Total Quali
Management (TQM) have been used and improved asléar getting high quality standards and
ensuring customer satisfaction (Lam, Wong and Ré&4: 106). The implementations of TQM began
in Japan, then the United States and some develapsrideveloping) countries have been following
them. Generally quality projects started to belengented in the manufacturing sector, some service
sectors such as insurance and banking followe@haOdvar and Sehhat, 2015: 476) and after then
TQM started to be used in public sector, too. Magsearchers (Maram, 2008; Stringham, 2004;
Vinni, 2007) accept that Total Quality Managemeah de a functional and useful instrument in
public organizations (Amirullahet al., 2015: 5).

TQOM has four main dimensions which can be countedastumer orientation, revision and
improvement, total participation, and social resgoility/commitment (Ghandvar and Sehhat, 2015:
476-478; Lam et al., 2014: 107-109 from Prajogo awWdDermott). According to TQM
customers/citizens’s expectations and their quadityception should be most significant facts for
organizations. Therefore that process requireadease quality and to improve services consistent!
addition to benefit from Deming Quality Cycle casisig of “planning, implementing, controlling, 28
and taking recoverer precaution” steps (West e2800: 113). -

On the other hand soft-and hard-side of TQM is lamotdetail discussed in literature and
according to that separation soft-side of TQM refierthe human element in the organizations and it
is known that human resources are the main cagitaheir participation in the implementation of
quality management process is vital (Ghandvar atth&, 2014: 478). Also the hard-side of TQM
focuses on recording and monitoring of quality eyst (Amirullah et al., 2015: 6). This function

especially emphasizes the improtance of having<amsic control system.

B. Strategic Management and Strategic Human Resoues

Strategic management is a management type impreisi@n and mision of an organizational
structure continuously, establishing strategic aand goals, and constituting as much as possible
rational human resources processes. Within a lefioiton used by Gregory and his colleagues
(2005), strategic management consists of the asalyiecisions, and actions an organization
undertakes in order to create and sustain comgetitivantages.

The heart of strategic planning, which is a vitaitpof strategic management, entails SWOT
analysis, which stands for strengths, weaknesggsyrunities, and threats and purposes to make
long-term plans. The best strategic plans ende@avibalance the firm’s capabilities—its strengthd an

weaknesses—with the opportunities and threatsitinefdces (Dessler, 2003: 6).
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Figure 1. Strategic Management Process

* (Where we want to reach?)

* Mission and principles
¢ Vision

* Aims and Goals

s (How can reach to our aim?)
* Strategies
* Activities and Projects

Source: Kamuldareleriigin Stratejik Planlama Kilavuzu, June 2006, DPR{SPlanning Organization).

The studies trying to find out the relationship vilen strategic human resources

managementwhich is a part of strategic management, and padace measurement/evaluation has 29

been very popular in public management field fowldile (Chen and Wang, 2014: 1431). Since;
strategic management and other reforms of NPM petsfe also needs to have qualified personnel
structure which will be able to created througlatstygic human resources management including a
well-designed motivation process, innovative amugpessive approach for organization, and flexible
labor life instruments (Dessler, 2003: 11). Assiseen strategic human resources management can be
defined as to improve organizational performanoesdnstitute an organizational culture supporting
innovativeness and flexibility, and to bring hunta@sources into conformity with strategic purposes
and goals (Truss and Gratton, 1994: 663). Moredwenan resoruces management also can be
associated with an in demand term in literatutale'ht managemehtvhich means that all employee-
based decisions or activities such as onboardiaggec planning, performance measurement or
training (Roadmaps, 2015: 30). The relationshipvbet human resources and performance catches
the attention as a part of srategic human resoumzggmgement (Slavic et al., 2014: 45; Truss et al.,
2013: 2657). Because employee performance is thie gaal of human resources management from
the many researchers’ perspective (Chen and Waxig,; 2441).

Nowadays, human resources are accepted one ofasievialuable capital and opportunity of
an organizations so managing and directing theecefélly have become an inevitable condition to
reach success. In contrast of personnel managemieiat) refers to only some basic personal benefits

such as staffing or payrolling, human resourcesagament is a broad concept embracing human
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resources planning, job and duty analyses, trajirpegsonal and vocational developing, performance
managing and assessment, motivating, rewardingngagareer planning etc. (Akcakaya, 2012: 172;

Uysal, 2006: 10). Here are some main differenedsden two types of management below;

Table 1. Differences Between Personnel ManagememnmtcaHuman Resources Management

PERSONNEL MANAGEMENT HUMAN RESOURCES MANAGEMENT

Employees are a part of cost process Employees are evaluated as “resource |and
capital”

Short-term perspective Long-term perspective

Career-based approach is not common | Career planning is important, training and
improving are parts of career
The success is to carry out a duty The success is to be able to encourage
employees to carry out a duty in accordapce
with main goals

Bureaucratic rules, hierarchic structure g Flexibility, delagation and autonmy for

restricted delagation employees

Cost-based persepctive Quality-based perspective
Source: (Uysal, 2006: 3)

As it is seen from the Table 1 some approachesentatities were changed while the system

has been transforming to human resources managefrant personnel management. Human

30

resources management accepts employees as a eesmuglc emphasizes their “values” for an___—

organization because this perspective purposesathr‘quaility” in public services cycle and nosice
that its “resources” is one of the most importasthponents on this way while personnel management
regards employees as a subunit of total costs rwighicost-based perspective focusing costs and
expenditures for all process of public servicesmidn resources management benefits some of
instruments —which not included in personnel mareayg- in relation to career planning and training
for vocational development thanks to its human-daapproach. On the other hand the newer
management approach tries to merge encouragingogegd regarding to achieve tasks and reaching
goals at the same time. However, the older mangeaproach focuses only achieving in a duty. As a
result of that kind of a culture, human resourcemagement has flexibility, delagation and autonmy
for employees, too. As for personnel managemelugases on bureaucratic rules, hierarchic structure
and restricted delagation. These differences aldicate a long term-short term seperation on the
perspectives. Human resources management lookassmedses the conditions within a strategic and

long term perspective that facilitate making futptans.

C. Governance
Within the context of globalism and it's reflectmmn public management, governance —or

new governance- has been resembled and associdtedrwallusive term; émbedded liberalisin
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(Stewart, 2014: 519). This comment has a rationalid logic in itself so as one of the new concepts
of new public management, governance can be actempteextension of liberalism, inherently.
Governance is a concept grounding on a broad cuamtidn with all stakeholders, emphasizing
participation, and prioritizing transparency, aat@ability, and delegation on the contrary tradiéibn
management which based on hierarchical and ceygrapective (DPT, 2007:4). Governance concept
also represents democracy by means of its colléierstructure including several stakeholders and
powers like “hands” (Paquet, 2013: 35). That kiof collaborative ground will make vital
contributions to improve service quality and ehratsatisfaction” for all sides.

In literature, it is accepted that governance hightebasis as superiority of law, strategic
vision, responsiveness, participation, transpareeffgctiveness, accountability, and equity (Torébp
al., 2007:563-565). On the other hand, the gooaigmnce description of the UNDP (United Nations
Development Program) has nine similar charactesisds participation, transparency, accountability,
effectiveness and effeciency, rule of law, respmaTsess, a consensus orientation, equity, and gicate
vision (Ahmad and Basri. 2015: 150). Briefly, manindset of governance is partnership in managing
and decision making processes with several affitigieople or groups. That kind of approach also

evokes a blurring between public and private setfanctions (Stewart, 2014: 515).

D. Accountability and Transparency 31

Citizens expect public servants to be accountafdeti@nsparent in the public service process
so these two concepts can be accepted as pretegw@nad cornerstones of public trust and satisfacti
(Omotoso, 2014: 119). Accountability refers to spansible bureaucracy and management against to
public addition to politics and representativeseffnd Okur, 2009:119). However, accountablity and
responsbility are not the same concept. Namelywatdebility can be able to accepted as as an element
in a continuum of responsibility. Accountabilitysal means an obligation to account for things that
have been performed or not by someone. Public atability has two main meanings, according to
that separation theertical accountabilityis the accountability to a higher authority; whilee
horizontal accountabilityefers to an accountability to the public or saroenterpart institutions that
don’t have any hierarchical relations each othea{{$et al., 2015: 94).

Public employees and managers will use their powdtsn a certain responsibility and not
be able to ignore citizens’ expectations thankhé&b principle. That fact indicates to the vitaler of
public employees in the accountability and transpey process (Omotoso, 2014: 137).
Accountability also creates a capacity of resp@rsdss and mutual confidence in public sector. A
main goal of NPM reforms is to separate departmimts'single-purpose organizations’ in order to
increase accountability (Andersson and Liff, 208B37). Many NPM tools may indicate an
accountable management perspective, for instamoerding to de Bruijn (2002: 581) performance

measurement is ‘an elegant way of shaping accolilitjalor “governance” perspective is also
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understood and required as accountable, respomsidegffective government (Kotzian, 2014: 65-66).
On the other hand, another point regarding to adednlity, a proper accountability process thabis f
public organizations have to contain four main dimme namely, honesty or law accountability,
process accountability, programs accountabilitg palicy accountability (Suaib et al., 2015: 95).

As to transparency constitutes explicable proceaselsprovides information that is about
where, when, why, and how decisions, implementation rules are produced in an organization
(Tahir et al., 2014: 82). To be able to mentiortraight transparency continuum, public institutions
must have transparency in rationale (i.e. justiiicg and processes (i.e. deliberations, negotiatio
votes etc.) (Licht et al., 2014: 112). In accordamgth that definition, Ewalt (2001) mentioned four

elements concerning transparecy; the clarity essibility, integration, and logic/rationality.

E. Flexibility

In literature, that has been shared (Bosch, 19@& ét al., 2007), most of the developed
countries have similar weekly working conditionsigthcan change from 35 hours to 44, go on
Monday to Friday and generally between 7 a.m. apdrd Within this working continuum; flexible
working mantality can based on time schedule tlaat change hourly, weekly or monthly; so
compressed, annualised, staggered hours and ndasfawork arrangements, such as part-time,
temporary or short-term contract, job sharing,tshdrk, fixed term, phased retirement, on-call, kom 32
office or teleworking, are widely used at the wddqge (Berg et al., 2014: 805; Davies, 2014: 63).—
Flexibility can be different forms such as flexibleorking types, flexible recruitment/staffing
processes or flexible working hours. To preserfedsnt alternatives to employees regarding to some
rights or implementations like annual leave, cam®reloping, paying etc. can also be accepted as
parts of flexibility (Uguz, 2010:147).

Flexible implementations also purpose to createenfanctional, satifying, and economical
public management like other main principles orspectives coming with recent reforms. Last but
not least, it is shown that new working-time prees have been emerging in parallel with the
demands of employers and employees (Berg et all: &R1) so that indicates the close relationship
between flexibility, labor relations and productyvi

Flexible working will be an incontestable acquitiespecially for several disadvantaged
groups constituting of women, youngs or handicappedabor market. Thefore it provides to benefit
from internal and external human resources morect¥ely and rationally. One of the most
prominent advantages of flexible working perspesdivis to harmonise work and private life
(Vanderkam, 2015: 139). That point is importanteesglly for women, even there are some scientific
studies which get several results concerning menaaomen have different motives and incentives for
part-time working (Garnero, 2014: 949). That kirichon, which is associated with flexibility in labo

market, is popular especially in countries haviag Wwomen labor participation rate. For example,
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with it's low labor participation rate for womenQ:® percent as of 2013) Turkey has a set of @sjci
programs, and projects aiming to increase theitigaation. “For the reconciliation of family and
working life, alternative models such as flexicyriextending and increasing the accessibility of
nurseries and child care services and parent ledlde implemented” is only one of the policies
objecting an integration between work and privafe for women in Tenth Development Plan
(kalkinma Bakanligl, 2013: 55). Noy only for womehere are also wide range determinations,
proposals and policies regarding to create a nmerabfe labor life and market both in the top pwlic

document such as Development Plans and other gidicyments in Turkey.

F. Performance Measurement and Assessment

A wide literature sources emphasized that perfoo@amanagement is a complex process
(Slavic et al., 2014: 45) including different dinsgans in order to constitute more effiecient and
productive work processes. Therefore ineffectiversasd inefficiency especially have been discussed
for public organizations and public eployees forfesv times. Addition to these critics budget
limititation also have driven governments or publistitutions to be more economic and careful in
relation to their expenditures, especially persboosts. Performance management and its subsidiary
subunits inevitably have been accepted as a natomgbonents of new public management.

As a part of performance assessment, performanasurement requires to collect data about 33
organizational processes, works, duties, and erapkyUndoubtedly all these process will significant
contributions to have rational and systematic hunegources management.

At the organizational or individual ground, perf@ance-based management paradigm will not
only increase employees’ productivity but also ioya quality of public services so citizens can be
satisfied automatically. However to evaluate andarel public employees is more complicated
continuum compare to employees working in privatetar. Moreover their satisfaction process is also
different due to public employees’ higher intrinaied altruistic work motivation and values (Rinsum
and Verbeeten, 2012: 378). Because of all theseciadpeconditions performance-based
implementations should be grounded on “realitidgiublic processes.

As a brief and result, a performance managemerie ay@mprising individual assessment
provides several advantages to institutions andagens from an effective information flow to
rational budgeting, from recruiting or planning pesses or to controllable decision making steps and

human resources (Tozlu, 2014: 13-14).

CONCLUSION
It is definetly possible to mention that there areet of current concepts influencing and
steering public public organizations, public emgey, managers, and human resources departments,.

In this study it was tried to focus on and to d¢lanly some of them, which are thought most
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prominents of all, namely, total quality managemesttategic management and strategic human
resources, governance, accountability and transpgréexibility, and performance measurement and
assessment. Each of these concepts have causedantpchanges in public sector and its all

processes so this study aimed to show that theseigles, approaches and/or perspectives have
deserved to call as “new rules of thumb of publanagement”.

Strategic management is an unrepudiated and ibé¥itenindset of modern-day public
management. That renewed public management had af gwinciples and mentalities such as
governance, transparency, strategic human resquamesuntablity, flexibility, and performance
management. For having quality public service aigth performance, the most significant step of an
institution is being able to observe to qualificatiof employees and works, to measure and evaluate
personnel’s activities. Public employees are gdliyetdticized with regard to inefficiency debates
the public sector. These “accusations” for publigployees usually are due to known reasons such as
existing excessive hierarchy, providing late or uadidied services, or spending tax revenues
inattentively. On the other hand, there are als@enspecific critics about inefficiency; lacking a
hortative and fair reward system, insufficient tiag and equipment, work overload, limited carrier
ways and monotone and inflexible working types. Sehspecific critics can be mentioned among the
reasons that decrease employees’ performance (ARGD5: 275-276). So developing a well-

functioning and well-organized employee appraigatesm that has instruments to motivate employees 34

will bring a new breath to these actual and cdiébates. The seeking of productivity, efficiencg an
effectiveness in the public sector is one of thetsayificant parts of the new transformation pesce

In this new process that aims to escalate prodtictand efficiency, public employees have become
the core element of focus, increasing the impogamicperformance evaluation systems. Certainly,
performance measurement and assessment can’tum d®a seperate process from new principles of
new management perspective. All these principles @ncepts explained above have significant
functions in new system. Because NPM has also Heearibed as an influential set of management
techniques getting from private sector performaagteria and practices (Rinsum and Verbeeten,
2012: 377).

New paradigm have been trying to create a morecieffi public sector, functional
organizations and productive human resources.eAtgrumber of empirical studies show that human
resources management has positive relationshipranplerformance and also can be the source of
sustainable competitive advantage to the organizd8lavic et al., 2014: 45).

Government perspective changed with recent ecoranaind political developments and
approaches so the old perspective transformedvicone; “governance” grounding a triple trivet with
privatization, decentralization and localizatiore (isubsidiarite, reflexive government) (Stewat] £
521-526). Inherently, public management, publicaoigations, and public employees gained new

responsibilities, because the human needs andrmstiexpectations also changed. If the peopleetre g
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involved in the transparency and accountablity @ssdn public sector-actually they are indisperesabl
ones of that of process-; this cooperation willeeedoubts and these concepts or rule of thumbs wil
be embraced easily (Omotoso, 2014: 124). Transpargenerates legitimacy for these institutions.
(Licht et al., 2014: 111) and strategic managenféible working conditions or other new rules of
thumb constitutes a more competitive, consantrated development-based public management
mindset.
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GIRIS

Kiresellgame, neo-liberal politikalar, devletin kicultiimesisosyal ve ekonomik
politikalardaki dgisimler sosyal politika uygulamalarindaki bakacilarini dgistirmistir. Ozellikle
yasanan sirecte merkezi hiukimetlerin rol ve fonksigansinirlanirken, yerel yonetimler kentlerde
ciddi aktorler olarak ortaya ¢ikgbelediyeler sosyal sorunlarin ¢oziminde daheafgdrev ve
sorumluluk almaya Bgamiglardir.

Batr'da birgok sosyal hizmet uzun yillardir yeréngtimler tarafindan geanmstir. Bu durum
bazi yazarlar tarafindan “yerel refah devleti” akaifade edilmitir. Neo-liberal politikalar ve kiresel
rekabet, ulusal sosyal refah devletlerini tehdipaderkezi refah politikalarini sinirlarken bu domun
yereldeki yansimasi ise daha sinirli katmi Tirkiye gibi refah politikalarinin merkezdegpgulandgi
Ulkeler acisindan yerel refah politikalari Batilkelerin aksine 1990’lardan sonraskanis ve kisa
sire icinde 6nemli uygulama alanlari buktuu.

Son yillarda kentlere yanan hizli go¢c ve nifus atar sa&lik, barinma, altyapi gibi
sorunlarin arina neden olmygiur. Kente gdcenlerin kirsal davrarkaliplarini devam ettirmesi ve
kent ygamina uyum sdayamamalari plansiz ve carpik kegiteeye davetiye c¢ikarmgy artan nifus
daha fazla insanin yoksulaasina neden olmgtur. Kente gelen insanin, ilk muhatap giduydnetim
kademesinin yerel yonetimler olmasi sebebiyle yekdh politikalari 6nem tamaktadir.

Belediyelerin sosyal politika ve faaliyetlere yemilizeyde katilip, dezavantajli kesimlere, 40

yaslilara, fakirlere, kadinlara, kimsesizlere ve sokakuklarina yénelik sosyal politikalar uygulamasi
“sosyal belediyecilik” kapsaminda gerlendiriimektedir. Sosyal belediyecilik uygulamalsosyal
politikalarin tamamen belediyelerce yerine getigbn deil, yerel yonetimlerin sosyal faaliyetler
bakimindan merkezi otoritenin etkinlik ve yukinedianci olmasidir. Turkiye'de sosyal belediyecilik
uygulamalari sosyal devletin yeralteesinden ziyade, daha ¢ok kentlerde artan ve zadlko altinda
yasayan yoksul kesimlerin ihtiyacglari Uzerine ortay&nmstir. Calsmamizda Turkiye'deki sosyal
belediyecilik uygulama ornekleri anlatilgnve bu cercevede sosyal belediyecilik uygulamalarin

etkinligi tartisiimisgtir.

|. DEGISEN REFAH ANLAYI SI

Sanayi devrimi sonrasingiltere’de uygulama ornekleri gorilen ve Almanya’dosyal
sigortacilik faaliyetleriyle stiren sosyal politigal Il. Dinya Sava’'ndan sonra hizla artg) “besikten
mezara refah devleti” (Powell, Hewitt, 1998: 5)sililicesi bircok dinya ulkesinde benimsegmi
sosyal harcamalar 6énemli boyutlara satestir. Devletin temel goérevi sinirlari icindeki bideyin
ekonomik sikintilarina kar bir kalkan gorevi gérmek ve herkese refah pditki uygulamaktir.
Gelirin adaletli birsekilde dgitilmamasi refah politikalarinin etkisini giin géce artirmaktadir
(Gokbunar, vd. 2008:165).
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Literatirde en onemli kdkjenis varsayim refah devletinin merkezi hikimetlerceinger
getirilecegiydi. Bu durum 6zellikle kamu tarafindan finansdled ssitlikgi, evrensel sosyal hizmet
programlarinin uygulangh Ulkelerde gecerliydi. Evrenselgiik¢i ve bolgesel merkezikgnenin
oldugu refah devletleri yer farki gdzetmeden ulusal rani icerisinde herkesesieé hizmetler
sunuyorlardi. Sosyal Demokratik Refah Devletleusal hikiimet ve politikalarina odaklaniyor, refah
uygulamalarinda merkezi kararlar ve kaynaklar kullgordu (Sellers ve Lidstrém, 2007:613-614).
Devlet refah hizmetlerinin g&ayicisi ve sosyal haklarin garantérii konumundagdou durum kamu
harcamalarinin dnemli oranlarda @ria yol aciyordu. Vatangdrin beklentilerinin artmasi ve refah
devletinin artan maliyetleri, devletin sosyal péktlarin garantisi oldgu savini mali aldanmaya
donisturayor, 6zellikle burokrasinin gegligi ve hantallgl refah hizmetlerinin kalite ve miktarinda
azalmaya sebep oluyordu (Wagner, 2004:280-281)es@lrekabet galinis tlkelerdeki sosyal refah
sistemlerini tehdit ediyor, sosyal refah harcamalafonlamak icin, yiksek emek maliyetleri ve
isletmeler Uzerindeki vergi yUkleri agtar1 yatirimlari engelliyordu (Walwei, 2001:20).

Refah devletlerindeki buyik ekonomik resesyonlaro-lileeral ve parasal ekonomik
doktrinlerin uygulanmasina neden oltur. Bu politikalar problem ¢ézme araci olarak dénirefah
devletinin bizatihi kendisini en biyik problem akrgdrmigtar (Offe, 1981:219-220). Yerelden
yobnetim, deregulasyon, Ozefteme gibi uygulamalar, merkezden uygulanan sosyafah

politikalarinin etkinlginin azalmasina ve bireyi igine alan sosyal yardmaysinin sonlandiriimasina 41

sebep olmgtur. Kiresellgme ve yeni liberal politikalarla bireylere @anan sosyal yardim
harcamalari azaltilmy yoksullygun giderilmesine yonelik politikalarda paradigmagidiklikleri
olmustur (Oztirk ve Giil, 2012:379). Devletin icinde budiusu sorumluluk anlay, bireyin iginde
oldugu sorumluluk anlayina d@ru desisikli ge usrams, sosyal tercihlerden bireysel tercihlere geci
yapilimstir (Kesgin, 2012:173)ilgili donemde ulkelerdeki ki basina digen sosyal harcama miktari
kisi basina digen gelirden daha az bgekilde artmgtir (Bouget, 2003:691). Uygulanan politikalar
alternatif sosyal bakiagilarini ortaya cikarmy yonetimlerin desantrilize olmasi ve ekonomik alar

yiginlasma yerel yonetimler Gizerindeki baskilari artghm(Mahon ve Macdonald, 2010:209).

Il. SOSYAL POL iTIKALARIN YERELLE SMESI

Kiresellame, merkezdeki gbrev ve sorumluluklarin yerele i@l soplum kuruluslarina
aktariimasina, sosyal devlet yapisinin yereli dieei@lacaksekilde yeniden sorgulanmasina neden
olmustur (Yuksel, 2007:291-292). ¥anan silre¢, merkezi yonetimlerin rollerini sink&, yerel
yonetimleri kentsel alanlarda ciddi aktorler olatakimlamgtir. Yeni sistemdeehir merkezleri yeni
sosyal alanlar ortaya cikartarak, insanlarin samumi ¢ézmede merkezi otoriteden ziyade daha
belirleyici olmaya bgamislardir (Wagner, 2004:282).

Ulus devletlerin yagiicinde oldgu diinyadan, kentlerde rekabetin ve giaricinde oldgu bir

yapiya ybnelim yerel duzeydeki etkigliartirmistir. Ginimuizde kentler ekonomik acgidan temel
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giderilmesi gunumdizde yerel idarenin temel soruoiuhlanindadir (Ers6z, 2009: 81). Hizh goce
bagll olarak kentlerde artan nifus, ghét, egitim, altyapi ve yerlgme gibi temel problemlerin
merkezden c¢ozilmesini zogtamistir. Artik yerel idareler var olan hizmetlerinin ryasira sosyal
harcama konularinda da 6ncul gorevler Ustlglardir (Pektg, 2010:11). Yerel idareler artik sosyal
politikalar, esitim, saslik, altyapi gibi bitiin sorunlara karhizmetler gelitiren, kentin c¢ehresini
degistiren temel yapilar olmgiardir. Ulus devletlerdeki dgsikliklere bagli olarak subsidiarite,
yerinden ydnetim gibi temel anlglar yerelin kamusal hizmetler konusundaki gorev ve
sorumluluklarini artirngtir (Kesgin, 2012:172-173). Merkezden yerel@royasanan dgisim, halkin
istek ve taleplerinde de glgikliklere sebep olmg yerel yonetim kurumu olan belediyeleri gérev ve
sorumluluklarinda d#ésikliklere zorlamstir (Glven, 1996:454).

Yerel sosyal politika uygulamalarinin yapisi sekli ¢esitli kriterlere gore farkhlamaktadir
(Lien ve Pettersen, 2004: 346-350).

Nufusun Yapisi ve @gkenligi: Nufusun yapisi yereldeki sosyal refah politikaladogrudan

etkilemektedir. Sosyal politikalar veehirlesme arasinda 6nemli etkiler s6z konusudur. BulyUk
sehirlerde bircok kii marjinal islerde calgmakta ya daskiz kalmakta, ygam icin gerekli ihtiyaclarina
yuksek fiyatlar 6demekteyken; daha kiicik ygnteyerlerinde ise bireyler daha kucik gelirlerle
yasayabilmekte, aile ve arkaglagjibi sosyal bglantilar daha gucli olabilmektedir. Blyigkhirlere 42

daha yuksek bir hayat standardi amaciyla yukseklanda go¢ olmasi, yeni sorunlarin ortaya
cikmasina sebep olmakta, bu durum bireylerin daazlaf sosyal refah ihtiyacini gindeme
getirmektedir.

Yerel Kaynaklarin Mali RefahiYerel yonetimlerin gelirlerini 6zgirce kullanabiseri yerel

sosyal refah uygulamalari agisindan oneymrtaktadir. Yerel idarenin kendi gelirlerini topldyyimesi
ve merkezi yonetime olan mali gldi g1 da yerel refah politikalarini goudan etkilemektedir.

Gereksinim ve Talep Bienleri: Toplumdaki bazi gruplar gerlerine gore daha fazla sosyal

refah harcamasina gereksinim duymaktadigli¥asanlarin sayisli, bekar olanlarin ya da evélaiin
sayisl, gocmenler,ssizler, sakat ve oOzirlilerin sayisi yerel refah ulgalarinin  bilgimini
degistirecektir.

Uygulanan programlarla yeniden gtam ve yerel taleplerin t®ik edilmesi sglanmakta,
bireyi sekillendiren sinif, cinsiyet ve sosyal kategoriker@évrensel ve kapsayici mekanizmalar
sunulmaktadir. Hizmetler yerel otoritelerce herhabig ayirim yapilmadan hizmet kapsamindaki
batln bireylere sunulmaktadir (Mahon ve Macdon2i1,0:210).

ll. YEREL SOSYAL POL ITIKALARIN ONEM 1
Sosyal politikalarin yerelden yapiimasinin bircatetnli katkisi bulunmaktadir. Bu katkilar

asagidaki sekilde agiklanabilir:
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« Belediyeler hem yol, su, ¢cevre dizenlemesi gibidiemzmetlerde hem de bireylere sosyal
desteklerin sg@landgl sosyal politikalarda dnemli roller Ustlengheirdir. Gunidmiizde belediyeler
yaslilara, kadinlara, gocuklara, genclere ve engedlilkapsayici politikalar sunmaktadir. Ozellikle
yaslilar ve engelliler en ¢cok hizmet yapilan kesimie{@dydin, 2008:64).

« Kente yerlgen bireyin ilk iliski kurdusu yer yerel yonetimlerdir. Ozelliklesizlik ve konut
gibi sorunlarin giderilmesinde yerelin rolt 6nenlidloksul nifusun temel hizmetleri kalanmazsa,
kirsaldaki davrani kaliplarinin devam ettirilmesi, kente uyum soruplansiz ve uygun olmayan
kentlesme, cevre kirlilgi gibi sorunlarin yaninda kapkag, hirsizlik gibrdok problem s6z konusu
olacaktir (Yuksel, 2007:293).

* Yereldeki yoksullgun giderilmesine yonelik politika uygulamalari yier@arelerin kuruly
felsefeleriyle dgrudan alakalidir (Dindar, 2011:121). Yerel refalywlgmalari yerel vatanglekla
bagdasmaktadir. Yerel yénetimlerin roll yerel nifusurelderini yerine getirmektir. Yerel otoriteler
hizmet 6ncelii, kaynak dailimi ve yerel gitli gin s&lanmasi konularinda kendi kararlarini vermede
ozgurdurler. Yerel uygulamalarla vatagidaun en geni sekilde demokratik katilmcgia katki
yapmasl sglanacaktir (Powell ve Boyne, 2001:185-186). Soflangda 6zellikle belediyeler
onculiginde gercekigirilien kent konseyleri, kadin konseyleri, mahaliepluluklari, cevresel
girisimler demokratik olgumlarin gostergeleridir. Kent halkini en iyi tamygerel idarelerin varlik

nedeni halkin katihmci olarak gérive isteklerine uygun hizmet programlari GretmekBindar, 43

2011:121). Nitekim Avrupa’da refah programlariniiuaal diizeyden yerele aktariimasi hizmetlerin
etkinligini artirms, vatandslarin yerel karar verme sirecine katiliminglaaistir. Desantrilizasyon
surecinin amaci refah hizmetlerinin yerel diuzeydglammasinda vatanglari yetkilendirmektir
(Wagner, 2004:281).

* Sosyal devlet anlaynin uygulanabilirlgi, butin toplumu yonlendirici, sivil toplum
kuruluslarini destekleyici politikalarin uygulanmasingshair. Ozellikle ayni kentte bulunan bireylere
komguluk anlaysl ve hengerilik bilinciyle hizmet amaci konusunda yerelikkiatpolitikalarina ihtiyac
vardir. Bu durum sosyal politikalarin arzinda yer@éareyi merkezi idareden farkli kilmaktadir
(Yiksel, 2007:295).

« Kentteki var olan yoksulgun azaltilmasinda yerel idare ¢cok daha etkilidiinkl kenti,
insanlarini ve onlarin temel gereksinmelerini @rkendisi bilmektedir (Hazman, 2010:142). Ozellikle
ihtiyaci olanlarin tespiti ve hizmetlerin glaminda yerel idare cok daha etkin sonuclar ortaya
koyabilir. Clnki yereldeki yoneticiler sosyal yard ihtiyaci olanlarla ayni sinirlar icinde sgan
surmekte, onlara grm ve sorunlarin giderilmesinde dahaduali olmaktadir (Yuksel, 2007:294).

Hizmetlerin sunumunun yerelden gercgkhdmesi kentli yoksullgun azaltiimasinda dnem

arz etmektedir. Birlgnis Milletler Bin Yil Kalkinma Hedeflerinde belediyela issizligi 6nleme,
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yereli su¢ eylemlerinden uzak tutma,gdbafetlere kaym koruma ve kollama gibi amaglari tzerinde
durulmu, temel hedefler tanimlangtir (Hazman, 2010:145-146):

» Sosyal politikalarin gerceldgriimesinde ve yereldeki yoksulun azaltiimasinda yerelin
gorev ve yetkilerinin artiriimasi,

e Yerel idarelerin yoksullgun azaltilmasi konusundaki karar verme ve uygulanggcme
gecirme konusundaki yetkisinin artirilmasi,

» Sosyal politikalarin hayata gegirilmesinde yeraralerden faydalaniimasi.

IV. YEREL SOSYAL POL iTiKA ORNE Gi: SOSYAL BELEDIYECILIK

Sosyal hizmetler gercekte sosyal politikalarin gkletirilmesinin 6n sartidir. Ozellikle
6zurla, yalh, kadin geng ve ¢ocuklara yonelik ayrimci uyguddamn sosyal politika uygulamalarinin bir
aracidir (Koray, 2000: 11). Gunumuzde sosyal hilangienel olarak yhilik, genclik, cocuk ve aile,
barinma, sglik, issizlik, engelli gibi farkli sosyal politika alanlaa yayillms genk perspektife sahiptir
(OECD, 2007:7). Sosyal politikalar ve sosyal hizZevin yerel yonetimlerce uygulanmasi sosyal
belediyecilik kavramini ortaya c¢ikargtir.

Sosyal belediyecilik, devletin toplumdaki bireylesand@gu sosyal politika uygulamalarina
belediyelerin yerelde katki glayip, politika sunumunda merkeze yardimci olmagidiyaman ve

Demirel, 2011:116). Belediyeler, halkin sosyal dularini iyilestirici bircok hizmet demeti

gerceklgtirmektedir. Buna gore sosyal belediyecilik, kentudari icinde sosyal politikalarda
belediyelerin sorumluluk almasi, yoksullarasi iolmayanlara, kimsesizlere yonelik projeler
gelistiriimesi, bireyin kent kiltiriine uyumunun ganmasi, sosyal devlet anlgynn yerelde
uygulanmasina yonelik camalar yapilmasi, yerelin ekonomik anlamda kalkilmaési icin ¢cozimler
sunulmasidir (Akdgan, 2006: 44; Sezer ve Onder, 2012:257). Sosyiéikaohizmetlerini yereldeki
vatandalarina etkin birsekilde uygulayan belediyeler “sosyal belediye” alaisimlendiriimektedir
(Seyyar, 2008: 32). Bu anlamda sosyal belediyediéediyeleri salt altyapi gotiren birimler olarak
degil, sosyal problemlere etkin ¢oztimler getiren yapdlarak gérmektedir.

Yerel idarelerin sosyal faaliyetlerin gercegtiglmesinde temel hedefi gh, fakir, kimsesizler
gibi dezavantajli kesimlerdir (Sezer ve Onder, 2238). Cok boyutlu karngsk sosyal hizmetlerin
yerinden verilmesi 6nem arz eden bir konudur. Cobakimi, sglik bakimi, sosyal hizmet gibi
faaliyetlerin gercekigiriimesinde yerel otoritelerin uygulama kapasitésemlidir (Klodawsky, vd.,
2006:433). Bu acidan sosyal belediyelerin uygulamagereken temel sorumluluk alanlarn séz
konusudur (Akdgan 1999; Es vd., 2013:33):

i) Toplumun sosyallgtiriimesi ve rehabilite edilmesiSosyallemeyle, birey icinde ywadisi
topluma uygun davraglar gelistirecek ve toplumun der kesimleriyle birlik ve beraberlik icinde

yasamay! benimseyecektir.
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if) Toplumun yonlendirilmesi: Toplum bireylerinin sorunlarini nasil ¢6zecekleonkisunda
yardimci olunacak ve onlara dgmanlik yapilacaktir.

iiiyYardima muhtacglarin gozetilmesiBelediyeler, toplumdaki yardima muhta¢ kimselerin
tespit edilmesini ve onlara hayatlarini devam etgk gida ve d@er yardimlarin yapilmasini
sglayacaktir.

iv) Yatiimlar yapilmasi: Belediyeler, halkin ihtiyaclarini kaftamak amaciyla ekmek

fabrikalari, gevleri, huzurevleri gibi yerlerin yapilmasinda olidgiiedecektir.

V. TURKIYE'DE SOSYAL BELED IYECILIK

Turkler tarih boyunca sosyal problemlerin giderigimele sivil toplum kurulglarindan énemli
destekler sglamilardir (Yiksel, 2007:295). Turkiye'de yerelden salsypolitika uygulamalari
kapitalizmin toplum kesimleri Gzerindeki olumsuzisini telafi etmeyi amaclamgy hicbir zaman
kapitalizme alternatif bir politika olmaugtir. Ulkemizde yerelden sosyal politika hizmetlesgsyal
devlet uygulamasinin bir amaci olmasi bakimindagil,desereldeki yoksullgun azaltilmasi
bakimindan ge§im gostermgtir (Kesgin, 2012:176-178). Kentlerdeki giderekaartyoksulluk ve yerel
yoneticilerin tekrar yonetime gelebilmek amaciylayguiadiklari popdulist politikalar sosyal

belediyecilik kavraminigehirlerde gegiemesine neden olngtur.

A. Tarihsel Arka Plan
Sosyal belediyecidin gelisimi cumhuriyetin ilanindan bu gine kadar ¢ doneafinkde
incelenebilir.

i) Birinci dénem,Cumbhuriyetin ilanindan sonra 1923 — 1945 donemimelediyelere dneml

yetkiler verilmi, yerel hizmetlerin gorilmesinde belediyeler aldirevier Ustlenmglerdir. 1930
tarihinde yasakan “1580 sayili Belediye Kanunu'yla” Ulkemizde hb#ieslerin gbrev ve yetkileri
duzenlenmgtir (G6éymen, 2004:7). Yasayla belediyelere dnendiliegler verilmesine kam kaynak
yetersizlgi yizinden hizmette aksamalar s6z konusu giom(Adiyaman ve Demirel, 2011:118).

ii) /kinci dénem,1945-1990 dénemidir. 1950’lerdensteyip 1980’lere kadar devam eden i
goc kent yapisini ggstirmistir. Kentlerde yoksulluk argi géstermg toplumsal sorunlar gin yizine
cikmistir (Bayindirhk Bakanfil, 2009:15). 1959 yilinda 50 bin olan gecekondussal980’'de 950
bine, gecekondularda gayan insan sayisi ise 450 binden 4.475 bine yUkg®im1980 yilinda
kentteki nifusun %23,5'ini gecekondudasgygan niifus olgturmustur (Aydin, 2008:102-103)isi
olmayan ya da diilk gelirli islerde calsan yeni kentli nifus kamusal hizmetlerden faydataaas,
aile ya da hegeri anlays! icinde birsekilde ygamlarini devam ettirngierdir (Es, 2007:26). 1945-
1990 dénemi gtim-saglik, sosyal hizmetler gibi konularda merkezi otenin gic ve etkinlik
sasladigl bir dénemdir.llgili donemde belediyelerin sosyal politika hiznegtlikinci plana dgmus,

1961 Anayasaslyla sosyal devlet anjagiosyal politika uygulamalarinda, merkezi otorgainemli
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gorevler yuklemitir (Adiyaman ve Demirel, 2011:118). 1990’ yildakadar Tirkiye'de belediyeler
yol, su, temizlik gibi hizmetleri yerine getirgi birkac blylkehir belediyesi dinda sosyal
politikalara 6ncelik vermerglierdir (Ersoz, 2009:85).

i) Uctincii dénemise 1990 yilindan ginimiize kadar olan sirecti®41@lindan itibaren

Istanbul ve Ankara Buyijkhir Belediyeleri’yle bglayan sosyal belediyecilik hizmetleri kisa sirede
batin belediyelere yayilgtir (Ers6z, 2009:85). 2000’li yillardan itibaren o'syal belediyecilik
anlays!”, bolgenin ekonomik ve sosyal acidan da gmeési icin ¢cabalayan belediyecilik anlgya
dogru gelsim gostermgtir (Cetinsaya, 2013; Ers6z, 2004:104).

Turkiye'de gunimuzde bitigehirlerde kentsel yoksulluk gértlmektedir. Gailis sehirlerde
bile yoksulluk azimsanmayacak diuzeydedir. Bircal ksiz, s&lik hizmetlerinden yoksun, sosyal
yapidan kopuk bigekilde yaamini surdirmektedir (Es, 2007:20). Son yillardgagan ekonomik
krizler ve etkileri bireylerin sosyal durumlarinptilestirmis, belediyelerin bu alandaki gorev ve
sorumluluklarini artirngtir (Goymen, 2004:7). Ozellikle 17 gistos 1999 Depremi ve sonrasindaki
2000 Kasim ve 200Bubat Krizlerinin etkilerin daha cabuk atlatilmasantelediyelerin sungiu

sosyal politika hizmetlerinin dnemi ve etkisi buysiknustur (Senttrk, 2008:12).

B. Turkiye'de Yasal Duzenlemelerle Sosyal Belediyéik

5393 sayili Belediye Kanunu'nun siii maddelerinde belediyelerin yapabilecekleri s 46

hizmetlere yer verilmstir (5393 Sayili Belediye Kanunu, 2005):

1. Kanunun 14. Maddesinin a) bendinde; “....konuijtlk ve sanat, turizm ve tanitim,
genclik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikahslele ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin
gelistiriimesi gibi sosyal ve yardim hizmetlerini yapmaleya yaptirmak” belediyenin gorev
sorumluligu icine alinmgtir. Ayni maddede “biyidehir belediyeleri ile nifusu 50.000'i gecen
belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar icin koruma ewvksgar” denilerek kadin ve ¢ocuklarin korunmasi
gerektgi kanun kapsamina alingtr. 14. Maddenin d) fikrasinda “belediye hizmetleatandalara
en yakin yerlerde ve en uygun ydntemlerle sunudtiigmet sunumunda 6zUrll, glg diskin ve dar
gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir” milerek 6zdrl(, dgkin ve yalilara sosyal
politikalarin uygulanabilegg belirtilmistir.

2. Kanunun 15. Maddesinin m) bendinde belediyel&dimsiz sats yapan seyyar saticilarin
faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasi 6denmeyikrejin icinde geri alinmayan gida maddelerini
gida bankalarina, cezasi ddenmeyerek otuz guneigiedi alinmayan gida sdimallari yoksullara
verilmesi” dngoérulmigtar.

3. Kanunun belediye bRaninin gérev ve yetkilerini tanimlag38. Maddesinin n) bendinde
baskanin gorevleri arasinda “butcede yoksul ve muhtaigin ayrilan dder@ kullanmak, 6zirlilere

yonelik hizmetleri yiritmek ve dzirliler merkezatusturmak” da belirtilmgtir.
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4. Kanunun belediye giderlerini diizenleyen 60. Megildin i) bendinde “dar gelirli, yoksul,
muhta¢c ve kimsesizler ile Ozurlilere yapilacak absgizmet ve yardimlar® gider kapsaminda
degerlendirilmigtir. Diger kurulylarla iliskileri dizenleyen c) bendinde belediyelerin “...kamu
yararina cagan dernekler, 6zirlt dernek ve vakiflarla...... " ortakmet projesi gercekjérebilecesi
belirtilmistir.

5. Kent Konseylerinin anlatiigh 76. Maddede, kent konseyinin “kentsganinda; kent
vizyonunun ve hegerilik bilincinin gelistiriimesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, siitkbilir

kalkinma, cevreye duyarlilik, sosyal yardigme ve dayasma...” ilkelerini hayata gecirmeye
calistigl ifade edilmitir.

6. Belediye hizmetlerine gonilli katihmi dizenley&7. maddede “belediye; @k, egitim,
spor, ¢evre, sosyal hizmet ve yardim, kitiphand, paafik ve kiltlr hizmetleriyle ydilara, kadin ve
cocuklara, 6zurlulere, yoksul ve gkiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldedgatiama ve
katilimi sglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve veringiliartirmak amaciyla gondlli ¢ierin
katilimina ydnelik programlar uygular” denilmektedi

BlyuUksehir belediyelerinde goérulen sosyal belediyeciliigulamalari bglangicta sosyal ve
kiltirel alanlarda hiz kazanirken, daha sonrakeg@r toplumun bitin dezavantajli kesimlerine
yonelik yapilir olmygtur. 5216 sayil Buyijehir Belediyesi Kanunu belediyelere, 6zellikle sdsy

hizmet alanlarinda onemli yetkiler getigini (Negiz, 2011: 329). Kanundaki sosyal beledilikiea 47

ilgili ifadeler sunlardir (5216 Sayili Buyikhir Belediyesi Kanunu, 2004):

1. Kanunun 7. Maddesinin 1. Fikrasinin (m) bendinigilsehir belediyelerine “blydiehrin
batinligiine hizmet eden sosyal donatilar, bdlge parklayvéinat bahceleri, hayvan barinaklari,
katiphane, miize, spor, dinlenceslemce ve benzeri yerleri yapmak, yaptirmafetmek veya
islettirmek” go6revleri verilmgtir. Ayrica ayni kanun maddesinin (v) bendiyle déyiksehir
belediyelerine “sglik merkezleri, hastaneler, gezicigh& Uniteleri ile yetgkinler, yahlar, engelliler,
kadinlar, gencler ve ¢cocuklara yonelik her turlgysd ve kulturel hizmetleri yuritmek, gglimek ve
bu amacgla sosyal tesisler kurmak, meslek ve bedazandirma kurslari acmaksldtmek veya
islettirmek...” yetki ve sorumlulgu verilmistir.

2. Kanunun 2. fikrasinin (d) bendiyle de, bighdr ilce ve ilk kademe belediyelerine; birinci

fikrada belirtilen hizmetlerden; “...spor, dinlenme e&lence yerleri ile parklari yapmak; gidar,
ozurluler, kadinlar, gencgler ve ¢cocuklara yénetikysal ve kiltirel hizmetler sunmak; meslegitien
ve beceri kurslari agcmak...” gorev ve yetkileriilraistir. Bu birimler, “6zurlulerle ilgili bilgilendirme
bilin¢glendirme, yonlendirme, dagmanlik, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetlegreceklerdir.

3. Blyllksehir belediye bgkaninin gorev ve yetkilerinin diizenlegdkanunun 18. maddesinin
m) bendinde bilyehir belediyelerine “bitcede yoksul ve muhtaclam ggyrilan ddeng kullanmak,

ozurlulerle ilgili faaliyetlere destek olmak tzeigirli merkezleri olgturmak” gérevi verilmgtir.
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4. Buyilkehir belediyesinin giderlerinin belirtilgh kanunun 24. Maddesinin j) bendinde
giderler arasinda; “dar gelirli, yoksul, muhtackmmsesizler ile 6zirlilere yapilacak sosyal hiznet

yardimlar” da sayilmtir.

C. Turkiye'de Sosyal Belediyecilik Uygulama Orneklei

Turkiye’'de istanbul ve Ankara Belediyesi olmak lizere ozellidg/iiksehirlerde aile ygam
merkezleri, ¢cocuk, genclik ve engelli hizmetlergnmlara yonelik lokaller, psikolojik dagmnanlik
sunan birimler, ygilara yoneliksefkat evleri ve sosyal yardim destekleri gibi faddanlarda sosyal
belediyecilik uygulamalari stz konusudur. Turkiyekd gerek bilylgehir gerekse de ilce
belediyelerin sosyal belediyecilik alanindaki y#ptveya yapilabilegé temel hizmetler 9 farkl
sinifta 0zetlenebilir:

Yoksul kesimlere yapilacak yardimlar:

i) Belediye sinirlari icindeki bttin sivil toplunukuluslarinin (STK’larin) ve 6zel sektorin
katkilariyla bir gida bankasinin kurulmasglsaabilir. Caitli konularda yardimlar verilebilir. Yardim
konulari, engelli evlerinin tamiri, bedava kitagkub yemesi ve elbisesi verme sletmelere yonelik
yardim ve ddullerdir.

i) ilin taninmg simalarinin sponsorfuyla sadece Ramazan ayi boyuncgildeenenin her
guni yoksul kimselerin yararlanabilgtasevleri kurulmalidir.

iil) Kentsel donigim projeleriyle yoksul kiler igin toplu ygam alanlar ortaya ¢ikariimalidir.

iv) Anadolu bahcesi ve hobi bahcelerinin kurulmasglanabilir. Anadolu bahceleriyle
aligverisin yiksek oldgu bolgelerde herhangi bir geliri olmayan yoksul ikdarin ev drinlerini
(pekmez, twu, tarhana vb.) ve el Grunlerini (kilim, hasir, telrnvb.) saa sunarak gelir elde etme
imkani getirilebilir. Hobi bahceleriyle ise belli dlgedeki araziler boélgedeki yoksul skere
dagitilabilir. Bu alanlarda organik trin ve hayvarciliaaliyetleri yapilarak organik pazarlarin
olusturulmasi sglanabilir. Kent halki 6zellikle hafta sonlari buaalardan afveris yaparak yoksul
kisilere ekonomik katki sdayabilir.

v) Kirsaldan gelen insanlarin hastane civarlarikdaaklayabilmesi icin belediyelere ait
misafirhaneler acilabilir.

Cocuklara yonelik faaliyetler:

i) Kentlerdeki cocuklar icin ayrilan oyun vegjlealanlarin sayisinin artiriimasi gerekmektedir.

i) Yoksul mahallelerde bircok cocuk gerekligh& hizmetlerinden mahrum yamaktadir. Bu
amacla belediyeler gezici @& otobusleri olgturarak sehre en uzak yenan bolgelerinde s#ik
kontrolleri ve 6n tani uygulamalari gercestieebilir.

iiiy Cocuk bakim hizmetlerinden olan kreve yuva hizmetleri kadinlaring i hayatina

girmesinde cok énemlidir. Ozelliklisveg ve dier batili tilkelerde oldiu gibi ilkemizde de kxeve
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yuva hizmetleri dgiik bedellerle belediyeler tarafindan sunulmali, ikEdin s hayatina gisi
kolaylagtiriimahdir.

Engellilere ybnelik faaliyetler:

i) Ozirlii ve engelllere yonelik rehabilitasyon rkezleri acilarak onlarin topluma
kazandiriimasina yonelik ¢cgnalar yapiimalhdir.

i) Ozurlilerin ve engellilerin istihdam, 3bk, egitim ve kentsel hizmetlere giminin
arttirllmasi konusunda cginalar yapilmalidir.

iii) illerde o6ziirlii ve engelli kilere yonelik biifelerin ticretsiz tahsis edilmesglaaabilir ve
bu yolla onlarin gecimlerinin glanmasina katkida bulunulabilir.

Yaslilara yonelik faaliyetler:

i) Yaghlarin evinde bakiminin geanmasi ve ihtiyaclarinin temini yapilabilir. Bunkselere
evlerinde bakim, temizlik, aleris gibi hizmetler verilebilir, maddi destekler ganabilir. Yardim
hizmeti sunulanlar yh, engelli, kendi hizmetlerini kendileri yapamayaair (Aydin, 2008:66).

i) Yasl ve yoksul insanlarin Ucretsiz yararlanabilg@deuzurevleri acilmasi ganabilir. Bu
merkezlerde tek arina ihtiyaclarini karlamayanlar agisindan barinma, bakim ve yemek hieme
verilebilir.

iii) Yash kisilerin bog zamanlarini dgerlendirecekleri ygam merkezleri acilabilir.

Kadinlara yonelik faaliyetler:

i) Kadinlarin 6zellikle erkeklerden farkh olaraloghm kontrol, hamilelik ve ¢ocuk gamu
gibi alanlarda daha fazla @& hizmetine ihtiya¢ duymasi, ilgili hizmetlerinala c¢ok stibvanse
edilmesini gerektirmektedir. Bu amagcla STK’larla édger ilin taninmg simalarinin sponsorguyla
kadin ve cocuklara Ucretsiz hizmet verecek kadigaaik hastaneleri agilabilir. Aile planlamasi ve
ureme merkezleri agilarak ailelere gocuk sahibieokonusunda yardimci olunmasglsaabilir.

ii) Belediyeler kadinlara yonelik pozitif ayrimddar yapabilir. Bu anlamda kadinlara yonélik
ulasim Ucretlerinin indirimli ya da bedava olmasi, inezhalleye kadinlar icin belediyeye ait Ucretsiz
spor tesislerinin yapilmasi gibi uygulamalar séausu olabilir.

iii) Kentsel isizligi azaltmak amaciyla kadinlarighayatina kazandiriimasi hususungiim@
programlari dizenlenmelidir.

iv) En temel insan ihtiyaclarindan olan barinma usumda, 6zellikle kocasindaiddet ve
hakaret géren kadinlar icingsnma evlerinin aciimasi geanmalidir.

v) Kentlerdeki bakicilik hizmetleri yerel yonetimie kontroli ve denetimi altinda
gerceklgtiriimelidir. Yoksul, gelire ihtiyaci olan kadinlar ¢cocuk, hasta ve yia bakimi konusunda
ilgili temel egitimlerden gecirilip belediye binyesinde buyilére is imkanlari sglanabilir. Belediye

denetiminin olmady bakicilik faaliyetlerine izin verilmemelidir.

4 Tirkiye'de ehliyetli kadinlarin sayisinin ehliyieterkeklerin 1\4’i kadardir (Bkz: TRTTURK, 2013)
Kadinlaringehir ici toplu tgima araclarini @rlikla kullandgi ifade edilebilir.
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vi) Belediyeler yoksul kadinlara ggrimcilik firsati sunmak tzere kicik meglarda mikro
kredi imkanlar1 sglayabilir. Kicuk tutarlardaki krediler 6zellikle ®an girisimcilerin yoksulluktan
kurtariimasi agisindan énemlidir.

Genglere yonelik faaliyetler:

i) Cssitli sebeplerle evden ayrilan marjinal genclere itmr@a imkani sglayacak, hayat
standardini yukseltecek, kendi kendine yeterlitikieve gerekli gitimlerle de § bulabilmelerini
sglayacak (Klodawsky, vd., 2006:432) faaliyetler yapilir. Bu durum tiner vb madde kullanan
genglerin topluma kazandirilmasinin yani sira ygielenlik kagullarini da iyilgtirecgzsinden énem
tasimaktadir.

i) Genclerin bedenen ve ruhen geliesi, bg faaliyetlerini etkin birsekilde dgerlendirerek
sosyo-kultirel gefimlerini iyilestiriimesi ve ilgili olduklari alanlara yonelik begkerinin
gelistiriimesi amaciyla genclik ve toplum merkezlerinatiimasi sglanmalidir. Bu merkezlerde
genglerin § hayatina kazandiriimasi hususungdgim programlari diizenlenmelidir.

Kent kultirini geli stirmeye yonelik faaliyetler:

i) Kent kdltirini gelitirmek ve kentli olmak amaciylaggim ve mahalle toplantilar
gerceklatirilebilir, proje ve kampanyalar hazirlanabilir.

if) DUsuk gelire sahip olan bdlgelerde etnik ve mezhepstdmda diamanin 6nlenmesi ve
ilgili mahallelerdeki su¢ oranlarinin girdlmesi amaciyla belediyeler tarafindargitien ve 50
rehabilitasyon programlari diizenlenmelidir. -

iii) Sinema, tiyatro, kitiphane gibi faaliyetlerriitiin mahallere ufairiimasi sglanmalidir.
Ozellikle kitiiphane hizmetleri konusunda beledigalgetki ve sorumluluklari artiriimalidr.

Kentsel Kalkinmaya Ydnelik Faaliyetler:

i) Belediyeler, bélgenin ekonomik yapisina uyguriryalarin yapilabilmesi icin destekler
sunabilir, yeni ¢ olanaklarinin olgturulmasi, bgeri sermayenin kalkinmaya 6ncilik etmesi icin
bolgenin “@renen boélge” olmasini gkyabilir, yorenin yatirmlarn cekebilmesi icin gal ve
uluslararasi tanitimini gkayabilir (Goymen, 2004:16).

Diger Faaliyetler:

i) Sokak hayvanlarina yonelik barinma ve hayvantdmederi acilarak evsiz hayvanlara
yonelik hizmetler verilmelidir. Selcuklu ve Osmanifibineminde sokak hayvanlari icin vakiflar
kuruldusu ve vasiyethameler yapifgidistinildiglinde bu hizmetin 6nemi yadsinamaz.

ii) Belediyeler kati atiklarin toplanmasi konusurgddismalar yapmali, 6zellikle atik garin
yakita dongttrilmesi konusunda dnculiik etmelidir.

iii) Bolgelerdeki ibadet yerlerinin maliyetlerinikarsilanmasi hususunda belediyelere yeni
gorevler verilebilir. Ozellikle kentsel niifusun dinancina gore; ibadet merkezlerinin yapim, bakim

ve onarim faaliyetleri belediye bitceleri tarafindaiilanabilir.
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Belediyelerce yapilacak bitiin sosyal faaliyetlesdd’lara onculik edilmeli ve yerel varlikh

insanlarin bu hizmetlere katiliminingganmasi konusunda ¢aba gdsterilmedir.

VI. TURK IYE'DE SOSYAL BELED IYECILiK UYGULAMALARININ ETK INLiGI
Turkiye'de sosyal belediyecilik alanindaki temefgdar sistemin etkinlikten uzakiaasina,
kendisinden beklenenlévlerin bozulmasina yol agmaktadir. Turkiye'deysdelediyecilikle ilgili

temel sorunlarggida agiklannytir.

A. Vesayet Denetimi

Yerel yonetimler Anayasa’nin 127. Maddesi gémee merkezin vesayet denetimi altindadir.
Denetim yerel yol gosterici olmaktan ziyade astiliskisine b&l izler tasimakta ve bu durum da
yerel yonetimleri olumsuz etkilemektedir. Yasaldnagli denetim yaninda siyasilerin yagtikeyfi
denetimler de her zaman s6z konusu olmaktadir (B2003:229). Y@un bir vesayet denetimi sosyal
belediyecilik uygulamalarini olumsuz biekilde etkileyecektir. Nitekim belediyelerin otonimin
“vatandalarinin refahlari Gzerinde sahip olduklarigbasiz etkiye” bghdir (Hansen and Klausen,
2010:50).

B. Belediyelerin Gelir Kaynaklarinin Yetersizligi 51

Yerel yonetimlere ek gelirler gemnmasiyla hizmet sunumunda etkinlikglgaacak, halkin
ihtiyaclari daha iyi birsekilde kasilanacak, yonetimler arasi hizmet sunumunda rekstietkonusu
olacaktir. Yerel yonetimlere kendi gelirleriniggama imkani verildiinde harcamalarini daha duyarh
ve sorumlu gercekigirecekleri bir alan yaratiimiolacaktir (Ulusoy ve Akdemir, 2013:95). Avrupa
Yerel Yonetimler OzerklikSart’'nda, yerel yonetimlere kendilerinin rahatcadagabilecekleri mali
kaynaklarin sglanmasi konusunda dizenlemeler s6z konusudur. yEidd belediyelerin hizmet
sorumluligu bir hayli fazlayken, gelirleri ayni goultuda degildir. Kaynak sglama konusunda yerel
yonetimler tamamiyle merkezi otoriteyegoalidir (Sakin¢ ve Kayalidere, 2003:207). Var olap!I
yerel yénetimleri ekonomik acidan gui¢stiz birakmagtaucta belediyelerin sosyal politikaya yénelik
harcamalari ¢cok sinirli kalmaktadir (Pekt2010:18).

Tablo-1: Belediyelerin Genel Bitce Gelirlerinden Atliklari Paylar ve Toplam Gelirler (1000)

2011 2012 2013

G.B.V.G. |Toplam (%) G.B.V.G. Toplam (%) G.B.V.G. Alinan| Toplam
Alinan Paylar| Gelir Alinan Paylar]  Gelir Paylar Gelir

20738988 | 40740227 50,91 23440051 45131825 51,94 70408 53931284 51,12

Kaynak: T.C. Igisleri Bakanlgi Mahalli Idareler Genel Mudiirfiii, 2013:122; T.Cicisleri Bakanlgi Mahalli
idareler Genel Miidirfiii, 2014:158.

(%)
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Tabloda belediyelerin genel butce gelirlerindenldddi paylar ve bunlarin toplam gelirleri
icindeki %’lik paylari verilmitir. Gorulecgi tUzere 2011 yilinda belediyelerin toplam gelinhémi
%50,91'i genel butge vergi gelirleri ile kaanirken bu oran 2012 yilinda %51,94’e yuksg|r2013
yilinda ise %51,12 seviyelerinde yer ajtm

1981 yilindan gunumuize Tirkiye'de belediyelere lapiyardimlar nifus oOlgiti dikkate
alinarak yapilmakta yerelin harcama duzeyi dikkatenmaktadir (Sgbas, 2003:27). Yerel
yonetimlere kaynak tahsisi gorevleri dikkate alatayapiimalidir. Mali imkansizliklar belediyelerin
sosyal belediyecilik uygulamalarini kisitlamaktadiSinirli - bltcelerle  sosyal belediyecilik
uygulamalarini gercek§éirmek kolay goriinmemektedir (Ozturk ve Giil, 20BBR Nitekim Dresden,
Berlin, Hamburg, Minchen, Kéln, Dusseldorf, Stuttgae Frankfurt gibi kentlerdeki belediye
baskanlari mali imkansizliklar yzinden sosyal poétiéin agcmazda olgunu belirtmglerdir. Temel
problem sosyal sikintilara kar belediyelerin ekonomik anlamda krizde olmalaridi(Seyyar,
2008:39).

C. Borclanma ve Mali Disiplin Sorunu

Yerel yonetimlerin borclanmalari son yillarda onerdlctide artmy, yerel kaynaklardaki
artisin ¥’ borglanmayla finanse edilir hale gejtimi Artan kaynaklarin yakkak 1/3’Gnin borglarin
geri 6denmesinde kullaniigli dikkate alindginda yerel yonetimlerin bor¢ krizinde olglu rahatlikla
ifade edilebilir. Yerel yonetimlerin bir gunun genel bitceli kurumlardan, sosyal guvenlikukamna
ve bankalara kadar ytklice borclari s6z konusudgur, 2009:197-198).

Sekil-1: Belediyelerin Bor¢ Dagilimlari 2008-2013

60000000 |
50000000 1~

- i i t i t ¥

0

|

40000000

|

30000000

|

20000000

J

10000000

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Kaynak: T.C.Icisleri Bakanlg Mahalli idareler Genel Miidiiriii, 2013:124; T.Clgisleri Bakanlgi Mahalli idareler Genel
Mudarligt, 2014:170.

Sekilde belediyelerin, banka kredileri, kamu idargle borclar, di mali borclar, bitce
emanetleri, vergi ve sosyal guvenlik kurumlarinanoltoplam borclari verilrgiir. 2013 yilinda

belediyelerin toplam borglari 50794370,9 TL'ysnastir. Artan borclanma sosyal belediyecilik
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uygulamalarinda o6nemli bir engel skd etmektedir. Personel 6demelerini bile borclagtaa

kargilayan belediyelerden sosyal politika uygulamalabeklemek cok tutarli bir yakjam dezildir.

D. Sosyal Yardim ve Hizmet Tutarlarinin Yetersizlgi

Belediyelerin sosyal harcamalarinda dnemlisktis6z konusu olsa da sosyal belediyecilik
acisindan oranlar ¢ok yetersiz kalmaktadir. Sosgetamalarin belediye butgeleri icindeki orani 2006
yilinda %31.1 dolaylarindadir (T.Ggisleri Bakanlgi Mahalli idareler Genel Mudiirfiii, 2007:88).
Sosyal guvenlik ve sosyal hizmet harcamalarinardd&itatutarin toplam belediye gelirlerine orani
2012 yilinda %1,38 iken (T.dgisleri Bakanlg Mahalli idareler Genel Mudurfii, 2013: 88), bu
rakam 2013 yilinda %1,54 diizeylerinde yer glm(T.C. icisleri Bakanlgi Mahalli idareler Genel
Madarldgl, 2014:93). Verilen oranlarla sosyal politika higelinin karsilanmasi imkansizdir. Birgok
belediye sosyal politika ve transferlerin merkezingtimin gorevi oldgunu diglinmekte, sosyal
harcamalari 6zellikle secimlerden 6nce kisa simaliak uygulamaktadir. Sosyal biitce dizeylerinin
cok kisith olmasi yereldeki sosyal politikalariartiiz balangic aamasinda oldtunu gostermektedir
(Seyyar, 2008: 39).

E. Sosyal Politikalarin Amaci Dsinda Gereksiz Kullanimi

Yerel yonetimlerdeki bircok yonetici sosyal harcdanen yaptgl yereldeki olumlu etkileri 53
anlamamakta, yetersiz mali imkanlari 6ne sirerekhizmetleri gereksiz olarak nitelendirmektedir
(Pekts, 2010: 16). Yoneticiler karar ve davrglarinda keyfi olarak davranmakta, sosyal
harcamalarin datiminda ayrimcilik yapmakta, yapilan yardimlarsipadniinde adetgov malzemesi
olarak kullanarak siyasi cikar pede kgmaktadir (Seyyar, 2008: 39). Belediyelerdeki bazi
yoneticiler ise yaptiklari sosyal destekleri kemudirtilerine ve yanddarina sglayarak rant elde
etmeye ¢cabmakta,seffaf olmayan bir yapida yardimlari gercekienektedir. Kurala bg kalmadan
sosyal harcamalarin giulmasi, ayni partideki kilere veya gelecekte o partiye oy verecefiléie
¢ok daha fazla yardim yapiimasklinde kendini gdstermektedir. Partizanca ygkidar ve harcama
dagitimindaki yolsuzluklar sosyal politika alanindaleledecek olumlu etkileri yok etmekte ve hatta

sireci daha da olumsuz hale getirmektedir.

F. Sosyal Belediyecilik Konusunda Kavram Karggasinin Olmasi

Yerel yonetimler anayasal glivenceye dayall olaraykerin sahip olduklari sosyal hizmetleri
“ekonomik ve sosyal bir hak” olarak gormemekte, yardimlari dezavantajli kesimlere minnet
duygulariyla yapilmy bir lGtuf olarak nitelendirmektedir. Sosyal belgtiilik uygulamalari siyasi bir
cikar icin deil vatandain anayasal hakkinin yerine getiriimesi olarak tjogli (Pekta, 2010:17),
sosyal yardimlari alan gderin toplum 6niinde rencide edilmemesi icin yardimm mimkin mertebe

gizli yapiimasi gerekmektedir.
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Tarkiye'de belediyelerin birggu kdmar yardimlari yapmaktgikencilere kirtasiye yardimlari
dagitmakta, parasal ve ayni olarak sosyal harcama tlesnemaktadir. Yoksullukla micadelede
sosyal belediyecilik uygulamalari acisindan saltdya yapmak dgil, bireyi ve icinde ygadgi
toplumu dikkate alarak politikalar sunulmasi 6nem etmektedir (Oztiirk ve Giil, 2012:386). Sosyall
belediyecilik uygulamalari kentteki yoksullar igiayati bir 6nem arz etse de, uygulanan politikalari
nihai bir ¢6zim olarak sunulmasi son derece yanliSunulan hizmetlerin gecici olmamasi igin
issizligi azaltici, surekli gelir gdayici politikalar tercih edilmelidir. Aksi takdied yardim alan
bireylerin srekli yardim alacaklari varsayimiyigmamaya ve tembefle teviki s6z konusu olur.
Yardimlarin nihai etkisi acisindan kisa sireli yarddr desil uzun doénemdesi imkani sglayan
kalkinma politikalarina dnem verilmelidir (Pekt&2010: 18). Sosyal belediyecilik, yoksullara yandi
sglamanin yani sira onlari yoksulluktan ¢ikarmayiagiaaclamaktadir. Bu amacla yerelden yapilan
sosyal yardimlarda balikk yemek yerine, balik tuagmin @retilmesinin yani sira dezavantajli

gruplara balik tutmak i¢in olta ve sandal da alihdna

G. Merkezle Yerel Otorite Arasinda Sosyal Politikahrin Uygulanmasinda Esgudim
Olmamasi
Sosyal politikalarin uygulanmasinda birden ¢ok gapiuyumlu ve koordineli ¢almamasi

verimsizlige yol agmaktadir. Yoksulfiu giderme amaci gayan kurumlar arasinda birliktelik 54

olmamasi ve ortak normlarin bulunmamasi, ihtiyatanokimselere yonelik etkin programlar
olusturulmasini engellemektedir (Bayindirlik Baka&nli2009: 80). Sosyal politikalar konusunda
belediyelerin gorev ve yetkileri acik ve kesingtidir. Sosyal amaca yonelik ¢ok sayida faaliyetin
farkli aktorlerce yapilmasi kurumlarin ilgili fapétlerden kaginmasina, yapilacak eylemleri
digerlerine havale etmesine neden olabilmektedir. 8oggrdimlar konusunda yasal sorumfuu
bulunmayan belediyeler yapilacak eylemleri vali adkaymakamlar aracgiyla merkezi otoriteye
yukleyebilirler. Merkezle yerel arasinda etkin kibirligi yoksa sosyal politikalarin uygulanmasinda
glven sorunu ortaya cikacaktir (Seyyar, 2008: 39).

Sosyal politikalar konusunda gerek buyeikir belediyeleri gerekse de ilgce belediyeleri
faaliyetler gercekigirmektedir. Gorev ve yetkilerin gdmams olmasi israfa sebep olacak, etkin
ciktilar alinmasini zorkauracaktir. Merkezi ve yerel yonetimlerin yani ssigil toplum kurulyglan da
kendi tercih ve programlarina gore sosyal faalgretierceklgtirmekte, ggudim eksikigi toplam
verimliligi disUrmektedir (Bayindirlik Bakardi, 2009: 80). Bu sebeple yerel yonetimlerin uyguyiad
sosyal politikalar merkezden @ansiz dgil, merkezi destekleyici olmaldir. Uygulamadasgnan
temel problem gbirligi eksikliginin yani sira belediyelerin hangi alanlarda sosyallitika

uyguladiklarini tam olarak tanimlayamamalaridiry&a2012:160).
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Merkezin uygulady sosyal politikalar daha cok yasal yapiylr tanimdgen calgirken,
yereldeki politikalar bdlgenin i¢sel sosyo-ekononw& politik sartlarina ve bolgedeki yayanlarin

yapisina uygun olarak tasarlanmali ve uygulamagdaibpeelidir.

H. Belediyelerin Kentsel Yoksulluk Envanterinin Bulunmamasi

Belediyeler sosyal politikalari kendilerine hedédrak koymuylarsa yereldeki sosyal dokuyu
cok iyi analiz etmeleri gerekir. Birgok belediyeldéyle bir yoksulluk envanteri s6z konusugiligir.
Sosyal doku envanterinin ortaya cikarilabilmesn ikentteki ailelere anket yapilarak bireylerin geli
durumlari ortaya cikarilabilir, eksik ve ihtiyaglatespit edilebilir. Yapilacak olan faaliyetlerle
gercekten yoksulluk sinirinin altinda bulunup yardstemekten cekinen hanelere desutiaig
olunacaktir (Ucakturk vd., 2009:5). Oncelikli olkrayapiimasi gereken belediyelerin kendi
bolgelerindeki sosyal yardima muhtagiliri veri tabanina kayitlamasidir. Yapilacak and@tucunda
kent sinirlari icinde yardima muhtag, engelliglyab. sosyal problemleri olan giier belirlenmeli ve

hedefe yonelik sosyal politikalar uygulanmalidir.

I.  Belediyelerin Sosyal Belediyecilik Uygulamalarin  Kendi  Imkanlariyla
Gerceklestirmesi

Ulkemizde yardimlarin birgau belediyenin  kendi personeli ve bitce imkanlariyla 55

karsilanmaktadir. Yeterli bltcesi ve galn sgicu olmayan belediyelerde sosyal hizmetler kondaun
¢ssitli sorunlar yganabilmektedir. Sosyal belediyecilikteki en temebur yapilacak uygulamalarin
sivil toplum kurulglarinin belediye 6ncifiiinde bu alanlara kanalize edilmesidir. Vakiflarasysal
politikalar konusunda yuzyillardir hizmet verdiklélkemizde yerel yonetimler, merkezi otorite ile
sivil toplum kurulglan arasinda ifkileri yonlendiren bir ara basamak olarak vaziferngélidir.
Ozellikle barinma, sosyal hizmetler, cevresel hidemneve toplumsal ve ekonomik yenilenme
konularinda yerel yonetimlerin STK’larlghiirlikleri s6z konusu olabilir (Osborne and Mclatigh
2004:574). Bu cercevede yerel yonetimiger{tirk, 2008:17-18);

1. Sivil toplum kurulglariyla koordineli olarak faaliyet gésterilmediroS§yal faaliyetlere sivil toplumun katilimi,
faaliyetlerin yerel halk tarafindan da benimsenmesieden olacaktir.

2. Sivil toplum kurulglari belediyelere rehberlik etmeli, gergditide onlari denetlemelidir. Sosyal faaliyetlerde

uzmanlamis bircok STK’nin olmasi belediyenin hizmet kaliteisantiracaktir..
Sosyal belediyecilikteki kazanim, yerelde ne kadplam sosyal yardim yapilglyla desil, ne

kadarinin sivil toplum kuruklariyla beraber yapildiyla ilgilidir.

SONUC VE DEGERLENDIRME
Kiresellgme sireci merkezden uygulanan sosyal refah pdétiikan etkinlginin azalmasina,

sosyal devlet fonksiyonlarina ait gérev ve soruoildrin yerel yonetimler, STK ve piyasa slrecine
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aktarilmasina neden olgtur. Merkezin gucindeki azalma yerel yonetimlersyad politikalarin
¢6zuml konusunda daha aktif ve insiyatif alabilaruknlar haline getirngtir.

Son yillarda kentlerde yanan go¢ olgusu, aile yapilarinin zayiflamassjzj toplumdan
dislanms kisi sayisini artirmaktadir. Sosyal politikalarin yey@netimlerce uygulanmasiyla suga
bagimh gruplar rehabilite edilecek, toplum gganina uyum ggamasi konusunda desteklenecektir.
Sosyal politikalarin yapilmamasi durumunda yokseillyardima muhta¢ gruplar sosyal problemlere
sebebiyet verecektir. Sosyal belediyecilik uygulma dezavantajli kimselere yonelik uygulanan
politikalarla sosyal adaletin g@anmasina énemli katkilar sunacaktir.

Yereldeki sosyal politika tercihlerinin bélge gektigini en iyi sekilde bilen belediye
yonetimlerince gercekériimesi, politikalarin baari sansini dgrudan artiracaktir. Nasil ki yardima
muhtac bireyin ilk destek alagabirim en yakinindaki kogusu ise, yerel uygulamada da belediye
yonetimleridir. Belediyeler yerel aktif vatandi&k uygulamalarini tgvik ederek, bireyin sadece
haklardan yararlanmasini @e ayni zamanda da icinde buluriu topluma kapn gorev ve
sorumluklarini yerine getirmesi icin uygun ortamkegullari hazirlamalidir.

Sosyal belediyecilik uygulamalari sosyal politikatletamamen belediyelere aktariimasi olarak
anlailmamalhdir. Yerel yonetimlerin sosyal politikalasposyal devlet anlayni terk etme déil,
yerelin sosyal amaclarda merkezi otoriteye yardiahmasidir. Yereldeki hizmet etkigli agisindan
yerel sosyal politikalar, tim kesimlere daha olunkatkilar yapacaktir. Sosyal belediyecilik 56
uygulamalarinda olmasi gerekengiyke nasil balik yemesi veya tutulmasi gergktlegil, balig
tutmak icin gerekli oltanin alinmasidir.

Belediyelerin sosyal politikalari yurtutmesi ilk l@msak olarak tanimlanginda, daha sonraki
surecler ilgili politikalarin STK'lara ve piyasa gélimli yapilara aktariimasidir. Turkiye’de halen
birinci evre stz konusudur. Tarihteki vakif kavramitekrar etkin bigekilde hayata gecirilmesi igin,
belediyelerin yerel sosyal politikalar konusundaeten, ggidimi sglama, tgvik ve yonlendirme
sorumluluklarini yerine getirmesi, Ozellikle STKia ve yerel toplumun sosyal hizmetlerin
yaplimasinda gondlli katihm uygulamalarini desteldsi gerekmektedir. Nitekim belediyeler
Ozellikle dezavantajli kesimlere yonelik olarak ykiar sosyal faaliyet ve uygulamalarda gonulli
calistirabilir ve bdylece énemli bir mali yikten kurtbilirler. Bu anlamda kanunlar tarafindan uygun
gorilen bazi cezalarin “zorunlu sosyal hizmet” akakesilmesi de dgrlendirilebilir.

Tlrkiye'deki sosyal belediyecilik uygulamalar gielendirildiginde gerek 5393 sayili
Belediye Kanunu ve 5216 sayili Bugihkir Belediye Kanunlariyla, belediyelere sosyalitiialar
acisindan oldukca énemli gorev ve yetkiler vegildidylenebilir. Belediyelerin bu yetkilerini en iyi
sekilde yapilabilmesi icin; belediyeler lzerindekisayet denetiminin kaldiriimasi, belediyelerin kend
gelir kaynaklarinin artirilmasi, borclanma sorumar ¢ozilmesi, belediye butcelerindeki sosyal
yardim harcamalarinin yikseltiimesi, yardimlaritihdam ve kalkinmaya 6ncuilik etmesi, sosyal

harcamalarin keyfi ve sorumsuz olarakgididmasinin 6éniine gecilmesi, sosyal yardimlarinliuf
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olarak degil ekonomik ve sosyal bir hak olarak gialmasi, politikalarin uygulanmasinda merkezle
yerel otorite arasindg@udim sglanmasi, belediyelerin kentteki bittn yoksul kesimigine alan bir

veri tabani hazirlayarak bunu STK’larla payfeasi gerekmektedir.
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UZUN SURELI SAVASLARDA Y1 GIN URETiMiN ONEMIiNiN SISTEM DiNAM iKLER i
CERCEVESINDE iNCELENMES: PASIFIK CEPHES i ORNEGI

Askin OZDAGOGLU?

0z
Uzun sure devam eden sgheaun sonuclari gegtirilen stratejilerin yaninda tlke kaynaklariningdo kullanimina
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GIRIS
Savain kazanilmasi kurmay subaylarin ¢gdstratejiler ile mimkin olabilmektedir. Ancak
uzun soluklu sawarda bu stratejilerin yaninda ulke kaynaklarinavas icin dasru bir sekilde
seferber edilmesi de cok biiyilk 6nem arz etmektddikenin topyekin bir sagagerceklgmesi
durumunda sageekonomisine gecmesi ve fabrikalarin sivil intiyarg yonelik Griinler Gretmek yerine
silah GOretimi icin dongtirilmesi savan sonuclar tzerinde etki yaratmaktadir. Bu durltisatta
alternatif kullanim olanaklar geisi tzerinde top-tereya Uretimi seklinde siklikla s6z edilen bir
kavram olarak ta bilinmektedir. Ekonomik glicin diminMustafa Kemal Atatirk pek cok farkli
sekillerde dile getirmitir (http://tr.wikiquote.org/wiki/Mustafa_Kemal_ Atz C3%BCrk/Ekonomi,
2015).
« “Gercek kgaller kilicla dgil, sabanla yapilir.
* Hicbhir medeni devlet yoktur ki ordu ve donanmasmdace iktisadiyatini diiinmis olmasin.
« Istiklalin tamamiyeti ancak istiklal-i mali (ekonokbagimsizlik) ile mimkiindr.
« Kili¢ ve saban; bu iki fatihten birincisi ikincisgrdaima yenildi.
« Kiligla tlke alanlar, sabanla tilke alanlara yenymenahkumdur.”
Unlii ingiliz politikact Winston Churchill’'e atfedilen “Sas askerlere birakilmayacak kadar
ciddi bir igtir.” s6zi de ekonomik kaynaklarin dnemigaiet etmektedir.

Ulke kaynaklarinin sasaicin seferber edilip sagan sonucunun dgsmesi ile ilgili en gizel 61

ornekikinci Diinya Savadir. Birinci Diinya Sawandaki siper savgarinin agmazini ¢ézecek bir silah
teknolojisi ve bu teknolojiye uygun bir stratejiugiurma ihtiyaci Alman General Guderian’in
gelistirdigi “Blitzkrieg” felsefesinin ortaya c¢ikmasinin yolunacmstir. Birinci Dinya Savg@inda
siperlere gomulmglaskerleri yerinden sdkup atacak bir teknolojinieveut olmamasi, heniiz yeni icat
edilen ucaklarin da bombastgacak kapasitede olmamasi 1914-1917 yillarl adasstatik siper
savglarinda birkac kilometrelik bir toprageridini ele gecirmek gruna milyonlarca askerin élimine
neden olmstur. 1917 yilindaingiliz ve Fransiz agairmacilar bu sorunu ¢ozebilecek olan tanki icat
etmisler ve Bati cephesinde Alman ordularinaskdullanmslardir. Ancak tarihin bir cilvesi olarak
Birinci Dunya Sava bittikten sonra bu teknolojiyi icat eddngiltere ve Fransa tanklari ggirmek
icin biatce ayirmamngi ve bu yeni silahin sayaalanlarinda kullanimina yoénelik bir strateji de
gelistirememslerdir. Bu icadi yapmayan ve Birinci Dinya Savaa yenilmesinin ardindan Versailles
Anlagmasi ile askeri faaliyetleri blyuk 6l¢ctide kisitlan@manya ise yeni stratejiler yaratma tzerine
odaklanmgtir. Tanklar ve bomba §gyacak kapasitede ucgaklarin da artik Uretilebilnsagiesinde etkin
kara-hava koordinasyonu ile “Blitzkrieg” kuraminrtaya atan Almanlar sawya ilk yillarinda
karsisina ¢ikan irili ufakh pek cok ulke yaninda Frangibi donemin stper giict olan bir sémirge

tlkesini de 6 hafta gibi kisa bir sirede yenilgigeatmstir. Ancak savauzadikca ABD ve Sovyetler
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Birligi bu yeni stratejiye uyum ghlyarak ygin tretime gec¢ngive Almanya’dan kat kat fazla silah
Ureterek yavayava tstunligu ele gecirmilerdir.

Ikinci Dunya Sav@nda Almanya’nin yaninda saszm dger blyUk guc olan Japonya ise
gelisen sanayisinin artan hammadde ihtiyacinglkamak icin yeni somurge arglarina girmitir. Bu
ihtiyag nedeniyle Japonya, Cin topraklariniétanci Diinya Sav@nin resmi bglangici kabul edilen
Almanya’nin Polonya’ya saldirgh 1 Eylil 1939 dncesinde de bir savaalinde olmasindan dolayi
ABD ile savaa girdigi 1941 yilina kadar sirekli bir silahgmnagi yapmstir. O dénemde Filipinlerin
ABD kontroliinde olmasindan dolayi da Japonya ileDAiBskileri 1931-1941 yillari arasinda surekli
olarak gergin kalngive Pearl Harbor baskini ile kaginilmaz olan sdalamistir. Dahaikinci Diinya
Saval resmi olarak bdamadan dnce bile silah Uretimi ygpthalde Japonya’nin Uretim dizeyi ABD
menseli yigin dretim teknikleri ile be edemens ve sonunda Japonya ABD kemnda yenilgiye
ugramstir.

Bu calsmanin amaci, ABD kdékenli gin dretim tekniklerinin sonucu ABD ve Japonya’nin
kara, deniz ve hava araclari Uretimini incelemekheen deniz sagtari hem de karar saglari icin
sistem dinamikleri cercevesinde “Stella 9.1.4 yamil ile modeller hazirlayarak sonuclarini
incelemexktir.

Izleyen bélimlerde, camanin teorik cercevesini gliwrmak amaciyla, yin tretim ve sistem
dinamikleri konularinda yapilan csinalar incelenmektedir. Camanin uygulama boliminde ise 62

Pasifik cephesi i¢in sistem dinggnmodelleri sunulmaktadir.

|. SISTEM DINAMIKLER i

Sistem dinamiklerisirketlerin baari veya bgarisizlgini belirleyen temel konulari analiz
etmek i¢cin 1950’lerde Forrester tarafindan gedimistir (Jeon vd., 2015, 35). Sistem dinamikleri
karmaik sistemlerin zamana Bla olarak meydana gelen davrgarini kefetmek icin kullanilan bir
yontem bilimi ve matematiksel modellemedir. Sistdmamiklerine dayali modeller tim sistemin
davrangini etkileyen zaman ve dongilerle ilgilenmektedBir sistemin yapisi sistem bgenleri
arasindaki mevcut butlngkilerdir. Sistem dinamikleri modeli ggtirmede en énemli adim sistemin
bilesenleri ve etkilgimlerini gdsteren basit bir harita ile hazirlanabigk bir nedensel déngu
diyagrami olgturmaktir. Bu diyagram model bazli bir gériiniinglaanak ve karmgk olan sistemin
yapisinl kavramsalairabilmek icin kullanilan bir aractir (Haghshemnass, 2015, 106).

Ik zamanlarda ygun olarak yonetimsel problemlere uygulansa da zéarkemt dinamikleri,
global sosyo-ekonomik sistemler ve pek cok farkdna dg@ru uygulamalar gesglemistir (Jeon vd.,
2015, 35). Enerji ve imalat alanlarinda yapilan agincalsmalar da cok yaygin bigekilde
yapiimaktadir. Uretim sistemlerinin  fonksiyonel fmemansini 6lgmek amaciyla sistem
dinamiklerinden yararlanilstir (Lee vd., 2015)imalat sektoriinde sirdurilebilir tedarikgi secimi

amaciyla bulanik mantik ve sistem dinamikleri kirk kullaniimstir (Orji ve Wei, 2015). Tersanede
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farkli operasyonlarin simiilasyonunda sistem din&emikden yararlaniintir (Ha vd., 2015). Saik
sisteminde nifusun y@nmasinin yarafi baskiyr daha iyi anlamak amaciyla sistem dinasnikl
modeli kurulmytur (Rashwan vd., 2015). Teknoloji sistemlerininvidgasini kesfetmek amaciyla
sistem dinamikleri similasyonu kullanilghr (Pretorius vd., 2005 Kamu binalarinda enerji verimigi
uzerine sistem sistem dinamikleri modeli kuruftom (Asere vd., 2015). Sdrdurulebilir bir gien
politikasi olgturmak amaciylgehir ici tggima sistemi ¢evresel, ekonomik ve sosyal etkilggrisine
alan bir sistem dinamikleri modeli ile analiz edigtir (Haghshenas vd., 2015). Yenilenebilir enerji
kayngl olan fotovoltaik teknoloji finansal destekler aatirma gelgtirme fonlari  gibi temel
faktorler acisindan sistem dinamikleri modeli ieelenmgtir (Jeon vd., 2015). Flizyon reaktérinin
etkinligini arsstirmak amaciyla sistem dinamikleri modeli ggfilmistir (Kasada vd., 2015). Celik
Uretim sdreci ile ilgili sistem dinamikleri modediusturulmustur (Liu vd, 2015). Piyasadaki rekabeti
etkileyen teknoloji, maliyet ve politika unsurlasistem dinamikleri ile modellengtir (Yunna vd.,
2015). Alternatif yakit piyasalarina gegirecini kefetmek amaciyla enerji sistemleri icin sistem
dinamikleri modeli hazirlanrgtir.

Enerji ve imalat alanlarinda kullanilan similasy@ava analizlerinde de siklikla
kullaniimaktadir. Chan ve Vogel 1988 yilinda yalaitk calsmada, hava cargnalar icin LABS
isimli bir dijital similasyon modelini kullanaraksirmizi ve mavi kuvvetlegeklinde tanimlanan
taraflar icin sonuclari analiz etgierdir. Tillman ve Engle 1996 yilinda yaptiklarihiganada, silahli 63
kuvvetlere yonelik 6zel bir sayasimilasyon programi olan “Janus” ile 1863 yilindimerikan i¢
Savaginin bir parcasi olan Gettysburg carpasini modellenglerdir. Sekharan vd., 1996 yilinda
yaptiklari caljmada “MasPaWS” adli sayaalani similasyon programinin tasarim, uygulama ve
performansini inceleglerdir. Stone vd., 1996 yilinda yaptiklari geiada, komutanlara sava
alanindan gelen bilginin y6netilmesi ve karar vedmgardimci olan ve yapay zeka uygulamalari ile
batinletiriimis 1ISB isimli simulasyon programinin gghnine desinmislerdir. Bu calsmalardan da
anlgilacaz Uzere, komutanlara yol gosterecgdkilde bir karar destek sistemi glurma ve sava
modelleyecek similasyon programlarinin kékeni uzultar dncesine dayanmaktadir. Bilgisayar
teknolojisi gelitikgce similasyon programlari da daha kapsamli lipiya ulamaktadir. Sistem
dinamikleri ve sawva similasyon programlari hakkinda verilen bu bilgieardindan yiin Gretim

konusunda yapilan guncel gahalar hakkinda bilgi verilecektir.

1. YI GIN URETIM UYGULAMALARI

Yigin dretim Oran cgtlili gi az fakat ayni c¢ét Orinden c¢ok sayida Uretilmesi gereken
durumlarda kullaniimaktadir. ¥in Uretimin kokeni 1910’lara dayanmaktadir. ABD'Henry Ford,
artan otomobil talebini kalayabilmek icin yap@ii calsmalar sonucunda kayan bant sistemini kurmu
ve T modeli arabalardan yakik 15 milyon adet Uretmeyi barmstir. Kkeni 100 yil gibi olduk¢a

eskiye uzanmasinagaen surekli tiketilen trinler icin en uygun dregintemi olmasindan dolayi
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bugiin hala énemini korumaktadir. Bu kisimdgiryitiretimin gtincel kullanimina yonelik érnekler
verilecektir. Ygin Uretimin kimyasal madde Uretiminde, nano-tekjidég tibbi argtirmalar gibi
¢esitli alanlarda kullanildgl gorilmektedir. Modern teknoloji Grinlerinde kudlenina ilgkin 6rnekler
izleyen paragrafta belirtilngiir.

Silikon gung pili kaplama surecinde ¢ok glik maliyetli olmasindan dolay! n Gretimin
tercih edildgi gorilmektedir (Shah vd., 2006). Cinkooksit narabllarin tretiminde (Zhou vd.,
2011), hiicre ve gen terapisinde (Ansorge vd., 2&Epon nanotip Uretiminde (Zhang vd., 2010; Xu
vd., 2012; Ghorbani vd., 2011), gignenerjisinden enerji Uretecek reakttrlerde gerdkidnojen ve
karbon nano malzeme Uretiminde (Yeheskel ve Epse@ihl), kristal yapida grafen dretiminde (Chen
vd., 2012), gung enerjisinden yararlanmak amacina yonelik gupélerinde ince film seridi
seklindeki guing hicrelerinin Uretiminde (Fecioru-Morariu, 2012gno malzeme Uretiminde (Zhu
vd., 2010;), aliminyumnitrat nano partikillerinirefiminde (Manivasakan vd., 2011; Manivasakan
vd., 2013), nano baski siurecinde (Wang vd., 204ilkon transistor Uretiminde (Jehl vd., 2011),
elektrokimyasal kondansator Uretiminde (Shaikh v@012), flizyon enerjisi yakit paletlerinin
Uretiminde (Boehm vd., 2011), silikon gignenerjisi hicrelerinde (Tsai ve Lin, 2013; Ju \2D12),
kiclk gbzeneklere sahip duvaraati icin gereken kopuk Uretiminde (Chen vd., 2018acirgen
karbon bloklarin Uretiminde (Huang ve Doong, 20X8)krociplerin tUretiminde (Chen vd., 2013b),

ince tabaka halindeki silikonlarin Uretiminde (Meigd., 2012) ykin dretim tekniklerinden 64

yararlanildgl goérilmektedir.

Yigin uretim tekniklerinin farkl bilim dallarina uylanisina rastlamak da mumkindiir. Ornek
vermek gerekirse, canlh turlerinin gatilmasinda (Ibarra-Castro vd., 2011; Yu vd., 2048pinwall
vd., 2011) y&in dretim tekniklerinden yararlanilgtir. Yontem 100 yil gibi oldukca eskiye
dayanmasina gmen ginimuizde halen vazgecilmez olmasi bu konilgilegeli stirme ¢abalarina da
yol agmaktadir. Hara vd., (2013) akustik rezonai@tim sirecinin statik olmasindan dolaygiw
Uretimin tercih edilmesine Bh olarak bazi faktorleri agarmiglardir. Battaia vd., 2012 yilinda
yaptiklarl calymada, talgli imalat sirecinde Uretim hizini arttirmak icinr&a destek sistemi
tasarlamglardir. Guncel cajmalardan da goruldii Uzere ygin Uretim halen énemini korumakta ve
artin caitlili gi ile Gretim miktar1 yapisina Iga olarak en uygun uretim tekgiiolabilmektedir.

Savalar ile Uretim teknikleri arasindaki yadsinamazskili de literatlr incelenginde
gorilebilmektedir. Silah sanayii bir cok Gretinkn&inin gelistirildi gi bir alan olmasinin yaninda
yigin dretimin de milkemmel bjekilde uygulandii bir alan olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ornek vermek
gerekirse, |. Diinya Sayénda Bati cephesinde 1916 yilinda gercgéte Somme taarruzundagiliz
topcularinin hazirlik aggnde kullandgl top mermilerinin dnemli bir kisminin infilak etmmesi sonucu
Alman savunma hatlarinda beklenen etkiyi yapmamsavg sonrasinda 1920’lerde Walter
Shewhart’in temellerini agfl kalite kontrol stirecine temel glurmustur (Ersoy ve Ersoy, 2011: 4).

Saguk sava doneminde silahlanma yanda 6ne gecme cabasi ile proje yonetimi ilkeleyiaRs
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fuzesinin tasarlanmasi ve Uretimi icin 1958 yiling@ulanmg ve sredc iki yil kisalmtir (Demir ve
GUumioglu, 1994: 498; Tutek ve Gurpdglu, 2008: 311). Oyun kurami ilk kez matematikci Emi
Sonel tarafindan 1921 yilinda ortaya atlancak modelin gediirilip John Von Neumann ve Oscar
Morgenstern oénculiiinde Oyun Kurami ve Matematiksel Daviakitabinin basilimasi 1947 yilini
bulmutur. Etkilesimli karar verme durumunun Orgieise Il. Dinya Sawa’'ndaki Bismarck Deniz
Savgl'nda yganmstir. Yeni Gine’deki Japon birliklerine asker ve nntiimat tgiyan bir konvoyun
yola ciktgr ABD askeri istihbaratinin cabalari sonucunda bolus ancak rota bilgisi elde
edilememgtir. Japon amiralin amaci en az bombardimana mdwalarak bu konvoyu yerine
ulastirmak, ABD’li amiralin amaci ise konvoyun yerinirkan énce tespit ederek konvoyu daha uzun
sire hava bombardimanina maruz birakmaktir. Hetailaf da, oyun kuraminin ilkelerine uygun
olarak stratejilerini belirlensi ve ABD’li amiral sadece bir giin hava bombardimgapabilme
riskinden kurtulmg, Japon amiral ise 3 giin bombardimageama riskini ortadan kaldirgtir (Tutek
ve GUmioglu, 2008: 345-346). 1909 yilinda Danimarkall mikisrd K. Erlang tarafindan telefon
konuwsmalarinin olgturdusu kuyruk tzerine bgatilan bekleme hatti modelleri veyagdr bir deysle
kuyruk kurami cabmalari, 1l. Dinya Sawa sirasinda cepheden doénen bazi ucaklarig iimi
beklerken vurulmasi, bazilarinin da havaalani ddeki bekleme alaninda yakit bitmesi sonucu
dismesi nedeniyle ivme kazangtir (Tutek ve GUmibglu, 2008: 434). Bu ¢aimanin ¢iks noktasi
olan ygin Uretim acgisindan da salarla olan yakin ikki literatiirde gorilebilmektedir. Ornek vermek 65
gerekirse, askeri in dretim James Lamprecht'in 2000 basimi “Qualityl &ower in the Supply
Chain What Industry Does for the Sake of Qualigiimli kitabinin, “The Quest for Repeatability: The
Emergence of Factory Organization and Standardizatbsslikh boliminde bir alt bghik olarak
incelenmg ve Eli Whitney’nin 1790 yilinda standart ve gergkide deistirilebilir parcalarla Gretim
sayesinde bir tifek ihalesini kazanma sirecindensgBll ve Taylor, 2011: 8) glnimuizde 6zel
sektorin silah sistemleri Gzerine gaialarina kadar geiim sirecinden bahsedilgtir (Lamprecht,
2000).

izleyen bélimde Pasifik cephesinde ABD ve Japongaiada gercekjen savalar icin sava

malzemesi Uretimlerine Bh olarak Stella 9.1.4 yazilimi ile model hazirlasonuclar incelenrtir.

ll. PAS IFIK CEPHESININ SISTEM DINAMIKLER i CERCEVESINDE

MODELLENMES i

Pasifik cephesinde gercekdm kara ve deniz sagarini modellemek igin dncelikle ABD ile
Japonya arasindaki saua balangici olan 6 Aralik 1941 tarihi icin modelde larllacak yaklgik

silah mevcutlari Tablo 1'de sunulgtur.
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Tablo 1. 6 Aralik 1941 Tarihi Itibariyle ABD ve Japon Kuvvetleri

ABD Japonya
Asker 300000 600000
Tank 1000 2000
Top 1000 2000
Ucak 3000 6000
Ucak Gemisi 3 3
Eskort Ucak Gemisi 0 0
Ana Muharebe Gemisi (AMG) 1 6
Kruvazor 10 28
Destroyer 10 71
Konvoy Eskort Gemisi 10 10
Denizalti 10 10
Ticari Gemi Tonajl 500000 1000000

Baslangi¢ dgerleri olarak yuvarlamalar yapilgtir. Deniz araglarinda ise ugak gemisi, ana

muharebe gemisi, kruvazor ve destroyer uretimlemgdreceli olarak tank veya ugak tretimlerine gore

az olmasi nedeniyle tam rakamlar vergtmi Baslangi¢ dgerlerine bakildiinda, ana muharebe

gemisi, kruvazor ve destroyer agisindan Japon demwizetlerinin ABD deniz kuvvetlerine karbariz

bir Gstinliginin mevcut oldgu agikga gorulmektedir. Bunun temel nedenkgrisekilde ifade

edilebilir.

66

v Japonya’'ninikinci Diinya Sav@nin resmi bglangic tarihi oncesinde de artan hammadde

ihtiyaclarini kagilayabilmek icin sémirge arajarina girmesi ve bundan dolayi Cin ile surekli bir

savg ortaminda bulunmasi

v/ dénemde Filipinleri kontrolii altinda tutan ABD il931-1941 vyillari arasinda sirekli bir cikar

catsmasi sonucu gelecekte kacinilmaz olarak ABD ilegagirileceginin beklenmesi

1941-1945 yillari arasi 4 yil boyunca siren savgercge yakin bir modelini hazirlamak icin

savg boyunca Uretilen malzemelerin de bilinmesi gerdkedir. Temel savamalzemelerinin dretim

miktarlari Tablo 2'de sunulngtur.

Tablo 2. Sava Boyunca Taraflarin Uretimleri

ABD Japonya
Asker 16596639 8400000
Tank 88410 2515
Top 257390 13350
Ucak 324750 76320
Ucak Gemisi 22 16
Eskort Ucak Gemisi 141 0
Ana Muharebe Gemisi (AMG) 8 2
Kruvazor 48 9
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Destroyer 349 63
Konvoy Eskort Gemisi 420 183
Denizalti 203 167
Ticari Gemi Tonajl 33993230 4152361

Kaynak: http://en.wikipedia.org/wiki/Military_production uding_World_War_Il , 2014; http://en.wikipedia.org/
wiki/World_War_|l_casualties , 2014

Ford’'un otomobil Uretimi icin temelini afi yigin Gretimin dgdugu yer olan ABD’nin ygin
Uretim tekniklerini uygulamadaki becerisi Japontiinemiktarlari ile kagilastirildiginda bariz bir
sekilde gorulmektedir. Tim sayansurlarini incelemek amaciyla hava kuvvetlerhem kara hem de
deniz savglarinda etkili oldgu modeller hazirlanngtir. Hazirlanan modellerin gésteriimesinden 6énce
Tablo 1 ve Tablo 2'deki verilerin nasil kullanggihakkinda bilgi sunmak yerinde olacaktir. Oncelikl
baslangic verileri olarak Tablo 1 derleri dolayisiyla Pearl Harbor baskini dncesindelkiamlar
kullaniimistir. Pearl Harbor baskinindakiia zayiatin modelin ¢aftirildigi ilk aylarda yank sonuclar
verebilecgi disunudlebilir. Ancak savan ilk 6 ayinda ABD’nin savunmada kalmasi ve Midwi2gniz
Muharebesi gibi bazi cagmnalarda da Amirallerin bgarili yonetimleri sayesinde ABD’nin ¢ok az
kayip vermesi ve bazi cagmalarda hi¢ ucak gemisi kaybetmgidialde bir cok Japon ucak gemisinin
batirilmasi nedeniyle uzun vadedegdosonuclara yakinsamagsanmstir. Bu durum, modelin orjinal
verilere gore cajtirildiginda hemen hemen gercek sonuclari yansitmasindaanidalmaktadir.

Ayrica diger onemli bir nokta da Pearl Harbor baskini sidesiimanda hic ABD ucak gemisi 67

bulunmamasi ve baskin sirasinda cokede olan yakit depolarinin imha edilememesi nedeni
askeri analizciler acisindan Pearl Harbor baskiiyiik bir bgari olarak gérilmemektedir. Modelin
gercek durumu daha iyi yansitmasi ¢cabasigh btarak dikkate alinmasi gerekergelr bir nokta da,
ABD, ingiltere ve Sovyetler Birdi’'nin ortak belirledpi politikaya gore 6ncefiin Nazi Almanyasinin
bertaraf edilmesine verilmesinden dolayr ABD'ninefiisi hava ve kara kuvvetlerine ait sava
malzemelerinin ve asker kaynaklarinin yaridan azihatta bazi sayamalzemeleri acisindan dértte
birinin (top gibi) modele yazilmasidir. Deniz unsur agisindan ise durum biraz farklidir.
Almanya’nin hi¢ ucak gemisinin bulunmamasi nedeni¥BD deniz Uretiminin ¢gu 6zellikle ucak
gemilerinin tamami modele yazilghr. Japonya acisindan bakgohda, o dénemde Cin’in ciddi bir
savg malzemesi Uretiminin olmamas! ve deniz guclUndnudbmbmasi nedeniyle Japon sava
Uretiminin tamami modele eklengtit. Ayrica kara ve deniz saglarl yazilim ve bilgisayar donanimi
kisitlarindan dolayr farkli modeller olarak haznfastir. Pasifik cephesinin odak noktasi hava
icin hazirlanan modelde bir sorun olmamaktadir. aKaavalari acisindan da ABD’nin tank
Uretimindeki ezici Ustiniiinden dolayr modelin sonuglari ile gercek kayipdaasinda modelin
gecerliligini etkileyecek oranda bir farklilik tespit edilmestir. Sekil 1, 2, 3 ve 4 Pasifik cephesi deniz
savalar! icin kurulan modeli gostermektedir. Model tldeniz unsurlarini icerdi icin dort parca

halinde gosterilngiir.
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Sekil 1. Pasifik Cephesi Deniz Sawari Modeli Parca 1
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Sekil 2. Pasifik Cephesi Deniz Sawari Modeli Parga 2
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Sekil 3. Pasifik Cephesi Deniz Sawari Modeli Parca 3
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Sekil 4. Pasifik Cephesi Deniz Sawdari Modeli Parca 4
Tablo 1'de yer alan Btangic dgerleri sistem dinamikleri modelindeki “Stock” b§knleri

icine yazilmstir. Ornek “Stock” bilgeni Sekil 5’'te verilmistir.
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Sekil 5. Ornek “Stock” Bile seni
Yigin Uretim sonucu yilhk Gretim miktarlari “Flow” lesenleri kullanilarak modele
eklenmitir. Ornek “Flow” bileseni Sekil 6’da sunulmstur.
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Sekil 6. Ornek “Flow” Bile seni
Taraflarin donem bazinda savanalzemesi kayiplarini bulmak icin modeldeki her bi

malzeme icin “Flow” bilgeni eklenmesi gerekmektedir. Donem bazinda kayrpla@saplamasi icin

formal iceren drnek “Flow” bilgeni Sekil 7'dedir.
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Sekil 7. Kayip Formiilleri icin Ornek “Flow” Bile seni
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Sava boyunca toplam kayiplari belirlemek igin her kavg malzemesi igin yeni bir “Stock”
bileseninin modele eklenmesi gerekmektedir. Bu deifderde bglangic dgerleri O olarak belirtilir.
Toplam kayiplar icin 6érnek “Stock” bigeni Sekil 8'de verilmitir.
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Sekil 8. Toplam Kayiplar icin Ornek “Stock” Bile seni
Cesitli savas malzemelerinin birim zamandaki tahrip etme oranlamodele eklemede

“Converter” bileenlerine ihtiyac duyulacaktir. Ornek “Converterleeni Sekil 9'da verilmistir.
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Sekil 9. Ornek “Converter” Bile seni

GUEJISS, Gumishane University Electronic Journal of The Institutef Social Sciences
Volume: 7, Number: 15 Year: 2016

71



GUSBEED, Giimighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektnik Dergisi

Cilt: 7, Sayr: 15 Yil: 2016

Birbirlerine zarar verebilecek tim sguaalzemeleri icin bu bikenlerin kullaniimasi il&ekil
1, 2, 3 ve 4'te goOsterilen bitiinsel modele sWhaistir. Deniz savglart modeli yil bazinda

calstirilacag

icin yigin dretim sonucu toplam uretim miktarlari, yilhkretim miktarlarina

dondsturilerek “Flow” bileenleri igerisine yazil@gndan model ¢ajtirlmadan 6nce buna uygun
duzenleme yapilmasi gerekmektedir. Bu dizenlemen*Rekmesindeki “Run specs” kullanilarak

yapilacaktir. Sekmenin gérintr§ékil 10°'da verilmitir.
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Sekil 10. “Run” Sekmesi
“Run Specs” penceresind&inci Diinya Sava Pasifik Cephesi ABD-Japonya miicadelesi

1941-1945 donemini kapsadndan ve yil bazinda akar tanimlandiindan simulasyon siresi 4 yil ve

Olcim birimi yil olarakSekil 11'deki gibi diizenlenngtir.
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Sekil 11. “Run Specs” Ozelliklerinin Diizenlenmesi
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Sistem dinangi modeli calstinldiginda ilk yil ABD kuvvetlerinin sikinti ygadgi
anlsgsilmaktadir. Ancak ABD, yain Uretimin etkisiyle saabalangicindaki malzemelerin kat kat
ustline cikarak ikinci yil dengeye gihaakta ve yillar gegtikge bu biriken sgwaalzemeleri nedeniyle
artan atg gucunun etkisiyle Japon guglerinin ugak gemisyvizor ve ticari gemilerin tamamini
kaybettgi diger sava malzemelerinin de sifira yakkag gorilmektedir. Pasifik cephesi deniz sava
sonugclan Tablo 3, 4, 5 ve 6’da veriktir.

Tablo 3. Pasifik Cephesi Deniz Sawa Sonuclari Parca 1
()
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3 13,34| 92,67| 2.230,5b 5,17 33,67 0,00 258,62 $,97,42119262,08
Final | 17,54| 125,08 4.248,483 7,81 43,08 0,00 0,00 4,24 0 DB63,30

Tablo 4. Pasifik Cephesi Deniz Sawa Sonugclari Parga 2
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0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0/00 Q,00 0,00
1 1,50 3,00 320,0( 0,30 3,00 3,00 130,00 0,30 3,00 ,1015
2 3,85 7,70 667,25 0,7) 7,10 5,80 537/00 0,58 580 ,0339
3 6,17 12,33| 1.027,45 1,23 12,83 15,00 1.261,38 1,53,33 62,92
Final 7,46 14,92 1.269,77 1,49 14,92 19,00 1.520,00 B,3B,00 76,70

GUEJISS, Gumighane University Electronic Journal of The Institutef Social Sciences
Volume: 7, Number: 15 Year: 2016




GUSBEED, Giimighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektnik Dergisi
Cilt: 7, Sayr: 15 Yil: 2016

Tablo 5. Pasifik Cephesi Deniz Sasa Sonuclari Parca 3

©
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0 10,00 10,000 71,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10,000,000
1 87,90| 50,19 77,90 42,80 9,10 ,B1 9,10 9,20 40,906,101
2 160,37| 84,90 85,00 74,52 23,63 25/10 18,00 19,484072 29,60
3 232,74| 119,44 71,5y 84,33 38,26 4056 47,43 51,4991 78,09
Final | 311,13 160,26 19,46 54,66 46,87 49|74 11554 123,3119| 190,8]

Tablo 6. Pasifik Cephesi Deniz Sawa Sonuclari Parca 4

Amerika Toplam | Amerika Toplam | Japon Toplam Japon Toplam
Yil Ticari Gemi Ticari Gemi Ticari Gemi Ticari Gemi
Tonajl Tonaji Kaybi Tonajl Tonaji Kaybi
0 500.000,00 0,0¢ 1.000.000,00 0,00

1 8.598.308,00 400.000,00 1.638.090,00 400.000,00
2 16.198.616,00Q 1.298.000,00 1.894.280}00 1.181.900,0
3 23.488.704,00 2.506.220,00 1.130.600}00 2.983.670,0
Final 30.883.126,40 3.610.105,60 0,00 5.152.360,00

Temel kara ve hava unsurlarinin bulugddrasifik cephesi ABD- Japonya arasi kara gaua
icin de sistem dinamikleri gercevesinde incelemaa@wia bir model olgturulmustur. Modelin yapisi

Sekil 12 ve 13'te iki parca olarak verilgtir.
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Sekil 12. Pasifik Cephesi Kara Savglari Modeli Parga 1

japon toplar weak imha orani
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Sekil 13. Pasifik Cephesi Kara Savsglari Modeli Parga 2

Kara savglari modeli de deniz saylari modelindeki gibi farkli sawa unsurlarinin
birbirilerine zarar verebile@ gercesinden hareketle hazirlanghr. Kara savsglari icin hazirlanan
modelin deniz sawtari modelinden farkli olan yonleri is@ sekildedir. Ygin Uretim sonucu cepheye
akan sav@malzemeleri icin ay bazinda hesaplamalar yaptimBu farkllik nedeniyle kara saslari
modelinde malzeme gifiicin kullanilan “Flow” bilesenleri icerisine aylik ortalama Uretim miktarlar
girilmistir. Bu nedenle “Run specs” penceresinde dl¢u biaynolarak dgistirilmistir. Bu dezisikli ge
bagl olarak “Run specs” penceresine girilecek simyias siresinin bulunmasi icin Pearl Harbor
baskininin yapilgn tarih olan 6 Aralik 1941'den Japonya’nin kayitsertsiz teslim oldgu 14
Agustos 1945’e (https://tr.wikipedia.org/wiki/ll._D%@BCnya_Sava%C5%9F%C4%B1, 2015)
kadar gecen sure hesaplapwe 44 ay sonucuna glmistir. Kara savslari icin hazirlanan modelde
gercek durumla kandastirmalar yapabilmek icin alternatif senaryolar deiigir. ABD'nin Avrupa
cephesine oOncelik vermesinden dolayl saw@mlzemesi uretimlerinin blyik kisminin Almanlarla

yapilan mucadeleye ayrilmasi ve Pasifik cephesiag@n kuvvetleri ile ¢cargmalara daha az kaynak
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ayrilmasina gore denemeler yapgim Bu denemelerde asker, tank ve top Uretimir@ese
%25’inin, ucak Uretiminin ise %40'inin Pasifik ceggine gonderiimesi durumunda bile ABD’nin
saval kazanaca ve Japonya’'nin elindeki tim tank, top ve ucaklkaybedecg gorilmektedir. Bu
alternatif senaryolar icindeki gkr varsayimlardan biri ise Japonya'nin elindeki thava ve kara
araclarint ABD ile micadeleye ayirmasidir. Gercelke Japon ordulari; o donemde Hindistan'
kontrol altinda tutaningiltere ile Guneydgu Asya’da, hammadde ihtiyaci nedeniyle Mancurya
bdlgesinden ilerledi icin Cin ordusu ile devamli miicadele halindedigrica Endonezya'yi elinde
tutan Hollanda kuvvetleri ve Darwin’e yapilan saldin ardindan Avustralya ile kicuk capli
catsmalarda bulunmaktadir. Bér tim bu cargmalarin olmadii varsayimiyla Japon askerlerinin ve
tank, top, ucak Uretimlerinin %100’Gnin ABD ile naigleleye ayrildn distndlerek tim alternatif
senaryolar denengtir. Bu alternatif senaryolardan ABD kuvvetlerincasker, tank ve top Uretiminin
sadece %25’inin, ucak Uretiminin ise %40'Inin Ha&sifephesine gonderilmesi, Japonlarin ise
kuvvetlerinin %100’Gndn kullaniimasi durumundakinaglar Tablo 7, 8 ve 9'da sunulgtur.

Tablo 7. Pasifik Cephesi Kara Sava Sonuclari

(D6bnem Sonu Toplam SavaMalzemesi Miktarlarr)

= = S _ = e N

8 a 8 @ © v |8 S

s o s [ = [ 2 D

e = [ £ s E |~ £

3 3 3

z s s S 77

g s | g c g 5

53 |5e|5=| 8 |5 ..|8|%«|s5

X Q X E c o Qo o Q.

Ee2ls2|ss| & |[Ee|ls|ES)| s
0 300000 600000 1000 2000 1000| 2000 3000 6000
1 379400 784700 680 1650 1700| 1900 5380 7390
2 457675 966561 257 1087 2296| 1594 7622| 8535
3 535493 1145928 0 336 2834| 1106 9753| 9450
4 613455 1322804 0 0 3355| 431 11797 10146
5 691555 1497041 0 0 3841 0| 13778 10633
6 769425 1668731 0 0 4277 0| 15714 10917
7 846839 1837970 0 0 4686 0| 17623 11003
8 923998 2004815 0 0 5085 0| 19522 10894
9 1001100 2169284 0 0 5496 0| 21433] 10590
10 1078340 2331354 0 0 5937 0| 23374 10092
11 1155917 2490964 0 0 6428 0| 25365 9395
12 1234030 2648014 0 0 6988 0| 27425 8495
13 1312888 2802369 0 0 7639 0| 29576 7382
14 1392703 2953841 0 0 8400 0| 31837 6048
15 1473701 3102211 0 0 9296 0| 34233| 4481
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Tablo 7. Pasifik Cephesi Kara Savgt Sonuclari

(Dénem Sonu Toplam Sav@Malzemesi Miktarlarr)

5 8 |5 5 |8 . | 8 5
= |8 |8 | £ |8 |£108 |2
= = ~ c_% = c_% — f_EG
< © ° © §- © §- g §
T 3|55 |% « s |3 s 1% =| 5
PPl f|PE| 2 |zl
16 | 1556118 3247209 52 0| 10348 0| 36785 2664
17 | 1640206 3388469 286 0| 11581 0| 39518 582
18 | 1726235 3525444 727 0| 13023 0| 42460 0
19 | 1812710 3657508 1227 0| 14523 0| 45460 0
20 | 1899052 3784483 1727 0| 16023 0| 48460 0
21 | 1985269 3906374 2227 0| 17523 0| 51460 0
22 | 2071362 4023181 2727 0| 19023 0| 54460 0
23 | 2157339 4134899 3227 0| 20523 0| 57460 0
24 | 2243203 4241532 3727 0| 22023 0| 60460 0
25 | 2328967 4343079 4227 0| 23523 0| 63460 0
26 | 2414619 443954Q 4727 0| 25023 0| 66460 0
27 | 2500179 4530915 5227 0| 26523 0| 69460 0
28 | 2585644 4617205 5727 0| 28023 0| 72460 0
29 | 2671031 4698410 6227 0| 29523 0| 75460 0
30 | 2756333 4774529 6727 0| 31023 0| 78460 0
31 | 2841558 4845562 7227 0| 32523 0| 81460 0
32 | 2926713 4911511 7727 0| 34023 0| 84460 0
33 | 3011801 4972374 8227 0| 35523 0| 87460 0
34 | 3096829 50281574 8727 0| 37023 0| 90460 0
35 | 3181801 5078844 9227 0| 38523 0| 93460 0
36 | 3266722 5124454 9727 0| 40023 0| 96460 0
37 | 3351597 5164977 10227 0| 41523 0| 99460 0
38 | 3436432 5200414 10727 0| 43023 0] 102460 0
39 | 3521232 5230769 11227 0| 44523 0] 105460 0
40 | 3606001 5256038 11727 0| 46023 0] 108460 0
41 | 369074H 5276222 12227 0| 47523 0] 111460 0
42 | 3775469 5291321 12727 0| 49023 0] 114460 0
43 | 3860179 530133 13227 0| 50523 0] 117460 0
Final | 394487¢ 5306264 13727 0| 52023 0] 120460 0
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Tablo 8. Pasifik Cephesi Kara Save Sonugclari

(Donem Sonu Toplam SavgMalzemesi Kayiplarr)

& 12 |8 g |B 5B |& |:

o] o] o o -

TlgfleilgEl7 |s5F |20
0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 10600 5300 820 410 800 400 620 310
2 22325 13439 1743 1033 1704 1006 1378 865
3 34507 24072 2500 1844 2666 1794 2247 1650
4 46545 37194 3000 2240 3645| 2769 3203 2654
5 58445 52959 3500 2300 4659 3500 4222 3867
6 70575 71269 4000 2360 5723| 3800 5286 5283
7 83161 92030 4500 2420 6814 4100 6377 6897
8 96002 115185 5000 2480 7915 4400 7478 8706
9 108900 140716 5500 2540 9004| 4700 8567 10710
10 121660 168646 6000 2600| 10063 5000 9626| 12908
11 134083 199036 6500 2660| 11072 5300] 10635 15305
12 145970 231984 7000 2720 12012 5600] 11575 17905
13 157114 267631 7500 2780| 12861 5900| 12424 20718
14 167294 306159 8000 2840 13600 6200] 13163 23752
15 176299 347789 8500 2900| 14204/ 6500 13767 27019
16 183884 392791 8948 2960| 14652 6800 14215 30536
17 189794 441531 9215 3020] 14919 7100 14482 34318
18 193765 494556 9273 3080| 14977 7400 14540 36600
19 19729Q 552492 9273 3140| 14977 7700 14540 38300
20 2009484 615515 9273 3200] 14977 8000 14540 40000
21 204734 683624 9273 3260| 14977 8300 14540 41700
22 208634 756819 9273 3320| 14977 8600 14540 43400
23 212664 835101 9273 3380| 14977 8900 14540 45100
24 216791 918468 9273 3440| 14977 9200 14540 46800
25 221038 1006921 9273 3500] 14977 9500 14540 48500
26 225381 1100460 9273 3560 14977 9800 14540 50200
27 229821 1199085 9273 3620| 14977 10100 14540 51900
28 234354 1302795 9273 3680| 14977 10400 14540 53600
29 238969 1411590 9273 3740| 14977 10700 14540 55300
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Tablo 8. Pasifik Cephesi Kara Save Sonugclari

(Donem Sonu Toplam SavgMalzemesi Kayiplarr)

= = = = = o = ©

POl 1E 2 1B E R

~ = ~ = = 3 ~ £
> < < |2 S o|a
< g I s & | =l s = |F s = |2

= o 2 = = X c = = §2 c - |[= ¥ c =

o 9 S O |oa x| o 2 |&a S 8|3 x|c &

c X o X c [ o > c o |la > = ] o >

2 2| sS2 |88 |28 8|& 3|8 ¢
30 243661 152547) 9273 3800| 14977| 11000 14540 57000
31 248444 1644434 9273 3860| 14977| 11300 14540 58700
32 253281 1768489 9273 3920| 14977| 11600 14540, 60400
33 258199 1897624 9273 3980| 14977| 11900 14540, 62100
34 263171 2031844 9273 4040 14977) 12200 14540, 63800
35 268199 2171154 9273 4100 14977) 12500 14540, 65500
36 273274 2315544 9273 4160 14977) 12800 14540, 67200
37 278403 2465023 9273 4220 14977) 13100 14540, 68900
38 283564 261958 9273 4280 14977| 13400 14540, 70600
39 288764 2779231 9273 4340 14977) 13700 14540, 72300
40 293999 2943967 9273 4400 14977| 14000 14540, 74000
41 299254 3113774 9273 4460 14977| 14300 14540, 75700
42 304531 3288679 9273 4520 14977| 14600 14540 77400
43 309824 3468664 9273 4580 14977| 14900 14540, 79100
Final | 315124 3653734 9273 4640 14977| 15200 14540, 80800

Tablo 9. Pasifik Cephesi Kara Sava Sonugclari
(Dénem Bazinda SavaMalzemesi Kayiplari)

o = 53 ©

-~ = © _ O —
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g _| T |S CE e 2

s 2 S c 2 S c 2 S c 2 S

E & = £ @ = E x| & |gE & &

< ¥ Lo < X Lo < ¥ ) << X L)
0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 10600 5300 820 410 800| 400 620| 310
2 11725 8139 923 623 904| 606 758| 555
3 12183 10633 757 811 962| 788 869| 785
4 12038 13122 500 396 979| 975 956| 1004
5 11900 15765 500 60 1015 731 1019| 1213
6 12130 18310 500 60 1063 300 1063| 1416
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Tablo 9. Pasifik Cephesi Kara Savst Sonuglari

(Dénem Bazinda SavaMalzemesi Kayiplari)

3 e = %
2 ? i E = ‘_3 s E
z s 3 | s lc |5 ls |8
Sol s |fa] 5 |||l
IR NI IN NI RN
7 12586 20761 500 60 1092 300 1092| 1614
8 12841 23155 500 60 1100 300 1100] 1809
9 12898 25532 500 60 1089 300 1089| 2003
10 12760 27930 500 60 1059 300 1059| 2198
11 12424 30389 500 60 1009 300 1009| 2397
12 11886 32948 500 60 940 300 940] 2601
13 11143 35647 500 60 849 300 849]| 2812
14 10185 38527 500 60 738 300 738| 3034
15 9002 41631 500 60 605 300 605| 3268
16 7583 45002 448 60 448 300 448 3516
17 5912 48740 266 60 266 300 266| 3782
18 3971 53025 58 60 58 300 58| 2282
19 3525 57936 0 60 0 300 0] 1700
20 3658 63023 0 60 0 300 0l 1700
21 3784 68109 0 60 0 300 0l 1700
22 3906 73195 0 60 0 300 0l 1700
23 4023 78281 0 60 0 300 0l 1700
24 4135 83367 0 60 0 300 0l 1700
25 4242 88453 0 60 0 300 0l 1700
26 4343 93539 0 60 0 300 0l 1700
27 4440 98625, 0 60 0 300 0l 1700
28 4531 103710 0 60 0 300 0l 1700
29 4617 108796 0 60 0 300 0l 1700
30 4698| 113881 0 60 0 300 0l 1700
31 4775 118966 0 60 0 300 0l 1700
32 4846 124052 0 60 0 300 0l 1700
33 4912 129137 0 60 0 300 0l 1700
34 4972| 134222 0 60 0 300 0] 1700
35 5028] 139307 0 60 0 300 0] 1700
36 5079| 144392 0 60 0 300 0] 1700
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Tablo 9. Pasifik Cephesi Kara Savst Sonuglari

(Dénem Bazinda SavaMalzemesi Kayiplari)

3] = s ©
R4 —
2 g |F " =7 |3
X v @ X
) ¢ X x
> > c o @©
<C c ) c @ c o c O
< D I I - I T
c 2 S o 2 S c 2 S c 2| 9
E & S E & S E x| & | & &
< X ) << X ) < X ) << X )
37 5124| 149477 0 60 0 300 O 1700
38 5165| 154562 0 60 0 300 O 1700
39 5200| 159646 0 60 0 300 O 1700
40 5231| 164731 0 60 0 300 O 1700
41 5256 169816 0 60 0 300 O 1700
42 5276 174901 0 60 0 300 O 1700
43 5291 179985 0 60 0 300 O 1700
Final 5301| 185070 0 60 0 300 O 1700

Tablo 7, 8 ve 9'daki sonuclardan da goérufgdgzere, Japon askerlerinin ve tank, top, ucak

dretimlerinin %100'Gnin ABD ile micadeleye ayr@diIABD kuvvetleri icin asker, tank ve top

Uretiminin sadece %25'inin, ucak Uretiminin ise %M Pasifik cephesine gonderiimesi durumunda
bile ABD kuvvetlerinin Ustiin gele@e anlsilmaktadir. Sava devam ettikce in Uretimdeki
basarilarn sayesinde ABD ordusunda muazzam sayida, tamk ve ucak birik@ii, Japonlarin ise
ellerindeki tim savwamalzemelerini kaybegti gérilmektedir. Bu hali ile Japonlarin savalevam

ettirmeleri mimkin daldir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bir carpsmay1 kazanmada stratejininga belirlenmesi Canakkale Savwada Mustafa Kemal
Pasanin u¢ farkli zamanda en ga kararlari vermesi origende old@gu gibi tarihin akgini bile
degistirebilmektedir. Ancak, taraflar bir cagonay!r kaybet@iinde pes etmeyip tim ekonomik
kaynaklarini savan kazanilmasi icin yonlendirgliuzun soluklu sawdarda d@ru strateji belirlenmesi
yeterli olmamakta ve sayalanina en fazla malzemeyi sirebilen taraf bipgarayl kaybetse bile
saval kendi lehine cevirebilmektedir. Buna yonelik eiizgl drnek kskusuzikinci Dinya Sava
olarak kagimiza cikmaktadir. Saye ilk donemlerinde blyik sikinti yayip bazi topraklarini feda
etmek zorunda kalan muttefik kuvvetler daha fazktdiek bu sikintiyl bertaraf etyldr ve avantaji
ellerine gecirmilerdir. Alti yil siiren ve neredeyse tim dinya dgetain icinde bulundgu yetmi
milyon insanin canina mal olan tarihin en kanliywici bu saval tersine ¢eviren daha fazla sava
malzemesi Uretiminin gercekt&ilmesidir. Bu yuksek Uretim ise kdékeni ABD’ye ylnan ygin

dretim tekniklerinin mikemmeligrilmesinin sonucudur. O dénemde dinyanin pek gekinde
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sémurgesi olan ve hammadde sikintisi cekmdyeyiltere bile sava malzemesi Uretiminde §n
Uretim ustasi ABD'nin yaninda ¢ok zayif kalstmi.

Savain resmi bglangic tarihinin 6ncesinde de somuirge alayn nedeniyle Cin ile saga
halinde olan ve bu nedenle ekonomisini sawalzemelerinin tGretimine yoneltgnolan Japonya, ABD
ile micadeleye girdi 1941 sonu ve 1942 yihnin ilk yarisinda 1931 ndan beri yap# buyuk
yiginak sayesinde zaferler elde eftini Ancak ABD’nin Pearl Harbor baskini ardindanvaa
girmesiyle fabrikalarin uygulagh yigin dretim teknolojileri bu a@1 kapatmay! bgarmg ve sava
ABD lehine ¢evirmgtir. Yigin Uretimin uzun soluklu saglardaki etkisini gérmek amaciyla dinamik
bir yap! olgturma gereklilginden dolayl Stella 9.1.4 yazilimi ile Pasifik Cephdeniz ve kara
savglari icin modeller olgturulmus ve sonuglar incelenstir. Gerceklgen durum dinda farkli
senaryolar olgturma kapsaminda sonucun nasiigebilecgi Uzerine inceleme yapmak amaciyla
denemeler yapilmtir. Kara savslari icin yapilan modelde Japon askerlerinin vektaiop, ucak
dretimlerinin %100'Gnin ABD ile micadeleye ayr@diIABD kuvvetleri icin asker, tank ve top
Uretiminin sadece %25’inin, ucak dretiminin ise %M Pasifik cephesine gdonderilmesi varsayimina
gore veriler dgistirilerek model caktiriimistir. Bu senaryoda bile ABD tarafinin kayiplarinergek
rakamlardan daha yuksek cikmasingnian savgl kazanacg gorilmistir. Buna gore, uzun soluklu
savglarda ekonomik alt yapiyl da dikkate alacakilde sistem dinargi programi ile hazirlanacak

modellerin taraflara bir yol gosterebile@teltisinilmektedir.
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TARIHSEL SURECTE TURKIYE iSRAIL iLiSKIiLERiNIN DEGISEN YAPISI

Ayca EMNOGLU*
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Tirkiye’nin Israil ile olan ilikileri, Tiirk dis politikasinda her zaman énemli bir yere sahip ghonuisrail’in diinya
siyasetine girdii 1948'den beri Turkiyesrail iliskileri inisli cikish bir seyir izlemitir. Turkiye'nin Israil'i taniyan ilk
Musliiman dlke olmasinin yani sira, Turkigzail iliskileri Ortadggu’da daimastiphe ile kagilanms ve iki iilke iliskileri
gerek bdlge politikalarinda, gerekse Turkiye'ninvig dg politikasinda ¢ok tarilmig, ancak iki tlkenin ikkileri higbir
zaman kopmargtir. 1990’larin baina kadar Tirkiydsrail iliskilerini sekillendiren temel faktor, Filistin meselesi olgtwr.
1990’lardan sonra ise, gkiler guivenlik temelinde galimis, dyle ki “stratejik ittifak” denilebilecek dizeydasmistir. 2000’li
yillarin balar, iki Glkenin iligkilerinde gerilemenin y@ndgi bir dénem olurken, son yillarda bu gerilemenininjieciddi bir
gerginligin aldigi gérilmektedir. 2010 yili Haziran ayindasgaan Mavi Marmara Krizi ise gkileri oldukc¢a zor bir déneme
sokmustur. Son dénemde bolgedesgaan dgisimlerle, Tiirkiye veisrail de ilskilerini yumusatmaya bgamistir.

Bu calsmada Turkiye-israil iliskileri 1948’den 2000'li yillara, ana hatlariyla eddinacaktir. Bu bglamda, ikili
ili skilerin gelisme dinamikleri, getim sireci, ilskilerin glicli yanlar ile ikilerdeki sorunlu alanlar realist bakagisi ile
incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye,Israil, Ds Politika, Giivenlik

THE CHANGING STRUCTURE OF THE TURKEY-ISRAEL RELATIO NSHIP IN
HISTORICAL PROCESS

ABSTRACT

Turkey’s relations with Israel have always had mpartant place in Turkish foreign policy. Since 894hen
Israel entered into world politics, the relatiorstvileen Turkey and Israel have been erratic. Turkay the first Muslim
country to recognize Israel, and the relations betwTurkey and Israel have been marked by suspicitre Middle East;
they have also been tenuous in regional politicsiamurkey's domestic and foreign policies. Howevhese two countries’
relations have never broken down. The main fadtat gave form to Turkey and Israel relationshiptgh the early 1990’s
was the Palestine question. After 1990, the relatitave been based mainly on security affairs, esaching a level called
“strategic alliance.” While relations between Turkand Israel were degenerating at the beginninth@f2000s, in recent
years relations have been marked by even moreusetémsion. The Mavi Marmara Crisis of June 2010relattions into a
difficult period. Through changes in the regiordag Turkey and Israel have begun to moderate thkitions.

In this study, the relations between Turkey anddkwill be examined from 1948 to the 2000s. Iis ti@ispect, the
improvement dynamics of bilateral relations, pregr@eriod, strengths, and problems will be analyzét a realistic
approach.
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GIRIS

Realizm,israil Devleti'nin kuruldgu yillara denk gelen $ok Sava doneminin hakim teorisi
olmustur. Bu teorinin, uluslararasi sorunlari, cikar@avigtler arasindaki gi¢c micadelesi olarak
tanimladgl ve genellikle savave catgmanin yok edilmesi konusunda pesimist bir gériahip
oldugu bilinmektedir. Realizmin, Sk Sava vyillarinin hakim teorisi olmasi, sayaittifak,
emperyalizm, dbirligi sitrecindeki engellere ve glr uluslararasi olgulara basit, ancak gugli
aciklamalar getirmesinden kaynaklanmaktadir (Wa&98: 31).1ki kutuplu uluslararasi sistemin
yumuwama surecinde etkisini gostermeyealagan neorealizm ise, uluslararasi sistemi devieatigis
politika toplamlari olarak ele almaktadir (Lamy, 0B0 210). Bu doénemde de gic guveimli
sglanmasinda bir ara¢ olarak gorilgtiir. Kuruldygu dénemin dzelliklerini tam anlamiylastgan
Israil, Ortadgu’da Batili bir tilke olmasi, bolge tilkelerinden teelamda farkli bir karakter ganasi
ve belki de en 6nemlisi Filistin Sorunu nedeniyidgede hep yalniz kalstir.

Israil, kuruldgu donemden beri siirekli bir givensizliksganakta ve bu durumu dasdi
politikasinda oldukca agik bicimde gériilmektediu givensizlik durumdsrail’e hirgin ve saldirgan
bir kimlik kazandirmg ve Turkiye ile ilgkilerine de yansingtir. Bu nedenle iki tlkenin, donem dénem
degisiklik gosterse de itikilerini en iyi aciklayan teori realizm olmawe realist teorinin neredeyse tim
Ozelliklerini tagtyan bir seyir izlemtir.

Realizmde devlet davragmi belirleyen cikarlar, gic ile Bentili olarak tanimlanngiir. 89
(Keohane, 1986: 158-203). Gug ve guvenlikiglaatili olarak ele alinmasi gereken bigel kavram -
da “guvenlik ikilemi” dir. Guvenlik ikilemi, uluslearasi ilgkilerde goreceli olarak yeni bir kavramdir
ve ilk olarak John Herz'in 1951'de yayinlanan Roéit Realism and Political Idealism (Politik
Realizm ve Politikidealizm) adh cagmasinda kullanilngtir (Roe, 1999:183). Glvenlik ikilemi
kavraminin temel argimani, agi@alarin uygulanmasini gayacak bir uluslariisti otoritenin
bulunmadgl bir ortamda, devletlerin kendi givenliklerini i@mak igin attiklari adimlarin, ger
devletlerin guvenliklerini ¢gu zaman kasitsiz ve beklenmedik bir bicimde agadih. Her devlet
kendini korumaya ¢aimaktadir ki bu bazen grlerini tehdit edebilir. Bu tehditle yiiz yize galigi
zaman, bir tepki olarak gér devletler kendilerine miuttefik kazanmaya gdhr ve askeri
kapasitelerini artirma yoluna giderler ve ¢karindaki ilk devleti dgman olarak goérurler (Jervis,
2001: 36). Bir devletin kendi glvepini artirmak i¢cin savunma amaciyla agresif eylerhdinmasi,
otomatik olarak dier devletlerin givendini azaltacaktir ve bdylece onlar da savunma antdghsif
tavirlara girseceklerdir (Ray ve Kaarbo, 2005: 166).

Suphesiz glc¢ politikalarinin altinda yatan temel aredglvenlik gereksinimleridir. Bu
ihtiyaclar, korunma ve savunma gibi edilgen husugta sinirh deildir. Sadece Ulke topraklarini
savunmak dgil, uUlkenin c¢ikarlarinin maksimize edilmesi de Hitivenlik sorunudur. Devletler
yalnizca cikarlarini korumak gé saglamak icin de proaktif guvenlik politikalari trder. Devlet

politikalarini ve givenlik sistemlerini reaktif ygoaktif olarak siniflandirmanin temelinde, ilk i@k
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guvenlik endeksli olmasi gerinin ise c¢ikar endeksli olmasi yatmaktadir (Yin2008: 95-96).
Kurulusundan itibarerisrail'in de ds politikasinda hem agresif hem de proaktif bir fkdi izledigi
gorulmektedir. Bunun nedeni tam da realizm ve raamin iddia ettgi bicimde gtivenlik ve gug¢
endisesinden kaynaklanmaktadir.

Bu ¢alsmada, Turkiyedsrail iliskileri kurulusundan giinimtize derlendirilerek, uluslararasi
konjonktirdeki dgisimlerin iki Ulkenin iligkilerine yansimasi incelenecektir. Bugteamda, Tirkiye-
Israil iliskilerinin bolgenin dgisen dinamikleri dgrultusunda stratejik birsbirligi yaratmasi olasgh

degerlendirilecektir.

I. ISRAIL’ IN KURULU SU VE TURKIYE-ISRAIL ILISKILERININ BASLAMASI

Birinci Diinya Sava sonrasinddngiltere’nin mandasinda olan Filistin, Araplarla haliler
arasinda ¢ikan catnalar yiiziinderingiltere’'ye sorun yaratmaya gamistir. iki diinya sava arasi
donemde]ngiltere’nin hem Araplar ile Yahudileri uzarma ¢abalari hem de Filistin topraklarini bu
iki millet arasinda paykirma istgi sonuc vermengtir. ingiltere, 1939 yilinda Filistin’e yapilacak
Yahudi goclerini sinirlangtir. Ancak, Avrupa'nin ¢gtli bolgelerinden Yahudiler, Filistin’e yasadli
yollardan girmglerdir. Filistin’deki Ingiliz giiclerinin bu kacak gocleri engelleme cabalingiliz
askerleri ile Yahudiler arasinda silahl gatalarin bglamasina neden olrgtwr. Bu olaylardan bir

sire sonraingiltere artik Filistin'den kurtulmak istegive konuyu Birlemis Milletlere (BM) 90

gotirmigtdr. Konuyu ele alan Genel Kurul, iki hafta sirerizakerelerden sonra, soruna ¢6zim
bulmasi amaciyla 0zel bir komisyon (UNSCOP) kwtuu Ancak bu komisyona blyuk devletler
alinmamstir (Armaazlu, 2005: 483-484). 29 Kasim 1947'deki oylama samaa Genel Kurul, Arap
Devletlerinin (ve Turkiye'nin) olumsuz oylarina gaen, UNSCOP’un Onerisi olan, Filistin
topraklarinda iki ayr devletin kurulmasi ve Kudkentinin BM denetimi altina alinmasi kararini
kabul etmgtir. Bu karar Uzerine taraflar hizla silahlanmayaldmislardir. Bu déneme kadar strgi
olan Arapisrail catsmasindajsrail Ortadgu’da var olma, tutunma ve sinirlarini givence alama
mucadelesi verirken, Arap devletleri de Filistin'den azindan bir Arap devleti kurmak
istemekteydiler.

1948 Mayis'inda “manda” yonetiminin son giinleri mkrken, Yahudilerisrail Devleti'nin
ilan edilip edilmemesi ya da bir sire ertelenmesiltarinda gorgibirligi icerisinde dgildiler. Konu,
Yahudi Gegici Ulusal Konseyinde tartmis, 14 Mayis’'taisrail Devleti'nin kurulmasina e kasi
alti oyla karar verilmi ve saat 16.00’da David Ben Guritsrail Devleti'nin kuruldgunu aciklamgtir
(Sander, 2005: 298-300). Yeni kurulésrail Devleti'nin, bu aciklamadan sonra ABD, ondamim
saat sonra da Sovyetler Bgilitarafindan taninmasi ise bu yeni devletin ulastkas! politikada dnemli
bir aktér olacginin acik bir gdstergesidir. Hatta burada ilgingmlhem ABD hem de SSCB'nin farkh
ideolojileri savunmalarina ganen israil'i sorgusuz taningiolmalaridir. Bu sirecte, bu tirden bir

tanimaya ilgkin fazla 6rnek bulunmamaktadir. Almanya ve Cinekierinde oldgu gibi, taraflar
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kendi gorglerine kagit goristeki bir Glkeyi ulusal cikarlari gege genelde tanimamayi tercih
etmislerdir. Uluslararasi konjonktiir ve dénemsels gholitika tercihleri, Tirkiye’'nin israil ile
ili skilerinde de etkili olmstur.

Tarkiye'nin Bati yoriingesinde bir Ortagio politikas! izleyecg, Filistin sorununda ortaya
cikmistir. Arapdsrail Savai ve o sirada 14 Mayis 1948'de Filistin'de bir YahuDevleti'nin
kurulmasi, konunun yeniden BM giindemine gelmeseden olmgtur. 12 Aralik 1948’de BM Genel
Kurulu'nun Filistin Uzlgtirma Komisyonu kurulmasi kararina Arap ulkelenskaikmis, Turkiye ise
batil Ulkelerle birlikte olumlu oy kullangi gibi, ABD ve Fransa ile beraber Komisyona da
secilmitir. 28 Mart 1949'daisrail'i de facto olarak tanigini aciklayan Tirkiye, boylecésrail’i
taniyan ilk Masliman Ulke olarak Arap devletlerindde sert tepkiler alrstir (Kirkclcglu ve Firat,
2006: 617). Turkiye,ikinci Dunya Savg@’'ndan sonra, izledi politikalar nedeniyle, Sovyetler
Birli gi'ni bir tehdit olarak algilany ve bu nedenle de Bati tarafinda yer atmi Turkiye'nin israil’i
tanimasi ve Arap politikasi da Batili olma cabasyasandgl ve ayni zamanda Sovyetler Bgilhin
tehdit olarak algilang@i bu dénemde okmustur (Koger, 2003:136).

Tlrkiye, 29 Kasim 1947 tarihinde alinan kararlarkan belirlenmi olan israil Devletini
tanimstir. Tlrkiye, Israil'in sonradan ele gegcigitopraklar tanimangtir. Bu siirecte de Filistinli
Araplarin da kendi devletlerini kurma hakkina sabigiuklari gérgini desteklemeye devam egtini

Bir taraftan Filistin'e destni surduren Turkiye, dier taraftan ddsrail ile iliskilerini gelistirmeyi 91

ihmal etmemitir (Kog, 2006: 295). Goruldiii Uzere Turkiye, net bigekilde israil-Filistin sorununda
bir taraf olmadgl gibi tarafsiz bir politika da izleyemestir. Turkiye'nin halen sirdirdiii gértlen bu
politikasi ancak ikili olarak bir nitelik gostermieklir (Koger, 2003: 136). Turkiydsrail'i tanima
kararini agikladiktan yaldek bir yil sonra, 9 Mart 1950'de Tel-Aviv'de elddiagms vel1952 yilinda
ilk elcisini gondermitir (Kog, 2006: 295). Turkiye'nidsrail'i tanimasinin ardindan iki tlke arasindaki
ili skiler askeri, ekonomik ve istihbarat alanlarindaidii ilerlemeler kaydetrgiir. Ancak bu ilgkiler
zaman zaman Arajsrail anlamazlginin golgesinde kalarak i cikish donemler ysamstir. Bu
cercevede, Turkiydsrail iliskilerini bolgesel olaylarin belirledini sdylemek mumkindur.

1955 yilinda imzalanan Bdat Pakti, Tirkiydsrail iliskilerini olumsuz yonde etkilengir.
ABD'nin tesvikiyle kurulan Pakta, sadece Uye devletler tad€gmtaninan Ulkeler katilabilecekti. Irak,
fran ve Pakistan tarafindan taninmayarailin Pakta katilabilmesi s6z konusugddi. israil bu
durumu paktin kendisine karolusturulmus oldugu seklinde yorumlany, bu durumun da der Arap
Ulkelerini cesaretlendirdini dUstinmistir (Erhan, 2006: 564). Bdat Pakt’'nin imzalanmasi
esnasinda, Irak Bbhakani Nuri Es-Said, Bbakan Adnan Menderes’'e agl@a metnine eklenmek
Uzere bir mektup verstir. Bu mektupta, Filistin konusundaki BM kararlan uygulanmasi igin iki
ulkenin siki §birligi icinde calsmak lizere mutabik kalngini bildirmistir. Bu durum israil’in
kaygilarini derinlgtirmistir. Irak’in Bati tarafindan silahlandiriimasi alagini kaygi verici bulan

Israil glvenlik cevreleri, kendilerine yonelen baldari sirasinda, Turkiye’nin Irak’a kartutumunun
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ne olacgina dair dgerlendirmeler yapnglardir. Israil'in bu endgelerini gidermek (izere Demokrat
Parti Hukumeti,israil Hikimeti’ne, s6z konusu paktin ikiliskileri etkilemeyecgine dair teminat
vermistir (Ozcan, 2001: 161).

Bu donemde ikili ilskileri etkileyen bir baka olay da SuveyKrizi olmustur. 1956 yilinda
baslayan ve Ortadgu bolgesindelkinci Arapdsrail Savar’nin gikmasina neden olan bu kriz,
Turkiye'yi de yakindan ilgilendirngtir. Bu yakin ilginin nedeni, hemingiltere’nin Siivey
Kanal'ndan gegin diizenlendii 1888istanbul Sozlgnesi'ne taraf olmasi hem de g&fat Pakti Uyesi
olmasidir. Ayrica Fransa vimgiltere’'nin ikisinin de Tirkiye'nin NATO cercevasie miittefikleri
olmalari da bir dier nedendir (Yilmaz, 2010: 12).

Kriz baslamadan oénce Siiveysorununun sadecéngiltere ve Misirt ilgilendirmediini
belirten Bagbakan Menderes, ayrica, bu durumun bigiivesizlik ya da 6zgurlik sorunu olarak
degserlendirilemeyecgni, Turkiye'yi de ilgilendiren kiresel bir nitgdi bulundigunu; dolayisiyla da
gerekli onlemler alinmadan kanalin satiilmamasi gerekgini dile getirmitir. Krizden sonra da
Bagdat Pakti'ni ayakta tutmak icin Turkiye, 26 Kasin®56’'da Tel-Aviv'deki temsilcilgini
maslahatguzarlik seviyesine sdiidigiini ve Filistin konusunda adil bir ¢6zime silmaksizin
gorevine donmemek kaluyla, temsilcisini geri ¢ekgini aciklamstir. 1958 yilinda, Irak Devrimi
sonrasinda iki Glke arasinda yakgmea balamistir. 29-30 Asustos 1958'de Turkiye'ye gizlice gelen
Ben Gurion ile Bgbakan Menderes arasinda “Cevresel Pakt” isimliabligsma imzalanmgtir. Bu 92
anlgma, iki dlkenin askeri, diplomatik ve guvenlik alannda ortila gbirligi yapmasini -
6ngormekteydi. Bu angaanin zamanlamasi ve imzalangekli, Turkiye’nin israil ile iliskilerinin
Arap Ulkeleri ile ilgkilerine olan bgimhhginin acik garetidir (Ozcan, 2001: 162). 1950-1960 arasi
donem, Turkiye'nin ulusal ¢ikarlarinin, NATO/Batkarlarina 6zdgegorildigu ve tlkenin 6zgin bir
dis politikasinin pek bulunmagh bir dénemdir. Bu, hem iktidar partisinin bir tédnchem de iki

kutuplu sistemin bir sonucudur (Yilmaz, 2010: 49).

Il. SOGUK SAVAS DONEMI TURKIYE-iSRAIL iLiSKIiLERI

1960-1980 aras! donemde Turkiye, taraflargikait mesafe politikasi yritngtir. 1960l
yillarin balarindan itibaren Arajisrail anlamazlginda, 6zellikle Kibris sorunu ve ekonomide
yasanan sikintilarin da etkisiyle daha istikrarli, dahAraplari koruyan bir politika izlemeyegamis
ve 1960l yillarin ortalarindan itibaren de buigikdsini uygulamaya gecirgtir (Yilmaz, 2010: 13).
Turkiye bolgesel politikasini belirlerkeisrail’in kiresel ilskiler agini, 6zellikle ABD biinyesindeki
ve Uzerindeki etkisini strekli gbz dninde bulundugtar. 1964 Kibris Bunalimi ve Johnson Mektubu
ile balayan ve yetmli yillarin ortalarinda Amerikan ambargosuyla devauen slrecte Turk-
Amerikan iliskilerinde yganan sikintilar, Tirkiye'ninisrail ile olan ilikilerini de bir kiresel

parametre olarak etkilegtir (Davutaslu, 2009: 418).
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Turkiye, uygulamaya gecirgii politika desisikli gi dogrultusunda Filistin Kurtulg Orgiti'ne
(FKO) uluslararasi platformda acgikca destek vermbggamis, 1967 Arapisrail Savarnda ise
Israili kinamstir. Kinama nedeni olarak da kuvvet kullanimiylprak kazanimina kar oldugunu
belirtmistir. Sava sirasinda Turkiye'deki NATO uslerinin kullanilmaaiizin vermengi, hatta BM’de
yapilan oylamada da Arap ulkeleriyle birlikte haaelederek]srail'in isgal ettpi topraklardan geri
cekilmesi yoninde oy kullangtir (Yiimaz, 2010: 13).

1973 Sava sirasinda da taraflara kamesit mesafeli bir tutum sdrdurdingtiir. Bir yandan
Incirlikin NATO amaglari d¢inda kullanimina izin verilmeyegeaciklanirken, dier yandan da Arap
Ulkelerine askeri malzeme sevkiyati icin Turkiye'nhava sahasini kullanmak isteyen Sovyetler
Birli gi'ne izin verilmemitir. Subat 1974'de Lahor'da toplanan lslam Konferansi OrgiitiiKO),
1973 Savanin sonugclarini deerlendirmi ve bir bildiri yayinlamgtir. Bu bildiride, IKO (yesi
ulkelerin, israil'le olan biitin igkilerini kesmesi acikca tagtimissa da Turkiye bu hususta da
cekincesini belirtmitir (Ozcan, 2001: 164)srail ile iliskilerini devam ettiren Tirkiye, 1975 yilinda
BM Genel Kurulunun Siyonizm'i “irk¢ilik” olarak riiendiren kararini desteklegtir (Yilmaz, 2010:
14). Tarkiye, 1974'ten itibaren BM’'de Araplarin giginde oy kullanmaya kamis ve 1979'da bu
politikasini desteklersekilde, Israilin de Ankara’da maslahatgiizar seviyesinde teimsilciligi
bulundwgu Biilent Ecevit Hikiimeti déneminde, FKO'niin Ankalamaslahatgiizarlik seviyesinde bir
temsilcilik agmasina izin verstir. Dolayisiyla, Turkiye 1970'li yillarda her neadlar Arap yanlisi 93
politikalar izlemise de,israil ile iliskileri kesmeyi giindemine bile almaghatta belli olculerde
Araplarla Israil arasinda denge politikasini surdigtiiii (Uzer, 2011: 144). Bu anlamda 60’'lar ve
70’lerde Arap yanlisi bir Tlrkiye ortaya cikgsa da bu durum Turkiyksrail iliskilerini cok fazla
etkilememgtir.

1980'li yillarda, Turkiyelsrail iliskilerinde gerileme donemi klamistir. Turkiye, Israil'in
1967 Arapisrail Savar'nda isgal ettgi Dogu Kudis’'t ilhakindan sonra, bigi& Kudis'u “ebedi ve
degismez” bakenti ilan etmesini protesto etynve 28 Asustos 1980 tarihinde [@a Kudis'teki
baskonsoloslgunu kapatmtir. 26 Kasim 1980'de de iki Ulkeningkileri, diplomatik olarak en diiik
seviye olan ikinci katiplik duzeyine indirgtir. iliskilerin en diguk seviyede oldgu bu dénemde,
donemin Cumhurbskani Kenan Evren, Arap Ulkelerine vyapti ziyaretlerinde, bdlgedeki
istikrarsizlgin en énemli kaynginin israil oldygunu vurgulamy ve israil'i oldukca sert bir tarzda
elestirmistir. Turkiye’nin Israile kagl bu tutumu hemisrailin hem de ABD’nin de tepkisini
cekmigtir. Ocak 1981'de tepkilerini gostermek icin 61 Amk@ll Senat6r, Turkiye'nin Washington
Blyukelcisine bir mektup gondergtérdir. Bu mektupla Turkiye'nin izlemsi oldugu Israil
politikasinin, Tark-Amerikan ifkilerini olumsuz yénde etkileyebilege uyarisinda bulunnylardir
(Yilmaz, 2010: 14).

Tirk di politikasinda aktivizm evresi olarak tanimlanar8@®0 arasi donem, 1980 askeri

miidahalesinden sonra secimlgédaelen ilk sivil hikkiimetin kurucusu Turgut Ozalvizyonu ile
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sekillenmistir. 1980-83 arasi askeri yonetim déneminin somaesi ve Turgut Ozal'in ga gelmesiyle
Turkiye, uluslararasi alanda aktif bir rol oynamdymlamis ve bu donemde liberal ekonomiye gegci
surecine girmitir. Tarkiye, liberal ekonomiye gegnin dogal bir uzantisi olarak diinyaya aginve
bir suredir ilgkilerini geri plana ittgi ABD basta olmak tzere, Batili llkelerle yeniden bir biggmie
surecine girmitir. Bu donemde ABD ve Avrupa ulkeleri ile ekonomi& stratejik ilgkiler gelisirken,
iceride PKK ile caymalarin bglamasi, Turkiye'nin Orta Dgu'daki komgulari ile iligkilerini ve
Ortad@u’da gozettgi dengeleri etkilengitir (Coskun, 2010: 459-460).

Kibris meselesi, 1980'li yillarda Turkiye tarafimdair milli dava olarak gorilmekteydi. Bu
meselede Tirkiye, Arap Ulkelerinden gerekli Olcidistek alamargiir. Bu nedenle ddsrail ile
ili skilerde yakinlama balamis ve blyilk olasilikla zaten hi¢c kopmayan istihbaligkileri daha da
gelistiriimeye calsilmistir. Israil, 1982'de Libnan’i sgal ettgi sirada, bu ilkedeki ASALA
kamplarina da girmive elindeki bilgileri Turkiye ile paykamistir. Sonrasinda Turkiye de Ekrem
Guvendiren’i, 1986 yilinddsrail’e maslahatgiizar olarak atatm (Uzer, 2011: 145). Ancak énemle
belirtmek gerekir ki, her ne kadar atanan diploaraikinci katip unvanini tasalar da, s6z konusu
desisim, iki tlke arasindaki ifkilerin hizla normallgtiginin ve Turkiye'ninisrail politikasinda yeni

bir yonelkin isaretlerini vermekteydi (Yilmaz, 2010: 16).

lll. SO GUK SAVAS SONRASI DONEMDE TURKIYE - ISRAIL ILISKILERT: 94

1990’larda ysanan bolgesel ve kuresel dgiinler, ABD'nin tek kiresel gu¢ konumuna
ylkselii, uluslararasi ekonominin kiresaleesi, Israil- Filistin arasinda barisurecinin bglamasi,
Irak’in Korfez Savai'ndan yenik olarak ¢ikmasi ve Sovyetler Birlnin dagiimasi ile bolgede yeni
bagimsiz devletlerin ortaya ¢ikmasi, Turkiysrail iliskilerinin seyrini deistirmistir (Coskun, 2010:
460).

Soguk Sava'in ardindan, Turkiydsrail iliskilerinin gelismesinin balangi¢ noktasini Korfez
Krizi olugturmaktadir. 1990 yilinda ortaya ¢ikan kriz songa@sanan savwg her iki tarafinda ayni safta
yer almasi sonucunu beraberinde getitimi 1990’h vyillarda Tirkisrail iliskilerinde 6nemli
ilerlemeler kaydedilmesi, Turkiye'nin ABD ile olatiskilerini de kuvvetlendirmi ve Amerikalilarin
g6zindeki 6nemini artirgtir. ABD, Sagiuk Sava sonrasi dénemde iki llke arasindaksgkilierin
gelistirimesinde katalizor roli oynagtir (Yilmaz, 2010: 51). ABDOsrail-Tirkiye arasindaki ticgen
mekanizmasiseklindeki yakinlama, Turkiye'nin bata Avrupa Birlgi (AB) olmak Uzere Cin ve
Rusya gibi kiresel olcekli akttrlerle olansKilerini de etkilemitir. Bu Uc¢gen mekanizmasi
dinamikleri Israil tarafindan son derece etkin bir diplomasigeeektginde reelpolitik giic kullanimi
ile yonlendirilebilmitir. Bu dénemde, bdlgede kendini dar fg@ride hapsolnmuihisseden ve ciddi bir
guvenlik problemi ile kan kariya oldyu gercgini stratejik parametrelerin merkezine yatigen
Israil icin bolgedeki varin ve etkinlgin (ic temelsarti bulunmaktaydi: Oncelikle, uluslararasi

guvenlik destgi ve hukuki meruiyet temelinin sglanmasi, ikincisi ilk etapta bir Aragpsrail problemi
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olarak algilanan Ortagio problematiinde Arap olmayan Ortaga unsurlarinin aktif desgein ya da
en azindan pasif tarafsgnin sglanmasi, dg¢incusu ise Arap ulkelerinin bir blokimalgelmesini
onleyecek manevralarla Araplar arasi dengelenmimit kontrol edilmesidir (Davuggu, 2009: 420-
421).

1991 Madrid gorimeleriyle balayan Orta Dgu Bars sireci, Turkiye ileisrail arasindaki
yakinlagma icin kolaylatirici rol oynamgtir. Ayrica bu stireg, Turkiye'nin hem Arap Dinyatarhem
de Tirk kamuoyunda tepki cekmedésrail ile iliskilerin gelistiriimesine yardimci olmgtur. Sa&uk
Savg sonrasli donemde Avrupa ve ABD karnda stratejik pazarlik gict zayiflayan Tuarkiye'y
uluslararasi arenada destekleyecek bir giice ihtwaadi veisrail, Turkiye'yi uluslararasi arenada
destekleyecek gucll bir lobiye sahipti @kon, 2010: 461). Turk dipolitikasinda bu yeni dénem,
Turkiye-srail iliskilerini de etkilemitir. Korfez Savai uluslararasi sistemin yani sira, Ortgaalt
sistemini de dgstirmistir. Ozellikle Irak’in iginde bulundgu durum, Turkiye'nin givenlik algilarini
degistirmisse de Irak asil sorun olarak gériinmekten uzaktd®92-1994 yillari arasinda iki Ulke
arasindaki ticaret hacmi de yiizde yiiz elliden faatg gostermgtir. Oyle ki, cifte vergilendirmeyi
onlemek, yatirimi tgrik etmek ve serbest ticaret agrfzasi yapmak Uzere ggrieler balatiimistir.
Ancak bu doénemde de, altyap! gaialari gercekigirilse bile stratejik gbirligine iliskin net bir
gelisme yganmamgtir (Erkmen, 2011: 112).

Turkiye-israil iliskileri Arap ulkelerini oldukca rahatsiz etyge de en ¢ok tedirginlik yaratan 95
konu, bu ilgkideki askeri unsurlar olmgtur. Bu strecte iki tlke arasinda bir dizi ambea -
imzalanmgtir. Bu anlgmalarin genel olarak askeri alanda gdgorilmektedir. Orngn,1994 yilinda
her iki Ulke Hava Kuvvetleri arasindgsiem anlamasi, 1996’da ise Askerigiiim ve Isbirligi
Anlasmasi (AHA) imzalanmsg, bir giin sonra da Tirk GenelkurmaysBani Ismail Hakki Karaday!
Israili ziyaret eden ilk Tiurk Genelkurmay Bani olmytur (Uzer, 2011: 148). Tabiatiyle, bu
anlgmalarin yapilmasina bdlge devletleri tepki gostgleni anlgmay! dgisik sekillerde
yorumlamsglardir. Tirkiye ilelsrail'in bolgedeki Arap Ulkelerine karisbirligine gittikleri; bunun da
bolgede bagi tehdit ettgi ifade edilmitir. Ayrica, Anlagsma ile Turkiye'ninisrail'e Tirkiye'de s
verdigi ve Israilli pilotlar! esittigi; Israil’e Suriye velran’i elektronik olarak izleme olapatanidgi,
buna kagilik Israil'in de Suriye vdran sinirlarina kondanms Tiirk birliklerinin egitimi ve donatimi
konusunda Turkiye'ye yardim gadigi belirtilmistir (Ozturk, 1999: 255).

1998 ve 1999 yillarinda ABOsrail ve Tirkiye,israilin Hayfa kenti agiklarinda “Guvenilir
Denizkiz1” kurtarma tatbikatini gercektemistir. O doénemde, bu U¢gen mekanizmasklinde
seyreden ikkiler, Misir, Suriye ve Irak Cumhurlleanlari tarafindan eérilmis ve bu durum Arap
dunyasina kar bir ittifak olusturuldugu seklinde yorumlannstir. Ancak Arap diinyasindasdpolitika
koordinasyonunun bulunmamasindangkair ittifak olusturulamamgtir (Uzer, 2011: 148).

Turkiye’nin 1990’larin ortalarinddsrail’le iliskilerindeki yakinlamasi faydaci bir yakiam
sonucu gercekdenistir. Cunku Turkiye, giney kogolarinin 1990’larda PKK'ya verdi destein
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ustesinden gelmeye ¢gn, Suriye ile Yunanistanin 1995 yilinda askeitien anlasmasi imzalamasi
uzerine, glvensizlik hisseden bir tlkeydi. Bu nddegevrelendii distincesiyleisrail’le yakinlgmasi
ve anlama imzalamasi beklenmedik bir durumgididi. Ayrica bu dénemde AB ile gkilerinde de
gerginlik yagayan Turkiye, BatI'dan askeri yardim temin etmektelanmaktaydilisrail’le isbirli gi
yaparak bu durumla ka ¢ikmanin yolunu da bulmgwr. Bu dénemde iki Ulke arasindakiskilerde
askeri boyutun dnemi agikga gorulmektedir (TUr,208).

90’li yillarin ikinci yarisinda, Turkiydsrail iliskilerini ilgilendiren en 6nemli gejime, ds
politikadaisrail kagithgini temel alan bir parti olarak Refah Parti’'sinRR) giic kazanmasiyla birlikte
artan ve uUlke siyasal yamini etkisi altina alan laik-koktendinci gerilirmidBu gerilimin gitgide
artmas! ve Ortadm Barg sirecinde yganan tikaniklia kagin, israil ile iliskilerin hizla geljtigi,
ekonomi ve bdlgesel glvenlik alanlarinda stratejitays birligine dayanansbirligi girisimlerinin
yogunlastig gozlemlenmitir (Ozcan, 2001: 163).

Turkiye-srail yakinlamasindaki en énemli neden, kesinlikle Tirkiye Igeail'in, stratejik
anlamda bdlgelerinde kendilerini yalniz hissetrmieleg etraflarinin diman devletlerce cevrili
oldugunu digunmeleridir. iki tlke icin iran ve Suriye potansiyel tehdit slurmakta ve Irak’taki
Saddam rejiminin mevcudiyetingiphe ile yaklailmaktaydi.israil kendisinin bolgedeki ginan Arap
rejimleri ile ¢evrelendiini hissettgi strece, Turkiye gibi laik, Bati yanlisi ve de Nliman ancak
Arap olmayan bir Ulke ile #kilerini gelistirmeye calmis, bu sayede stratejik yalnizindan 96
kurtulmak istemitir. Tirkiye’'nin israil askeri pilotlarina @tim sahasi sglamasi;israil’in, Iran ile -
yasamasl muhtemel bir hava sawvala askeri yete@enin artmasi demekti. Bu Bamda, Turkiye
Israil'in stratejik derinlginin genklemesine yardimci olmaktaydi. Tirkiye ise, PKK kéanmin
Suriye topraklarindaki mevcudiyetinden ve PKK teniinin Hafiz Esad tarafindan Turkiye'ye kar
bir koz olarak kullanmasindan rahatsizthrail ile gelitirilecek askeri ilskiler, Ankara’nin Sam
Uizerindeki siyasal baskisinin artmasina katilagabilirdi.

Diger taraftan, Ankara’nin AB Uyelik perspektifinindolkga kétii oldgu bir ortamdaisrail ile
ili skilerin gelistirilmesi, Turkiye'nin nispi yalniziinin giderilmesine de yardimci olabilirdi. Avrupall
Ulkeler, Turkiye'yi demokrasi uygulamalarindan dolalsstirirken, PKK'ya yonelik micadeleyi AB
normlarina uymayan bir eylem olarak nitelendirmekie Tlrkiye'yi giderek artan bir bicimde
Ortad@u ulkesi algisiyla deerlendirmekteydiler. Bu ¢ercevede, AB Helsinki Zsvnde Turkiye'nin
aday Ulke olarak ilan edilmesi oldukgaskinlik uyandirmg ve bu durumda Turkiye'nin demokrasi
sicilindeki iyilesmeden ziyade dive stratejik unsurlarin etkili olgu 6ne sdrtlmgtir. AB’den
nispeten uzakkan bir Tlrkiye, kacinilmaz olarak ABD’nin etki alaa daha fazla girmekte, bunun
bir sonucu olarak da ABD, Turkiye ilésraili yakinlastirma stratejisi izlemekteydi. ABD, icine
kapanan ve sadece derigntee ve D@u Avrupa’da gendlemeyi hedefleyen bir AB'nin, kiresel bir
aktor olamayaga gibi AB'nin Tirkiye’'nin jeopolitik éneminin farkna varamayagani disundigu

icin, Turkiyedsrail yakinlamasini desteklemekteydi g0zlu, 2009: 16).
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1998 sonrasi donemde sgman gekmeler, Turkiye’nin giney kogularindan tehdit
algilamalarinda kayda ger azalma sgamistir. Abdullan Ocalan’in Suriye’den cikartilmasi ve
sonrasinda Suriye ile Adana Mutabakatinin imzalamma, bu algi olgumunda buyuk etkisi
bulunmaktadir. Terdr nedeniyle 1980’lerin ortaldan beri gerginkgen, guvenliklgtirilen ve
neredeyse 1998'de Turkiye'yi Suriye ile sgvektasina getiren terdr sorununun ¢ozumekilérde
yeni bir donem bdamistir. Bu yeni donemde Turkiye, Suriye ran’la yakinlamaya balamis, Arap
dunyasiyla da genel olarak iyigkiler kurmaya gayret gdstergtir. Ayni donemde AB siirecinde
yasanan olumlu gejimeler de Turkiye'nin Ortadiu'yla siyasi, kultirel ve ticari ikilerini
gelistirmesini s@lamistir. Bu siirecte donemin Bsleri Bakaniismail Cem, her ne kadar Miisliiman
ulkelerle iliskilerin gelistirilmesinin israil'le iliskileri etkilemeyecgini belirtmis ve “bir dostumuzu bir
baska dost icin feda etmeyiz” degsie de yganan gelimelerden sonra, goin temponun diitigl ve
Israil'le iliskilerin normallatigi dahasi yakin stratejilshirliginden, ortak dengeli §kiye gecildiine
dair genel bir kani okmustur (Ttr, 2009: 23).

IV. 2000'L1 YILLARDA TURK 1YE - iISRAIL iLiSKILERIT

2001 yilinin yazinda, Turkiyésrail iliskilerinin yeni bir ivme kazanmasingahit olundu,
ardindan da ABD'ye yonelik 11 Eylul saldirilari,i ikilkenin Amerikan stratejilerindeki hayati
konumunu yeniden gozler 6nune serdi. Bundan somi@kemde Ortad ile usrasacak olan ABD, 97
bu iki stratejik muttefikini yaninda gormek istegdicve bu cercevede iki Ulke arasindakgkilerin
gelismesine 6nem verecekti (Uslu, 2006: 290).

Turkiye-israil iliskilerinde, 2000’li yillarin bglarinda goériulen gerilemenin en énemli nedeni
Filistin sorunuyla bglantili olarak ortaya cikngtir. 28 Eylil 2000°'de Ariel Saron’'un, Dgu
Kudis'teki kutsal yerlere Ozellikle El-Aksa camiin@ptgl ziyaret, El-Aksa (ikinci) intifadasinin
baglamasina neden olrgwr. Sonrasinda §ubat 2001 secimlerinde fanatik lidgaron’'un Bgabakan
olmasi ise bagisirecini ¢cikmaza siriiklestir. Ozellikle bu dénemdésrail'in Filistin'de orantisiz
gui¢ kullanmasi, Tirkiye'disrail’e kasi tepkilere neden olngtur (Yilmaz, 2010: 19).

Turkiye’deki 2002 secimlerini Adalet ve KalkinmarBsi (AKP)'nin kazanmasiisrail’de ise
basta Ariel Saron Hikumeti olmak tzere, iktidara gelen partileaskeri ¢bzim odakli olmalari, ikili
ili skilerin bu dénemde nispeten@onasina sebep olmtur. Buradan hareketle gkilerdeki s@guma,
Turkiye ve israil'deki iktidar partilerinin ideolojik gorgleri cercevesinde agiklanmaya sainistir.
Bu gorise gore, siyasdislamci bir gelenekten gelen AKP’nisrail kagiti tutum takinmasi da gayet
dogaldir. Sonucta AKP’nin kuruculari, Refah Partididiari doneminde siyaset yaparlarkésrail ile
ili skilerin gelistirilmesini elstirmisler ve Turkiye'ninisrail gibi bir tilkeyle yakinlgmaktan ziyade
Islam dinyasinin lider tlkesi olmasi gergiti iddia etmilerdir. Israil ile yakinlamak, Tirkiye’'nin
Islam dinyasindan uzakmasina neden olabilecek ve Tirk gholitikasi tek yonli olarak sadece

Bati'ya cevrilecekti. Bu da Turkiye'nin ulusal ¢rkari ile ortisen bir durum dgldi. Diger yandan
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Israil eksenli bir di politika, iceride askeri glivenlik elitinin dpolitika yapim stirecindeki ayricalikli
konumunun devamini gkayacaktl. AKP liderleri,israilin 2006'da Libnan’da bulunan Hizbullah
guclerine yonelik @r kuvvet kullanmasini kinaglardir. Israil, buradaki eylemleriyle acikca devlet
terori yapmakla suclangtir. Gazze bélgesinde, 2008 yilinin sonlarinigaail ile HAMAS giicleri
arasindaki atkesin bozulmasi sonucundisrail giclerinin ylriittgu askeri kampanya da Turk
yetkililerce siddetle elstirilmistir. Israil ordusunun sari guc kullanmasi, sivil ve sasan gruplar
arasinda bir ayinm yapmamasi ve Gazze Uzerindskiaggolari kaldirmamakta direnmesi; AKP
yonetiminin elstirilerine neden olmgtur. Tim bu olumsuz giglat, Babakan Erdgan’in israil
Cumhurbagkani Simon Peres ile 2009 yilinda yapilan Davos'taki ilkilekonomi toplantilarinda
yasadigl kasilikli soz diellosu ile aga cikmstir. Erdgzan, Peres'inisrail'in saldirgan tutumunu
mesrulastirma cabalarina keir cikmis ve Israillileri, éldiirmeyi ¢ok iyi bilmekle suclagtir (Oguzlu,
2009: 15). Bu durum da Tirkiyisrail iliskilerinde “Davos Krizi” olarak tarihe gecstir. ABD
acisindan Orta Om'da iki dnemli miuttefikin sorunlu olmasi, istennegy bir durumdur. Krizin
blyumeyecgini anlayan ABD, bu kriz karsinda daha rahat davragmie herhangi bir gisimde
bulunmamgtir. Olaydan bir giin sonra ABD Bleri bakanlgl sozcist Robert Wood yagti
aclklamada Davos'taki olayin talihsiz, ancak ankdan Babakan Erdgan ve Cumhurbdani
Peres’in kongtuklarini gérmenin ise ¢ok iyi birsaret oldgunu belirtmitir. Nigin talihsizdi diye
soran bir gazeteciye, “clinki, biliyorsunuz ki Tikive Israil, ABD icin énemli mittefiklerdir ve o8
bolgede 6nemli oyunculardir. Dolayisiyla, bélgedebitli kilit oyuncularin hepsinin arasinda iyi -
ili skilerin olmasi dnemlidirseklinde cevap verngiir (Cakmak, 2012: 319).

Davos Krizinden sonra yanan “algak koltuk krizi”, iki tUlke arasindaki gemi artirmistir.
Israil Dsisleri Bakan Yardimcisi Danny Ayalon, Tel-Aviv Blyigisi Oguz Celikkol'u Tirkiye'de
yayinlanan bir dizi filmin icediini gorismek (Uzereisrail Parlamentosuna gamistir. Basin
mensuplarini da davet gitiayr1 bir odada Turk buytkelgisini kendi otugiukoltuktan daha algak bir
koltuga oturtmygtur. Ayalon, basin mensuplariniéranice “Bizim yuksek, onun daha algak bir
koltukta oturdguna, masada yalnizcksrail bayrg bulund@guna ve bizim gilimsemedimize
dikkatinizi cekerim” demi ve bu sozleri kameralarin 6niinde sarf gtimiisrail'deki radikal sg
siyasilerin Turkiye'ye tepkisini yansitgtir. Turkiye'ye hakaret edilen bu olaydan sonra
Cumhurbakani Abdullah Gl devreye girmive “ ya 6zir dilersiniz ya da blyukelgimizi cekri
demitir. Israil, bu restin ardindan yarim giin bile gecmedeara saatlerinde resmi 6zir beyaninin
yer aldgi mektubu Tel-Aviv Blyukelcikine sunmstur (Sandikli, 2011

Alcak Koltuk Krizi, kriz yonetimi acgisindan @erlendirildiginde, Turkiye tarafindan barili
bir sekilde yonetilm§ ve Israil'in 6ziir dileyerek geri adim atmak zorundanka$i sonucunda daha
biuyuk sorunlar yaratmadan bitirilgtir. Konuya Israil agisindan bakilginda, Alcak Koltuk Krizi
gostermgtir ki Israil, ulusal gikarlarini korumak adina her turlglay bgvurabilmektedir. Bu kriz

yalnizca diplomatik nezaketsizlik olarak yorumlamnah ve Israil'in ikili ili skilerin gerginlatigi
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doénemlerde hi¢ olmayacak adimlar atabifgem kaniti olarak gorilmelidir (Karabulut, 20128
381). Algak Koltuk Krizi’nin ardindarisrail ile Turkiye arasindaki ikilerdeki gerginlgin dozunu
distrecek hichir getme yganmazken, tam tersine iki Ulke liderlerinden sugayaciklamalar
gelmeye devam etgtir. Iki tilke arasinda yanan bu sinir harbinin iki Ulkeyi neredeyse sava
sokacak olan Mayis ayl sonundaki “Mavi Marmara” dgadina gotireggni kimse tahmin
edememitir. Israil Devleti, tarihinde ilk kez Turk vatandarini 6ldurerek i§kilerin gelebilecek en
kot noktaya gelmesine yol agir (inat ve Telci, 2011: 111). 31 Mayis 2010 tarihi, sldwarasi
gelismeler agisindan Tirkiye icin énemli bir milat olargerini almstir. insani Yardim Vakfrnin
ugraslariyla israil'in ablukasi altindaki Gazze'ye yardim gotikmein yola ¢ikan “Mavi Marmara”,
31 Mayis 2010 tarihinde Gazze'ye yakin uluslarasasarda,israil donanmasi tarafindan saldiriya
ugrams ve gemi yolcularinin mirettebat da dahil olmak rézebir kismi dlduriimgl veya
yaralanmgtir. Daha sonra yardim gemidisrail tarafindan tutsak edilerek sdod Limanina
demirlenmitir (Aktas ve Glntay, 2012: 384).

Gazze'ye insani yardim amacliyla yola ¢ikan yardilmstina israil tarafindan yapilan bu
mudahale 1 Haziran 2010'da Turkiye tarafindan BMv@&ilik Konseyine go6tlrulmgilr. Ancak
burada yapilan derlendirmeler sonunda Konsey tarafindan resmi binug cikartilamangtir.
Konseyin donem lzkani ve Uyelerinin minferit gerlendirme velsrail'in bu hareketini kinamaya
yonelik bildirileri kamuoyuna yansigtir. Yapilan bgkanlik agiklamasinda olayin ataulmasi igin 99
bir uluslararasi komisyon kurulmasi sirecinislaanistir (http://www.turksam.org). 2 gustos
2010’da BM Genel Sekreteginden yapilan aciklama ile Tirkiye'nin taleplerkarsilama yéninde
onemli bir gelgme olmytur. Ban Ki-Moon Yeni Zelanda eski Baakanlarindan Geoffrey Palmer’in
baskanliginda bir sorgturma komisyonu okiurulacaini ve Mavi Marmara gemisine yapilan baskinin
sorwsturulacaini duyurmgtur (inat ve Telci, 2011: 116). 105 sayfalik rapori$aailli komandolarin
Mavi Marmara gemisine baskin ygptisirada "6rgutli veiddetli bir direngle” karilastiklarini ve
kendilerini koruma amacli gic¢ kullanmalari gergkitpelirtildikten sonra, kullanilan gicin gia
oldugu ve makul olmagh" ifade edilmitir (http://www.bbc.co.uk/turkce/haberler/2011)

Kisaca ifade etmek gerekirse aslinda rdpaail'in ihtilafla ilgili hemen hemen biitiin tezlari
teyit etmekte ve desteklemektedir. Rapor, geneh&léac noktanin altini ¢cizmektedir:

1. Israil givenlik kuvvetleri, Mavi Marmara baskini e@mda qri ve gereksiz giic

kullanmstir; bundan kaginmak mimkindi andakail bunu bgaramamytir.

2.1srail'in bahse konu saldirida élen sivillerin adighe tazminat édemesi gerekmektedir.

3. Yineisrail, bahse konu olay ile ilgili olarak birsphanlik aciklamasi yapmalidir.

Temmuz 2011'de aciklanan Palmer Raporu, uluslardrakuka gore deerlendirildiginde
hukuksal olmaktan ziyade siyasal niteliklidir vaaféar arasi i§kilerin diplomatik yollardan nasil

normale dongturilebilecg konusunda sadece temennilerden ibaret @ldasikardir. Raporda,
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Israil'in Mavi Marmara baskinindasiai guic kullandgi belirtilirken, diger yandan raporun sonucunda
da Gazze'ye uygulagh ablukanin yasal oldiu reddedilmgtir (Aksar, 2012: 23-38).

Beklendgi uzere Turkiye'nin rapordan sonrsraile yonelik tavri daha da seweistir.
Rapora rgmen taleplerinden vazge¢cmeyen Turkiye, ayrica apanimadiinin da altini gizngir.
Raporun basina sizmasindan kisa bir sure sonra Digikleri Bakani Ahmet Davutgu, Israil’e
yonelik be maddelik bir yaptirnm paketi aciklagtr. Bu pakete gordsrail ile diplomatik ilikilerin
seviyesi dgurilecek ve Turkiyesrail'de ikinci katip dizeyinde temsil edilecektiFiirkiye, Dgsu
Akdeniz'de seyr-u sefer serbestlicin gerekli énlemleri alacaktirisrail'le tim askeri ankamalar
askiya alinnytir. Tarkiye, Gazze ablukasini tanimayacak ve konudluslararasi Adalet Divani’nda
(UAD) degerlendiriimesi icin BM Genel Kurulu'nda giimde bulunacaktir. Yine Tlrkiye Mavi
Marmara baskininda mdur olanlarinisrail’e kagi hak arama miicadelelerine tam destek verecektir
(Cakmak, 2011). Davugdu ayrica, Turkiye'nin Akdeniz'deki deniz seyir gémiginin sglanmasi
icin gerekli énlemlerin alinagani da belirtmjtir. Tlrkiye'nin israil'e kizginlgl sadece 6ziir konusu
ile ilgili degil ayni zamanddsrail'in Giiney Kibris Hiikiimeti ile Kibris'in gineyde yapilan dgal
gaz sondajsbirligi konusunda da olngtur. Guney Kibris dgal gaz sondajiisrail hava sahasindan
yararlanan Texas destekli Nobjeketi tarafindan yurutilmekteydi. Bu konuda Tukjyadadaki
uyusmazlk ¢ozilmedikge ve deniz sinirlar bir gniayla belirlenmedikge, Giiney Kibris'in bélgeyi

kendi minhasir ekonomik bolgesi olarak iddia etmesiuluslararasi bir yasati olmadgini 100

belirtmektedir (Késebalaban, 2011: 101).

Davutgslu'nun acikladgl yaptinm paketinin ardindaisrail Hukimetinden ilk deerlendirme
"Ozir yok" seklinde olmg ve yetkililer, Tirkiye'yi uluslararasi deniz hukuka riayet edilmesi
konusunda uyarmgtir. Yasanan 6lumlerden dolayi tizgiin olunmasi haricindehdri bir 6zriin s6z
konusu olmayaca belirtiimigtir. BM raporunu kabul ettiklerini acgiklayan yeilér, Turkiye ile
ili skilerin iyilestirilmesini Gmit ettiklerini ifade etrgierdir. israilli yetkililer Biiylkelci Levy'nin de bir
siire once gorevinin sona efiii ve Turk meslektgdarina veda et#ini sdylemglerdir. Tarkiye'nin
acikladg yaptinimlar,israil basininda da aninda yanki bultgrail'in biyiik gazetelerinden Haaretz,
BM raporundaki bulgularidsrail ile Turkiye arasindaki gerginlikleri daha detirdgini belirterek,
Ankara'nin yaptirimlari arasinda askeriglaan dondurulmasinin da yer gicha dikkat cekmtir
(http://www.sabah.com.tr/).

Israil Babakani Binyamin Netanyahu, tum bu gelelerin ardindan Mart 2013'de
Turkiye'den 6zur dilensi ve Mavi Marmara baskininda 6lenlerin ailelerinentanat 6édemeyi kabul
ettiklerini belirtmitir. Bu siiregte ABD’nin 6ziir konusundaki rolii colkyfiiktiir. israil ve Turkiye’nin,
ABD’nin boélgedeki en gucli mattefikleri olmalari \&uriye’deki ic sava bu arabulucgun en énemli
sebepleridir.Israil'in tarihi boyunca hicbir tilkeden 6zir dilenmgidgéz 6niinde bulundurulursa, bu
ozrun arkasinda ABD’nin, Suriye’de galh olaylarin vesrail'in bolgede giderek artan yalngginin

etkisi bulunmaktadir. Hem Turkiye hem Bail, Suriye’deki ic sawan gidisatini buyuk bir engeyle
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izlemektedir. Her iki tlke de, Suriye’'nin elindelboan kimyasal silahlardan ve Suriye’nin boliinme
ihtimalinden kaygilanmaktadir. Kamlari Suriye’'ye ilgkin ortak endjelerinin gecerli sebepleri
bulunmaktadir. Turkiye vésrail'in bolgedeki gelimeler kagisinda ortak hareket etmeleri, ortaida
guvenlik 6nlemleri almalari ve istihbarat paytainda bulunmalari, bélgenin givetilive istikrari
acisindan yalniz hareket etmelerinden daha etldlcaktir. Suriye’de ygnan son gelmelerden,
dolayl Netanyahu, 6zir dilemek zorunda katmi Taraflar arasinda, gkilerin normale dénmesi igin
yogun bir diplomasi strdlrulse de, Suriye’deki geklerin israilin Turkiye'den 6zir dilemesinde
dogrudan etkisi bulunmaktadihttp://www.haberturk.com)srail'i bu harekete zorlayan unsur yine
guvenlik sglama cabasi olnytur.

Turkiye'nin kasi karsiya olduzu soykinm iddialart da 2015 yilinda Tirkiye ifsrail’in
yakinlaamasini splayabilecek ve gbirligini 6n plana cikarabilecek faktorlerden birisi alr
gorialmektedir. Clnki 2015 yili, 1915 Ermeni olaytam 100. yilini ifade etmektedir. Bundan dolayi
Ermeni diasporasinin soykirim iddialarini uluslasarpolitikada kabul ettirebilmek icin §on bir
calisma igerisinde olduklari bilinmektedir (http://wwwraenianlife.com). Tarkiye, 2015 yilinda
yogunlasacak olan Ermeni iddialariyla miicadele edebilmakadyahudi Lobisi’nin desfgne ihtiyac
duyacaktir. Bu desge alabilmek icinisrail ile iliskilerinin gerginlikten uzak bir seyir izlemesi, bu

baglamda Trkiye’'nin lehine olacaktir.
101

SONUC VE DEGERLENDIRME

ki tlke arasindaki resmi gkiler, 1949'da Turkiye'ninisraili tanimasiyla bgamistir.
Turkiye ileisrail arasinda 1990'lara kadar askeri, ekonomikiyasi iliskiler bulunsa da bu gkilerin,
stratejik bir hal almasi Sok Sava sonrasi donemin uluslararasi sistem Uzerindeksietk Korfez
Saval'nin bolgesel sistem Uzerindeki etkisi ile gergshklistir (Erkmen, 2011: 83). 1990’larda
Turkiye’'nin icinde bulundgu durum g6z éniinde bulundurulursa, bu doneisdail ile yapilan askeri
anlamalarin temelinde Turkiye'nin givenlik cikarlarinkorunmasi bulunmaktadir. Realist baki
acistyla, 90’lardaki Turkiydsrail iliskileri incelendginde, her iki tlkenin de bolgede ortak cikarlari ve
ortak tehditleri bulundgu gézlemlenmektedir. Bu durum gl olarak iki Glkeyi, her ne kadar dénem
doénem aralarinda krizler yansa da, stratejikhirli gine yonlendirmgtir. Bu balamda, her iki tlkenin
de cikarlari ger@ bdlgede birbirine ihtiyact bulunmaktadir. Ancalsrail'in Turkiye'ye duydgu
ihtiyacin, Turkiye’ninisrail'e duydgu ihtiyactan cok daha fazla olgiw gorillmektedir.

Bolgedeki uluslararasi gkiler tizerine yaygin gosler, Tirk-srail iliskilerindeki askeri unsur
Uizerine de odaklanmaktadir. Askeri gii¢, Orfadoun diger bélgelerinde oldgu gibi her iki Ulkede
de, yaygin olarak ulusal gicin 6énemli bir unsurubédgesel etkinin en dnemli gecedgiliolarak
algilanmaktadir. Uluslararasiskileri kavramada gui¢ politikasi bgkacisinin baskin olgw ve gayri
resmi ittifaklarin en az resmi-acik koalisyonladka 6nemli oldgu Ortadgu’da, israil ile Tirkiye

arasindaki etkilgmler 6zellikle de bunun askeri boyutu, masum daakgilanmamalidir. Dolayisiyla,
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Turk-israil iliskilerini degerlendirmenin kavramsal cercevesi ittifak politikdas, ¢linki her iki devlet
de silahli miucadelede potansiyekiten bolgesel ¢cagmalar igindedir (Inbar, 2001: 36-37).

Israil, kuruldgu andan itibaren politikasini ¢cgha Gzerine kurmyur. Bu anlamddsrail’e
gore silahsiz bir ¢oziim cok da muimkungsithir (Laciner, 2011: 64)Israil'in aslinda temelde bir
guvensizlik sorunu bulunmaktadir. Bu sorunu, Yahiodalkinin tarin boyunca yadigi soykirimlar,
bulundw@u cagrafi konumun getirdii giivensizlik duygusu, tlkenin surekli bir savzali yggamasiyla
ili skilendirmek mumkunddr. Sarekli guvensizlik halindie olan ya da bir kka deygle kendisini her
an tehdit altinda hisseden bir devlet,galoolarak hem saldirgan olacaktir hem de tim bumlar
etkisiyle kendisini koruyabilmek adina silahlanawaksrail'in niikleer giice sahip olmasi da bunun
bir sonucudur.

Ayrica Israilin, ABD'nin Ortadgu’daki bir muttefiki olarak, ABD’nin sonsuz degiai
almasi onun bolgedeki konumunu oldukca giiclenditedik Bu sayeddsrail yaptgl her hareketi
nefs-i midafaa olarak tanimlamakta (@GineMavi Marmara olayinda oldgw gibi, ya da HAMAS'|
bir terér 6rguti olarak adlandirip Filistin mesétee kendisini mgu gordigl gibi) ve bolgedeki
saldirgan tavirlarini sirdirmektedir. ABD HUkimegtle006’da Giiney Libnan’da ya da 2009 Gazze
saldinlarinda oldgu gibi, Israil'in saldirilari bglar bglamaz bu saldirilari bir “nefs-i miidafaa” olarak
deserlendirmitir. Dahasiisrail'in nefs-i miidafaa hakkini desteklgidi aciklamstir. Diger yandan
ABD, uluslararas! toplumun BM nezdindsrail'in saldirilarini kinamaya veya durdurmaya sii 102
her girsimini de veto gucuyle engellemektedir (Ekmekgi, 20130). Son doénemde Ortagoda
yasanan gelmelerin, iki Ulke tarafindan farkl algilanmasi sblyle de ilikileri olumsuz etkilemesi
beklenmektedir. Turkiye bu ortamda “revizyonistldt’ bir tutum sergilerkenisrail statiikoyu
destekleyici bir durg sergilemektedir.ironik olarak, son zamanlarda batili ehliyeti birck&z
sorgulanan Turkiye, Ortaga’da Bati yanhsi liberal demokratik normlarin dddénmesine onculuk
ederken, Batili devletlere borclu olan ve Batiniilgbdeki cikarlarinin en giclu savunucusu olan
Israil, Turkiye'nin tam tersi bir dususergilemektedir (@uzlu, 2012: 12-13).

Turkiye bu yeni diizene olumlu olarak katkida buhitecek belki de yegéane ulkedir. Konumu
geresi tim aktorlere esimi olan bir tilke olan Tirkiye'nin bélgedeki konungiiclenirken jsrail’inki
disiis gostermektedir. Daha 6nce de belirgiidiizere Turkiye israil'i tantyan ilk Musliman tlkedir
ve Tirkiye israil'in "Cevre ittifaki” stratejisinin kilit unsurlarindan birisidi Bu yiizden israil
Turkiye'yi karsina almaya cesaret edemeyecektig@u, 2010: 273-288).

Son doénemdelsrail ile Tirkiye arasindaki krizler, sadece ikiliskiler baslaminda ele
alinmaktan ziyade, Turkiye'nin genel sdpolitika tercihleri ve Ortadgu politikasi b@laminda
degerlendiriimelidir. AKP Hikumeti doneminde Turkiyémdis politika hamleleri, hem hikimetin
dunya anlayinin bir uzantisi olarak Ortago (lkeleri veislam diinyasina yakirgiamaya hem de
icinde bulundgu ekonomik sikintilar gmak icin 6zellikle korgu devletlerle ticari ikileri
guclendirmeye yonelik olmytur (Erkmen, 2011: 111).
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Son donem Turkiydsrail iliskilerinde, glic olgusunun cok net olarak 6n planktigi
gorilmektedir. Gerekisrail'in glvensizlik duygusu icerisinde surekli ailanmasi, gerekse

Tarkiye'nin hem ulusal hem de uluslararas! alandpti sert sylemler, igkilerin realist yoninu

sergilemektediriki tlkenin gecmilerine bakildginda, aralarinda ¢ok uzun yillara dayanan askeri ve

istinbarat gbirli gi bulunmaktadir. Mavi Marmara Krizi'nden sonraki yiflik soguk donem esnasinda
askeri ve istihbaragbirli gi sirmese de iki Ulkenin ticari kilerinde olduk¢a biyik bir agtolmustur.
Gunumuzde ikkilerin yeniden yakinlgma strecine girmesi, bolge istikrari ve guvgindicisindan son
derece olumlu bir galine olarak dgerlendirilebilir. Bolgedeki bagl ve istikrarin sglanmasinda
Turkiye ve Israil kilit bir role sahip oldgundan, iki ilke arasindakiskirliginin her alanda
surdduridlmesi oldukca 6nemstanaktadir.

Tarihsel slrecte iki Ulke arasindasgaan krizlerin ¢gunda sorunlarin Bngic noktasini
Israil oluturmaktadir.israilin Tirkiye'ye kagi hirgin tavirlar, donem dénem skilerde sorun
yasatmssa da higbir zaman kopma noktasina gelrgemiki tilke de ulusal ¢ikarlari gefebirbirine
ihtiyac duymaktadir. Turkiye vdsrail, ABD'nin bolgedeki stratejik ortaklaridir. Daxyisiyla bir
anlamda ortak bazi gipolitika hedefleri de bulunmaktadir. Ozellikle Z0dili, Turkiyedsrail
ili skilerinin iyilestirilmesi agisindan énemli bir tarihtir. 1915 sayk iddialarinin 100. yili nedeniyle
oldukca iyi hazirlanan Ermeni diasporasinaskaFurkiye'nin ABD ve Avrupa’daki Yahudi lobisine
ihtiyaci olacaktir. 1985 sonrasinda Avrupa Topiulma tam Uyelik bgvurusunun giindeme gegdli
donemde de Tirkiye aslinda ayni politikayi izlgimi Yahudi lobisini kullanmak igin Turkiye ile
Israil arasinda gozle gorulur bir yakigi@a sglanmstir. Yakin dénemde de benzer bis gholitika

stratejisi yuratilmesi beklenmektedir. Ancak bu ipddsmanin uzun sireli olabilmesi ve stratejik

isbirli ginin strdarulebilmesi igin ayni zamandisrail'in de Turkiye'nin hassasiyetlerini goz 6ninde

bulundurmasi gerekmektedir.
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GIRIS

Bilgi iletisim teknolojilerinde her gecen gin ggmmaya devam eden gmtieler ve
kiresellsmenin etkileri bircok alanda @sime yol agnmg ve bu dgisimler hem markalari hem de
tuketicileri etkilemgtir. Beklentileri ve tikettikleri medyalarda gigimler olan tiketicilere daha etkili
yollar ile ulsip kiresel rekabet ortaminda ayakta kalmaya venaltilmeye, pazar paylarini
rakiplerine kaptirmamaya cainaktadirlar. Hem Dinya’daki hem de Turkiye'deki etikilerin gok
yogun bir sekilde kullandiklan sosyal medya aragilionlara ulamaya cakan markalar, reklam
mesajlarini da bu mecra aragiliile iletmeye cabalamaktadirlar. Mesajlarini sbsyaedya
platformlarina; tuketiciler ile etkime gecmek, onlarin mesajlar yaymalarini/kgnalarini ve bu
surece dahil olmalarini amak amaci ile entegre eden markalar, bircok faskisyal medya
platformunu bir arada kullanarak butigilebir iletisim saglamayl amaclamaktadirlar.

Glnimuzde gencler tarafindan ‘en 6nemli sosyal mediatformu’ olarak tanimlanan
Instagram, kullanicilarina yadiklari anin resmini veya videosunu c¢ekerek bujlamabir takim
filtreler aracilgl manipille ederek, efektler ekleyip ¢ozunurlikiexioynayarak takipgileri ile aninda
paylaabilmelerini sglayan bir mobil paylam uygulamasidir. Dinya’nin en buytk markalarin bir
reklam mecrasi olarak 2013 yili itibari ile resrfdarak kullanmaya bdadiklari 400 milyon kullaniciya
sahip olan Instagram, giinimizde markalarin tiketidie iletisime ve etkilgime gecebilmelerine

olanak sglayan en etkili sosyal medya platformu olarak kagdilmektedir. Belirli markalarin yuksek 108

kalitede fot@raf ve videolarini iceren Instagram reklamlari l&uaicilar markalarin Instagram
hesaplarini takip etmiyor olsalar bile anasasayfalarinda reklam mesajlarinin ‘*hedefli’ bir
sekilde gorinmelerini sgamaktadir. Kullanicilarin, ana aksayfalarinda maruz kaldiklari
icerigin bir reklam mesaji oldiunu anlamalari icin ise Instagram reklarinin sg ust
taraflarinda ‘Sponsorlu’ ifadesi ve bir de markalogosu yer almaktadir.

Bu argtirmanin amaci; sosyal medyayl gym olarak kullanan genclerin Instagram

reklamlarina yonelik tutumlarini belirleyebilmektir

I. SOSYAL MEDYANIN B IR REKLAM MECRASI OLARAK KULLANIMI

Kiresellgmenin ve bilgi iletsim teknolojilerinde ysanan gekmelerin sonucunda gan
kiresel rekabet ortaminda markalar pazar paylagkiplerine kaptirmama, ayakta kalabilme ve
tuketicilere daha etkin biekilde ulgabilme cabasi gutmektedirler. Tiketicilere dahanetle etkili
bir sekilde ulgabilmenin en 6nemli yontemlerinden biri olan rekldaaliyetleri ise markalara bu
amaclari dgrultusunda buytk faydalar ayabilmektedir. Ancak kiresefien bu rekabet ortaminda
tlketicilerin istek ve davraglari blyuk bir dgisime urams olup geleneksel reklam mecralarinin
etkisi de ginimuz tuketicisi Uzerinde her gecenagaimaya bgamistir. Bu balamda markalar icin,

¢ok yaggun bir reklam mesaji bombardimani altinda kalabivgok reklam mesajini gérmezden gelme
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egiliminde olan tiketicilere ukanak ve onlar ile daha glam iliskiler kurmak adina tiketicilerin en
¢cok vakit gecirdikleri ortam olan interneti 6nenbliir reklam mecrasi olarak kullanmak kaginilmaz
hale gelmgtir.

Bireylerin interneti kullanim oranlarinin agini ortaya koyan asairmalar ile sikca
karsilasilabilmektedir. “Turkiye Istatistik Kurumu Hanehalki Biim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi-2015”in verilerine gore (T, 2015); Bilgisayar ve internet kullamim oranl&014
yihinda 16-74 ya grubundaki bireylerde sirasi ile %53,5 ve %53ghilbu oran 2015 yilinda ag
ugrayarak %54,8 ve %55,9 oltur. Bu oranlar erkeklerde %64 ve %65,8 iken, kizdda ise %45,6
ve %46,1'dir. Hanelerin %96,8'inde cep telefonu ga akilli telefon bulunurken %25,2'sinde
masaustii bilgisayar, %43,2'sindesitabilir bilgisayar ve %20,9'unddnternete bglanabilen TV
bulunmaktadir. Turkiye'deki bireylerin internet kahim amaclarina bakilginda; ilk sirada sosyal
medya kullaniminin oldiu goérulmektedir. Bireylerin %80,9'u sosyal medyaetizde profil
olusturma, mesaj génderme ya da fotaf vb. icerik paylairken, bu orani %70,2 ile online haber,
gazete ya da dergi okuma, %66,3 ilglgda ilgili bilgi arama, %62,1 ile kendi ofturdugu metin,
goranta, fotgraf, video, muzik vb. icerikleri herhangi bir weliesine paylemak Uzere yikleme,
%59,4 ile mal ve hizmetler hakkinda bilgi aramatakip ettgi gorilmektedir. Ayrica agirma
sonuclarina gore; ev vg yeri dsinda internet kullanimi icin ganabilir cihaz kullanimi artrgtir.
Internet kullanan bireylerin %74,4'( ev weri dsinda internete kablosuz olarakstenmak icin cep 109
telefonu veya akilli telefon kullanirken, %28,9asihabilir bilgisayar (dizustu, netbook, tablet vb.)
kullanmstir.

Bireylerin interneti kullanim amaclarinin ggada yer alan sosyal medya kullanim oranlari ile
ilgili 2015 yilinda yapilan giincel bir atarmanin sonuclari ise; her yil tum dinyanin sosyatlya
kullanim ve bireylerin internete planma ve sosyalgiara katilma oranlarinin artmakta ofgunu
gostermektedir. Dinya capinda her yil gercgkieen argtirmanin sonuclari gostermektedir ki
(Kemp, 2015); tim Dinya aktif sosyal medya hesa@d@8 milyar ve Tirkiye’de 40 milyon iken
akilli telefonlarda yer alan Dlnya aktif sosyal dgsayisi; 1,69 milyar ve Turkiye'de 32 milyondur.
En cok kullanilan sosyal platformlar isestsa Facebook olmak Uzere sirasi ile; Whatsapp, @e0gl
Skype, Instagram ve Twitter olgtur. TUm bu verileringiginda; markalarin ginimuzde tiketicilere
etkili bir sekilde ulgabilmelerinin dnemli yollarindan birinin, onlara rhgecen gin daha fazla
kullanmakta olduklari sosyal medya aragilie seslenmeleri ve mesajlarini aktarabilmelddugu
sdylenebilmektedir.

Gunumuz tuketicileri radyo, televizyon, gazete,dilgyibi geleneksel reklam mecralarindan
yava yava uzaklgmaya ve tukettikleri medyalar tizerinde s6z sahlitviad istemeye bdamiglardir.
Artik tlketiciler aradiklari bilgiye istedikleri aa ulamay talep etmekte (Mangold ve Faulds, 2009:
360) ve sosyal medyanin, geleneksel medyadan dok fdela guvenilir oldgunu dgtunmektedirler

(Foux, 2006: 38). Ayrica tuketiciler Urunler ilegiii bilgi ararken sosyal medyaya daha c¢ok
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girdiklerinde ya da sosyal medyadan bilgi edindikide bu bilgiler tiiketim kararlarini geleneksel
medyadan edindiklerine oranla daha fazla tetikldégedktedir (Xie ve Lee, 2015: 205). Bu @damda
ginimuizde sosyal medya reklam@nin geleneksel reklamcilik tirlerine oranla dahad etkili ve
popduler oldgunu sdylenebilmektedir.

Sosyal medya reklamai sirketin amagclari dgrultusunda sosyal medya platformlarina
reklam ve pazarlama igeriklerini tliketicilerin markalacaklarsekilde entegre ederek onlarin mesaji
yaymalarini, kongmalarini kisaca reklam mesaji ile etkife kurmalarini ve strece katilmalarini
sglayan faaliyetler olarak tanimlanabilmektedir (Sadwglu ve Gillay, 2014: 3). Tuten ve Solomon
(2014: 21) katthmin 6énemini vurgulayarak ve sosyadyanin pazarlama karmasina olan blyutk
katkisindan s6z edereksggci “P” olan katilimin participation) da pazarlama karmasieklenmesi
gerektgini iddia etmilerdir.

Sosyal medya reklamag (Farkiya vd., 2014:1; Mangold ve Faulds, 2009;3Bhangavel ve
Vanmathi, 2015: 350-352; Brown, 2008: 63); markkifedalgl ve tanimayi arttirabilmekte, marka
sadakatini geftirebilmekte, kiresel e&iim sunabilmekte, multimedya formatlarina sahip @ma
sonucu dikkat cekebilmekte, 0Ozellikle kanaat Oretanl hedefleyerek satarin gelsimini
sglayabilmekte, tlketici-Uretici arasindaki diyaldetkilesimi giiclendirebilmekte, siteye olan trgifi
ve satlari/pazar payini arttirabilmekte, tiketicilerintisaalma sonrasi markalar ile ilgtne

gecmelerini ve onlari gerlendirebilmelerine olanak tanimakta, markalatundu yonlerini 6n plana 110

cikararak itibar yonetimi hizmeti verebilmekte, éidikilerin demografik, cgrafik ve davramsal
olarak daha dgru hedeflenmesini gtayabilmekte ve bu temelde veri tabani elde ededhte
tuketicilere daha iyi deneyimler sunabilmekte vketicilerin gorilerini duzeltebilmektedir. Sosyal
medya reklamcifi markalara sgadigi bu faydalarin yani sira tiketicilere ise (Tiag® Werissimo,
2014:704); kolayhk, daha gdi triin/hizmet ve onlara dair bilgi, rakipleri kglastirabilme, indirim,
marka ile ilgili giincel haberler gmmaktadir. Tim bunlarin 6tesinde sosyal medyaarskllgi,
tiketiciye dger tuketiciler ile etkilgime gecerek markalara dair gercek deneyimlerini
paylasabilme/@renebilme ve bdylece tek tarafli ilgthin ikna giclnden kurtulabilme imkéani
tanimaktadir. Ayrica Gensler vd.'ye gore (2013:)250keticilerin markalara dair kanaatlere sahip
olmalari icin o marka ile ilgili bir deneyime sahgimalarina gerek olmamaktadir. Tlketiciler sosyal
medya reklam mesajlarinin yayilimi esnasinda cenineleki insanlarin bu mesajlara olan
tepkilerinden, markalara dair fikir ve deneyimlelém de etkilenmekte ve bu gamda markalara
karsi bir kanaat olgturabilmektedirler. Nielsen (2015:1) amama sirketinin kiresel c¢apta
gerceklatirdigi “Reklama Glven” ardirmasinin sonuclari da bu iddiayl destekler ritetir.

Arastirma sonuclarina gore; tiketicilerin %66’sgeli tiketicilerinin internette payaklar marka

3 pazarlama karmasi rigproduct),fiyat (price), yer (place)ve tutundurmapromotion)olmak tizere birbirleri ile bantils
dort temel bilgenden olgmakta ve bu oluma; ‘Pazarlamanin 4P’si adi verilmektedir. (Aymintilgi igcin bknz:
Drummond, G.&Ensor,J.(2005). Introduction to MankgtConcepts, Butterworth-Heinemann, s: 8.
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deneyimlerinden etkilenmekte ve buna dikkat etndikier. Bu b&lamda Akar'a gore (2010:115);
diger tiketicilerin fikirleri, markalarin ilet§i mesajlardan c¢ok daha 6nemli olarak kabul
edilebilmektedir.

Bircok marka her ne kadar sosyal medya agacile tiketicilere ulamanin giinimuizde bir
zorunluluk oldgunun farkinda olsalar da mecranin yapisindan kadgnak (Nadaraja ve
Yazdanifard, 2013:5-7; Bolotaeva ve Cata, 2011;3zd4jnana yatirim yapma zorunlgly kullanici
gudumli icerik gser-generated contentatent ve telif hakki sorunlari, agresifgym reklam mesaji
paylasimi gibi dezavantajlari g6z 6éninde bulundurmaktadiSosyal medyada heey anlik ve ¢ok
hizli gelsiyor olmasina rgmen markalarin tuketiciler ile kurmayi hedeflediklgucll iliskiler
zamanla oturmaktadir. Bu glamda sosyal medya aragilile tiketiciden gelen yorumlara her zaman
cevap verilmeli ve tiketici ile ilefim kesilmemelidir. Bu durum ise ciddi bir zamangatirim
gerektirmektedir. Ayrica sosyal medya bireyleritedikleri gibi icerikler olgturmasina izin bir veren
bir platformdur. Bu bglamda bireyler reklam slrecinin de bir parcasirtelgelerek ister olumsuz
ister olumlu gorseller, videolar vb. icerikler glurarak paylgmaktadirlar. Yukarida da belirtilgii
Uzere tuketicilerin gier bireylerden etkilendikleri g6z dninde bulunddugunda bu durum 6nine
gecilemez sonuclar @arabilmektedir. Bu noktada marka sirece dahil élaareci yonetmelidir.
Buna ek olarak bireyler markalarin adini, logosw kullanip mesajlar olurularak markanin
ilettigi bir mesaj izlenimi verilebilmekte ve bu durumgel tuketicilerin gbziinde markaya itibar 111
kaybettirebilmektedir. Sosyal medya reklan@rin belki de en olumsuz yonu ise; markalarin her
sosyal medya platformundan ¢ok sik mesajlar iletnigif. Bu durum tuketicilerin sosyal medya
platformundan uzakimasina bile yol acabilmektedir. Bugbamda markalarin tiiketicilere iletege
mesajlarin, tiketicilerin de icine dahil olup igemlusturmaya gonllli olacaklari yapida olmasi
gerekmekte ve tuketicinin Baldugunu deil katildigini hissetmesi gerekmektedir.

Sosyal medya reklamlarinin tuketiciler Uzerindekkilerini belirleyebilmek amaci ile
gerceklgtirilen bircok aratirma bu reklam mecrasinin olumlu ve olumsuz tarafl ortaya
koymaktadir. Chu ve Kim'in 2011 yilinda gercefiadikleri arsstirma sonuclarina gore; Universite
ogrencileri ve genc tuketiciler sosyal medya reklamia dair dger ya gruplarina oranla daha olumlu
tutum icinde olmaktadirlar (Gaber ve Wright, 20%8) Bu aratirma sonuclarinin tersine Kelly vd.nin
(2010: 23) argtirma sonuclari; genclerin sosyal medya reklam jtagadan cok yiksek oranda
kacindiklarini ve rahatsiz olduklarini ortaya koktadir. Ayrica bu ardgirmaya gore; gencler sosyal
medyadan gelen reklam mesajlarinin kendileri igsil olmadgini/alakasiz ve énemsiz olduklarini
distinmektedirler. Buna ek olarak ise girana, genclerin sosyal medya reklamlarini inacdive
guvenilir bulmadiklarini ortaya koymaktadir. Anamadan cikan 6énemli sonuclardan bigeti ise;
reklam mesajlari kullagsiz olarak algilandik¢a ne mesaji ne de mesajrakt@ecra givenilir olarak
kabul edilmekte ve tiketicilegipheci hale gelmektedirler. Tiketicilerin sosyaldye reklamlarina

dair tutumlarini etkileyen faktorleri belirleyebigk adina FinancesOnline’in yaptiargtirmanin
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sonuclarina goére (Vermeren, 2015); Instagram’da gar cok takipciye sahip 50 markanin
takipcilerinin %53 orani ile kadinlar olgu ortaya cikmytir. Kadinlarin sosyal medya reklamlarina
olan tutumlari Uzerine Women's Marketing Inc. veSpeaks'in ortakka gerceklgtirdigi
argtirmalar (Buck, 2012); kadinlarin erkeklere orardaha olumlu tutumlar getirdiklerini,
kadinlarin %55’inin sosyal medya aragilietkilesim halinde olduklarini, marka mesajlarina olan
farkindaliklarinin daha fazla oldunu ve reklamlarina maruz kaldiklari markalari tites gsiliminde
olduklarini gostermektedir. Bu durumdan farkli elaiVolin ve Korgaonkar’'in agsarma sonugclarina
gore ise; erkekler kadinlara oranla internet tenrelklamlara kapn daha olumlu tutumlara sahip
olmaktadir. Ancak ger reklamlar rahatsiz edici ise olumlu tutumlar atégyonde etkilenmektedir
(Cheng vd., 2009:507). Akar ve Topcu’'nun gercghkidikleri arastirma sonuclarina gore (2011: 53-
54); sosyal medyada yer alan reklam mesajlarinazbir kere tiklayan bireylerin sosyal medya
reklam ve pazarlama aktivitelerine kamic tiklamayanlara oranla daha olumlu tutumlashis
olduklarini géstermektedir. Bu sonuglarin yani sratirma sonuclari; géstermektedir ki bireylerin
Facebook kullanim sikliklari arttikgca sosyal medgidam ve pazarlama faaliyetlerine olan tutumlari
daha olumlu olmaktadir. Cheng vd. (2009: 516) tigketin sosyal medya reklamlarina dair
tutumlarini belirleyebilmek adina yaptiklari gtremada bilgilendirici, glendirici ve rahatsiz edici
olmak tzere 3 farkl tutum yapisini ele allanr ve tiketicilerin sosyal medya reklamlarini sirde
bilgilendirici, rahatsiz edici vegendirici olarak gorduklerini ortaya koyngardir. Duffett'in sosyal 112
medya reklamlarinin bijsel tutumlar Gzerine etkisini ortaya koyabilmek amée gerceklgtirdigi
argtirma (2015: 254, 261); genclerin Facebook reklamia farkindalik uyandirgina airhkli
olarak ‘katilmakta’ olduklarini ve gencler ne kadak Facebook profillerini giincellerler ise reklam

mesajlarinin da o 6lgtide farkindalik glurup bilgi sgladigini ortaya koymstur.

Il. REKLAMCILIKTA YEN 1BIiR TREND: INSTAGRAM REKLAMLARI

Bireyler giinimizde sosyal medyayigdileri ile etkilgim kurabilmek ve ile§imi devam
ettirebilmek, guncel galimelerden aninda haberdar olabilmek, serbest zamartidketebilmek, kendi
kimliklerini diger bireylere paylamlari aracilgl ile tanimlayabilmek, yeni arkaglar edinmek,
eglenceli icerikler ya da bilgiye ugmak, i baglantilari kurabilmek, dierlerinin paylaimlarini takip
etmek, 6rgitlenmek vb. amaglar ile kullanmaktadirla

Tuten ve Solomon (2014) sosyal medyayl; sosyalutoklar, sosyal yayimcilik, sosyal
eglence ve sosyal ticaret olmak Uzere 4 farkli katiggokoymu ve her kategorinin hangilév ve
platformlara sahip oldtunu belirlemitir. Bu kategorizasyona gore; ilk bolim olan sosyal
topluluklarin icinde sosyal payen alari (Facebook, Linkedin vb.), forumlar ve wikilger alirken
bu kategorideki platformlar sosyajlee, paylama ve konsma klevi gdrmektedir.
Kategorizasyondaki ikinci bélim olan sosyal yayimicise icinde bloglari, mikro paygam sitelerini

ya da mikroblog sitelerini (Twitter, Tumblr vb.), edya paylam sitelerini barindirmakta ve bu
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platformlar yazinsal, ticari ve kullanici gidimieriklerden olgmaktadir. Bu kategoriyi, ¢gmanin
ana konusu olan Instagram’in da iginde yer alijlarasi nedeni ile daha detayll ele almakta fayda
bulunmaktadir. Sosyal yayimcilik iginde 5 farkiritibarindirmaktadir. Bunlar; Youtube, Vine, Vimeo
gibi video paylaim site ve uygulamalari, Instagram ve Flickr gibgj paylgim site ve uygulamalari,
Soundcloud ve Audiofarm gibi mizik paylen siteleri, Slideshare ve Scribd gibi sunum veytsla
paylgim siteleri ve Reddit, Yahoo!Bookmarks, Digg gibnlénilen sayfalarin gerlerinin de
gorebilmesini sglayan uygulamalar olan sosyal etiketleme/imlemeaterategorizasyona gore;
dclncl bolim olan sosyaklencenin icinde sosyal oyunlar (Secondlife vb.)sysb paylaim ve
katilimh oyun konsollari, alternatif gerceklik aylari ve ¢lence topluluklari (Myspace vb.) yer
almakta ve bu platformlar ara@iiile sanat, mizik ve oyun paylenlari etkilsimli bir sekilde
gerceklgmektedir. Son bolim olan sosyal ticaret ise; ceigiimlim-satimi destekleyen, tiketicilerin
markalar ve agverisleri hakkindaki deneyimlerini payabildikleri platformlar olagelmektedifcinde
sosyal aclk arttirma, sosyal medya gudUimllu perakewd algveris sitelerini barindiran bu
platformlara drnek olarak Tripadvisor, Groupon vérilebilmektedir.

Yaraticilarinin, eskiden kullanilan Polaroid kankema kendilerini ingilizce’de ‘aninda’
anlamina gelen ‘instant’ kelime ile konumlandirmmalze yine eski donemlerde habgdbilmenin
temel yontemi olan telgrafiimgilizcesi olan ‘telegram’ kelimelerinin bigeminden yola cikarak adini
verilmis olduklari Instagram (Kupferberg, 2014), bireyleyagadiklari anin resmini ya da videosunu 113
cekerek bu imajlari bir takim filtreler arag@l manipile edip, efektler ekleyip ¢ozunurliklere il
oynayarak takipcileri ile aninda payébildikleri ve kullanima sunuldiw 2010 yilinin Ekim ayindan
gunimuize en dikkat ceken mobil payta uygulamasidir (Hu vd., 2014:1). Kullanima surgldilk
yil yalnizca fot@raf paylgimina izin veren platform daha sonra video pagtani da acny ve bu
Ozellik agiklandiktan 24 saat icinde Dinya capibdailyon video yuklenmiir (Kupferberg, 2014).
Isim, ya&, profil resmi girki yapildiktan sonra tye olunan Instagram, kulldarma ginimizde
resim/video paylami, paylatiklari imaja balik ekleyebilme, yer bildirimi yapabilme, takip ideri
hesaplarin (arkagkr gibi birincil ve Unluler gibi ikincil cevre, migalar vb.) paylamlarini, takip
ettikleri hesaplarin Bgendiklerini ve en popller Instagram hesaplariniebibme, takip edilen
hesaplarin paykamlarina yorum yapma, hashfder kullanabilme ya da bunlara bakabilme veedi
bireyleri de bska hesaplarin payamlarinin altina etiketleyerek onlari paygladan haberdar etme
secenekleri sunmaktadir. Ayrica Instagram, Faceleokwitter ile senkronize payan yapmaya da
olanak tanimakta ve kullanicilar isterler ise lgséan’'da paylstiklari imajlar senkronize olarak
Twitter ve Facebook hesaplarinda da yer almakitgd+Ali, 2014: 2; McCune, 2011: 31-33). TUum

bunlara ek olarak 6zcekim (selfie) payhainda tim platformlardan dnde olan Instagram bunak

4 ‘Hashtag'ler (#); belirli bir konu hakkinda ger¢ejen paylaimlarin listelenmesi icin kullanilan bir 6n ek
anlamina gelmektedir (Ayrintili bilgi icin bknz: Kak vd, 2010: 592.)
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baslamasinda buyuk role sahip olgnue 2014 yilinin Haziran ayina kadar platformdalaoma 439
milyon 06zgekim resmi payfdmistir. Bu ba&lamda Instagram tim jenerasyonun yeniden
tanimlanmasina sebep olgiwr (Wendt, 2014: 7).

Eylul 2015 verilerine gore; 400 milyon kullanicigahip Instagram’da ginde 80 milyon
fotograf ve video paylalmaktadir (Instagram, 2015a). 2014 yilinin someg 300 milyon kullaniciya
sahip olan Instagram’in bu hiz ile buydr ise 201l6wn ilk ceyresinde yarim milyar insana uaasi
beklenmektedir (Eyidilli, 2015). Instagram’in budea popdler bir platform haline gelmesinin ardinda
yatan bazi kullanici motivasyonlari bulunmaktaMcCune’ye gdre bunlar; (2011:59-60); paytea
motivasyonu, her ani belgeleme @telarak kabul edilecek dokiimantasyon motivasyaligerlerinin
yasamlarina bakma ve onlarin gbzinden hayati gérmealolé&animlanan gérme motivasyonu,
paylaim sonrasi derlerinden alinan tepkiler ve bu gd@amda bir nevi seyirci kitlesini tanimlayan
topluluk motivasyonu, paysdan imajlardaki goérseller ve bu paylmlarin filtreler aracili ile
manipllasyonu sonucu ortaya cikan igerpaylasmadaki sanatsal motivasyon ve platformu
kullanirken yaanan rahatlama, zihni kgitma anlamina gelen terapi motivasyonu olmak Ugene
olagelmektedir.

Tum Dinya'da kullanici sayisini arttirmaya devararethstagram gunimizde markalar igin
tiketicilere ulamada 6nemli ve her gecen gin daha fazla tercirerediir reklam ortami haline
gelmistir. 2013 yilinin sonlarina ¢ge markalar Instagram’da sadeceseti kullanicilar gibi profil 114
olusturmakta ve tiuketicileri profillerini takip etmeyaavet etmekteydiler. Markalar, hesaplarindan
kampanyalari ve Urtnleri ile ilgili bilgiler vermek ve tiketicileri onlar ile etkildme gecmeleri icin
tesvik etmek amaci ile Instagram kampanyalari dizealgaydiler. Instagram’da gercekén en
etkili marka-tuketici etkilgimi kampanyasina ornek olarak (Schiff, 2013); Ark@an dondurma
markasi Ben&Jerry'nin  kiiresel kampanyasi verilebili Marka Instagram hesabindan
#mutlulusuyakala (#captureeuphoria) hasthagl ile sldiagi kampanyasini  duyurmpu ve
takipcilerinden dondurma yerkenggaliklar mutlulgu anlatan resimleri bu hasthag ile pagialari
istemi ve en iyi resimlerin billboardlarda yayinlangoa hem geleneksel hem de sosyal medyadan
duyurmutur. Instagram hesaplarindan takip ettikleri bieeiyl hasthagi iceren resimlerini goregeti
bireyler de hem kampanyadan haberdar ¢linem de paykmda bulunmg ve bdylece adeta bir
kartopu etkisi yganmstir. Kampanya sonucunda zaten 120 bin takipcili kmabu sayiyr %22
oraninda arttirngy takipciler tarafindan kampanya hasthagini icetd@ bin resim paykmis ve
kampanyaya dair icerikler/haberler 70 milyon kekliamedyalarda yer alrgtir.

2012 yilinda Facebook tarafindan 1 milyar dolaransalan Instagram (Eyidilli, 2015)
markalarin sadece bir profil hesabi soiwrduklari bir mecra olmaktan ¢ikarak 2013 yilisonunda

gercek bir reklam mecrasi haline geftini Instagram reklamlari, belirlinarkalarin yiksek kaliteli

fotograf ve videolarini icermekte ve kullanicilar madeah Instagram hesaplarini takip
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etmiyor olsalar dahi ana gkisayfalarinda bu mesajlari gorebilmeleriniglaanaktadir.
Kullanicilarin, ana aki sayfalarinda maruz kaldiklari icgin bir reklam mesaji oldiunu
anlamalari icin Instagram reklamlariningsast taraflarinda ‘Sponsorlu’ ifadesi ve bir de
markanin logosu yer almaktadir. ‘Sponsorlu gaflar (Sponsored Photos) ve ‘Sponsorlu
Videolar (Sponsored Videos) olmak Uzere 2 farkirit bulunan reklamlar, Instagram’da
paylailan gorsellere uygun formata sahip olduklari igmecra ile tam bir uyum icerisinde
Uretilmektedirler.Sponsorlu reklamlara tiklanginda mesaj, kullanicilari markanin internet sitesin
sol Ustte yer alan marka adina tiklghdda ise markanin Instagram hesabina yonlendirmdizkte
Ayrica sponsorlu fotgraf ve videolarin saaltinda t¢ noktal bir kutu yer almaktadir. Bukut
kullanicilarin geri bildirim yapabilmelerini, sbokusu reklami neden enmediklerini ifade
edebilmelerini ve ger reklamlari gérmek istemiyorlarsa saklama segeee de sahip
olabilmelerini sg@lamaktadir Kural, 2013). Instagram yagt aciklamada (Instagram, 2013);
kullanici kontroliiniin 6neminden sdz etmekte gerekullanici reklami bgenmedi ise ya da rahatsiz
oldu ve kutuya tikladi ise bunu reklam iceriklenirdiizeltiimesi adina énemli bir geribildirim olarak
kabul ettiklerini belirtmektedir. Instagram reklaanl markalara (Johnston, 2015); farkindaliklarini
arttirabilme, kurum kdlttrlerini aktarabilme, tilskt etkilesimini ve sadakatini arttirabilme,

urin/hizmetlerine ve kuruma dair bilgiler verebilméeneyimleri guglendirebilme, topluluklarini 115

blyitebilme, kanaat dénderleri ile etkilme gecebilme olarga sgslamaktadir.

2013 yilinin Kasim ayinda ilk Instagram reklam verelan Michael Kors markasinin saat
reklami, platformun icegine uygun olarak Amerika'daki Instagram kullanioman kagisina
cikmistir. Altin rengi tabaktaki makaron kurabiyeleri &tin rengi bardaktaki kahvenin yanina
yerlestirilen yine altin rengi saat ve saatin resmin sirtda olup dierlerinin bulaniklatiriimis olmasi,
reklamin Instagram’da pagan gorsellere olan uyumunu ve gdigini ortaya koymsgtur. Bu
dogallik ve uyumun 6neminin altini gizen Instagram 12)) kullanicilarin reklam mesajlarindan
rahatsiz olmamalarini, mesajlardan keyif almalaamacladiini belirtmekte ve mesajlarin ana gaki
sayfalarina aykiri bir yapida olmay@oan ve en sevdikleri derginin sayfalarini ¢evignk maruz
kaldiklar reklam gorselleri kadar ylksek kalitedéacaklarinin sézinid vermektedir. Instagram
analitigi Uzerine argtirmalar yapan Nitrogram’a gore (Sawers, 2013); hdid Kors Instagram
reklaminin kullanici ile bukmasindan 4 gin sonra platformda toplam 33 bin ¢takipha kazanngitir.

Bu say! ise, markanin sponsorlu olmayan son 5 nmesaggladigl takipci sayisindan 16 kat daha
fazla olmaktadir. Ayrica reklam mesaji %370 daldafdnstagram ‘bgenisi’ (like) sa&larken 6,15
milyon kullanicinin da mesaja maruz kalmasigaaistir.

Instagram reklamlarinin en dnemli 6zgilli‘hedefli’ reklam yapiyor olmasi ya da ¢ka bir
deyisle her mesajin herkese gilesadece belirli hedef kitlelere ylariliyor ve bdylece kullanicilarin

ilgi alanlarina hitap ediyor olmasidir. Ciinkll Duedfe (1996: 22) gore; tiketiciler geleneksel rekla
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mesajlarina genellikle bir Grtin ile ilgili bilgi arken ya da satin alma davsanda bulunurken maruz
kalmamakta ve bu lggamda mesaja maruz kaldiklari esnada marka mebkajbir alakalari
olmamaktadir. Bu noktada Instagram’in yapisi gieleedefli reklam yapiyor okwnun geleneksel
mecralara oranla daha ilgi cekici olgcadngorulebilmektedir. Instagram’a gore (2015b, 201
kullanicilar bu platforma seyahat, moda, araba,efemglence vb. tutkularini takip etmek amaci ile
katilmakta ve bu platformda yer alan reklamlarinkdadi tutku ve ilgi alanlar ile alakali olmasini
istemektedirler. Bu gamda Instagram reklam mesajlari, sadece kullaminllyg, cinsiyet ve
lokasyonlarina gore d¢@ ilgi alanlari da g6z o6ninde bulundurularak tigétrin karisina
cikmaktadir. Facebook ile ortak galrak (kullanicilarin Facebook’a verdikleri ildiaai vb. bilgileri
iceren veri tabanindan yararlanarak) tuketicilen tmlami ile taninmakta, kimin hangi mesajlarasilgi
olabilecgi belirlenmekte ve bu yéntemle kullanicilaragdo ve alakali mesajlar iletiimektedir. B
hedef kitlenin kagisina ¢ikan alakali mesajlar sayesinde kullanidddendikleri marka ve iceriklerin
reklamlarina tiklayarak ya da sadece maruz kalbilgk edinebilmekte, internet sitesine ydnlenerek
satin alma davraginda bulunabilmektedirler. Ergmus ve Cicek de (2012: 1355-1356) sosyal medya
reklamlarinin tiketici ile alakali olmasi gereti vurgulamakta ve tiketicilerin sosyal medyadan
aktarilan reklam mesajlarinin arasindan kendilézi dlakali olanlarl sectiklerini ve ghrlerini
elediklerini belirtmektedirler. Bu kgamda Instagram aragih ile aktarilan reklam mesajlarinin

tuketiciler Uzerinde g¢ier sosyal medya platformlarinin reklamlarindan dadtkili olacaklar 116

ongorilebilmektedir.

Kullanici ile etkilgimi en yiksek ve Facebook reklamlarina oranla 58, Rawitter
reklamlarina ise 120 kat daha fazla olan Instagrarfdohnston, 2015) reklam ve pazarlama
profesyonellerin dier platformlardan daha colgialik vermelerinin en temel sebebi; 6zellikle geng
hedef kitlenin yavayava Facebook'tan uzakjg Instagram kullanimina yonelmesi olmaktadir. Geng
hedef kitlenin Instagram’i giinimdiizin ‘en dnemliy@anedya platformu’ olarak tanimlamasinin da
markalarin Instagram’t tercih etmeleri Uzerinde Wiyetkisi bulunmaktadir (Adweek, 2015).
Instagram’a verilen reklamlarin ilk 48 saat icirdd®9 oraninda yorum aliyor ve Instagram reklamlari
sayesinde markalarin %26 oraninda hayran sayilaarttiriyor olmasinin bir sonucu olarak
gunimuizde Diunya’'nin en blyuk 100 markasinin %86&agram reklamlari aradiliile tiketicisine
ulasarak onlar ile etkilgime girmektedir (Growing Social Media, 2015). Tuntirya markalarinin
kullandiklari Instagram reklamgii Meksika, Hindistan ve Gulney Kore ile birlikte Zte
Turkiye'de de resmi olarak uygulanmayaslamistir. Tarkiye'nin ilk Instagram reklami veren
markalari ise; Boyner, P&G’nigampuan markasi olan Pantene, onlingvatis siteleri olan Trendyol
ve Modagram, Turkcell mesaglama servisi olan Bip, Turk Hava Yollari ve Vodafolenustur (Kara,
2015).
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. ARA STIRMA MODEL 1

Tuketicilerin reklamlara dair tutumlarini ortaya yedilmek amaci ile gercekfgrilen
arggtirmalar genellikle tuketicilerin geleneksel reklana olan tutumlarinin olumsuz yonde aidau
ortaya koymakta (Zanot, 1984) ve bunun sebebi bldea tiketicilerin reklamlarda yer alan bilgileri
gereksiz ve hatta rahatsiz edici bulmalari olarékteyilmektedir. Ancak bazi atamalar gore;
Ozellikle internet temelli reklamlara dair tukelei daha olumlu tutumlar getirmekte (Schlosser vd.
(1999) ve bunun sebebi ise bu reklamlarin tiketicihedefleyerek onlara ihtiyacglari olan bilgileri
sunmalari ve dahagkendirici olmalari olagelmektedir (Xu ve Li, 2013:3Mackenzie ve Lutz
(1989:54) tarafindan “istikrarh bigekilde olumlu ya da olumsuz olarak reklamlaraskaepki
vermenin @renilmis bir egilimi” olarak tanimlanan reklama yonelik tutumlartamelinde Ducoffe
(1996) ve Brackett ve Carr'a (2001) gore bireylegklamlar ile ilgili inanclari yatmaktadir.

Tuketicilerin internet temelli reklamlara yonelikittimlari ortaya koyabilmek amaci ile
gerceklatirdigi arastirmalarinda Ducoffe (1996) tuketicilerin tutum igéfmelerine yardimci olan
faktorleri; bilgilendiricilik, eslendiricilik ve rahatsiz edicilik olarak tanimlagmve bu bglamda
reklama yonelik tutum modelini oturmustur. Brackett ve Carr (2001) ise bu modeli glakrek
modele guvenilirgi de eklemglerdir (Wang vd., 2002: 1145, Lin ve Hung, 2009:2XU ve Li,
2014:4, Zha vd.,2015:520, Le ve Nguyen, 2014:9(y,2809:209, Zernigah ve Sohail, 2012, Tsang
vd.,2004:67,70). Ducoffe gendiriciligi ve rahatsiz edicii duygusal deneyimler olarak 117

bilgilendiricilik faktoriini ise biksel bir deneyim haminda ele almakta ve bu faktorler tiketicilerin
internet temelli reklamlara dair yargilar géherek tutumlara sahip olmalarina olanaklaeaktadir
(Haq, 2009:211). Brackett ve Carr'a (2001) gore gigvenilirlik faktori tutum gefiminin disinda
tutulmamali aksine bu faktor tiketici tutum gethinin 6zinde yer almaktadir (Mackenzie ve Lutz,
1989: 50). Baker ve Lutz'a (1988) gore ise; rekmnaduygusal deneyimler gayabildigi gibi bilissel
asamada tuketicilerin dgrlendirme yapabilmelerine de olanalglsanakta ve bu derlendirmelere
bilgilendiriciligin etkisi oldgu kadar givenilirgin de etkisi bulunmaktadir. Shimp’e (1981) gore ise
de; reklamlar duygusal ve bifiel olmak tzere 2 farkli boyut ile tutum glimuna katki slamaktadir
(Haq, 2009:210).

Ducoffe (1996), Brackett ve Carr'in (2001) reklayi@nelik tiketici tutumlarina etki eden
faktorlerini tek tek incelemekte fayda bulunmaktadDucoffe (1996:22) bilgilendiricifii;
“reklamlarin, tiketicileri Urtin alternatiflerine idilgilendirmesi sonucu onlara en mikemmel tatmin
ile sonuclanan satin alma davrdanni sglayabilme becerisi” olarak tanimlamaktadir. TUkibegign
reklamlardan elde edebilecekleri en bluyik kazamgaél gosterilen bilgi tlketicilerin reklama kar
olan tutumlarinin yénina belirleyebilmekte ve reklaliketicinin bilgi ihtiyacina ne kadar kark
verir ise o kadar olumlu olarak gorilmektedir (Segttvaziri ve Hosseini, 2011:39Thternet temelli
reklamlar; tiketicilerin giincel bilgiye ve farkliltg ttrlerine aninda ukalabilmelerini sglamasi, yeni

urin ve hizmetlere dair bilgileri aninda sunabilmesgbebi ile dier reklamlara oranla daha
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bilgilendirici olarak da kabul edilebilmektedir. [Bilendiricilik faktori, tiketicilerin internet tesili
reklamlara dair geftirdikleri tutumlar Gzerinde dgrudan etkili olmakta ve bu etkisi de tiuketicilere
gerekli bilgiler sunarak onlara satin alma karani@a yardimci olmasindan kaynaklanarak (Tsang
vd.,2004) reklam mesaji ne kadar bilgilendirici kbedilirse tutum da o kadar olumlu olagelmektedir
(Brackett ve Carr, 2001:30-31, Zernigah ve Soh20l12: 656). Zernigah ve Sohail'in (2012: 657)
bulgularina gore; tiketicilerin reklamlara kawolumlu tutum gektirmelerini s&layan en onemli
faktor diger faktorlerinin de 6niine gecerek bilgilendiricildimus, givenilirlik ikinci sirayr alirken
eglendiricilik ise son sirayr alngtir. Tim bu verilerin giginda ¢calkmada aagida yer alan hipotez
Onerilmektedir;

Hi. Instagram reklamlarinin bilgilendiricilik dizeyi ar ttikca Instagram reklamlarina
yonelik tiketici tutumlari da olumlu yonde etkilenmektedir.

Tuketicilerin tutumlarina etki eden birgdir faktor olarak glendiricilik ise; reklam mesajinin
icinde yer alan keyif verme seviyesi olarak tanmmbakta ve genellikle bugkence icerikleri mizah,
muzik, oyun vb. 6zellikleri icererek tuketicileridikkatinin mesajda kalmasina da etki etmektedir.
Ozellikle giinimiizde mobil aplikasyonlar arggilve internet aracih ile sunulan reklam mesajlar
yiksek oranda gendiricilik icermekte (Le ve Nguyen, 2014:91-92k wapilan argirmalar
tuketicilerin reklamlardan keyif aldik¢a veslendirici buldukga o reklamlara dair olumlu tutumla
gelistirdiklerini gostermektedir (Bauer vd.,2005:188amg vd.,2004, Zernigah ve Sohail, 2012: 649). 118

Tsang vd.'nin (2004:67,71) camalari gostermstir ki; tiketicilerin reklamlara kgr olumlu tutum
gelistirmelerini sglayan en 6nemli faktor ger faktorlerinin de dniine gecereflendiricilik olmus,
guvenilirlik ikinci sirayr guvenilirlik alirken radisiz edicilik Ggiinct ve bilgilendiricilik ise s@irayi
almstir. Ayrica 0Ozellikle tuketiciye keyif veren ve ilgekici bulunan reklamlar sayesinde olumliu
tutum gelgimleri gerceklemistir. Bauer vd.'ne (2005:185) gore; reklam mesajlrketicilerinin
estetik ihtiyacini kaulayarak da onlara keyif vermekte ve duygusal denkey salamakta ve bu
baglamda olumlu tutumlarin gelimine etki etmektedir. TUm bu verilerigiginda ¢almada gagida
yer alan hipotez dnerilmektedir;

Ho. Instagram reklamlarinin eglendiricilik dizeyi arttikca Instagram reklamlarina
yonelik tiketici tutumlari da olumlu yonde etkilenmektedir.

Rahatsiz edicilik ise tuketicilerin reklama daitunlarini etkileyen bgka bir faktor olarak
Ducoffe (1996) tarafindan ortaya kongtwr. Ducoffe (1996:22) rahatsiz edigili reklam mesajlari
rencide edici, kizdirici, rahatsiz edici, kafa &amici ve manipile edici oldiunda olgan duygusal bir
durum olarak tanimlamakta, Brackett ve Carr (208&) bu faktérin tuketicilerin zekasini rencide
ettiginde, rahatsiz edicisekillerde ve siklikta mesajlara maruz kaldiklarindetaya ciktgini
savunmaktadirlarinternet temelli reklamlar her ne kadar geleneksetralardan maruz kalinanlar
kadar rahatsiz edici olmasalar da (Le ve Nguyed4Z®) Tsang vd.’'nin (2004:67,71) gahalar

gOstermgtir ki; reklam mesajlar tiketiciler tarafindan kadar rahatsiz edici olarak tanimlanirlarsa
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reklamlara dair tutumlari da o kadar olumsuz olrake aralarinda negatif birgki yer almaktadir.
Tum bu verileringiginda calmada gagida yer alan hipotez dnerilmektedir;

Hs. Instagram reklamlarinin rahatsiz edicilik diizeyi arttikga Instagram reklamlarina
yonelik tiketici tutumlari da olumsuz yonde etkilermektedir.

Brackett ve Carr'a (2001) gore internet temellilagiara dair tuketici tutumlarini etkileyen
en Onemli ve kritik faktér guvenilirlik olagelmelde. Mackenzie ve Lutz (1989:51) tarafindan;
reklamin ya da reklamda yer alan markanin vaattegercek, inandirici ve dirist olmgoha dair
algilanilmasi sonucu ortaya cikan §s&l bir deneyim olarak tanimlangtir. Hag'a (2009:214) gore;
guvenilirligi sadece etkileyen reklam mesajigillemesaji iletene kaynak da olabilmekte ve bu
baglamda internet temelli reklamlar, geleneksel meararacilgi ile iletilenlerden daha az guvenilir
bulunmaktadir. Kelly vd.'nin (2010) agrmalari da Haqg (2009)'u desteklemekte ve genglsasyal
medya reklamlarini ne kadar givenilir bulmazlar Be mesajlardan uzaklmaya ve gérmezden
gelmeye bgladiklarini ortaya koymaktadir. Brackett ve Car0({2:29), Zernigah ve Sohail (2012:
656) ile Tsang vd.'nin (2004:71) guvenilglh reklama dair tutum gelimlerine etkisine dair
calismalar gostermgtir ki; guvenilirlik faktort ile reklama yonelik tum arasinda olumlu bir gki
bulunmakta ve tiketiciler reklam mesajlarini gilierbuldukca o mesajlara yonelik tutumlari da
olumlu yoénde etkilenmektedir. Tium bu verilerigiginda calymada agagida yer alan hipotez

onerilmektedir; 119

Ha. Instagram reklamlarinin gtvenilir bulunma diizeyi arttikga Instagram reklamlarina
yonelik tiketici tutumlari da olumlu yonde etkilenmektedir.

Ducoffe’'nin olwturup (1996) Brackett ve Carr'in (2001) getdikleri ve internet temelli
reklamlara yonelik tutum modeline gore; bilgilendiik, eglendiricilik, ve guvenilirlik ile reklama
dair tutumlar arasinda pozitif bir gki var iken rahatsiz edicilik ile arasinda negdiif iliski
bulunmakta ve bu Igdamda tiuketiciler reklami bilgilendirici,gendirici ve givenilir buldukca daha
olumlu tutumlar gelitirmekte ve rahatsiz edici bulduk¢a ise olumsuztbium gelgtirmektedirler
(Tsang vd.,2004:71). Bu pmmda tiketicilerin Instagram reklamlarina yoéneltkitumlarini

belirleyebilmek amaci kullanilan kavramsal modglgeda Sekil 1'de yer almaktadir:

Bilgilendiricilik
Eglendiricilik Instragram
Reklamlarina
Yonelik Tutum
Guvenilirlik

Rahatsiz Edicilik

Sekil 1. Kavramsal Model
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IV. METODOLOJ i

A. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu argtirmanin amaci; sosyal medyayi engyn olarak kullanan genclerin 2015 yilinda
Tirkiye’de uygulanmaya Bkyan Instagram reklamlarina olan tutumlarini iefiebilmektir.
Turkiye'de bu icerikte bir ilk nitefii tasiyan argtirmanin reklam ve pazarlama alanindaki literati@re
bu alanda cajan akademisyenlere bir katki ni@litasiyacag 6ngorilmektedir. Bu hgamda
Instagram’t en ¢ok kullanan bireyler olan gencldrninreklamlara yonelik tutumlarini ortaya koymak,
markalara ve reklam profesyonellerine gelecektaigtdgram reklam faaliyetleri agisindagiki

tutacaktir.

B. Orneklem

Calsmanin saha agArmas! icin izmirde yer alan bir vakif Universitesi olan
Universitesi secilntir. Yasar Universitesi'nde 2015 yilinin Ekim ayinda gefeglirilen anket
arastirmasinin 6rneklemi ise; ‘olasilikli olmayan 6rfegk’ (non-probability samplingjekniklerinden
biri olan uygunluk 6rneklem{convenience samplingle tespit edilmjtir. Arastirma 6rnekleminin
uygunluk orneklem metodu ile galwrulmasinin amaci; uygunluk 6rnekleminin temelinde
argtirmacinin uygun ve kullanilabilir mevcut birimlarasindan sec¢im yaparak uygulama yapmakta
(Nachmias ve Nachmias,1981:299) suluyer almaktadir. Uygunluk 6rnekleminde, simanacinin 120

kendisine en yakin ya da uygun oidau dgind{gu kisilerden veri toplamaya ¢amasinin nedeni;
hedef populasyonu tanimlayabilmektir (Ross, 2008Jg)gunluk drneklemi ile belirlenen érneklem
gruplarina yonelik agtirmalar genellikle Universite kampuslerinde, s\wdris merkezlerinde,
hastanelerde vb. kalabalik bir toplglitn bir amac¢ ile bir arada olduklari mekanlarda
gerceklgtiriimektedir (Mallett & Mallett, 2006: 348). Orném bilyiikligi, Yasar Universitesi'nde
lisans ve ylksek lisansgi@mini surduren toplam 300 &i olarak belirlenmgtir. Bu 6rneklem
belirlenmistir. Elde edilen anketler icinden analizlerde kaollenasi mimkin olmayan ve gecersiz
veriler iceren anketler cikarildiktan sonra gerij@lan 262 anket (zerinden analizler
gerceklgtirilmi stir. Yapilan hipotez testlerinde o an aktif bir tagram hesabi olmayan katilimcilar ve

Instagram reklamlariyla hi¢ katasmamg olan kullanicilar diarida tutulmstur.

C. Yontem ve Verilerin Toplanmasi

Yiz ylze yapilan anket sorulari 2 farkhh bélimdelusmaktadir. Anketin ilk baolimi
katilimcilarin ya ve cinsiyete dair demografik bilgilerini, Instagrakullanimlarini ve reklamlara
maruz kalma dizeylerini belirleyebilmek amaci itgwdan temel sorulardan glmaktadir. Anketin
ikinci  bolumu bilgilendiricilik, eslendiricilik, rahatsiz edicilik ve guvenilirlik dgskenlerinin

tuketicilerin Instagram reklamlarina yonelik tut@mhi belirleyebilmek amaci ile ‘Reklama Olan
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Guveni Olgme: Reklam Given OjgeGelistirme ve Dgrulama’ (Measuring Trust in Advertising:
Development and Validation of the ADTRUST Scale) ¥&heng vd.’nin 2009 yilinda
gerceklatirdikleri ‘Tuketici Tutumlari velInteraktif Dijital Reklamcilik’ (Consumer Attitudeand
Interactive Digital Advertising) adli ¢cgamalardan toplamda 19 ifadeden o Olgekler alinngtir.
Tutum deiskeni igin ise; Xu ve Li'nin (2014) ‘Yeni Medya daeRlam: Lokasyon Temelli Mobil
Uygulama Reklamlarinin Kabullenilmesinin TanimlasmgAdvertising In New Media: Exploring
Adoption Of Locationbased Mobile Application Adserg)adli ¢calsmanin ol¢cginden alinmy ve 3
ifade kullaniimgtir. Olusturulan aratirma o&lcginin icerdigi ifadeler Tablo 1'de verilnstir.
Olusturulan anket sorulari Meyer-Allen tarafindan gieiien 5’li Likert derecelemesi ile sorulngtur.
Likert derecelemesi kapsaminda verilen ifadeler; esilikle Katilyorum”, “Katiliyorum”,
“Kararsizim”, “Katilmiyorum”, “Kesinlikle Katilmiyoum” seklinde siralanmtir. Arastirma
kapsaminda elde edilen verileBtatistical Programme for Social Sciences (SP38) paket
programinda kodlanmive analiz edilmitir. Olgegin i¢ tutarhhik analizinden elde edilen Cronbach
Alpha katsayise=,930'dur (olumsuz ifadeler ters kodlgtmr). Elde edilen bu dger ile dlcggin yiksek

bir tutarhliga sahip oldgunu sdylemek mamkuindur.

Tablo 1. Arastirma Olgegi

Crobach’s a 121
Givenirlik ,925
1. Instagram reklamlari guvenilirdir.
2. Instagram reklamlari inandiricidir.
3. Instagram reklamlari gergeyansitir.
4, Instagram reklamlari diristtir.
Bilgilendiricilik ,920
5. Instagram reklamlari bir triin hakkinda bilgi editknign elvergli bir kaynaktir.
6. Instagram reklamlari Urtinlerle ilgili bilgileri birkla ulgihr hale getirir.
7. Instagram reklamlari beni piyasaya cikan yeni (@tinke guncel gelimeler hakkinda
bilgilendirir.
8. Instagram reklamlari driinler hakkinda faydal bégsalar.
9. Instagram reklamlari Urtinler hakkinda giincel bédinmek icin iyi bir kaynaktir.
10. Instagram reklamlari 6zel indirim ve kampanyalartiaberdar olmama yardimci oluyor.
Eglendiricilik ,898
11. Instagram reklamlari, hangi Urinlerinsikigimi yansitacgini bulmama yardimci olur.
12. Instagram reklamlarinda gorglim, duydgum veya okudgum seyler Uzerine diinmekten
keyif alirim.
13. Instagram reklamlari, benimle ayni sgan tarzina sahip insanlarin neler satin alip
kullandiklarini bana gosterir.
14. Instagram reklamlari ger sosyal medya araclarindaki reklamlardan dahagekjcidir.
15. Instagram reklamlari sayesinde moda vgediinsanlar etkilemek icin hangi Urtnlerin satin
alinabilecgi hakkinda bilgi sahibi oluyorum.
Rahatsiz Edicilik ,848
16. Instagram reklamlar kafa katiricidir.
17. Instagram reklamlari rahatsiz edicidir.
18. Instagram reklamlarini, yagtm isin arasina sevimsizce giren bay olarak goriiyorum.
19. Instagram reklamlari aldatici/yanilticidir.
Tutum ,865
20. Instagram reklamlariggencelidir.
21. Instagram reklamlar1 gbze hitap eder.
22. Instagram reklamlari ¢ekicidir.
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D. Arastirmanin Sinirliliklari

Literatirde yer alan tum ampirik ¢ghalarda oldgu gibi bu argtirmanin uygulanmasinda da
bazi kisitlar ortaya cikstir. Bu argtirmanin en temel kisiti; maddi ve zamansal krsitta
kaynaklanarak Turkiye'de yayan her gen¢ Instagram kullanicisina sildanams olmasidir.
Calismanin bir dger onemli kisiti ise; ¢ok yeni bir alan olan Instag ve reklamcifiina dair ulusal ve
uluslararasi literatriin yetersgililir. Literatirde bu kapsamda gercekielen hicbir argtirma

olmamasi verilerin karlastirilmasina olanak vermegtir.

E. Bulgular

Calsmanin bu béliminde katihmcilarin demografik okédliini ve Instagram kullanim
davranglarini gosteren verilere Tablo 2, Tablo 3 ve Taltke yer verilmitir. Tablo 5'de arsgtirma
Olcesinde yer alan bdiklara verilen yanitlarin ortalamasi gosterilirkePablo 6 ve Tablo 7'de ise

arastirma hipotezlerine yonelik testlerin sonuclarima yerilmistir.

1. Demografik Bilgiler

Tablo 2. Demografik Ozellikler ile Tlgili Bilgiler

Demografik y 122
Azellikler Frekans Yuzde (%)
Cinsivet Erkek 82 31,3
insty Kadin 180 68,7
Toplam 262 100
N Ortalama Standart Sapma Alt sinir — Ust Sinir
Yas 262 22,3 2,263 18- 29

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerini iceréablo (Tablo 2) incelenginde, tima
lisans ve yuksek lisansgiencilerinden olgan katihmcilarin girlikli olarak kadinlardan oktuklari
(68,7) ve ya ortalamalarinin da 22,3 olgu gorulmektedir. Yaaraliklarinin dar bir yelpazede olmasi

ve cinsiyet kategorisinde kadinlarigidikta olmasi, ¢abmada kullanilan uygunluk 6rneklemi ile
ulasilabilen katilimcilarla ilgilidir.

Tablo 3. Instagram Kullanim Sikhigina iliskin Veriler

Sikhik | Yizde
Hi¢ Kullanmiyorum 11 4,2
Nadiren kullaniyorur 19 7,3

Ara sira kullaniyorum | 162 61,8
Siklikla kullaniyorum 70 26,7
Toplam 262 100,0

Arastirmaya katilanlarin 1 gunlik sire g6z Onune afmdia, ne siklikla Instagram

hesaplarini kullandiklarini gosteren Tablo 3 inediginde, katilimcilarin buyuk kisminin hesaplarini
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her gun kullandiklari (%88,5), nadiren kullananhig kullanmayanlarin ise azinlikta olglu (%11,5)

gorulmektedir.

Tablo 4. Instagram Reklamlariyla Karsilasma Sikligina iliskin Veriler

Sikhk | Yizde
Hic karilasmiyorum 15 5,7
Nadiren kagilagiyorum 36 13,7
Ara sira kagilagiyorum 88 33,6
Siklikla kagilasilyorum 91 34,7
Sirekli kasilagilyorum 32 12,2
Toplam 262 100,0

Katilimcilarin Instagram hesaplarini kullanirkesthgram’da yer alan reklamlarla ne siklikla
karsilastiklarini gésteren Tablo 4 inceleg@dide, katilimcilarin %94,3’luk bélumdndn Instagram

reklamlariyla kullanimlari esnasinda gasmis olduklari gorilmektedir.

Tablo 5. Verilen Yanitlarin Ortalamalari

Parametre Standart
N Ortalama

Sayisl Sapma
Guvenirlik 4 262 2,43 ,890
Bilgilendiricilik 6 262 2,77 1,02
Eglendiricilik 5 262 2,39 1,04
Rahatsiz Edicilik 4 262 2,90 1,12
Tutum 3 262 2,73 1,09

Ankete katilanlarin algi ve tutum ¢eklarina verdikleri yanitlar gosteren Tablo 5 123

incelendginde, Instagram reklamlarina olan guven dizeylerihikert derecelemesinde 2,43,
bilgilendirici bulma duzeylerinin 2,77, gkendirici bulma dizeylerinin 2,39, rahatsiz edicilrba
duzeylerinin 2,90 oldgu ve bununla birlikte Instagram reklamlarirglenceli, ¢cekici ve goze hitap
eder bulma dizeylerini gosteren tutum @lge verilen yanitlarin ortalamasinin da 2,73 dizégi
oldugu gorulmigtar.

Modelde yer alan dgskenler arasindaki Kganti dizeyinin ortaya cikarilmasi amaciyla
korelasyon analizi yapilrgtir. Bu sayede, deéskenlerin birbiri arasindaki ganti diizeyi belirlenerek

regresyon analizine uygun olup olmadargtiriimistir.

Tablo 6: Korelasyon Matrisi

Tutum 62
HP. ST ,708**
Bilgilendiricilik 62 000
*% Kk
Eglendiricilik ,688 770

262 ,000 ,000
-361*  |-202** |-, 272**
262 ,000 ,000 ,000
,483* [ 465** | 500** |-348**
262 ,000 ,000 ,000 ,000
**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir

Rahatsiz Edicilik

Guvenilirlik
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Instagram reklamlarinin bilgilendiricilik,géendiricilik, gtvenirlilik, rahatsiz edicilik ve tum
diuzeyleri arasindaki @entiy1 gosteren veriler incelerginde (Tablo 6), ifadelerin timi arasinda
anlamli diizeyde korelasyonlara (p<.01) rastlghmi Bu verilerden hareketle, bilgilendiricilik
(r=.708, p< .01), gendiricilik (r=.688, p< .01) ve guvenilirlik (r=8B, p< .01) duzeyleri arttikca
Instagram reklamlarina yonelik tutumlarin da olurglinde artgg gortlmektedir. Bununla birlikte

rahatsiz edicilik (r=-.361, p< .01) orani artmastym dizeyini olumsuz yonde etkilemektedir.

Tablo 7: Instagram Reklamlarina Yénelik Tutumlarin Yordalanmasinailiskin Coklu Dogrusal

Regresyon Analizi Sonuclari

Standardize Edilmemi Standardize
Katsayilar Katsayilar
Faktorler B St. Hata Beta t p
Givenirlilik ,112 ,060 ,093 1,883 ,061
Bilgilendiricilik 447 ,068 ,420 6,578 ,000
Eglendiricilik ,279 ,068 ,268 4,092 ,000
Rahatsiz Edicilik -,168 ,042 -,174 -3,981 ,000

Coklu Korelasyon Katsayisi (R): ,764
Coklu belirlilik katsayisi (R): ,583
Diizeltilmis R ,577

Tahminin standart hatasi: ,705

F Testi: 88,536

Durbin-Watson Testi: 1,808
124

Signif. F: ,000*
(*) 0,01 6nem derecesinde anlamli

Faktorler ile bgimh degisken “tutum” arasindaki ikiyi belirlemek ve bu yonde gatirilen

hipotezleri test etmek amaciyla ¢oklu regresyorizingapiimistir. Coklu regresyon analizi sonuglari
Tablo 7'de gorulmektedir. Bu verilere gore; Instagr reklamlarina yonelik tutum ile sirasiyla
bilgilendiricilik (,447) ve glendiricilik (,279) dgiskenleri arasinda pozitif ve anlamh birski s6z
konusuyken rahatsiz edicilik gigkeni (-,168) ile arasinda ise negatif yonli ve amidir iliski vardir.
Guvenirlik deiskeninin ise sinirh bir etkiye sahip olgu ve rastlantisal olarak tanimlanabil@ice
gorulmistar. Baka bir deygle, bilgilendiricilik ve eslendiricilik diizeyi arttikca ve rahatsiz edicilik
diizeyi azaldik¢a, Instagram reklamlarina yoneliturtu daha olumlu olmaktadir. Ote yandan 4
degisken ile olyturulan regresyon modelinin ¢coklu korelasyon katsay 64, coklu belirlilik katsayisi
ise ,583 olarak bulunmtur. Bu sonuca go6re katilimcilarin Instagram rek&ama yonelik
tutumlarinin %58’i modelde kullanilan gigkenler tarafindan agiklanmaktadir. Ayrica Durbintgda
testinin sonucu da (1,808) modelin guveniliti ortaya koymaktadir.

Hi. Instagram reklamlarinin bilgilendiricilik dizeyi ar ttikca Instagram reklamlarina
yonelik tiketici tutumlari da olumlu yénde etkilenmektedir.

Instagram reklamlarinin bilgilendirici bulunma diizéle Instagram reklamlarina yodnelik

tutum arasindaki gkileri gosteren Tablo 6 ve Tablo 7’den elde edil@miler dgerlendirildiginde,
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hem korelasyon testi sonuclarinda hem de cokirusal regresyon analizi sonuclarinda pozitif ve
anlaml iligkiler bulunmytur. Buna gore, Instagram reklamlarinin bilgileradliik diizeyi arttik¢a, bu
reklamlara yonelik tutumlar da olumlu yénde etkiteektedir. Bu durumda Hhipotezi kabul
edilmistir.

H». Instagram reklamlarinin eglendiricilik dizeyi arttikca Instagram reklamlarina
yonelik tuketici tutumlari da olumlu yonde etkilenmektedir.

Eglendirici bulunma duizeyi ile Instagram reklamlaripénelik tutum arasindaki gkileri
gOsteren korelasyon testi ve ¢oklugdasal regresyon analizi testinin sonuclari inceiginde (Tablo
6 ve Tablo 7), bu digskenler arasinda pozitif ve anlamliskiler bulunmytur. Buradan hareketle,
Instagram reklamlariningendiricilik dizeyi arttikca, Instagram reklamlaauryonelik tutumlar da
olumlu yénde etkilenmektedir. Bu durumda ipotezikabul edilmistir.

Hs: Instagram reklamlarinin rahatsiz edicilik dizeyi arttikca Instagram reklamlarina
yonelik tutumlar da olumsuz yénde etkilenmektedir.

Instagram reklamlarinin rahatsiz edici bulunma giidle Instagram reklamlarina yodnelik
tutum arasindaki gkileri gosteren Tablo 6 ve Tablo 7'deki veriler gédendirildiginde, hem
korelasyon testi sonuclarinda hem de coklgrdsal regresyon analizi sonuglarinda negatif varahl
iliskiler ortaya cikarlmgtir. Buradan hareketle, Instagram reklamlarininatsiz edicilik dizeyi

arttikca, Instagram reklamlarina yonelik tutumlar regatif yonde etkilenmektedir. Bu durumda H 125

hipotezikabul edilmistir.

Ha4 Instagram reklamlarinin givenirlilik dizeyi artti kca Instagram reklamlarina
yonelik tiketici tutumlari da olumlu yonde etkilenmektedir.

Instagram reklamlarina yonelik tutumlari yordalagaklu d@rusal regresyon analizi testinin
sonuglarina gore (Tablo 7), guvenirlilik g@gkeninin sinirli bir etkiye sahip olgu ve rastlantisal
olarak tanimlanabilege gorilmektedir. Korelasyon testinin sonuglarindavenirlilik ile tutum
degiskenleri arasinda istatistiki olarak anlamli bigldi tespit edilmy olsa da, bunun guk dizeyde
bir korelasyon oldgu gorulmtir. Dolayisiyla, Instagram reklamlarinin giveltiklidizeyi ile
Instagram reklamlarina yonelik tutumlar arasindagrddan bir etkinin varfiindan s6z

edilememektedir. Bu Bdamda, H hipotezireddedilmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calsma tiketicilerin Instagram reklamlarina yonelikunmiarini ortaya koyabilmek amaci
ile bilgilendiricilik, eglendiricilik, rahatsiz edicilik ve guvenilirlik olak Gzere 4 farkli dgskenin
tutumlar ile olan ilgkisini irdelemitir.

Literatlr verileri ile d@ru orantili olarak ortaya ¢ikan at@ma sonuclarina gére; gencler
Instagram hesaplarini gin icerisinde siklikla kuitaktadir. Bu b@lamda ginimizde genclerin

zihinlerini bgsaltmak, cevrelerindeki der bireylerin hayatlarini takip etmek, kendi ‘anita digerleri
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ile paylgsmak vb. amagclar ile siklikla bu platformu kullanidk sdylenebilmektedir. Ayrica,
calismadan elde edilen veriler gostermektedir ki; kachlarin buiydk bir ¢gunlugu Instagram
reklamlaryla platformu kullanimlar esnasindagkagmaktadirlar.

Arastirmadan elde edilen bulgularina gore; kdbul edilm§ olup bilgilendiricilik ile tutumlar
arasinda pozitif ve anlamh bir gkiye rastlanmgtir. Buna go6re; Instagram reklamlarinin
bilgilendiricilik duzeyi arttikga bu reklamlara yélk tuketici tutumlari da olumlu yonde
etkilenmektedir. Bu ¢calmanin sonuclari literatiirde yer alan Brackett ver @2001), Zernigah ve
Sohail (2012) ve Tsang vd.’nin (2004) bulgular paralel olmgtur. Bu bg&lamda Instagram
reklamlarina yonelik tutumlar Uzerinde bilgilendiligin 6nemli bir faktor oldgu séylenebilmektedir.
Calismada yer alan Fe kabul edilmi olup glendiricilik ile tutumlar arasinda pozitif ve anlanbir
ili skiye rastlanmgtir. Buna gore; Instagram reklamlariniglendiricilik diizeyi arttikca bu reklamlara
yonelik tuketici tutumlari da olumlu yonde etkileaktedir. Bu ¢calkmanin sonuclari literatirde yer
alan Tsang vd. (2004), Bauer vd., (2005), Zernigatsohail'in (2012) bulgulari ile paralel olgtur.
Bu bglamda Instagram reklamlarina yonelik tutumlar GUzdei glendiriciligin énemli bir faktor
oldugu sdylenebilmektedir. Camanin dclncu hipotezi @ide kabul edilmi olup rahatsiz edici
bulma ile tutumlar arasinda negatif ve anlamli ibigkiye rastlanmytir. Buna gore; tiketicilerin
rahatsiz olma durumlari arttikga Instagram reklaméa yonelik tutumlar da negatif yonde

etkilenmektedir. Bu ¢ailmanin sonuclari literatirde yer alan Tsang vd.birgular ile paralel 126

olmustur. Son dgisken olan guvenilirge dair Hise reddedilmi olup givenirlilik degiskeninin sinirli
bir etkiye sahip oldgu ve rastlantisal olarak tanimlanabilgicgbrilmistiir. Bu bglamda Instagram
reklamlarinin guvenirlilik diizeyi ile Instagram takilarina yonelik tutumlar arasindagdoedan bir
etkinin varlgindan s6z etmek mumkin olmamaktadir. Bu sonuglarBeackett ve Carr (2001)
tarafindan internet temelli reklamlara yonelik tatari etkileyen en 6nemli faktor olarak tanimlanan
guvenilirligin, Instagram reklamlarina dair tutumlar Gzeringigcbir etkisinin olmadiin gostermekte
ve literatlirde yer alan gier argtirma sonuclari ile 6rgimemektedir.

Arastirma bulgulari géstermektedir ki; bilgilendiridilitiketicilerin Instagram reklamlarina
yonelik tutumlarini en fazla etkileyen bi olmtur. Tutumlari etkileyen dir bilesenler ise sirasi
ile eglendiricilik ve rahatsiz edicilik olmyiur. Bu b&lamda; reklam mesajlarina dair olumlu tutum
yaratma cabasl guden markalarin daha bilgilending fonksiyonel icerikler Uretmeleri
Onerilebilmektedir. Literatlr verileri ile ag@rma bulgular kaslastinldiginda; etkisi en yuksek
degisken olarak bilgilendiricilgin bulunmasi, Zernigah ve Sohail’in verileri ile dedismektedir. Buna
karsin, Tsang vd.'nin (2004) agarma bulgularinda bilgilendiricilik son sirada yamaktadir.

Turkiye'de bu icerikte bir ilk nitefii tasiyan bu caimanin hem literatiire hem de tiketicilere
Instagram reklamlari aragih ile ulsmayl hedefleyen markalara, reklam ve pazarlama

profesyonellerine katki gmyaca& distinilmektedir. Gelecekte konuyla ilgili olarak; dapeni ve
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farkli demografik 0zelliklere sahip Orneklemler tirde aratirmalarin tekrarlanmasi ve nitel

calismalar ile desteklenmesi dnerilebilmektedir.
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EMEKL I BiR IMAMIN ORTA ASYA GEZ i NOTLARI

Bayram NAZIR?

oz

Osmanl Devleti'nde imamlar, olduk¢a 6nemli goesviistlenmilerdir. Bu nedenle Devlet kadrolari arasinda
imamlar, ilk sirada yer almaktaydi. Ozellikle mdaamamlari ayri bir 6neme sahipti. Tanzimat démeenkadar imam,
devleti temsil etmek Uzere mahallenin en 6énde gslemumlusuydu. Mahalle imamlarindanskea orduda goérev yapan
imamlar da vardi. Bunlarin yani sira Osmanli sadgyipad§ah imamlari da bulunuyordu. Bu makalede seyahatnotl
degerlendirecgimiz Mehmed Kamil Efendi Osmanli sarayinda gorepayaimamlardandir. Padihin 6zel sohbetlerine de
katilan Kamil Efendi, emekli olduktan sonra déncediis’e seyahat eder. Kudiis seyahatinid¢ésmbul’a dondiikten sonra dort
bucuk yil siirecek Orta Asya seyahatine cilkam (izerinden Semerkant, Buharastf@ ve daha bir cokslam beldelerini
ziyaret eder. Kamil Efendi, seyahati boyunca ziyae#tigi sehirler ve halklar hakkinda gozlemlerde bulunuu B
makalemizddmam Efendi'ninistanbul’dan bgatip Kasgar'a uzanan seyahat giipiinii inceleyecz.

Anahtar Kelimeler: Imam Kamil Efendi, Osmanli Devleti, Buhafsgam

CENTRAL ASIA JURNEY NOTES OF A RETIRED IMAM

ABSTRACT

Imams held quite significant posts in the Ottorstate. Therefore, imams were in the first rank @fegnmental
positions. Particularly, local imams were key figsirAn imam was a prime authority in the name efgoment in a district
up to the Tanzimat reform era. In addition to looams, there were another kinds of imams who seirvéhe army as well
as the imams who were responsible to sultans ion@ih Palace. Mehmet Kamil Efendi whose travel natesvaluate in
this article was one of the imams who served inGiteman Palace. Kamil Efendi who also took parSirtan’s private
conversations travelled firstly to Jerusalem dfiisrretirement. He returned to Istanbul and thentwa long journey which
lasted four years and half to the Middle Asia. lited Samarkand, Bukhara, Kashgar and many mamisicities through
Iran. Kamil Efendi observed the cities and thelrahitants during his journey. In this article, wdél @xamine Imam Efendi’'s
travel diary, covering from Istanbul to Kashgar.
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GIRIS

Imamlar, Osmanli Devletinde Musliiman halkin hizeetli kagilama bakimindan oldukca
onemli gorev ustlenngierdir’. Bu itibarla devlete hizmet eden kadrolar arasiedageny yeri isgal
eder ve hizmet sahalari itibariyla dasitiik gosterirlerdi (Beydilli, 2013:11). Mahallamamlari
toplum o6rgutlenmesinde ayri bir 6neme sahipti. Cidsmanlisehir érgitlenmesinde mahallenin
0zel bir konumu vardi ve bu durum mahalle imgmh 6nemli bir gorev olarak 6ne cikargtr
(Beydilli, 2000: 181).

Mahalle imamlarindan Bka resmi hiviyete sahip imamlar da vardi. Ordudeegdapan
imamlar resmi hiviyete sahip olanlar arasinda dindoin yer isgal etmekteydiler. Yeniceri
ortalarinda, Nizam-1 Cedid ocaklarinda ve serhddliermistahkem mevki ve benzeri askeri nitelikteki
kurumlarda dini hizmetlerin imamlar eliyle gercedtigldi i bilinmektedir (Beydilli, 2013: 23).

Bunlarin dginda bir de Saray-1 Himayunda Radfli imamlari vardi. Sarayda gérev yapan
imamlar dger imamlara gére 6zlik haklari daha iyi bir konugala Fakat sarayda birinci ve ikinci
imam olanlarin dinda kalanlarin matari digerlerine nispetle diiiktt (Beydilli, 2013:70).

Makalemize konu olan Mehmed Kamil Efendi, MusahabBadsahi (BOA; Bagbakanlik
Osmanlh Agivi); Y.PRK.SGE, Dosya No:5, Gomlek No: 107) yaradgahin sohbetlerine katilan
imamlardandir. MusahabatSehriyari Dairesiimametinden emekli olan Kamil Efendi’'ye 300 guru
maag tahsis edilmiti (BOA, THUS Dosya No: 13 Gomlek No: 1310, 18/Z/1310). Devietam 133
Kamil'i yaptigi hizmetlere kanlik Gclincii ritbeden Man-i Mecidiile 6dullendirmgti (BOA; 1. TAL,
Dosya N0:150, Gomlek N0:1316, 18/R/1316).

Kamil Efendi, emekli olduktan sonra Kudis, Surigveraiinnehir ve Turkistan g@fyasini
kapsayan bir seyahate ¢ikar (BOAPRK.SGEDosya No:5, Gomlek No: 107). Bu seyahat esnasinda
gorduklerini ve mgahede ettiklerini kaleme alir. Emekli bir imamiryaleat etigi yerlerle ilgili gezi

notlari yazmasi bizim icin oldukga ilgi ¢ekicidir.

|. KAM IL EFENDI’'NIN ORTA ASYA SEYAHAT I

Mehmed Kamil Efendi, 2 pustos 1893 tarihinde Kudis’e bir ziyaret gercgidie. Kudis'l
ziyaret maksadi yakin akrabalari, evliya kabirarikutsal mekanlari ziyaret etmekti. Kamil Efendi,
notlarinda Kudus'e gidiglizergahi hakkinda bilgi vermez. Hatta seyahdanntia Kudis'te ne kadar
kaldigi ve hangi kutsal mabetleri ziyaret gitie dair ip ucu bulunmamaktadir. Kudu§erif'ten

ayrilan Kamil Efendi, Beyrut v8am’a gider. Kiltlir ve medeniygehri Sam’da 4 ay kaldiktan sonra

KIVRIM; “Osmanli Mahallesinde Giindelik Hayat (17. Xjilda Gaziantep Org@”, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 2009 8(1):231-255.fsmail Arslan; “XIX. Yiizyilda Osmanlimparatorlgu’nda imamlar, Muhtarlar ve Koyliiler:
Balikesir Orngi”, U.U. Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergi¥il 8, sayl 13. 2007/2, s.235-248: Ziya Kazicl;
“Osmanli'da Mahalldmamlarinin Bazi Gorevlerilslam MedeniyetiV/3 istanbul 1982.
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Humus, Hama ve Maarra’dan gecip Zekeriya (a.s)abrki ziyaret maksadiyla Halep’e varir. Bu
ziyareti gerceklgtirdikten sonraiskenderun,izmir ve Canakkale giizergahini izleyerktanbul'a
doner (BOAY.PRK.SGEDosya No:5, Gomlek No: 107).

Imam Kamil Efendi, seyahat gugiinde bu ilk seyahati hakkinda fazla malumat vermez.
Notlarindan Kudis’'e gidinedeni ve glizergahindanska bir bilgi edinemiyoruz. Kamil Efendi,
Kudis seyahatinden dondukten 3 ay sonra Orta Asjeulpsu icin 17 Aralik 1904 tarihinde
Istanbul’dan ayrilir. Haydarga’dan trenle seyahatine di@yan imam Efendi, Ankara, Kgehir,
Kayseri, Sivas, Malatya, Elazi Diyarbakir, Bitlis, Musul, Samarra gizergahineyerek Bgdat'a
varir. Isim vermeden bir cok miibarek belde ve kabirleramy ettgini ifade eder (BOAY.PRK.SGE
Dosya No:5, Gomlek No: 107).

Kamil Efendi, Bgdat'ta Iimam-1 Azam veimam-1 Ebu YusufSeyh Abdiilkadir Ceylani
Ma’rifu’l-Kerh ve Seriyi’'s-Sekati ve Ciineyd-i Bidadi , Habibi’l-Acemi ve Omerii's-Siihreverdi
gibi evliyanin kabirlerini ziyaret eder ve onlamshaniyetleri icin dua okur. Yine sahabe-i kiramdan
Selméan-1 Farist ve Abdullah bin Cabiri’l-Ensari iyaflahu anhum hazretlerinin medfun olduklar
yere grar. Daha sonra Kerbela'ya gider. Burddeam Hiiseyin ve Hz. Abbas’in kabirlerignada dua
eder. Kerbela'dan Kufeye giden Kamil Efendi, buratiaPeygamber (sav) damadi Hz. Ali'rgehit
distligu yerleri ziyaret edeimam Efendi, buralardaki kutsal mabetleri de goreiiksonra Hille ve
Kutu’l-Amare yoluyla Basra'ya gecer (BOA;.PRK.SGEDosya No:5, Gémlek No: 107). 134

Kamil Efendi Tahran'da birka¢ gin kaldiktan sonrardalan ayrilir ve sirasiyla Rey,
Mazenceran, Berfugl Meshed-i SelSirvan, Kiz-Abad, Ester-Abad, Kahkaha, Meehirlerini ziyaret
eder. Amu Derya ve Ceyhun Nehirlerinden gecereleitasvarir.imam Kamil'in verdgi bilgiye gore
bu tarihlerde Hive, Tirkmen beldelerinin hikimetrkeai konumunda bulunuyordu. Bu beldeler,
Mehmed Rahim adinda bir emir tarafindan idare ezkbeydi. Hikimeti merkezi olan Hive'de
yasayan halk cémert ve cesur karaktere sahipti.

Hive'de de birka¢ gin kaldiktan sonra Kamil Eferiiyadan ayrilip Farab ve Clrcan yoluyla
icinde BahaeddinSah-1 Naki-bend ve Kadi Han'in medfin olgu Buhara'ya ul@r. Kamil
Efendi’'nin verdpi bilgiye gore, burada bir emir varsa da hiukimekontroll yabancilarin eline
gecmi, yoneticiler ve halk oyun vegkenceye dalngiardir. Ozellikle Buhara yéneticisi konumunda
olan emir, basiretsiz ve gayretsiz bahsiyettir. Buhara’da 380 kadar cami ve mescit vagehir
halki tembel ve korkak bigekilde zillet icinde ygamaktadirlar. Bahaeddiah-1 Naki-bend ve Kadi
Han gibi 6nemlsahsiyetlerin kabirleri halk tarafindan ziyaret edktedir.

Kamil Efendi Buhara'dan ayrilip Geremni, shésar sehirlerini ziyaret ederek Semerkant’a
gider. imam Kamil'in gunligiinde verdii bilgilere gére, Semerkantzac ve sularin bol oldiu bir
sehirdir. Sehirde bir cok eski eser bulunmaktadir.dgr zatlardan Ebu Mansar Maturidi ve Behae'd-
din Sadru-Seri’a ve Kassam ibn Abbas hazretlerinin muibarek andéiri burada bulunmaktadir.

Islam hadiscilerinin en 6nemlilerinden birisi kaladilen imam Buhari Hazretlerinin kabri dehir
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merkezine bir bucuk saat mesafede bulunmaktadam Kamil yakarida anilan kutsal mekanlari tek
tek ziyaret eder kendisi ve Osmanli pathi adina dua eder. Seyahat ggiiideki bilgilere gore,
Semerkant'ta yakkak 70.000 bin bahge vardir \islam tarihinin 6nemli zatlarinin kabirlerinin okl

bu sehir, Ruslarin hakimiyeti altinda bulunmaktadir.nkieEfendi, Semerkant'ta bulunurken Afgan
Emirinin Belh’e geldgini 80.000 kadar askerle resmi bir gecit icra eped notlarinda
kaydetmektedir.

Imam Kamil, yailli gi, tarihi eserleri ve deerli zatlarin iginde bulundiu Semerkant'tan
ayrildiktan sonra Zergdn ve Ratib glzergahini takip edeisyhun Nehri kenarinda bulunan ve
bolge halkinin tenneti’d-dinya” diye adlandirdiklari Hokand'a gider. Hokand'da igstian
Selahaddin ibn Abdilkadir el- Ceylani’'nin kabirledulunmaktaydi. Kamil Efendi bu bilgileri
verdikten sonra ggafi olarak bazi bélgelerin yerlerini tarif ederu Barife gére, Seyhun Nehri'nin
batisinda yer alan bélgeye Mavaretnnehir, gingysiinda yer alan bolgeye Fergana ve kuzeyinde
yer alan bdlgeye de Turkistan denmektedir.

Kamil Efendi, Hokand’'dan sonra bdlgenin merkezi imiikde olan Kokanda gelir. Kokand,
iki giris kapisi olan bir ticaregehriydi. Sehir hakkinda fazla bilgi vermeydmam Efendi, burada
fazla kalmaz ve Rus hikiumetinin merkezi vilayethlimunda olan Mirglan’a gou hareket eder.

Gulzergahi Uzerinde bulunan Bintepe, Andican, Tal8tleyman, Cibal-i Kirgiz ve
Namengan’a grar. Bu beldelerden Kokand ve Andican’'in blyuk ymrlesim yeri oldusu bilgisini 135
verir. Bisbekt, Kagar ve dger Cin beldelerinin hakiminin Yakup Han olgltnu belirtir. Kamil -
Efendi’'nin verdgi bilgiye gore Yakup Han, gbérev yapmgdhalde Rus hikimetinin vegglimas
alarak burada zaman gecirmektedir.

Kamil Efendi daha sonra bdlgenin en onegeliri olan Takent'e ulgir ve burada bir cuma
gunid minbere cikip hutbe okur ve dua yapagk&at halkinin zengin ve akilli olduklarini ve Osrnan
Devleti'ne kagl muhabbet beslediklerini styler. Rus hikimetskEat halkindan cekinginden
kimseyi askere almaz ve zUlim ve baskida bulunam&zdiya-i kiramdanSeyh Antehur veSeyh
Harar Takent'te medf(n olup kabirleri ziyaret edilmektedir.

Imam Efendi, Tskent'ten Tirkistan’a dgru hareket eder. Fakat seyahat ggiitide
evliyadan Seyh Ahmed’in kabrinin burada oldunun dsinda bu sehir hakkinda bilgi vermez.
Muhtemelen Kamil Efendi bu beldede fazla kalmazgizergahina devam edereksiik’e varir.
Turkistan gibi bu belde hakkinda da bilgi vermethirga’nin giineyinden gecerek Almahagzhrine
ve burada da bir sire kaldiktan sonra Issik Golalsindeki kasabalari gecerek Rusya ile Cin
arasindaki hududun bigii yer olan Narven'e ukar. Kamil Efendi’nin verdgi bilgiye gére, Narven
halki ¢c@unlukla Musliman olup, aralarinda sitk dillerle konusurlardi. Bu diller arasinda
Turkmence, Farsca, Tacikce, Ozbekce, Kazakga, #6agiTirkce, Nogayca, Kalmukca ve Tatarca
bulunmaktadir. Ancak Rus hakimleri, tlccarlari vieaatla \grasanlar Rusca komurlar. Rus

memurlar, Osmanli Devleti'ne tabi bir vatagdgotrdiklerinde ondan uzak durmaya gakr. Bu
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sahsi Osmanli Devleti'nin casusu olarak kabul edeliger uluslararasi anjmalar olmasa hicbir
Osmanli vatandani kendi beldelerinegratmayacaklari hal ve davralarindan belli olmaktadir.

Kamil Efendi, Rus ve Cin merek sinirinin sona efdiNervan’dan ayrilarak Cin tlkesine
gecer. Burada ilk grak yeri Kggar olmytur. imam Efendi'nin ginlginde Kagar hakkindasu
bilgiler yer almaktadir. Buyik bigehir olan Kagar halkinin tamami Mislumandir. ¢¢ar, 23 yil
once Yakup Han'in idaresi altindaydi. Paralari d@bnnet-mekan Sultan Abdulaziz Han ismiyle
Devlet-i Aliyye adina basiliyordu. S6z konusu ake¢eéédavilde olmasa da bazilerin ellerinde hala
bulunmaktadir. Kggarda Rusya veingiltere’nin birer konsolosu bulunmaktadifehirde 120
civarinda mescit ve cami bulunmaktadir.sifar'a bg&lh kasaba ve kdylerde ise 5.000 mescit ve cami
mevcuttur.Sehirde ulema ve salih insanlarina sayisi fazlagldyibi ticaret ve sanayi de ggtiistir.

Kasgarseyhdlislami, ulema ve halki Kamil Efendi'diye Cumpant bir hutbe okumasini teklif
etmis iseler de kendi ifadesiylentilahaza etdim bazi esbabdan doldytekliflerine olumlu cevap
vermez. Kggar halki, Rus Huklimeti’'ne tabi olmayip Cin HiukUimét idaresi altinda olduklarini bu
yluzden dini vecibeleri yerine getirme ve Halifeésullullaha dua etmede, kendilerine asla bir baski
yapiimadgini ifade etmjlerdir. Bunun Uzerindmam Efendi, Osmanh camilerinde okugdugibi
minbere cikip hutbe okuyup Osmanli Radli icin dua etnstir.

Okunan hutbe ve yapilan duadan cemaat oldukceeeikil&lamislardir. Hatta bu hutbenin

okundwu cuma gundnid kendileri icin 6nemli bir giin saydil@inki onlar hutbede bu tigeyler 136

duymaya akik degillerdi ve hutbelerinde sadec€&dtiha Sureshi okurlardi. Cuma namazindan sonra
bagka bir mecliste Osmanli padhinin 6mir ve afiyeti, Osmanl Devleti'ngan vesevketi icin dua
edilir. Bu hutbe ve yapilan dualar, $gmr'da Osmanli Devleti’ne karbiyik bir muhabbet ve saygi
olusmasina neden olrgtuwr.

Ozellikle 1897 Osmanli-Yunan Savain Cin’de duyulmasiyla bitiin Misliman kadin,
erkek ve cocuklar @ayarak Allahu Te’ala Hazretlerine dua ettiler. Gsiin Devleti'nin galibiyet ve
Yunan Hukimeti’nin mglubiyet haberi telgrafla bildirildiinde burada bulunan bitiin Maslimanlar
sUkdr icin deve, gir, at ve koyunlar kurban ettiler. Bu gtin, Musllnaararasinda mibarek ve dnemli
bir giin kabul edildi.

Kamil Efendi’'nin verdgi bilgiye gére, Kagar'da bulunan yabanci Ulkelerin konsoloslari
kendisi hakkinda bir takim asilsiz soylentiler c¢rkalarina rgmen bundan bir netice elde
edememilerdir. Zira halifeden ve Misliman halktan korkugodi. Bu yizden Misliman halka zarar
veremedikleri gibi onlara saldirmaktan sakiglardir.

Kamil Efendi'nin gunlignden @rendigimize gbére Kagar halki kendisine biyik saygi
gOstermgtir. Hatta gittgi bir belde halki, senin soyundan gelen evladitiigttir ve terbiye ederiz
diyerek ona evlendirme teklifi yaptilaimam da Osmanl pagihinin tebaasinin galmasi
maksadiyla onlarin bu teklifini kabul eder. Fakatnkl Efendi, kabul etgi evlilik hakkinda seyahat

notlarinda bgka bilgi vermez.
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Seyahat gunkiinde verilen bilgilere gérdmam Efendi Kggar'dan ayrilarak Yeni Hisar'a
gider. Buradan da mescit ve medreseleriyle mamurcegi olarak bdlgenin merkezi hikminde olan
Yarkentsehrine ulair. Burada kisa bir siire kaldiktan sonra sularegelarinin coklgu ile dikkat
ceken Poskam beldesine geger. Altin ve giimédenleriyle Gnlt Kargalikehrine @radiktan sonra
Guma, Zave ve Karak&asabalarini ziyaret ederek pek cok tarihi eseddrt yizden fazla camisi ve
mescidi olan bdlge halki tarafindan buyighir olarak adlandirilan Hoten'e gia

Kamil Efendi, Hotent'te birka¢ guin ikAmetden soBw@arzan, Henikiye, Cira, Kerye, Cercen,
Altundag kasabalarindan gecerek Cin Ulkesindeki Muslimanlaaygl gdsterdikleri mekanlardan
Imam Cafer-i Sadik vémam Gazali ve Veysel Karani ve Onikhami ziyaret eder. Bu mibarek
mekanlari ziyaretten sonra harabe bir durumda bladain, Tevekkil, Handek, Moralfpa Aykél ve
Ucturfan beldelerine grar. Daha sonra sulari vesaglarinin ¢oklgu ile bilinen Aksu'ya gelir.
Aksu’da, prens manasinda kendisine Vang denilenliMibir emir vardi. Fakat bu emir, ate
silahlara sahip dsldi.

Aksu’dan da ayrilan Kamil Efendi, Avral, Bay, Sayrakasabalari gizergahini izleyerek
zengin gac ve su kaynaklarina sahip Kucar'a gider. But&dgar eski hakimi Yakup Han'in 6ldu
haberini alir. Yakup Han'in yerine Mislim bir hakimetirilmistir. Bu han da Aksu’daki Musliman
emir gibi atgli silahlardan yoksundu.

Kucar'dan ayrilan Kamil Efendi, Bukar, Kagehir giizergahini takip ederek Fuistan’in 137
merkezi olan ve iki Mecusi emirin idaresinde bulur€orla sehrine ve oradan Toksun, Turfan ve
Kara Hoca'ya gider. Kamil Efendi’'nin vergli bilgiye gore Kara Hoca'da eski bgehir vardir. Bu
sehir, Kara Hoca Muslumanlar tarafindan Dakyanogienri olarak adlandirirlaiSehrin yakininda
icinde Ashab-1 Kehf'in de bulungu bir dgg ve maara vardir. Cin lkesinin her tarafindan gelenler
bu maaray ziyaret ederler.

Imam Kamil, Kara Hoca'dan, yoOneticisi Musliman bimie olan Toksunsehrine gider.
Burada kisa bir middet kaldiktan sonra SincaprPie Singine kasabalarini ziyaret ederek Kumul'a
ulasir. Burasi da bir Misliman emirin idaresi altinddummaktadir. Kamil Efendi’nin verdi bilgiye
gore Cin’de 4 Muisliman gerisi putperest olan 48 rerardir ve bunlar Emir-i Vang diye
adlandiriimaktadirlar.

Kumul'dan Sucu kasabasina gecen Kamil Efendi buradlazey Cin’de hikimet merkezi
olan ve Nandu adinda bir valisi bulunan Lancusgimine gelir. Seyahat gurglinde bu yerlgm yeri
hakkinda bilgi vermeyeimam Kamil, Cin uilkesinde ulema ve Musliimanlarin keer olan ve halki
Tungan diye adlandirilan Harcu'ygrar. Seyahat ginfiiinde yer alan bilgilere gére Harcu halki
caliskan ve cesur olmalarinagraen caresiz ve tedbirsizdirler.

Harcu hakkinda bu kisa malumati veren Kamil Efer@giiy hikimetinin eski zamanlarda
merkezi konumunda olaBian’a ulgir. Bu belde halkinin gau Musliman olup yoéneticileri ise

Cinlilerle Muaslimanlar arasindan seciliyordu. Qdanunlar gerg@ Musliman halka asla saldir
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olmayip her tdrli dini merasim ve vazifelerini yagarina misaade edilmektedir. gt
Maslimanlarin Cin hikimetinden bir talebi olursahaé yerine getiriimektedir.

Muslimanlarin dini davalarina kadilar ve muftileakérdi. Bu hususta Cin hikimeti
tarafindan asla midahale s6z konusu olmazdi. Migilan namaz ve emr-i bi'l-ma’r0f ve nehy-i
ani’l-minker gibi cok onemli konularda uyarihrdmam Kamil,Sian'daki Cinlilerin Mislumanlara
baksini soyle ifade etmektedir “Cinliler, Mislimanlara sizin dininiz hakdir dier. Eger Cinlilerden
“Hakana tabiyim” diye cevap verirse hakim ona isigid dine tabi ol cevabini verir.Cin hakimleri,
batin vilayetlerde halkin birbirlerini dldirmekt&acinmalari ve zulimden uzak durmalari hususunda
uyarilarda bulunduklarini ve Cin Hakanina itaat edémi sartiyla istediklerini yapmakta serbest
olduklarini ilan etmilerdir.

Imam Kamil'in seyahat giinfiiinde Cin'de altin ve kémir gibi pek ¢ok madeninuimalizu,
fakat bunlarin ¢ok aziniletildigi bilgisi verilmektedir.Sian sehrinde uzunca bir stre kalan Kamil
Efendi, Mancu’dan Barkol'e ve oradan da Cin Hakamipeldesi olan Kgia gelir. imam Efendi'nin
belirttigine gére Cin Hakani, devlet adamlari kadin ve c¢laale bitlin akrabalar ve hanedan tyeleri
6zel maa alirlar.

Kamil Efendi, dort buguk sene siiren seyahatindemasdong hazirliklarina bglar. Sibirya

Uzerinden Odesa’'ya gecer. Odesa’da pasaglernlerini tamamladiktan sonra vapur yolgiduile 138

Istanbul’a déner.

Il. IMAM KAM 1iL’' IN EFENDI'NIN GEZi NOTLARININ METN 1

Cenéb-1 Hak zat-1 melaik-simat-1 hazret-i gadilerini kemal-i sihhat ve afiyetle serir-i
saltanatinda ile’l-ebed daim ve baki ve émr-i gakiilerini mizdad ve firdvan buyursun. Abd-1 daileri
bin (¢ ylzdokuz senesi temmuzu yigirmibirinde ihdduyurulan U¢ ylzgusu mag ile cer@
buyuruldigumdan dolayr mdittehim-i  zimmet-i abidanem olan st hayriyye-i hazret-i
padgahilerini tekrar ‘alet-tekrar yad u tezkar ederedsniiren ve mutekkiren bir an akdem Zevi'l-
Erhdm’a muvasalat ve merakid-1 evliya-y1 ‘izadmi eenakin-1 muibarekeyi ziyaret arzusuyla
Dersa’adet'den hareketle gto Kudis-iSerif'e azimet etnyi idim.

Oradan Beyrut vesam’a giderek dért mah ikametten sonra Humus, Hafém-1 seyhdn,
Maarra’dan geciiliip Zekeriya Aleyisselami ziyareksaallyla Haleb’e gelmive oradariskenderun
tarikiylaizmir ve Canakkalasingstayarak Dersaadet’e avdet eylgnaim.

Istanbul’da (ic mah ikametten sonra Asya-yi Osmadélé’ merakid-1 evliya-yi izami ve
emakin-i mibareke ve diniyyeyi dahi ziyaret zimmartiBsil olansevk ve muhabbet-i acizAneme
galebe ederek 4 Kandani Evvel sene 1320 tarihindgd&tpga’dan simendifere rékiben Ankara'ya

gidup birka¢ gin ikametten sonra §ahir, Kayseriye, Sivas, Malatya, Mamdretllaziz, &tekir,
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Bitlis, Musul, Samarrgehirlerindeki makamat-1 mibéarekeyi ziyaret ve heerterinde birka¢ gin
ihtiyar-1 ikdmetle Bgdad’a muvasalat ettim.

Bagdad'da muiddet-i ikAmetimdemam-1 Azam velmam-1 Ebu Yusuf veSeyh Abdulkadir
Ceylani Ma'rafu’l-Kerhi ve Seriyii's-Sekati ve Curtey Bagdadi ve Habibi’l-Acemi ve Omerii’s-
Suhreverdi ve evliya-i salihini ziyaretle her bieene ed’iyye-i hariyye-i hazret-i pagdihilerini bi-
hulusi’l-bal isél-i bargah-1 cenab ettikten sonraddyin-i kisrada defin-i hak-1 atirndkde olan Seima
Farisi, Abdullah bin Cabiri’l-Enséri radiyallahuhaim hazeratini dahi ziyaretle geiiref oldum.

Ba'dehu Kerbela'ya gidiip Hazrethimam Huseyin (RA) ve ny@runileyhin baba cihetinden
biraderi olan Hazret-i Abbas ve oradan Kufe'ye atimimam Ali bin Ebi Talib (RA) hazretlerinin
meshed-i mibareklerini ziyarete muvaffak oldum.

Kufe'den hareketle Hille ve Kitl'l-Amare tarikiylBasra'ya gidib bir middet ikAmetden
sonra Cessan, Bedre Mendeli'ye azimetle oralardaékamat-1 mibarekeyi de ziyaret etmae su
ziyaret Memalik-i Devlet-i Osmaniye ile acem hudubleynindeki evliya-i salihini ziyaretimin en
sonrakisi olmugtur.

Iran hududunu gecerek Cibal Kulu Hiiseyin Han'a \a&lan Devlet-i AliyyeSehbenderhanesi
bulunan KirmanSah'a ve ba'dehu Hemedan’a ve oradan dahi masOnwmeade medfin bulungu
zanniyla Acemlerce pek biyulk ziyaretgah olan Kur€andanda Tahran’a gidup Devlet-i Aliyye’'nin
Sefiri ile milakat ederek emakinarkiyyeyi ziyaret ictin mgarunileyhden pasaport aldim. 139

Birka¢ gun ikametten sonra Tahran’dan hareketle, Régzenceran, Berfugu Meshed-i Ser
Sirvan, Kiz-Abad, Ester-Abad, Kahkaha, Merv .sehirlerini ziyaret ile Amu Derya beyneyn-i Nehr-i
Ceyhun’dan geclp Hive'ye muvéasalat ettim. Hive &ilarirkmanin makarr-1 hiikimetidir. Mehmed
Rahim naminda bir emir tarafindan icra-y1 hukununeektedir ve Hive halki da ashab-1 himmet ve
sece'atdandir.

Hive'de dahi birka¢ gin kaldiktan sonra oradan daug Farab, Circan tarikiyle bilad-i
mezkdrenin merkezi olan Buhara'ya gittim. Buraninde Emiri varsa da hikimetggéar eline terk
ile lehv u Iu'ub ile gtigale dalmgtir. Kendisinde ‘akl ve himmet ve sa'y u gayret kiefdur.
Buhara'da Ucylz seksen aded kadar cevagerifeve mesacid-i minife mevcuddur. Ahalisi gayet
cebin ve korkak tedbirsiz olub meskenet ve zitgtde kalmgtir. Buhara'da Bahaeddi®ah-1 Nalki-
bend, Kadi Han gibi ekabir-i immet medfindur. Hieettberinin merakid-1 mubarekeleri ziyaretgah-i
enamdir.

Birka¢ gun ikAmetden sonra Buhara'dan hareketleriBngkseriya ihtiyar-1 ikAmet e
Geremni, Tghisarsehirlerini ziyaret ederek Semerkand’'da vasil old§ehr-i mezkar gcar u miyah
gune-gan ile mizeyyen bir belde-i azime @aodan manzarasi mdceb-1 inbisad-1 kulGptur.
Semerkandgehrinde asar-1 atikadagéyan-i1 temga pec cokseyler oldigu gibi meahir-i immetden de
Ebu Mans(Or Maturidi ve Behae’'d-din Sagffieri’a ve Kassam ibn Abbas hazeratinin makamat-i

mubarekesi vardiimam Buhari Hazretlerinin makam-1 mibarekeleri ddésémezkdrenin bir buguk
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saat mesafe haricindedir. Makaméat-1 mibéarekenin biegrlerini esna-yi ziyaretimde ed’iyye-i
hayriyye-i hazret-i padéhileri bi'd-defe’at yad ve tezkéar eylg@divareste-i ‘arz u beyandir ve
Semerkand’'da yetmibin yiz bu kadar bustan vardir. Semerkand biryetldmerkezi olubsimdiki
halde Rusya'ya tabidir. Semerkand’da muddet-i ikdmde Afgan Emiri'nin Belhe geldi esliha-i
cedide ile musellah seksen bin asker ile resm-iitgetad eylem§ oldugu Belh tlccéaran-i
mu’'teberanindan vasil-i sem’i-i acizanem oiom.

Semerkand’'da dahi birka¢ gun kaldiktan sonra Zenef Ratib’a giderek oradan da Nehr-i
Seyhun kenarinda vaki' bir belde-i azime olub oredarcenneti’d-diinya dimekle ma’rif olan
Hokand'a vasil oldumSeyhun Nehri'nin cihet-i garbisine Mavarel’'n-nehr wéet-i cenlb-i
sarkisine kita-i Fergana ve cihetsimalisine de Turkistan denmektedir. Hokand'da edign
Selahaddin ibn Abdilkadir el- Ceylani’nin ziyaretg&ardir.

Sehr-i mezkdrdan kalkub Kokand’'a azimet etdim. Retaygore Kokand zaman-1 kadimde
civar beldelerin merkezi imi Beynleri Gic mil mesafeden ibaret on iki kapusangehr-i mezkQr el-an
merkez-i ticarettir.

Kokand'dan dahi hareketle Rus Hukimetinin vilayetrkezi bulunan Mirglana, Bintepe'ye,
Andican ve Taht-I Sileyman’a Cibal-i Kirgiz’a, Namgan'a azimet etdim. Bunlardan Kokand ile
Andican birer belde-i azimedir. Bisbejehri ggar ve emsali Cin biladinin hdkimi bulunan Yakub

Han'in zir-i hakimiyetinde bigehr-i azim olub Yakub Han’ingtu hicbir vazife ifa etmedi halde 140

Rus Hiukimeti'nin it et@d maa alarak orada imrar-1 evkat etmektedir.

Oradan dahi bilad-1 mezk(renin cimlesinin a’zdmisagkda Rus Hukimeti'nin merkezi
bulunan Tgkent'e ‘azimetle Camii-iSerifede minbere ¢ikub ndm-i himaydnlarina olarabdéwe
du’a tilavet ettim. Ahali-i mislime de amin-han wlar. Takent ahalisi ehl-i servet ve ‘akil adamlar
olub Devlet-i Aliyye-i Osmaniye’ye meyl ve muhableet vardir. Rusya Hikimeti onlardan el-an
havf u hayet Uizere bulundtundan kendilerinden asker almaz ve onlara zulleigtide bulunmaz.
Evliya-i kiramdan Seyh Antehur veSeyh Harar Tgkent'te medfin olub kabirleri ziyaretgéah-i
enamdir.

Taskent'den ¢ikub Siram’a ve oradan da Tirkistan'a ‘azimetnettirrkistan’da evliya-yi
kiramdan Seyh Ahmed’in Merkad-1 mubarekleri vardigehr-i mezkdrdan dahi hareketlesBik
beldelerini ziyaret ederek Sibirya’nin cenlbundasy&nin merkez hikimeti olan Almatehrine
azimet ve orada bir middetcik a&ramdan sonra Issikk@sabalarindan murdr ile Rus Devletiyle Cin
Devleti'nin beyninde minteha-y1 hudud olan Narveidbesine vasil oldum. Bilad-1 mezkQre ahalisi
‘ale’l-umim ehl-i islam olub elsine-i muhtelife ile tekellum ederl@iirkmen ve Farsca, Tacikgce,
Ozbekce, Kazakca, Kirgizca, Tirkce, Nogayca, KalayKratarca oralarda en ziyade soylenilen
lisanlardandir. Ancak Rus hikkam ve tlccari ve baimra mulstesna olarak Rus lisaniyla
muitekelimmedirler. O tarafta bulunan Rus memuilmevlet-i Aliyye-i Osmaniye’ye tabi’ bir kimseyi

gorduklerinde gayet muhteriz davraniyorlar ve armafti Devlet-i Aliyye’den meb’ds casus telakki ve
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itikdd ediyorlar. Eer havf ve mu'ahedat-1 diiveliyye olmanulsa higbir kimseyi ve ‘ale’l-hus(s hig
bir Osmanhy! beldelerineguatmayacaklari reyii hallerinden istidlal edilmektedir.

Ba’dehu Rus hududundan Cin memalikine gectim. Bil&dikimet-i Cin'in en evvelkisi
sekinesi kAmilen ehldslam bulunan Kggar belde-i cesimesidir. RivAayete nazaran ahalerkiime
bundan yigirmi G¢ sene mukaddem Yakup Han'in zii@resinde imji. Akceleri dahi Cennet-mekan
Sultan Abdulaziz Han ismiyle Devlet-i Aliyye namirgarp olunurmgt Mezk(r akgelersu son
zamanlarda mefkdd ise de bir mikdari daht arz-idgimulunmaktadir. Kgyar’da Rusya véngiltere
Devletleri tarafindan birer konsolos bulundurulnzakt. Sehr-i mezkarda yuz yigirmi kadar cevami
ve mesacid-iserife mevcut olub bunun muzafatindan olan kasabakwéada dahi Rebin mescid
bulundwgu sdéylenmektedir. Epeyce tlemasi, sulehas! veatij@shéab-i1 sanayi'i vardir.

Seyhilislami ve sair tlemé ve ahalisi Cuma gunuedertiken bir hutbe okumagimi teklif
etdiler ise de muilahaza efin bazi esbabdan dolay: tekliflerine icAbetde ma’bllundgumu
dermeyan etdim. Fakat onlar kendilerinin Rus HuUkiiime tabi olmayub Hakan-1 Cin’in taht-|
hikminde bulunduklarini ifa-y1 vezaif-i diniyyedeimtaz ve muhtar olduklarini ve Halife-i
Resullullah iciin duada Cin hakimlerinin kendileriasla taarruz etmediklerini sdylemeleri Uzerine
kullarina emniyet gelerek bilad-1 Osméaniyede ok@udusul Gzere minbere ¢ikub hutbe okuyarak zat-
I hazret-i hilafet-penahileri iciin bllend-avazdlea etdim.

Soyle ki bu hutbe ve du’aylr mite’akib hazir-1 bi'letlis bulunan ne kadar cemaat-i Mislimin 141
var ise cumlesi galeyana gelub ah edeggésalar. O giin onlar igin bir yevm-i ‘azim olngdu. Zira
onlarin hutbeleri yalniz Fatiha ile igiBaska bir s6z yok imi. Ondan sonra her bir mecliste zat-i
hazret-i hilafet-penéhilerinin izdiyad-1 ‘6mr u igéti ve devlet-i ebed middet-i Osmaniyenin tevafir
san usevketi icin du’'a ediliib oralarda Devlet-i Aliyyelagiin sédn-1 ‘azim ve muhabbet-i cesime
husdle gelmtir.

Ale’l-husls Yunan muharebesinin esna-y1 vukd'undi@dg bulunan kaffe-i rical ve nisvan u
etfal-i mislimin glasarak tazarru’ u niyaz ile Allahu Te’dla Hazretlexindua ederlerdi. Bunun
Uzerine biraz zaman zarfinda Devlet-i Aliyye-i Osg&'nin galibiyeti ve Yunan Hukimeti'nin
magllbiyeti telgraflari vurdd edince orada bulunan-biimle maslimingtkran Ii’l-llahi te'ala develer
sigirlar, atlar, koyunlar kurban ettiler. Ol giini antaiibarek ve mes’ad bir yevm-i ‘azim bildiler.

Ol civarda bulunan konsoloslar kullari hakkinda &dam Devlet-i Aliyye-i Osmaniye
tarafindan Turk'an efkarini tervic icin goénderigniir kimsedir diyerek pek cok Ba u adavet
emareleri izhar ettilerse de halife-i musliminderahali-iislamiyeden korkularindan hig bir zarar iras
edemedikleri gibi musliminin beyan olunan ahvaliadi ta’arruzdan ictinab etdiler.

O taraf bilad-1islamiyesinde ahali-fslamiye hakk-1 ‘acizanemde pek ziyade izhar-1 &sar-
hirmet ve ri'ayet etdiklerinden dahil olgium her beldede li-ecli't teberrik kullarini teehleddlirdiler

ve senin sulbiinden gelecek evladi teberriken biziyee edertiz dirler idi. Abd-1 d&’leri daht
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padsdhimizin teb’asinin tekessiri emeliyle reylerirlisia edip edilen tekliflerine muvafakat
gOsterdim.

Belde-i mezklrede muiddet-i medide ikametden sorm@dt’'dan daha kicik bulunan Yeni
Hisar'a ve oradan da ticaret nokta-i nazarinda@deil mitecavirenin merkezi olub medaris ve
mesécid ile ma’'mdr bulunan Yarkegghrine ve ondan sonra sulariylgaglarinin kesretiyle ma’rQf
olan Poskam beldesine ve oradan dahi altun madanlgokluguyla benam olan Kargalisehrine
‘azimet ve her birerlerinde birka¢ gin ikAmetdenragehr-i mezkirdan da hareketle Guma, Zave,
Karaka kasabalarini ziyaret ederek pek ¢ok asar-1 ‘atikagiort ylizi mitecaviz cevamserife ve
mesacid-i miunifesi mevc(d olan ve oralarca medi@&ime ‘ad edilen Hotegehrine muvasalat
etdim.

Birka¢ gin ikdmetden sonra oradan da kalkub Borzdemikiye, Cira, Kerye, Cercen,
Altundag kasabalarindan gecerek bilad-1 Cin'deki muslimiiiiik&dlarindan ve cemi’ cihaddan
zevadin kasd eyleyiib ve ta’zim eyledikleri emakiniieam Cafer-i Sadik vemam Gazali ve Veysel
Karani ve Onikiimamin ziyaretlerine ‘azimet etdim. Makamat-1 meekiirziyaretden sonra el-an
harabe-zar bulunan Cin ve Macgin’den ma’d(d bulukadain, Tevekkil, Handek, Moralfa Aykol
ve Ugturfan beldelerini ziyaret ederek kesret-i fiiywe gcariyla ma’rif olan Aksu’ya vasil oldum.
Sehr-i mezkirda Muslim olarak bir emir vardir ki kidsine Prens ma’nasina Vang denur. Lakin alat-i

nariyesi yokdur. 142

Oradan hareketle Avral, Bay, Sayram Kasabalargrayarak gac ve sulari ¢cok ve havasi
latif bir belde-i azime olan Kucar'a gittim. Biladnezkdrenin Sabika Hakimi bulunan Yakub Han'in
sehr-i mezkdrda vefat etqoldugunu haber aldin§imdi orada yine Mislim bir hakim var ise de alat
u edavat-1 harbiye-i nariyesi yokdur.

Sehr-i mezkldreden hareketle Bukar, Kgalar Masolistan'in merkezi olub mustakbel iki
Mecusi emirin taht-1 idaresinde bulunan Kogkehrine ve oradan Toksun, Turfan, Kara Hoca'ya
‘az'imet etdim. Anda harabe-zar halinde eski kihir vardir. Oranin Muslimanlar alehri
Dakyanos’ursehridir deyu i'tikad iderler ve onun kurbunda babel ve gar vardir ki Ashab-1 Kehf'in
mezk(Or mgarada bulundgunu rivayet ederler. Binden'aleyh Cin’'in her tanafan zevat gelip
magaray! ziyaret ederler.

Karahocadan Tokswehrine gitdim. Orada da infaz-1 ahkam eyler muddimemir var ise de
onunda Umera-yI saire gibi edevat-1 nariyesi maflkiidOrada dahi bir muddetcik arédmdan sonra
Sincap, Pican, Singine kasabalarini ziyaret edrgkul’a vasil oldum. Kumul’da bir emir-i mislim
varsada onunda el-an alat ve edevat-1 nariye biyesmi meslibdur. Rivayete gore Cin'de Umera-yi
mumaileyhim gibi kirksekiz emir vardir ki onlara EmVang denur. Bunlarin dordi Muslim bakiyesi
putperesttirler.

Kumul'dan kalkub Sucu kasabasindan gecerek bikiahdliyede Cin Hukimeti'nin merkezi

olub Nendu naminda bir valisi bulunan Lancu $éhrine ve oradan da bilad-1 Cin'de ulema ve
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Musltminin merkezi bulunan Harcu'ya azimet ettigehr-i mezkdr ahalisine Tungan tesmiye olunur.
Ahali-i merkime gayet gaydr weci iseler de bi-care ve bi-tedbirdirler.

Harcu'dan da hareketle biylik b§ehir olan Sola’da vérid olan Cin Hikimeti’'nin eski
zamanlarda merkezi bulun&man’a azimet etdim. Bu beldelerin ekser sekinessliiti olub hakimleri
Cinlilerle ahali-iislamiye beyninde myterekdir. Cin Hilkiimeti'nin nizamnamesi iktizasinCanliler
tarafindan ehl-islam’a asla ta’arruz vukd’'u bulmayub her durlii nsearéve vezaif-i diniyyelerini
ifaya musé@’ade gosteriimekde ve taleb eylediklesne taraf-1 hikimetden derhal ita edilmekdedir.

Muslimin umar-i diniyyeye mute’allik da’valari kddfi ve muftileri nezdinde ruyet olunub bu
hususda Cin HUkumeti tarafindan asla mudahale ediektedir. Mislimin namaz ve emr-i bi’l-
ma'raf ve nehy-i ani’l-munker ile inzar olunurla¥e Cinliler Muslimanlara sizin dininiz hakdir
eder. Ber ol mihtedi: “Hakana tabiyim” diye cevap verits@gkim ona istedin dine tabi ol cevabini
verir.

Cin Hukkadmi cemi'-i vilayatda bi'l-cimle re’ayayatk-1 nefisden ve yekderlerine zulm ve
te’addiden gayet ictindb etmelerini ve Hakan-1 €iit&’atla beraber umdr-1 dinyalari ictin her arzu
ettikleri seyi yapmakda muhtéar bulunduklarini tavsiye ve dderler.

Cin’de altun ve kémur emsali pek cok madenler garde bunlardan pek azletiimektedir.
Mezkar ma’adinin gledilmemesi igin hicbir kimseye imtiyaz da verilmektedir.Sian sehrinde hayli 143
muddet ikAmet ettikden sonra bir tarafa avdeti tasite bilad-1 Mangu’dan Barkol'e ve oradan da
keza bilad-1 Mancu’dan ma’ddd bulunan Hakan-1 @Qintieldesi olan Kgia geldim. Mesm{’at-|
acizaneme gore Hakan-1 Cin’in rical ve nisai vey8iiman olan akraba ve ta’allukati ve efrad-i
hanedani ictiin hiukimet tarafindan mahsQsskaaaolduzu gibi her dirli ta’arruzatdan mahfdz
imtiyazat-1 mahsusa vardir.

Devlet-i Aliyye’'nin Sehbenderi bulunan Odesa’ya vasil oldum. Odesa’'dagmatumu kayt

ettirlip vapura binerek der-bagevket-karéar-1 hazret-i paghilerine muvasalat ve avdet eyledim.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Padisahin 6zel sohbetlerinde bulundmam Kamil Efendi, birincisi Kudiis ve ikincisi Orta
Aysa olmak Uzere iki farkll givafyaya seyahat gercektemistir. Bu seyahatlerden birinin yalgik
10 yil makalemize konu olan ikinci seyahatinin && yil sirdigl anlgiimaktadir. Kamil Efendi,
seyahatininistanbul’dan Bgdat'a kadar olan kismi hakkinda yol giizergah Lilgisn baka bilgi
vermez. Gittgi her sehirdeislam biiyiiklerinin kabirlerini ziyaret eder ve omladua okur. Rusya ve
Cin Ulkesindeki Muslimanlarla yakingki kurar. Meslginin imam olmasi Misliman halkla gki
kurmasini kolaylgtiran bir etken olmgtur. Semerkant, Buhara, kgar, Takent gibi 6nemlisehirlere

ugrar ve o déneminislam alemi hakkinda gézlem ve satiedelerde bulunur.
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TURK iYE'DE MAL iYET ALANINDA YAPILAN L iSANSUSTU TEZ CALISMALARI
UZERINE BiR ARASTIRMA

Biisra TOSUNOGLU?
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Bu calsmanin amaci; Turkiye'deki Universitelerde maliyéaranda yapilan lisansiustl tezlerin 6zellikleri ve
konulari agisindan zaman igerisindekgidemlerini belirlemektir. Bu amagla ilk olarak Tirkilgee maliyet alaninda yapilan
tezlerin mevcut durumu ortaya konulgtur. Daha sonra maliyet konusunda gahlarin yer aldii “Isletme” alani kapsamii
bir sekilde incelenmitir. Bu kapsamda 2000- 2014 yillar itibariyle Yukégretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi veri
tabanindan elde edilen 270 lisansiistiisgal incelenmitir. inceleme sonuglarina gore; giremalarin biyiik ¢gunlugu
devlet Universiteleri tarafindan gercegtigimistir. Ayrica s6z konusu ¢amalara bakildiinda blyuk bir oranda imalatgi
firmalara odaklanild, ikincil veri kayna tercih edildgi ve genellikle 6rnek olay ¢amasi yonteminin kullanilgh tespit
edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Maliyet, Lisansustil, Tedgerik Analizi.

A RESEARCH ON THE POSTGRADUATE THESIS IN THE FIELD OF COST IN TURKEY

ABSTRACT
The purpose of this study is to determine the chard postgraduate thesis, which are submittebeaihiversity

in Turkey in the area of cost, in relation to thearacteristics and subjects. Fort his purposst)\fj current status of cost
thesis in Turkey has been introduced. Afterwardates of “Business Administration”, which comprigks studies in the
area of cost, has been examined in detail. Inahigext, 270 postgraduate thesis submitted betwemgear of 2000-2014
were obtained from the database of National Cowfdiigher Education Thesis Centre. According to syrresult, a large
part of research was carried out by state univessiFurthermore, it has been determined thatge lpropotion of studies
was focused on manufacturing firms, was preffehedsecondary data sources and was used case ttltydm
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GIRIS

Maliyet kavrami, gecngten giinimuize sahip olgu 6énemden dolay! bircok cgtnaya konu
olmustur. Giniimuzde sosyal bilimlerdergdr bilimlere kadar pek ¢cok atamacinin maliyetle ilgili
calismalar yaptg gorulmektedir. Literatirde maliyetle ilgili cokagida cakmanin varlgindan
bahsetmek mumkin olsa da konuylgkili lisansustu tezlerin genel gerlendirmesinin yapilg
calismaya rastlanmartir.

Bu calsmanin amaci; Turkiye’de maliyet alaninda gercgkien yiksek lisans ve doktora
tezlerinin icerik analizi yontemi kullanilarak génézelliklerini ortaya koymaktir. Bu t#gamda
calismada ilk olarak, yapilan tezlerin Universitelere kamularina goére dalimi incelenmgtir. Daha
sonra maliyetle ile ilgili cagmalarin gercekkgirildi gi “Isletme” alaninda yer alan tezlerden elde
edilen veriler, Excel programinda glendirilmis, sonu¢ ve Onerilerde bulunulgtur. isletme
alaninda yapilan tezlerin kapsamli kiekilde deerlendiriimesinin 6zellikle gelecek cginalar

acisindan énemli bulgular ortaya koygicdistintlmektedir.

I. LITERATUR ARA STIRMASI

Calismanin amaci divultusunda gercekgéirilen argtirmalara bakildiinda genel olarak icerik
analizlerinin, kullanilan agtirma yontemlerinin, veri toplama tekniklerinin e sik atif yapilan
kaynaklarin dikkate alingi gorilmektedir. Buttlar (1999) camasinda 61 lisansustu tezin igerik, 146
konu d&ilimi ve atif analizini gercekiirmistir. Ayrica s6z konusu lisansistl tezlerde hangi—
dergilerin ve yayin tirlerinin siklikla kullanigh da incelenmtir. Ozen (2000) cajmasinda 1996-
1998 yillan arasinda diizenlenen Ulusal YdnetimOrganizasyon kongrelerinde sunulan bildirileri
incelemitir. Degerlendirme sonuclarinda; s6z konusu bildirilerdenddiékle argtirmacinin kolay
ulasabilecegi deneklerin argtirmanin  6rneklemini  okturduzu ve drneklem bulyUkEiinin
calismalarda hesaplanmadibelirtilmistir. Ayrica ¢algmalarda iki veya daha fazla gigkenli analiz
yontemlerinin kullanildil ifade edilmgtir. Gooden (2001) caimasinda 1996-2000 yillari arasinda
kimya alaninda gercelgdirilen 30 adet doktora tezinin literatlr, atif, ko ve icerik analizini
yapmstir. Sekreter ve Akylz (2003) cginalarinda, 1995-2002 vyillari arasinda yusttiaki
dergilerde yayinlanan pazarlama alanindaki makaelekullanilan yontemlere gkin bir
degerlendirme yapmglardir. Calsma sonuclarina gore, atama kapsamindaki makalelerde en cok
kullanilan yontemin kantitatif yéntem olgu vurgulanmgtir. Goktg ve Erdem (2005) caimalarinda,
1985-2003 yillar1 arasinda@e yonetimi alaninda yapilan 406 lisansistlsgalty! Universite, konu
ve dangman acisindan incelegierdir. Sa&lik yonetimi alaninda yapilan tezlerin profilinin
belirlenmesine yonelik yapilan gtamada sglik yonetiminin farkli alanlarla etkilgm icerisinde olan
bir 6zellik sergiledéi bulgusuna ulglmistir. Toy ve Tosunglu (2007) cakmalarinda bilimsel
argtirmalarda yapilan hatalari incelater, argtirmaya ilskin amag, hipotez, dggskenler ve

kullanilan istatistiksel tekniklerin giou bir sekilde belirlenmesi gerelgini ifade etmglerdir. Erdemir
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(2008) calymasinda 2000-2007 yillari arasinda yonetim ve Omganindaki casmalarda oOlgek
kullaniminda kaplagilan yontem sorunlarini incelegtir. Arastirma sonuclarinda; o6lgek kullanan
argtirma sayisinda bir agtn meydana geldi ancak 6lgcek gejtirme ve uygulama noktasinda nitelik
ve nicelik acgisindan eksigin oldugu ve gecerlilik ve glvenilirlik analizleriyle ilgilyeterli bilgilerin
calismalarda yer almagh belirtilmistir. Ari vd. (2009) cakmalarinda yodnetim ve pazarlama
alanlarinda nicel yontemler kullanilarak yazilarpléon 106 yiksek lisans tezindeki metodoloji
sorunlarini incelenglerdir. Bu d@rultuda oncelikle lisansistl cghalari amag, yontem ve analiz
baglaminda dgerlendirmiler ve daha sonra sz konusu gahlarda kaglasilan metodolojik
sorunlara yer verrgierdir. Berkman (2009) ¢aimasinda Amméddaresi Dergisi'nde yayinlanan 503
adet makaleyi konu, veri tlrl ve yazari gibi baimlgrde incelenstir. Arastirma sonuclarina gére s6z
konusu makalelerin %10’luk kisminda birinci el Verj blyluk ¢gunlugunda ise var olan bilgiler
kullaniimakta ve yorumlanmaktadir. Benligiray (201@alsmasinda, 1985-2010 yillarinaskin
bankacilik konusunda yapilan 1770 lisansuUstismalyl icerik analizi yonteminin kullanarak
incelemitir. Analiz sonuglarina gore; atamacilarin veri toplama, d@erlendirme, élcme vesleme
konusunda yeterince bilgi sahibi olmadiklar soglsitmektedir. Yalginkaya ve Ozkan (2012),
calismalarinda 2000-2011 yillari arasinda Turkiye'de anadtik alaninda yayinlangml61 makaleyi
icerik analizi yontemiyle incelelerdir. Calsma sonuclarina gore; atamalarin  blyik
cogunlugunda empirik yontemlerin kullanilgh ve veri toplama araci olarak genellikle anket 147
yonteminin kullanildgl tespit edilmgtir. Bakir (2013) cakmasinda Yiksek getim Kurulu Ulusal
Tez Merkezi'nde bulunan “pazarlama” konusundaimine izin verilen 184 tezi yayinlaghyil, yazar
adi, dargman adi, Universite, bilim dali, veri toplama ydnteve veri analiz yontemleri agisindan
incelemitir. Analiz sonuglari, tezlerin buyuk gonlugunda veri toplama yontemi olarak anket
yonteminin tercih edilgjini gostermektedir. Ayrica ag@rmacilar tarafindan en fazla kullanilan
parametrik testlerin; faktor analizi, varyans arnalie t-testi, en az kullanilanlarin ise diskrimmba
analizi ile kimeleme analizinin oldu belirtiimistir. Parametrik olmayan testler icin ise en fazla
kullanilan test ki —kare analiziyken, sira testi WcNemar testinin kullanilgh hicbir teze
rastlaniimad saptanmtir. Ozsoy vd. (2014) ¢aimalarinda YOK Ulusal Tez Merkezi’ndg tatmini
konusunda yapilan 135 lisansustl gahy!; kullanilan 6lcek, kullaniima gerekcesi, géikrve
guvenilirlik analizleri agisindan incelegtérdir. Arastirma sonuclarina goére yeni olcim araclari
gelistirmek yerine hazir dlgeklerin catnalarda kullanildil, bu dlceklerin gecerlilik ve guvenilirlik
analizlerinin yeterince yapilimagl belirtiimistir. Alkan (2014) cakmasinda 1984-2012 vyillari
arasinda muhasebe alaninda yazilan 656 lisang@tii konu, yontem ve literatlre katki acisindan
incelems, konu d@iliminin zaman icerisinde @iskenlik gosterdiini ifade etmitir.

Yukarida genel olarak ifade edilen gadalara ilikin literattir 6zeti Tablo 1'de sunulmaktadir.
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Tablo 1: Bilimsel Arastirmalarinin Incelenmesindliskin Literatir Ozeti

Yazarlar/ Lisansusti Yontem Calisma sonuglari
Calisma Yih Tez/Makale/Bildiri
Buttlar (1999) Lisansusti Tez Atif, Konu ve Dergilerdeki makalelere yapilan atif sayisinirgedi
icerik Analizi | yayinlara (kitap, tez vb.) yapilan atiflardan ddhzla
oldugu belirtilmigtir.
Ozen (2000) Bildiri Icerik Analizi | Arastirmanin  6rnekleminin  okiurulmasinda kolay

ulagilabilen denekler kullanilgr ve aratirmalarda

orneklem buyuklginun belirtiimedsi ifade edilmitir.

Gooden (2001)

Lisansiistl Tez

Literatir, AfifLisanststi

tezlerde genellikle

makalelerden

Konu ve yararlanildgi belirtilmistir.
Icerik Analizi
Sekreter ve Makale Icerik Analizi | Arastirma kapsamindaki makalelerde siklikla kullanilan

Akyiiz (2003) yontemin kantitatif ydntem oldiw belirtilmistir.

GOktg ve Lisansiistl Tez Icerik Analizi | Salik yonetiminin farkl alanlarla etkilem icerisinde

Erdem (2005) olan bir 6zellik sergiledii belirtilmistir.

Toy ve Makale Icerik Analizi | Arastirmalarda kullanilan istatistiksel teknik, ggken
Tosunglu ve hipotezlerin dgru bir sekilde belirtimedgi ifade
(2007) edilmitir.
Erdemir (2008) Bildiri Betimsel Arastirmalarda olcek kullaniminin yaygigtezi ancak
Analiz kullanilan 6lceklere ikkin nitelik ve nicelik agisindar
bir takim sikintilarin oldgu ifade edilmgtir.

Ari vd. (2009) Lisansisti Tez Icerik Analizi | Arastirmalarda hipotezlerin kurugubicimi, evren ve
ornekleme ilgkin yapilan aciklamalarda yetersizliklerjn
olmasindan bahsedilgtir.

Berkman (2009) Makale Icerik Analizi | S6z konusu makalelerin %10’luk kismhan birinci el
verilerin, buyik c¢@unlugunda ise var olan bilgiler
kullanildig! ifade edilmgtir.

Benligiray Lisansistl Tez Icerik Analizi | Aratirmacilarin  veri toplama ve gderlendirme
(2012) konusunda yeterince bilgi sahibi olmadiklar ifade
edilmitir.

Yalginkaya ve Makale Icerik Analizi | Argtirmalarda  genellikle  empirik  yontemlerin

Ozkan (2012) kullanildigi ve veri toplama araci olarak anket
tekniginin kullanildigl ifade edilmgtir.

Bakir (2013) Lisansistl Tez Icerik Analizi | Argtirmalarda  genellikle  birinci el verilerin
kullanildigi belirtilmistir.

Ozsoy (2014) Lisansustl Tez icerik Analizi | Arastirmalarda genellikle 6nceden kullanilan 6lgeklerin
kullanildigi ve bu dlgeklerin gecerlilik ve guvenilirli
analizlerinin yapilmadgy ifade edilmitir.

Alkan (2014) Lisansisti Tez Icerik Analizi | Arastirmalarda konu dallminin zaman icerisinde

degiskenlik gosterdii belirtilmistir.
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Il. YONTEM

Calismada, nicel agirma yontemlerine kar farkli bir siniflandirma sunan icerik analizi
yontemi (Hsieh ve Shannon, 2005: 1277) kullarglmiigerik analizi, her ne kadar kayith verilerin
incelenmesiyle sinirh olsa da, uzun bir zaman tket® meydana gelen siregleri yangittdan
guvenilir bir analiz yontemidir (Hopkins ve King020: 229). Bu dgrultuda calymada verilerin
toplanmasinda “YOK Ulusal Tez Merkezi” (https://ygak.gov.tr/UlusalTezMerkezi/giris.jsp)
sayfasinda goziken Tez Tarama Arayigéki{l 1) kullaniimstir. Tarama kapsaminda “maliyet "ve
“maliyet yonetimi” anahtar kelimeleri kullanilarakletme alaninda yapilan lisansistl gahlar
listelenmitir. Sonug olarak 2000-2014 yili itibariyle maliyataninda yapilan lisansistl gaialar;
Universitelere gére gaim, 6rneklem, firma buylkii, firma tlrd, veri kayn& ve analiz yontemi

acisindan dgerlendirilmistir.

Tarama terimi giriniz MranacakYer  zin Durumu Tez Tiiri

Tez Al vz v Timi ' Temize | Bul

Detayl Tarama - Gelmi Tarama

149
* *Maliyet *Cost

*Maliyet Yonetimi * Cost Managemt

Sekil 1. Tez Tarama Ara Yz

[ll. GENEL BULGULAR

Yok Tez Merkezi Veritabani’nda yapilan tarama samac gore 2000-2014 yillari arasinda
maliyetle ilgili isletme alaninda toplamda 453 adetgaanin oldgu gorilmigtir. Bu calsmalardan
kullanima acik (izinli) toplam 270 adet gaha dikkate alinngtir.

Incelenm§ olan 270 camanin 192’si yiiksek lisans 78'i doktora tezidir. Buruma gore
maliyetle ilgili isletme alaninda yapilan atamalarin blylUk cgunlugu yutksek lisans (%71)
arastirmasindan olgmaktadir.

Calismalarin yazim dili acisindan gerlendiriimesine bakilacak olursa; biyikggalugunun
Turkge (255) oldgu belirlenmitir. Bunun yani sira 13 ¢amaniningilizce, 2 caymanin da Almanca

oldugu tespit edilmjtir. Bu ¢alsmalarin tniversitelere gére glami Tablo 2'de sunulmgiur.
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Tablo 2. Maliyetle Ilgili Lisansustii Tezlerin Devlet ve Vakif Universielerine Gore Dasilimi

Universiteler Yuksek Doktora Toplam
Lisans

Devlet 176 77 253
Marmara 34 15 49
Gazi 11 7 18
Dumlupinar 11 4 15
Istanbul 10 3 13
Sakarya 9 5 14
Dokuz Eylul 9 3 12
Suleyman Demirel 7 6 13
Celal Bayar 7 1 8
Nigde, Mgla 6 - 12
Atatirk 6 10 16
Selguk 5 - 5
Cukurova 5 5 10
Kocaeli, Akdeniz, Adnan Menderes 4 2 18
Hacettepe, Canakkale Onsekiz Mart 4 - 8
Zonguldak Karaelmas, Pamukkale, KaramginoMehmetbey, Gaziantep, 2 - 10
Abant/zzet Baysal
Erciyes, Anadolu 2 1 6 150
Ankara 2 3 5 -
Afyon Kocatepe, Bilent Ecevit, Karadeniz Teknik 1 1 6
Gebze Yiksek Teknoloji 1 3 4
Adiyaman, Cumhuriyet, Gaziosmawmgalnonii, Kafkas, Karabiik, Kirikkal, 1 - 10
Mustafa Kemal, Ortadgu Teknik, Uludg
Kahramanmara Sitgivmam - 1 1
Vakif 16 1 17
Beykent 3 - 3
Bilkent 2 1 3
Fatih 2 - 2
Cankaya, Gediz, Halig/stanbul Aydin,/stanbul Ticaret,/zmir Ekonomi, 1 - 9
Kadir Has, Maltepe, Ysar

Devlet ve vakif universiteleri icin ayri olarak y&m analiz sonuclarina gore; gahalarin
%93’'luk kismi devlet Universitelerinde, %7’lik kisnse vakif Universitelerinde hazirlargtr. Bu
Universiteler arasinda maliyetle ilgili en fazldigaanin yapildil Gniversite siralamasinda ilk sirayi
Marmara Universitesi (49) almaktadir. Bu Univergit€azi (18) ve Atatiirk Universitesi (16) takip
etmektedir.

Incelemenin ikinci gamasinda ise camalar; 6rneklem, firma bulyikdii ve tird, veri
toplama ydntemi, veri kay@ia ve analiz yontemi acisindan gdelendirilmistir. Bu inceleme
sonucunda elde edilen bulgular Tablo 3'te beliighim
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Tablo 3. Maliyetle Ilgili isletme Alanindaki Lisanstistu Tezlerin Genel Ozellikkri

Say!I
Orneklem Firmalar 211
Tuketiciler 6
Egitim Kurumlari 6
Saslik Kuruluglari 7
Firma Buyukligi Buylk 18
Orta 4
Kugik 55
Firma Tard Imalat 155
Hizmet 52
Veri Kaynagi Birincil 53
ikincil 163
Ornek Olay Cakmasi 140
Analiz Yontemi Regresyon Analizi 11
Ki-kare Analizi 8
t-Testi 7
Varyans Analizi 7
Faktor Analizi 7
Korelasyon Analizi 4
Diger 6 151

Tezlerin genel 6zellikleri deerlendirildiginde; ¢ok blyuk kisminin firmalara yonelik ofglu
goOrilmektedir. Bununla birlikte s6z konusu gadalarin alti tanesi tiketicilere vgigm kurumlarina,
yedi tanesi ise ghk kurumlarina odaklanmgtir. Uygulamanin yapil@ firma buyudklEiune
bakildiginda buyuk ¢gunlugunun (55) kigik firmalar tzerinde ganlsstigl bunu buyuk gletmelerin
takip ettgi (18) belirtilmistir.

Calsma yapilan firmalarin sektérel durumlarina balgidda ise biyik gaunlugunun imalat
sektorinde faaliyet gosteregletmelerden olgtugu gorilmektedir. Bu bdamda; tekstil, gida,
otomotiv, makine, k&t, mobilya, can, plastik, enerji ve sanayi gibikpgok alanda uygulamanin
yapildgl gorulmektedir. Hizmet sektdrt uygulamalarindagseellikle bankalar, gak kuruluslari ve
egitim kurumlari tzerine ¢agmalarin yapildil belirlenmitir.

Calsmalarda buyuk oranda ikincil veriler kullanilgrue bu verilerin toplanmasinda firmalarin
maliyet verilerinden, gelir tablolarindan, bilangohdan ve kurumsal raporlardan yararlargtmi
Birincil verileri kullanan cakmalarda ise genellikle anket yontemi uygulagtmi Bu yéntemin yani
sira milakat ve gosine teknikleri de s6z konusu cahalarda kullanilan veri kaynaklarini
olusturmaktadir.

Calsmalarda cgunlukla 6rnek olay camasi kullanilmgtir. Bu uygulamayi sirasiyla
Regresyon Analizi, Korelasyon Analizi, Ki-kare Aim| t-Testi, Varyans Analizi ve Faktor Analizi

takip etmektedir.
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Tablo 4. Maliyetle Ilgili Lisansusti Tez Calsmalarinin Konularina Gére Dagilimi

Konu Yuksek Lisans | Doktora Toplam

Maliyet Unsurlari ve Yonetimi 48 11 59
Faaliyet Tabanli Maliyetleme 26 20 46

Stratejik Maliyet Ydnetimi 6 3 9

Sermaye Maliyeti 5 2 7

Finansal Sikinti Maliyetleri 1 - 1
Maliyet Muhasebesi Sistemleri 34 5 39
23
2

Kalite Maliyetleri 20
Safha Maliyet Sistemi 2

w

[
o
[
~

Hedef Maliyetleme

Kazien Maliyetleme
Rekabet Maliyeili skisi

Kurumsal Kaynak Planlamasi Maliy#iskisi

R R kN

Tasima Maliyetleri

Uretim Teknolojileri Maliyetli skisi

Bor¢lanma Maliyeti

Tedarik Zinciri Yonetimi

Maliyete Dayali Fiyatlandirma

Esnek Uretim Sistemleri

Maliyet- Verimlilik fli skisi

Onleyici Bakim Maliyetleri

Mamul Yaam Donemi Maliyetleme
UFRS Maliyetlli skisi

Maliyetlerin Denetimi

N N N

Maliyet Liderligi Stratejisi

Transfer Fiyatlandirma

I Y I CY R NS RN (Y B IOV e e N e N S R S G
1

Maliyet-Hacim-Kar Analizleri

Deger Aki Maliyetleme

Proje Maliyet Yonetimi

Tam Zamaninda Uretim

Dis Kaynak Kullanimi ve Maliyet Kontrolii -

Esnek Uretim Sistemleri -

Rl R R RPN N W N oo o of PR RN RN R g N o N

.
e e Y N ) B S ™

Tleri Maliyet Yoénetimi -

TOPLAM 192 78 270

Maliyetle ilgili lisansustu tez ¢aimalarinin konularina gore gi@imina (Tablo 4) bakilginda
en ¢ok tercih edilen konularin sirasiyla “maliyasurlari ve yonetimi”, “faaliyet tabanli maliyetleth
ve “maliyet muhasebesi sistemleri” konularinin @dugorilmektedir. Bunun yaninda kamu
kurumlarinda vesletmelerde zaman ve maliyet tasarruf@lamasi agisindan siklikla paurulan ds
kaynak kullanimi ve bunun maliyetler Uzerindekiigtlgibi konular argtirmalardan yeterince pay

alamamgtir. Bir diger ifadeyle, maliyet alaninda ortaya c¢ikan her yéilgi ve yaklgimin,
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argtirmacilar acisindan farkh dizeylerde dikkate éfin ve bu yeni bilgi ve yakkamlarin

calismalarda yeterince kullaniimagisdylenebilir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Isletmelerin strdurilebilir rekabet avantaji elde Boheelerinde énemli bir rol oynayan ve
rekabet guici kriterlerinden biri olan maliyet kawain 6nemi her gecen gin artmaktadir.
Gunumuizde ygun rekabet ortaminda bircofletme, say fiyatina miidahale edemgdicin karhlig
artirabilmek icin maliyetin ne kadar olagakonusuna odaklanmaktadigletmelerin surdurilebilir
rekabet avantaji elde edebilmeleri icin UGrlngkifi maliyet, kalite ve zaman kriterlerini ayni anda
en yluksek diuzeyde gercegtieebilmeleri gerekmektedir. Bu durum beraberingletimelerin Gretim
yapilarinda ve maliyet sistemlerinde dgidienlere neden olmaktadir.

Maliyet kavraminin gletmeler icin bu kadar 6nemli olmasi, maliyet atala yapilan
calismalarda meydana gelen artida beraberinde getirmektedir. Bu e¢alada Turkiye'deki
Universitelerde maliyet alaninda yapinisansisti tez ¢amalari icerik, sektér ve zaman acisindan
ayrintili olarak incelenngfir. Mevcut durumun belirlendi bu calsmanin, ilgili aratirmaci ve
uygulamacilara maliyet alanindaik tutac& disiinilmektedir. U¢ samada gercekitirilen bu
calismanin ilk gamasinda maliyet alaninda yapgnmolan tezlerin Universitelere goére gilami
yapilmstir. Bu kapsamda ilk samada Turkiye'deki Universitelerdgletme alaninda yuratilen 270 153
lisansiistii cayma incelenmitir. Inceleme sonuclarina gore salalarin blyik ¢gunlugu Turkce
olarak devlet tniversiteleri tarafindan gercetiémistir. Turkiye’'deki Universitelerde maliyet konusu
ile ilgili en fazla lisanstiistii tezini ¢ikaran kurumMarmara Universitesi olgu, Gazi Universitesi ve
Atatiirk Universitesi’'nin de der lniversitelere gore maliyet alaninda lisansigstigmalari oldukca
fazladir.

Arastirmanin ikinci gamasinda ise maliyetle ilgili 6rneklem, firma bilig ve tard, veri
toplama yontemi, veri kay@iave analiz yontemi dikkate alingtir. Degerlendirme sonugclarina gore
calismalarin buyudk cgunlugu imalatcl ve farkll sektérlerde faaliyet gosterkincik kletmelere
odaklanmgtir. Ote yandan caimalarin biyik ¢punlugunda ikincil veri kaynginin kullanildg
gorialmektedir. Argtirma kapsaminda elde edilen birgeli husus ise tezlerde kullanilan analiz
yontemleridir. Aratirmacilar tarafindan en fazla tercih edilen angtimteminin érnek olay c¢almasi
oldugu tespit edilmitir. Ayrica calsmalarda parametrik ve parametrik olmayan testlerde
kullaniimistir. Parametrik testler icerisinde en ¢ok kullanide sirasiyla faktér analizi, varyans analizi
ve t-testidir. Parametrik olmayan testler icerigirah fazla kullanilan ise ki-kare analizidir.

Sonug olarak bu ¢aa, yiksek@retim kurulunun web sitesine kayitli olan vesimine izin
verilen toplam 270 lisansiusti gahayl kapsamakta olup, yuksegkétim kurumuna bzl olan
universitelerdeki maliyet alaninda yuratilen lis@sté calgmalarin genel deerlendiriimesini ortaya

koymaktadir.  Literatirde, @&mnine izin verilen maliyet konusunu igeren lisartsiigezlerin
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tamaminin, byekilde derlendii bir ¢calismanin olmaywi nedeniyle, s6z konusu gahanin literatire
katki sglayabilecgi dusunulmektedir. Ayrica bu alanda gaha yapacak olan atarmacilara, bu
alanda kullanilmy olan metodolojilerin kullanim oranlarini géz 6nusererek, maliyet alaninda az
calsilmis konulara daha fazlagalik vererek, yapilacak olan bilimsel gahalara ilgkin bir kaynak
sazladigl disunulmektedir.ileriye yonelik cakmalarda, egimine izin verilmeyen ancak, ileride
erisimine izin verilecek olan lisansustl gatalarin da drneklem dahiline alinmasi ile birlikte,
Tarkiye’deki maliyet konusunda yazilgniolan lisansisti c¢amalarin kesin olarak profilinin
cikarilmasina yardimci olacaktir. Ayrica bu galada sadece lisansustl tezler incelgtimiBu
noktada taramanin kapsami gébstilerek konuyla alakali ulusal makale, bildiri varatirma

raporlarinin incelenmesi de gelecek gahlara dneri nitefii tasimaktadir.
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ELEKTRON iK AGIZDAN A GIZA iLET iSiM: TUKET iCILERIN ELEKTRON iK
PLATFORMLARDA YORUM YAZMA DAVRANI  SINI ETK iLEYEN FAKTORLER 1

Emel YILDIZ 2

0z

Bu calsmanin amaci motivasyon faktorleri ile kultir fakésimin elektronik @&izdan @iza iletsim davrang
Uzerindeki etkilerinin arguriimasidir. Argtirma kapsaminda 561 tuketiciye uygulanan elekkraaniketten elde edilen
argtirma verileri Cronbach Alfa Katsayisi Faktér Analiz Coklu Regresyon Analizi ile test ediktii. Sonu¢ olarak;
Motivasyon faktdrlerinden tavsiye arama elektromikzdan @iza iletsim davrangi Uzerinde anlamli bir etkiye sahip
desilken; ekonomik tgvikler negatif yonli bir etkiye sahiptir. Ote yamdfirmaya yardim etme, gér tiiketicileri dgiinme,
kendini gelgtirme, sosyal etkilgm faydalari ve olumsuz duygulari ggivurma boyutlarinda olumlu gkiler gézlenmgtir.
Calismada ayrica kultirel gerlerin elektronik gizdan &iza iletsim davrangi Uzerindeki etkisi ortaya konulmaya gdinis
ve belirsizlikten kaginma ve erkegiin sahip oldgu olumlu etkinin aksine bireycilik ve giic mesafésielektronik gizdan
agiza iletsimde yorum yazma davramiizerinde negatif yonde bir etkiye sahip @duelirlenmitir.
Anahtar Kelimeler: Elektronik Asizdan Asizdalletisim, Kdiltiir, Motivasyon, Regresyon Analizi.

ELECTRONIC WORD-OF-MOUTH: FACTORS AFFECTING CONSUME R REVIEW
WRITING BEHAVIOUR AT ONLINE PLATFORMS

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the effectsvofd of mouth motivations and culture on electrowiord of
mouth behaviour. Also this study focuses on theatsf of cultural values on electronic word of mooigiaviour. The data is
obtained from an electronic survey applied to 56dstmers and the research data was tested with &ro'sbAlfa Method,
Factor Analysis and Multiple Regression AnalysisheTfindings showed that Advice seeking has not ignificant
relationship with electronic word of mouth behavioeconomic incentives has negative relationshipaddition, help the
company, self-enhancement, concern for other coemjnventing negative feelings and social inteoacthenefits has
positive effects on electronic word of mouth bebavi In this study also it is attempted to expltie effects of cultural
values on electronic word of mouth behaviour arid found that while uncertainty avodiance and mksity have positive
effects, individualism and power distance have tieg&ffects on electronic word of mouth behaviour
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GIRIS

Internetin 6nemli bir ilefim araci haline gelmesi giin gectikge diinyanin biteibaimli hale
gelmesine neden olmgiwr (Yoon, 2008: 1). Neredeyse her evde bir bilggsan olmasi ve internete
ulasimin kolaylamasiyla internet kullanici sayisi surekli agostermektedirinternette yganan hizli
gelismelere paralel olarak son yillarda tiketiciler arda yaygin olarak kullanilan sosyal payta
siteleri (facebook, twitter vb.}letmeler icin reklam ve pazarlama platformuna doinken tiketiciler
icin de UrUn ve hizmetlerden haberdar olabigdsr bilgi kaynasl haline gelmitir. Diger yandan bu
siteler, milyonlarca internet kullanicisina gahilen, tiketiciler icin ygadiklari deneyimleri
paylasabilecegi blyuk bir bilgi deposu gorevi gérmektedir.

Tuketiciler, bu siteler aracgiyla bir Grin veya hizmet ile ilgili sahip olduklapilgileri ya da
yasadiklari olumlu ve olumsuz deneyimleri zaman ve ameginirlamasi olmadan normalden cok daha
fazla sayida tiketiciye aktarabilmektedir (Yildiz vlehci, 2014: 442). Tuiketiciler bilgi ve
deneyimlerini paylgarak kendini geftirme, firmaya yardim etme, ghr tlketicileri dgiinme olumsuz
duygulari agita vurma, sosyal etkigan faydalari, ekonomik twikler tavsiye arama gibi bazi sosyal
faydalar elde etmeyi amaclarlar. Yukarida bahsedidtorlerin yani sira tiketicileringedan &iza
iletisim davranglan Uzerinde etkili oldgu ifade edilen dnemli bir kavramda kuiltarddr. Kitid

agizdan &za iletsim davrang! ile iligkili oldugu bazi cakmalarda ifade edilngtir (Dawar ve 157

digerleri, 1996; Money ve derleri, 1998; Liu ve dierleri, 2001; Komlodi ve Carlin, 2004; Okazaki,
2009; Lam ve dierleri, 2009; Schumann veggileri, 2010; Chu ve Choi, 2011; Pookulangara ve
Koesler, 2011).

Yukarida yapilan agiklamalar, motivasyonlarin véikeél deserlerin elektronik gizdan &iza
iletisimde yorum yazma davramiizerinde oldukc¢a etkili kavramlar olgiunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Ancak bu iki kavramsal yapiyr butugteen bir calsmanin eksikigi, literatirde 6nemli bir bguk
olarak gorulmektedir. Bu diultuda ¢algmanin amaci motivasyon faktorleri ile kiltirelgdderin
tuketicilerin elektronik platformlarda yorum yazm@davrangi Uzerindeki etkilerini belirleyerek

akademisyenlere ve teorisyenlere fayddagaaktir.

I. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

A. Elektronik A gizdan Agizailetisim

Internet kullaniminin yaygin olmash donemlerde tiiketiciler bir triin veya hizmetleililg
olumlu ve olumsuz deneyimlerini gir Kisilerle sadece s6zlU olarak pagddiliyor ve Urin ve
hizmetlerle ilgili bilgileri ya TV, radyo gibi kit iletisim araclarindan ya da perakendeci reklamlari,
magaza icin Ucretsiz numunelerden, akraba ve agfadadan sgladiklarl &izdan @iza iletsim
aracilglyla elde ediyorlardi (Bounie vegtirleri, 2005: 1). Bugiin ise interngtizdan &iza iletsimde

koklu bir desisiklige sebep olmy (Yoo ve Gretzel, 2008: 283) ve tuketiciler intetin sgladigi
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sosyal paylgm siteleri ve forumlar gibi dijital ile§im aracgiyla bilgi ve deneyimlerini “bir tik” la
(Dellarocas, 2006: 1577) milyonlarcasikie paylaabilmektedir (Taylor, 2010: 2; Okazaki, 2009:
440). Boylece gizdan &iza iletsim kicuk topluluklardan daha genilketici glarina yayilmgtir
(Avery, 1999: 564).

En basitsekilde tuketiciler tarafindan ticari amac¢ gutmedgercekigtirilen online bilgi
degisimi olarak ifade edilebilen elektronikgezdan &iza iletsim (Cilingir ve digerleri, 2010:96; Wu
ve Wang, 2011: 448), Harrison ve Walker (2001:&68pre “ticari nitelgi olmayan iletsimciyle bir
arin, hizmet ya da organizasyonla ilgilenen ali@sadaki informal kiden kiiye iletisimdir”.
Elektronik &izdan @iza iletsimin ortaya ¢ikmasiyla online aWeris ortamlarinda trin dzelliklerine
erisme, alicilarin fikirlerine dayall alternatif gerlendirme ve kiyaslamalar, bilginin kalitesini
yukseltme, organize edilmive yapisallgtiriimis bilgi gibi bazi 6nemli dgisiklikler meydana
gelmistir (Varadarajan ve Yadav 2002'den aktaran: ChanNgai, 2011: 490). Online forumlar
alternatif bilgi kayngi olarak ortaya ¢ikmgi(Dellarocas, 2006: 1577) veskerarasi elektronik ilegim
onemli bir olgu haline gelrgiir (De Bruyn ve Lilien, 2008: 151). Boylece wtériler tanidiklarinin
yani sira sinirsiz sayida Uriin ve hizmet hakkindiayanin neresinde olursa olsun herkese bilgi
sglayabilmekte ve herkesten bilgi alabilmektedir (L\datthew ve dierleri 2006: 290).

Elektronik a&izdan &za iletsimdeki bilgiler Griin ve hizmetleri satin algntiketiciler

tarafindan olgturulur (Lee, Jung ve gerleri, 2011: 467). Online aleris yapan tiketiciler online 158

ortamlarin soyut olmasi, gisel olmamasi ve bilgi y@aun olmasi nedeniyle idazadan ajveris yapan
tuketicilere kiyasla daha fazla belirsizlik ve teslkkas! kariya kalirlar. Bu nedenle bu belirsigili
azaltacak gazdan @iza iletsim bilgisine daha fazla guvenmektedirler (Kim ven§p 2010: 377;
Haubl ve Trifts, 2000: 6). &zdan & za iletsimin 6zel bir hali olan elektronikgagzdan &iza iletsim
(Taylor, 2010: 13) 6nemli ve etkili bir Grin bilggaynazidir (Lee ve Lee, 2009: 302). Elektronik
agizdan &iza iletsim diger internet bilgi kaynaklariyla katastinldiginda migteri agisindan daha
fazla giivenilirlze, empati ve motivasyona sahip olabilir (BickartS@hindler, 2001: 32-33; Ozkan ve
Yildiz, 2015: 360). Sahip olgu bu 6zellikler bglaminda elektronik @zdan @iza iletsim insanlarin
satin alma kararlari icin daha énemli bir hale delf@han ve Ngai, 2011: 490; Chang veeatleri, t.y:

1) ve davraryive kararlarinda dsikliklere sebep olmgtur ( Lee ve dierleri, 2008: 341).

B. Elektronik A gizdan Agizalletisimde Yorum Yazmaya Tevik Eden Motivasyonlar

1. Kendini Gelistirme

Kendini gelstirme kisinin kendisi ile ilgili olumlu bilgiler Gzerinde dwma dilimleri olarak
tanimlanabilmektedir (Heine, 2005: 531).TlketiciEklncelerini ifade ederek duygusal ihtiyaclarini
tatmin etmek ister (Ditcher, 1966: 148). Tlke#dilonline ortamlarda yorum yazmayagui& eden
faktorlerden biri olan kendini getirme motivasyonunda bilgi glama kagiliginda statl ve saygi

kazanmak gibi kiisel faydalar elde etmek beklenir (Wasko ve Fa28))5: 39). Bunlarin yani sira
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tuketiciler yine kendini gejtirme motivasyonunun bir parcasi olan dikkat ¢cekmekmanlgini
gOstermek ve kendini dncii géstermek amaciyla danygrazabilir (Ditcher, 1966: 150).

Literatirde pek cok caima kendini geltirme motivasyonunun yorum yazma davgani
Uzerindeki etkisini incelergiir (Ditcher, 1966; Sundaram ve ggrleri, 1998; Hennig-Thurau ve
digerleri, 2004). Bu ¢ajmalarin sonucuna gore tiketiciler verdikleri mesmaji kendi benliklerine bir
fayda sglayacaini distindikleri zaman elektronikzezdan @iza iletsimde yorum yazma davramna
daha fazla yonelmektedirler. Bu sonuglari destehitslikte Taylor (2010: 91-92) elektronilg@dan
agiza iletsim mesajinin kendini gelirme degeri ne kadar yiksekse tuketicilerin bilgileriskalariyla

paylama olasliliginin o kadar fazla oldiunu belirtmitir.

2. Firmaya Yardim Etme

Tuketiciler uzun dénemli nyfierisi olduklari firmaya veya sadakat gosterdikleii Griine
karsi olumlu bir tavir icinde olmaktadirlar. Bu sebefilenanin daha fazla mgteriye ulgmasi ve kar
elde etmesi icin@zdan giza iletsimle Urlnl, hizmeti veya firmayi ¢evresindeki inlsaa 6vebilirler
(Sundaram ve gerleri, 1998: 528).

Shen ve dierleri (2011: 5) firmaya yardim etme motivasyonuniiketicileri elektronik
agizdan &iza iletsim davrangina yonlendirdiini ifade ederken, Hennig-Thurau vesdileri (2004:
48) ise bu bulgunun tam tersini tespit etrae bu motivasyonun elektronikgiadan &iza iletgim
davrangl olarak belirlenen online yorum yazma ve siteyiaret etme sik@ tzerinde hicbir etkiye

sahip olmadiini belirtmglerdir.

3. Diger Tuketicileri DU siinme

Pek cok tuketici driin ve hizmetlerle ilgili kogmaktan ve onu ger tlketicilere yaymaktan
hoglanir (Ditcher, 1966: 147-148). Tavsiyede bulunméastakli olan bu tiketiciler ger tiketicileri
distinme faktéri ile olumlu ve olumsuziadan &iza iletsime katilmaya motive olmaktadir (Walsh
ve digerleri, 2004: 113; Sundaram veadileri, 1998: 528-529). Olumlu deneyimsggan tuketiciler
hem bu mutlulgu paylamak hem de tiketicileri memnun oflu bu satin alima yonlendirmek
amaclyla olumlu @zdan &iza iletsime katilirken, tatmin olmamiolumsuz deneyim ywayan
tuketiciler diger tuketicileri ayni koéti deneyimi yamaktan kurtarmak ya da bu Grin ve hizmetleri
almaktan vazgecirmek icin olumsuzizdan &iza iletsime katilmaktadirlar (Hennig-Thurau ve
digerleri, 2004: 42). Bu ifadeleri destekler nitelikt@ratirmacilar bgkalarina yardim etme
motivasyonu tlketicilerin elektronik geedan &iza iletsim davrangini etkiledgi sonucuna
ulasmiglardir (Smith ve dierleri, 2007: 392; Hennig-Thurau vegdrleri, 2004: 48; Phelps ve
digerleri, 2004; Dellarocas ve Narayan, 2006; Leeigerteri, 2006).
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4. Olumsuz Duygularn A¢ga Vurmak

Hemen hemen her tiketici gercekiedigi aligveris ile ilgili bir sorun ygamaktadir. Bir
olumsuzluk yasayan veya satin gldirtin ve/veya hizmetten memnun kalmayan tuketgiklgini
azaltmak igin bunu cevresindekilere anlatma ihtiyéwyabilir (Sundaram ve girleri, 1998: 529).
Shen ve dierleri (2011: 5) olumsuz duygulari gaivurma motivasyonunun yorum yazma dawiani
Uzerinde azda olsa bir etkiye sahip @daou ifade ederken, Hennig-Thurau veetieri (2004: 48)
olumsuz duygulari aga vurma motivasyonunun yorum yazma dawaiizerinde etkili olmagiini

belirtmistir.

5. Sosyal Etkilgimin Faydalari

Bir online toplulga ait olmanin ya da bir hia yorum yazmanin bazi sosyal faydalar
bulunmaktadir (Hennig-Thurau ve gérleri, 2004: 42). Tiketiciler online platformlardgrum
yazarak hem o topluia ait old@gunu gostermi olur (Hennig-Thurau ve gdéerleri, 2004: 42) hem de
daha 6nce hi¢c tanimad kisilerle arkadalik kurarak kendi sosyalgani olusturur (de Valck ve
digerleri, 2009: 185) ve Uriin ve hizmetlerle ilgiérieyimlerini ve fikirlerini dger Kisilerle paylagirlar
(Dellarocas, 2003: 1407).

Farkli kisilerle tangma gibi faydalarinin yani sira tiketicileglendikleri icin de elektronik
agizdan @iza iletsime katilabilir (Phelps ve gerleri, 2004: 343; Stoeckl ve gdrleri, 2007: 406; 160

Wang ve Fesenmaier, 2004: 712; Lee vgederi, 2008: 700). Ygadiklari deneyimlerden ve
uzmanliklarindan bahsetmekten veeati tliketicilerle sohbet etmekten keyif alabiliri@ietzer ve
digerleri, 2007: 665-679; Litvin ve gerleri, 2008: 459). Sagadiklari bu sosyal faydalar tuketicileri
online yorum yazmaya yonlendirmektedir (Hennig-Twrve dgerleri, 2004: 48; Dellarocas ve
Narayan, 2006: 5).

6. Ekonomik Tesvikler

Ekonomik tgvikler tuketicileri elektronik gizdan @iza iletsime katilmaya yonlendirebilir
(Stoeckl ve dierleri, 2007: 406). Cunku tuketiciler tarafindarpyan yorumlar ve deerlendirmeler
artik bir s olarak gorilmeye danms hatta bazsgirketler tiketicilere sgladiklari olumlu ve olumsuz
katkilardan dolayr ¢itli odallendirmeler (nakit, puan vb) yapmaktadiTe@leschi, 1999,
www.nytimes.com). Bu taikler web puan ya da nakit olabilegegibi istenen bir davragi
odullendirme ya da istenen davrani gerceklemesi icin var olan engelleri kaldirmgeklinde de
gerceklgebilir (Jensen ve derleri, 2011: 661).

Hennig-Thurau ve derleri (2004: 48) ekonomik ¢eiklerin tiketicilerin online platformlara
giris sikhginin ve yorum yazma davramin énemli bir belirleyicisi oldgunu ifade etmektedir. Wirtz
ve Chew (2002: 155) parasalsviklerin tiketicilerin &izdan @iza iletsim davrangini etkileyen

onemli bir faktdr oldgunu belirtmgtir. Ryu ve Feick (2007: 92) de yapilan 6dillenditer
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sonucunda disimin adil olmasi bglaminda tiketicilerin kendilerini olumlugazdan &iza iletsime
katilmaya mecbur hissedebilgoa ifade etmektedir. Bu ¢caimalarin aksine Shen vegérleri (2011:
5) ekonomik teviklerin elektronik &zdan &iza iletsimde yorum yazma davramnitizerinde etkili

olmadgini belirlemitir.

7. Tavsiye Arama

Tuketiciler tGrin, hizmet ya da firma ile ilgili kararsiz kaithda fikir almak ve icinde
bulund@gu durumu kolaylstirmak icin etrafindaki kilere dangabilir. Tavsiye arama davrani
genellikle olumsuz bir deneyim sonrasinda ortajkmektadir. Tuketiciler yaadiklari hayal kirikki,
pismanlik ve belirsizlik nedeniyle tavsiye arama amiacagizdan &iza iletsime katilmaya yonelirler
(Wetzer ve dierleri, 2007: 673-674). Tavsiye arama motivasyorentiig-Thurau ve derlerine
(2004: 48) gore tuketicilerin online platformlarai g sikhigl ve yorum yazma davramiile iliskili iken,
Shen ve dierleri (2011: 5) tavsiye arama motivasyonun elalift@gizdan giza iletsimde yorum

yazma davragi Uzerinde etkili olmadgiini belirlemitir.

8. Bireycilik
Bireycilik boyutu, “bireylerin kendilerine mi? yokssiki dokulu toplumsal bir gruba mi?”

yoneldikleri sorusunun cevabini aramaktadir (Stegedigerleri, 2002: 34). Aralarindaki en 6nemli 161

fark sadakat ve kimlik diizeyleri olan (Yuki, 200%7) yuksek bireyci ve @ik bireyci yapiya sahip
kalttrlerdeki kiilerin algilamalari ve davragiar birbirinden farklilik gostermektedir (Triandi2004:
90).

Kaltarel farkhhklar ile ilgili calismalarda dier kiltir boyutlar arasinda en fazla 6nem
kazanan boyut olan bireycilik (Triandis, 2004: 9B@iandis, 2001: 907) @azdan &iza iletsimde de
onemli bir etkiye sahiptir. Diiilk bireycilige sahip olan ve risk almaktan kaginan toplumfaedan
agiza iletsime daha fazla katilmaktadirlar (Money vgeatieri, 1998: 83-84). Yiksek bireyci yapidaki
kaltdrlerin aksine, d§ilk bireyciligin hakim old@gu kultirlerde ksiler agizdan &iza iletsimde yorum
yazmaya daha fazla yonelmektedirler (Chu ve CHaii12272). Bu iddianin aksine Dawar vgeatieri
(1996: 510) bireycilik boyutunun yorum yazma davsariizerinde etkili olmadiini belirlemitir.
Bireycilik boyutunun tiketicilerin elektronik gezdan @iza iletsim davrangina katihp katilmama
davranginin yani sira tuketicileri yorum yazmayawi& eden motivasyonlarla da ilgili olgu ifade
edilmektedir. Han (2008: 61) kendini ggilime motivasyonunda kulturel bir farkigin olmadgini
ileri sUrerken, kendini gefiirme motivasyonu ile ilgili ¢agmalari inceleyen Heine (2005: 533)
calismalarin neredeyse hepsinde ddallkelerine kiyasla Bati Ulkelerinde kendini gétmenin ¢ok
daha fazla var oldiunu belirtmitir. Bu bulguyu destekler nitelikte Sedikides vgatieri (2003: 60)
ve Brown ve Kobayashi (2002: 146) kendini giglme motivasyonunun yiksek bireyci kilttire sahip

bati Ulkelerinde daha yaygin olglinu tespit etmglerdir. Yiksek bireycilgin hakim oldgu bati
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Ulkelerinde tuketiciler kendilerini imaj, statl gibkisisel ihtiyaclar acisindan gerlerinden
farkhlastirmaya calirlar (Triandis, 1989: 513). Kendini gglrme motivasyonu ginda bireycilik
kaltir dezerinin farkli derecede etkyam icinde old@gu motivasyonlar vardir. Biik bireycilige sahip
kaltirdeki bireyler dger tiketicilere dglinme, olumsuz duygular & vurma ve ekonomik geikler
motivasyonlarindan daha fazla etkilenirken, yukise&yciligin hakim oldgu toplumlarda ise bireyler

firmaya yardim etme motivasyonundan daha fazldestkiektedirler (Han, 2008: 59).

9. Gu¢ Mesafesi

Bir toplumun kurum ve kurullarinda kademeler arasi gic farkhliklari ile iigiblan
(Hofstede, 1980: 45; Newman ve Nollen, 1996: 7563 gesafesi astlarin Uste gabagimliligini
gOstermektedir (Hofstede, 1983b: 54). Gagii¢ mesafesine sahip kultirlerde anne-baba vekigrcu
isci ve patron, profesor vegtenci arasinda bir gamlilik ili skisi mevcutken (Robbins ve Stylianou,
2001: 4), dar guc mesafesine sahip kilturlerde gidgngelendii esitlikci ili skiler icin micadele
edilir (Hofstede, 1984b: 83).Toplumlarin sahip @dubu kiltirel yapi birbirleriyle ilegim
sekillerinin 6nemli bir belirleyicisi olmaktadir. Gé& ya da dar gli¢c mesafesine sahip olmak
tlketicilerin @izdan &iza iletsim davrangina katilma dizeyi ile gkilidir. Genis gliic mesafesine
sahip toplumlarda kiler kendi yakinlariyla gizdan &iza iletsime daha fazla yonelmektedir. (Lam ve
digerleri, 2009: 62) Belirlenen bu gkilerin aksine Dawar ve gerleri (1996: 510) gi¢c mesafesi 162

boyutunun yorum yazma davraniizerinde etkili olmaghni ifade etmjlerdir.

10. Belirsizlikten Kaginma

Belirsizlikten kagcinma bilginin yetersiz olgu, agik olmadili veya hi¢ olmadi, desisimin
hizinin ve boyutunun dngoérilemgdbelirsiz ve mglak durumlardan duyduklari tedirginlik dizeyi
ile ilgilidir (Hofstede, 1980: 45). Belirsizlikle dgsilasan bir tiketici bu belirsizii ve sebep oldgu
kaygly1 ortadan kaldirmak icin Mealarinin fikirlerine ihtiyag duymakta ve bu fikerdi dikkate
almaktadir (Bearden ve Etzel, 1982: 184). Elekitaagizdan &iza iletsim var olan bu kaygiy! ve
riski azaltmanin etkili bir yolu olarak ifade ediiér (Lee ve dgerleri, 2008: 700).

Yuksek derecede belirsizlikten kacinmglieninde olan toplumlardaki bireylersggzdan &iza
iletisim davrangina daha fazla yonelirler (Money vegdrleri, 1998: 83). &izdan @iza iletsim
gerceklgme tiiriine gore bu kiiltur yapisina sahip topluméakendi icinde farkhlgabilir. Oyle ki bu
bireyler dvme ve olumlu@zdan &iza iletsim davrangina daha fazla yonelirkegikayet ve olumsuz
agizdan @&za iletsim davrangina daha az yonelmektedirler (Liu ve gelileri, 2001: 126).
Belirsizlikten kacinma kultir boyutunungizdan &iza iletsimle iliskili oldugunu ifade eden
calismalarin aksine Dawar ve gdirleri (1996: 510) belirsizlikten kacinma boyuturymrum yazma

davrangl Gizerinde etkili olmadgini belirlemitir.
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11. Erkeklik

Toplumda cinsiyetler arasi rollerin bolinmesiylgilil olan erkeksilik boyutu (Hofstede,
1983a: 83) kadin ve erkeklerin rollerinin belirlerimesi icin iki cinsiyetin biyolojik varkgini kullanir
(Hofstede, 1984a: 390). gur bir ifadeyle bir toplumdaki gerlerin ne derece kadina ve et&eait
oldugunu belirtir (Ezinli ve Cakir, 2011: 40).

Sosyal rollerin hakim oldtu (www.sagepub.com) diik erkeksi kiltiriin aksine ego
yonelimli olarak nitelendirilen yiksek erkeksi kiilierde (Schumann ve grleri, 2010: 67) finansal
kazanma ve bari 6nemliyken, d§ilk erkeksi kiltlrlerde kiler arasi ilgkiler ve yagam kalitesi gibi
degerler daha 6n plana ¢ikmaktadir (de Mooji ve Hafste2010: 89; Hofstede, 1984a: 390; Kueh ve
Voon, 2007: 664; Oliver ve Cravens, 1999: 747; ltafe, 1983b: 55).

Yuksek erkeksi kilturlerdeki bireyler giik erkeksi kiltirlerdekilere kiyaslaggiadan &iza
iletisimde bilgi paylamaya daha fazla yonelmektedir (Lam vegedieri, 2009: 64; Liu ve derleri,
2001: 125-126).

Il. METODOLOJ i
A. Arastirmanin amaci
Arastirmanin amaci, Hennig-Thurau vegéileri (2004)'nin gektirmis olduklari aratirma

modelinden yararlanarak, motivasyon faktorlerinia kultirel dgerlerin tiketicilerin elektronik 163

platformlarda yorum yazma davraniizerindeki etkilerinin incelenerek literatiire lkasgzlamaktir.

B. Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmanin ilk kismini olgturan sorular agirma modelindeki d&éskenleri belirlemeye
yoneliktir. Bu dgiskenler kendini geiftirme, firmaya yardim etme, gkr tiketicileri digiinme,
olumsuz duygulari aga vurma, sosyal etkgen faydalari, ekonomik twikler, tavsiye arama,
bireycilik, belirsizlikten kacinma, gi¢ mesafesi gekekliktir. Arggtirmanin olgekleri literatirdeki
¢esitli arastirmalara dayanarak ggiirilmi stir (Hennig-Thurau ve derleri, 2004; Walsh ve gerleri,
2004; Smith ve dderleri, 2007; Okazaki, 2009; Dellarocas ve Narayzd6; Wirtz ve Chew, 2002;
Han, 2008; Taylor, 2010; Wetzer vegdileri, 2007; Shen ve ghrleri, 2009; Yoo ve Gretzel, 2011;
Yoo ve Gretzel, 2008; Lam vegdirleri, 2009; Komlodi ve Carlin, 2004, Liu vegéileri, 2001;Dawar
ve digerleri, 2009) Ikinci kisim ise yg egitim, cinsiyet, gelir, gitim, medeni durum gibi demografik
ozellikleri belirlemeye yoneliktir. Ankete katildrireylerden her bir ifadeye kendi durumlarina uygun
cevap vermeleri istengive “1": Kesinlikte katilmiyorum; “2": Katilmiyorum“3”: Katilip katilmama

oranim git; “4”: Katilyorum; “5”: Kesinlikle katillyorumseklinde Bali Likert Olcegi kullaniimistir.
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C. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Hennig-Thurau ve derleri (2004)'nin gektirmis olduklar aragtirma modelinden
yararlanarak, motivasyon faktorlerinin ve kiltidgerlerin tlketicilerin elektronik platformlarda
yorum yazma davragn Uzerindeki etkilerinin incelenmesi amaciyla glwulan argtirma modeli

asagidaki gibidir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Model Model
Sosyal Etkilesim
Faydalar
H1
Diger Tuketicileri
Dusiinme Bireycilik
H
Kendini Gelistirme H1
Gug Mesafesi
H3 /1
Elektronik H2
Aglgdan Ag1za
Olumsuz Duygulari — H4 lletisim I
N Belirsizlikten
Aciga Vurma Davranisi Hk Kaginma
HS5
L H
Ekonomik Tegvikler Erkeklik
H6
_ H7
Firmaya Yardim
Etme
Tavsiye Arama

Birinci aragtirma modeli kapsaminda belirlenen hipotezlgagadaki gibidir.

H1: Sosyal etkilgim faydalari elektronik gizdan @iza iletsim davrangl Gzerinde pozitif yonde
etkilidir.

H2: Diger tuketicileri dgiinme elektronik gazdan &iza iletsim davrang! Uzerinde pozitif yonde
etkilidir.

H3: Kendini gelstirme elektronik gizdan &iza iletsim davrangi Gizerinde pozitif yonde etkilidir.

H4: Olumsuz duygulari aga vurma elektronik@zdan giza iletgsim davrangi Gzerinde pozitif yonde
etkilidir.
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H5: Ekonomik tgvikler elektronik &izdan &iza iletsim davrangl tzerinde pozitif yonde etkilidir.
H6: Firmaya yardim etme elektronikizdan &iza iletsim davrangi tzerinde pozitif yonde etkilidir.

H7: Tavsiye arama elektronilgedan &iza iletsim davrangi Uzerinde pozitif yonde etkilidir.

Ikinci arastirma modeli kapsaminda glurulan hipotezler;

H1: Bireycilik elektronik &izdan &iza iletsim davrangl Gzerinde negatif yonde etkilidir.

H2: Gug¢ mesafesi elektronilgezedan &iza iletsim davrangi Gizerinde negatif yonde etkilidir.

H3: Belirsizlikten kacinma elektronikgezdan @iza iletsim davrangl Uzerinde pozitif yonde etkilidir.

H4: Erkeklik elektronik gizdan &iza iletsim davrangl Gzerinde pozitif yonde etkilidir.
D. Bulgular
Arastirmaya katillan mdierilerin cinsiyete, medeni durumagrénim durumuna, aylik net

gelire, meslek grubuna veggrubuna goére dalimlari Tablo 1'deki gibidir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Tiketicilerin Demografik Ozellikler i

CINSIYET Frekans | Yuzde(%) | MESLEK GRUBU Frekans | Yizde (%)
Kadin 309 55,1 Serbest Meslek 46 8,2
Erkek 252 44,9 Esnaf 93 16,6
TOPLAM 561 100 Memur 114 20,3 165
MED. DURUM Frekans | Ylzde(%) | Sozlgmeli Personel 85 15,2
Evii 133 23,7 Isci 72 12,8
Bekar 401 71,5 Emekli 13 2,3
Dul 13 2,3 Ev Hanimi 9 1,6
Bosanms 14 2,5 @renci 96 17,1
TOPLAM 561 100 Diger 33 5,9
OGR. DURUMU Frekans | Yuzde(%) TOPLAM 561 100
Ilkogretim 44 7,8 YAS GRUBU Frekans | Yuzde (%)
Lise 218 38,9 17 yave alti 67 11,9
Universite 190 33,9 18-28 254 45,3
Y.Lisans / Doktora 109 194 29-39 179 31,9
TOPLAM 561 100 40-50 41 7,3
AYLIK NET GEL iR Frekans | Yuzde(%) |51 ya ve Uzeri 20 3,6
850 TL ve alti 153 27,3 |TOPLAM 561 100
851 TL — 1700 TL arasi 114 20,3
1701 TL — 2550 TL arasi 132 23,5
2551 TL — 3400 TL arasi 105 18,7
3401 TL ve lzeri 57 10,2
TOPLAM 561 100

Tablol’'e gore artirmaya katilan tiuketicilerin %55,1'ini kadin, %84nu ise erkekler
olusturmaktadir. Ayrica bu tdketicilerin blylk g@anlugunun (%45,3) 18-28 yaarasl gen¢ ve
(%71,5) bekarlardan oftugu gorilmektedir. @enim durumuna bakilginda ise tiketicilerin

cogunlukla lise (%38,9) ve Universite mezunu (%33,8)dwyrica tiketicilerin %27,3'0 850TL ve alti;
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%23,5'inin de 1701-2250 TL gelire sahip ofu ve %?20,3'Unun de memurlardan glgu
gorulmektedir.

Arastirmada Olgeklerin glveniligini  belirlemek amaciyla Cronbach Alfa istatisti
yapiimstir. Glu¢ mesafesi ve erkeklik olgeklerindeki GM5ERS5 sorularinin alfa gerleri genel alfa
degerinden yuksek oldiu icin Olgekten ¢ikariingive Tablo 2 ‘deki sonuclar elde ediktir.

Tablo 2: Arastirmada Yer Alan Olgeklerin Giivenilirlik Analizi So nug Deserleri

Degiskenler Cronbach Degiskenler Cronbach
FYE1 TAl
FYE2 TA2 0,872
FYE3 0,861 TA3

Degiskenler Cronbach Degiskenler Cronbach
ODAV1 GM1
ODAV?2 GM2
ODAV3 GM3 0,835
ODAV4 GM4

Degiskenler Cronbach Degiskenler Cronbach
KG1 BK1
KG2 BK2
KG3 BK3 0,904
KG4 BK4

Degiskenler Cronbach Degiskenler Cronbach
SEF: ER1 166
SEF: ERZ -
SEF: ER:Z 0,845
SEF ER4

Degiskenler Cronbach Degiskenler Cronbach
ET1 B1
ET2 B2 0,886
ET3 0,872 B3

Degiskenler Cronbach Degiskenler Cronbach
DTD1 EAAID1
DTD2 EAAID2
DTD3 EAAID3 0,835
DTD4 EAAID4

(FYE: Firmaya yardim etme; ODAV: Olumsuzsdiaceleri agia vurma; KG: Kendini geftirme; SEF: Sosyal etkijem faydalar; ET:
Ekonomik tgvikler; DTD: Diger tiiketicileri digiinme; TA: Tavsiye arama:iBBireycilik; GM: Giig mesafesi; BK: belirsizliktekaginma;

ER: Erkeklik)

Tablo 3'de argtirma o6lgeklerinin gecerlilik analizi sonuclarinkskin deserler yer

almaktadir.
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Tablo 3: Arastirma Olgeklerinin Gegerlilik Sonug Degerleri

Degiskenler Cronbach Alfa| Barlett Testi Degiskenler Cronbach Alfa | Barlett Testi
FYE1 TAl
FYE2 TA2 0,731
FYE3 0,73¢ 796,29¢ TA3 740,14
Degiskenler Cronbach Alfa| Barlett Testi Degiskenler Cronbach Alfa | Barlett Testi
ODAV1 GM1
ODAV2 GM2
ODAV3 GM3 0,797
ODAV4 GM4
Degiskenler Cronbach Alfa| Barlett Testi Degiskenler Cronbach Alfa | Barlett Testi
KG1 BK1
KG2 BK2
KG3 BK3 0,840
KG4 BK4
Degiskenler Cronbach Alfa| Barlett Testi Degiskenler Cronbach Alfa | Barlett Testi
SEF! ER1
SEF: ERZ
SEF: ER: 0,808
SEF¢ ER4
Degiskenler Cronbach Alfa| Barlett Testi Degiskenler Cronbach Alfa | Barlett Testi
ET1 B1
ET2 B2 0,740
ET3 0,74( 842,70: B3 943,45t
Degiskenler Cronbach Alfa| Barlett Testi Degiskenler Cronbach Alfa | Barlett Testi
DTD1 EAAID1
DTD2 EAAID2
DTD3 EAAID3 0,761
DTD4 EAAID4

167

Arastirmada yer alan dlceklerin gecerliliklerini bedithek amaciyla Faktor Analizi yapilgni
ve tabloda goruldgii gibi argtirmada yer alan 6lceklerin gecerlilik analizleonsicunda 6lceklerden

cikarilan dgisken yoktur.

Tablo 4: Motivasyon Faktorleri ile Elektronik A gizdan Agiza iletisim Davranisi Degiskenleri

Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Standart Hata B t p

Sabit ,819 ,092 8,899 ,001
Sosyal Etkilesim Faydalari ,203 ,029 ,240 7,065 ,001
Diger Tuketicileri DU sinme ,099 ,031 ,119 3,150 ,002
Kendini Gelistirme ,109 ,033 ,112 3,294 ,001
Olumsuz Duygular Agiga Vurma ,200 ,031 ,288 6,478 ,001
Ekonomik Tesvikler -171 ,038 -171 -4,472 ,001
Firmaya Yardim Etme 442 ,039 ATT 11,469 ,001
Tavsiye Arama -,034 ,044 -,042 -, 769 442
R? 0,789 F: 300,676 p: 0,000
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Tablo 4’deki p’'ya baktgimizda Elektronik gizdan @iza iletsim davrangl Olgesi icin en
onemli faktor Frmaya Yardim Etmeolup, dger faktorler ise sirasiyla@lumsuz Duygular Aga
Vurma, Sosyal Etkijgn Faydalari, Ekonomik TFeikler, Diger Tuketicileri Diglinme ve Kendini
Gelistirme faktorleridir. Tavsiye Aramdaktoriinin ise Elektronik gizdan Asiza Iletisim Davrangi
Uzerinde anlamh bir etkisi bulunamagtm. t ve p degerleri regresyon katsayilarinin anlangiha
iliskin t testi sonugclaridir. Gorul@a gibi regresyon katsayisi sonuglari 0.05 anlaknbliizeyinde
kabul edilebilir.R? bagimsiz dgiskenlerin, Elektronik &izdan Asizailetisim Davrangindaki toplam
varyansin yaklgk ytuzde kacini birlikte acikladiklarini gosteregtetminasyon katsayisidir ve burada
% 78,9'dur.F ve p degerleri bu regresyon ve determinasyon katsayilammiamhlgini gésteren tek

faktorli varyans analizi sonuclaridir ve gorigdigibi 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamhidir.

Tablo 5: Kiiltir Faktorleri ile Elektronik A gizdan Agizailetisim Davranisi Degiskenleri

Arasindaki Regresyon Analizi Sonuclari

Degisken B Standart Hata B t p
Sabit 4,333 ,186 23,328 ,001
Bireycilik -,482 ,025 -,519 -18,916 ,001
Gug Mesafesi -177 ,034 -,166 -5,209 ,001
Belirsizlikten Kacinma ,095 ,029 ,096 3,290 ,001 168
Erkeklik 224 ,029 ,243 7,786 ,001
R% 0,831 F: 690,156 p: 0,000

Tablo 5'deki p'ya baktgimizda Elektronik gizdan @iza iletsim davrangi 6lgesi icin en
onemli faktorBireycilik olup, dger faktorler ise sirasiyléErkeklik, Glc Mesafesi ve Belirsizlikten
Kacinmafaktdrleridir.t ve p degerleri regresyon katsayilarinin anlangiha iliskin t testi sonuclaridir.
Goruldiglu gibi regresyon katsayisi sonuclari 0.05 anlakntilizeyinde kabul edilebiliR? bagimsiz
desiskenlerin, Elektronik Aizdan Asiza iletisim Davrangindaki toplam varyansin yakik yizde
kacini birlikte acikladiklarini gosteren determiyas katsayisidir ve burada % 83,1'di.ve p
degerleri bu regresyon ve determinasyon katsayilaramtamlilgini gosteren tek faktorli varyans

analizi sonuglardir ve gorulgi gibi 0,05 anlamhlik dizeyinde anlamlidir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calgmada elektronik @zdan &iza iletsim davrangi Uzerinde etkili olan faktorler
argtinlmigtir. Calsma elektronik gizdan &iza iletsim davrangini etkileyen faktorler konusunda
yapiims ilk arastirma olmasi bakimindan dneme sahiptir ve tuketiicilelektronik ortamlarda yorum
yazma davraglarini anlamaya yardimci olma agisindan ve pazarlatmatejileri icin faydal

olabilecek dnemli bilgiler sunmaktadir.
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Calsma kapsaminda atama hipotezleri cok dgskenli istatistiksel teknikler kullanilarak
test edilmgtir. Firmaya yardim etmeglektronik gizdan &iza iletsim davrangi Uzerinde en etkili
faktor olarak belirlenmgtir. Bulgular Yoo ve Gretzel (2008), Sundaram vgedeeri (1998) ve Shen ve
digerleri (2011)'nin cakmasini destekler niteliktediDiger tuketicileri diglinme literatiire paralel bir
sekilde elektronik gizdan &iza iletsim davrangi Uzerinde olumlu yénde bir etkiye sahiptir. Elde
edilen bu sonug; Ditcher (1966), Sundaram \&ewdieri (1998), Hennig-Thurau ve gdirleri (2004),
Walsh ve dierleri (2004), Phelps ve ghrleri (2004), Wasko ve Faraj (2005), DellarocadNegayan
(2006), Lee ve gierleri (2006), Smith ve derleri (2007), Yoo ve Gretzel (2008a), Shen vgederi
(2011), Yoo ve Gretzel (2011)'in ¢sitna sonuclariyla paralellik gostermekteddumsuz duygulari
aciga vurma, tiketicilerin ygadiklar tatminsizlikle i§kili olup elektronik &izdan &iza iletsim
davrangl Uzerinde anlamli ve olumlu ybnde bir etkiye s#ihipVetzer ve dierleri (2007), Yoo ve
Gretzel (2011) ve Shen vegdrleri (2011) de olumsuz duygulari ggivurmanin tiketicilerin yorum
yazma davrani Uzerindeki etkisini benzegekilde ortaya koymglardir. Kendini geltirme, diger
motivasyon faktdrlerine kiyasla elektronifgiadan g@iza iletsim davrangi Gzerinde en az etkiye sahip
faktor olarak belirlenngtir. Elde edilen bu sonug literatiirdeki pek cokigahy! desteklemektedir
(Ditcher, 1966; Sundaram vegédrleri, 1998; Donath, 1999; Hennig-Thurau vgedieri, 2004; Wasko
ve Faraj, 2005; Yoo ve Gretzel, 2008; Shen geudieri, 2011; Yoo ve Gretzel, 2011).

Sosyal etkilgm faydalari, yukarida ifade edilen motivasyon faktorlerine Emgekilde
elektronik gizdan @iza iletsim davrangl tzerinde olumlu yonde bir etkiye sahiptir. Bu duul
Hennig-Thurau ve derleri (2004), Dellarocas ve Narayan (2006) Pheksligerleri (2004), Wetzer
ve digerleri (2004), Wang ve Fesenmaier (2004), Stoeektligerleri (2007), Lee ve gerleri (2008)
ve Cohn ve Park (2007)"1in ¢giinasini desteklemektedEEkonomik tgvikler faktoriintin ise elektronik
agizdan &iza iletsim davrangi lGzerinde negatif yonlu bir etkiye sahip odubelirlenmgtir. Bu
sonuca gore, site yoneticileri tarafindan sunulakitnya da puan gibi 6dullendirmeler kdrginda
tuketicilerin yorum yazma davramnda bir azalma meydana gelmektedir. Bu sonug (2808)'in
calismasiyla benzerlik gostermektedir. g motivasyon faktérlerinin aksindavsiye aramanin
elektronik @izdan @iza iletsim davrangl Uzerinde anlamli bir etkiye sahip olmgidbelirlenmistir.
Bu sonu¢ Shen ve ghrleri (2011)'nin cakmasina paralellik gostermektedir.

Bireycilik, elektronik &izdan @iza iletsim davrangi Uzerinde negatif yonli bir etkiye sahiptir.
Calsmada elde edilen sonuc Liu vegdileri (2001) ve Dwyer ve gerleri (2005)'nin calkmasiyla
paralellik gostermektedirGl¢c mesafesifaktérinin elektronik @zdan @iza iletsim davrang
Uzerinde negatif yonli bir etkiye sahip ofdubelirlenmitir.. Bu sonuc¢ Liu ve gierleri (2001) ve
Lam ve dgerleri (2009)'nin calkma sonuglariyla benzerlik géstermektedBelirsizlikten kacinma,
elektronik @&izdan @iza iletsim davrang! Uzerinde olumlu yénde bir etkiye sahiptir. Elddilen bu
sonug¢ Money ve derleri (1998), Liu ve dierleri (2001), Lam ve derleri (2009) ve Pookulangara ve
Koesler (2011)'in cafima sonuclariyla paralellik gostermektedirkeklik, elektronik &izdan &iza
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iletisim davrang! Gizerinde olumlu yénde bir etkiye sahiptir. Elddilen bu sonuc¢ Liu ve derleri
(2001), Dwyer ve derleri (2005), Lam ve derleri (2009)'nin cakmalariyla benzerlik
gOstermektedir.

Yukarida ifade edilen sonuglarina dayanarak siteeyéileri tiketicileri yorum yazmaya
yoneltecek cgtli stratejiler ve programlar galirebilirler. Ornein firmaya yardim etme
motivasyonun tiketicilerin yorum yazma davgami etkileyen en dnemli fakiér olmasi dolayisiyla
firmalar tuketiciler tatmin etmenin yollarini buée onlarin kendi triin ve hizmetleri hakkinda daha
fazla olumlu yorum yazmalarini #ayabilirler. Ayrica, tiketicilerin ygadiklari tatminsizlik
sonucunda okan kizginlklarini ifade etmek amaciyla yorum yazovrangina yodneldiklerini
dikkate alarak firmalar etkifikayet mekanizmalari getirebilirler. Bu sayedagikayet kanalini strekli
aclk tutarak veikayetlere hizli cevap vererek tiketicilafigayetlerinin hemen firmaya uagini ve
problemin firmanin kontroll altinda olgunu goésterebilirler. Calmanin dger bir sonucuna gore ise
tuketiciler belirsiz ortamlarda gér kisilerle daha fazla ile§ime ge¢cmektedirler. Bu nedenle driin ve
hizmetlerle ilgili belirsiz ve riskli ortamlar ofturularak tiketicilerin daha fazla yorum yazmasi
sglanabilir. Tuketiciler bazen bir topluga ait old@gunu géstermek icin ya da farkliskerle tansmak
icin yorum yazabildii gibi bazen ise sadecglenmek icin bu davragi sergileyebilir. Site yoneticileri
bu durumu dikkate alarak tiketicileregdr kisilerle daha fazla ilefime gecebilec@ hizmetler

sunmahdir (sohbet odalar vb.). Ya da ekonomivikder faktoriinin tiketiciyi yorum yazmaya 170

yonlendirmemesi nedeniyle site yoneticileri onignulli olarak yorum yazmayagstek etmelidir.
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KONAKLAMA 1SLETMELER INiN FIYATLANDIRMA DAVRANI SLARINDA MAL 1YET
YAPISI VE MEVS IMSELL iGiN ETKisi*

Eray POLAT ?
Ali Kemal GURBUZ?

0oz

Turkiye'de turizm sektorii, tim dinyada ogdugibi hizli bir gelsim i¢erisindedir. Ancak bu hizli geim, turist
sayisi ve turizm gelirleri 6zelinde incelepidide gorilmektedir ki, turizm gelirlerindeki buyumeurist sayisindaki
blyiimenin gerisinde kalmaktadir. Bu durumda ilk affiden konaklama piyasasindaki ortalama fiyat diimeydUstik
olmasidir. Bu fiyat diizeyinin hangi faktorlerin efkile olustugunu tespit etmek ortalama fiyat dizeyinin yukselimes
dolayisiyla turizm gelirlerinin artiriimasi bakinden 6nem tamaktadir. Bu cajmada da konaklamaglétmelerinin
fiyatlandirma politikasinda maliyet yapisinin ve uwsiensellik calsma 6zellginin etkisini ortaya koymak amaglangtr.
Kesfedici nitelikte olan bu ¢amada veriler kapsaml literatiir taramasi sonuce eldilmi ve analiz edilmgtir. Calisma
sonucunda gorilngtir ki, konaklamagletmelerinde dier fiyatlandirma yéntemlerine nazaran rekabete ldéiyatlandirma
yontemi daha baskin karakterdedir.

Anahtar Kelimeler: Maliyet Yapisi, Mevsimsellik, Fiyatlandirma Poliilari, Konaklamdsletmeleri.

THE EFFECT OF THE COST STRUCTURE AND SEASONALITY ON PRICING
CONDUCTS OF ACCOMMODATION ENTERPRISES

ABSTRACT
The tourism sector in Turkey shows a rapid develemt as the entire world. However, when this rapid

development is examined specifically in terms afrigt arrivals and tourism incomes, it is seen thatgrowth in tourism
income gets behind the rise in tourist arrivalsthis situation, the first thought that comes tadnis that accommodation
market has a low average price level. It is crugiaterms of raising the average price level aneraghy for increasing
tourism revenue to examine what prominent factessilt in this pricing level. The purpose of thedstis to examine the
effect of cost structure and seasonality on prigogducts of accommodation enterprises. In thidoeafory research, the
data has been gathered through literature revielnttzan analyzed. The study results indicate thatpetition based pricing
method is more predominant than any other onesdoramodation enterprises.

Keywords: Cost Structure, Seasonality, Pricing Conducts, Aecnodation Enterprises.
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GIRIS

Tarkiye'de turizm sektori tim dinyada ofgdugibi hizli bir gelgim icerisindedir. Ancak bu
hizli gelsim, turist sayisi ve turizm gelirleri 6zelinde iterdiginde gortlmektedir ki, turizm gelirleri,
turist sayisinin oldukga gerisinde kalmaktadir west bgina digen ortalama harcama miktari dinya
ortalamasinin oldukca gerisinde kalmaktadir (Tabjo Turkiye'nin “ucuz (lke” oldgu yolunda,
zaman zaman duyulaikayetler de bu olgunun bir blea tarzda ifadesi sayilabilir. Bu durumda ilk
akla gelen, konaklama piyasasindaki fiyatlar olradkt Yani Turkiye'nin ucuz Ulke oldwnun
sdylenmesi ilk planda konaklama piyasasindaki anal fiyat dizeyinin diilk olmasi olasifiini akla
getirmektedir. Ber fiyatlarin digukluginden sikayet ediliyorsa ve bu konuda bsgeyler yapmak
gerektgine inaniliyorsa, hegeyden 6nce konaklama piyasasinda fiyatlarin nasneye gtre okiugu
hakkinda bilgi sahibi olunmasi gereklidir. Bu koauldelirli bir midahale tarzinin imkan dahilinde

olup olmadgi da ancak bu tir bir bilgilenme sonrasinda ortaiabilir.

Tablo 1: Turkiye’nin Son Ug Yillik Yabanci Turist Sayisi ve Turizm Geliri

2012 2013 2014
Turist Sayisi 31.782.832 34.910.098 36.837.900
Turizm Geliri 22.410.364 25.332.291 27.778.026 -
Ortalama Harcama ($) 705 715 754
Dinyada 1.038 1.066 1.098

Ortalama Harcama ($) _
Kaynak: T.C. Kdltiir ve Turizm Bakanh, 2015; UNWTO, 2013; UNWTO, 2014; UNWTO, 2015.

Isletmelerin fiyatlandirma davragharini ic ve d¢ olmak lzere bircok faktor etkilemektedir.

Ancak bu ¢cakmada bu faktérler, konaklamglétmeleri ekseninde; maliyet yapisi ve mevsimselék
sinirlandirimg ve bu iki faktorin fiyatlandirma politikasinda mnadir etkiye sahip oldgu
argtinlmigtir. Daha net birsekilde ifade etmek gerekirse bu ealanin amaci konaklama
isletmelerinin fiyatlandirma politikasinda maliyet pyainin ve mevsimsellik ¢ama o6zellginin
etkisini ortaya koymaktir. Bu tespiti yapmak, bwren olarak gorulen diik fiyatlar yikseltme
konusunda ¢6zum Uretmeyi kolagti@acaindan oldukca dnemlidir.

Kesfedici nitelikte olan bu akirmada veriler, kapsamali bir literatlir taramasmigeu elde
edilerek dzetlenmgtir. Calisma dort bolimden ofmaktadir.ilk bélimde fiyatlandirma yontemleri
incelenmi ve bazi dgerlendirmelerde bulunulngtur. ikinci bolimde konaklamasletmelerinin
maliyet yapisi aciklanmve bunun fiyatlandirmaya etkisi ataulmistir. Uctincii boliimde konaklama
isletmelerinin etkisinde kalgi mevsimsellik faktorii hakkinda bilgi verilgive yine bu durumun
fiyatlandirmaya etkisi ortaya konultur. Calsmanin son bdélimuinde ise konu hakkinda bir genel

degerlendirme yapilnstir.
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I. FIYATLANDIRMA YONTEMLER |

Dogru ve makul bir fiyat hem aliclyi hem de saticaintin edebilen ve aralarindaki ahm —
satim munasebetini devam ettiren fiyattir. Tardldy olmakla birlikte dgru ve makul fiyatin tespit
edilebilmesi ¢ok kolay birsi degildir. Zira fiyat saptama eylemini bircok gigken etkilemektedir.
HattaSireli (1978: 2), dgru ve makul bir fiyata nadiren rastlagd belirtmektedirIste bu noktada,
fiyatin en ideal seviyesine ylamasinda 6nemli merhalelerinden birisi gdo bir fiyatlandirma
yonteminin secilmi olmasidir.

Literatirde fiyatlandirmada ¢ yontemin daha cok& grktgl goérilmektedir. Bunlar, glcli bir
sekilde ice donlk olan ve maliyeti esas alan madiyddyall fiyatlandirma; tiketicinin Grtine yonelik
talebini merkeze koyan talebe yonelik fiyatlandinmeadaha ¢ok piyasadaki rakigeitmelerin fiyatini

dikkate alan rekabete dayali fiyatlandirmadir.

A. Maliyete Dayall Fiyatlandirma

Maliyete gore fiyatlandirma yontemi maliyetleri Betayip, bunun Gzerine belirli bir kar marji
eklemek suretiyle karlgh salamak seklinde 6zetlenebilir (Courcoubetis ve Weber, 20084;
Monyane, 2014: 21). Bu ydntemin gunumuiz firmalasurdigerlerine nazaran en c¢ok kullanilan
yontem oldgunu séylenilebilir (Govender, 2000: 48; Hall vdo®: 437; Karadavd., 2006: 34).

Bu yontemde firma fiyatini ortaya koyarken,gddendirme kriterleri agisindan, merkeze 178
maliyetlerini yerlatirmektedir. Ancak bu, maliyetler gndaki dger faktorlerin ihmal edildii
anlamina gelmemektedir. Yani bu yontem —ustu ortilirak— trtine yonelik talebi ve rakiplerin
durumu gibi faktorleri de icermektedir. Ofiie, rakiplerin de nasil olsa fiyatlarini saptarkayni
yontemi kullandgl distintlilyorsa ve maliyet sektérdeki her firma icin mya da birbirine yakin ise,
maliyet esasina dayal fiyatlandirma yapan firnakiplerinin varlgini géz 6niine alrgiolmaktadir.
Ozellikle birim maliyetin fiyat icerisindeki paymi oldukca yilksek oldiu sektorlerde bu
fiyatlandirma yonteminin daha ¢ok gecerlilik kazeagan sdylemek mimkunduir.

Maliyete dayali fiyatlandirma;sagida ¢ alt bglik altinda incelenecektir.

1. Tam Maliyete Gore Fiyatlandirma

Iktisat teorisine gore kari maksimum yapan fiyategiiznarjinal maliyet ile marjinal gelir
esitli gini saglayan fiyattir. Ancak, Andrews; Saxton; Dean; Hadl Hitch gibi aratirmacilarca yapilan
calismalar gosternstir ki, bahsi gecen marjinal teori gercek hayatsbld gérmemektedir (Ulken,
1971: 292). Bunun vyerine firmalar ortalama maliyeitas alarak satifiyatini saptamayi
yeglemektedirler. Ortalama maliyeti esas alan fiyadlama yontemi ilk defa Oxford ekonomistleri
Hall ve Hitch (1939) tarafindan “tam maliyete gdisatlandirma” olarak adlandiriirgtair (Lipsey vd.,
1984: 325; Downward, 2000: 213).
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Tam maliyete gore birim fiyati belirleyebilmek amgda, ortalama toplam maliyete istenen
kar marji eklenir. Ortalama toplam maliyet ise famaa dgisken maliyetin ve ortalama sabit maliyetin
toplami ile ortaya ¢ikmaktadir (Lucas, 2003: 2023g1t Uzerinde hesaplanmasi kolay gozikmekle
birlikte tam maliyete gore fiyatlandirma, bazi ydaan (Collins ve Parsa, 2006: 93) da belgttibi,
esasinda zor birslemdir. Cunkl fiyat sagi hacmini etkilemekte, satihacmi de birim maliyeti
etkilemektedir. Birim maliyetler ise tekrar fiyatietkiliemekte ve doéngi bka donerek
tekrarlanmaktadtr(Sekil 1).

Fiyat —— SagiHacmi ———  Birim maliyet

\_’/

Sekil 1. Fiyat Dongusu

Birim maliyet, toplam sabit maliyetten birim ¢ikiasina digen pay! da icerdinden, her farkli
sats hacmi icin hesaplanan birim maliyet ve dolayisiylabirim maliyete gore belirlenen fiyat, farkli
olmaktadir. Bu glem ise sabit maliyetlerin galikta oldysu firmalarda, fiyat ile birim maliyetler
arasindaki ifkiyi kesintiye @ratmaktadir (Kelg 2008: 522). Ancak bu kesintiyi sabit maliyetlerin

tamamen ihmal edilmesi gerektiseklinde anlamamak gerekmektedir. Aksingere fiyat birim 9
17

maliyetin (zerine c¢ikacaksa (ki ¢ikmasi gerekir) siem maliyetin icerisinde sabit maliyet de
bulundw@guna gore, sabit maliyetler elbette hesaba katitacdkakat bu bakiacisi gletmenin kuruly
asamasinda ya da f bir deyjle uzun donemli fiyatlandirma kararlarinda kullamalidir. isletme
bir kere kurulduktan sonra, fiyati sik sikgdgirmek gerektginde (yani kisa dénemli fiyatlandirma
kararlarinda) tam maliyete gore fiyatlandirma, yuda belirttgimiz kisir dongiiye neden olarafteri
zorlastirmaktadir. Kisa dénemli fiyatlandirma kararlamnthm maliyete goére fiyatlandirma yerine,
asagida bahsedilecek olan “gigken maliyete gore fiyatlandirma” kullanilabilir. [§amaliyetler ise,
bir maliyet unsuru gibi d8l, toplam kardan pay alan bir —deyim yerindeyseetutnsuz ortak” gibi

degerlendirilebilir.

2. Dezisken Maliyete Gore Fiyatlandirma

Degisken maliyete goére fiyatlandirma, maliyete gore tigaadirmanin dier bir seklini
olusturmaktadir. Bu ybntem, kisa sireli bir devrede sik fiyatlandirma kararlarinin gézden
geciriimesi gerekgiinde ve cok Urunli firmalarda oldukca yararhdirrd, 1980: 146). Cunki
(deginildigi tzere) tam maliyeti bulmak igin her birimesgi sabit maliyet payini bulmak zor olabilir.
Kaldi ki, sabit maliyetler zaten ddengcécin bunun birim baina degerini bilmek de ¢cok 6nemli

saylimayabilir.

4 Benzer bir yaklam icin bkz. Hughes, 1986, s.88; Dolgui ve Prothl @, s.103.
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Degisken maliyetler, Gretim hacmindeki grtya da azaja bal olarak deisiklik gésteren
maliyetlerdir. Orngin bir isletmenin birim dgisken maliyetinin 5 TL olmasi durumunda, toplam
degisken maliyet 100 birimlik tretim hacminde 500 TL;®Birimlik tretim hacminde 1000 TL olarak
gerceklgecektir. Goruldgu Uzere dgisken maliyetlerin toplami Uretim hacmine gha olarak
degismektedir. Ancak verilen bu drnekte birim gigken maliyetlerin dgismedigi “varsayilimstir”.
Varsayllmgtir, c¢Unkll esasinda birim gigken maliyet faaliyet hacmine @a olarak
degisebilmektedit.

Asagida, dgisken maliyete go6re fiyatlandirma yoéntemi ile fiyatta ne sekilde
belirlenebildgine dair bir 6rnek yer almaktadir:

Hammadde vesgilik giderleri 10 TL

Degisken genel Uretim maliyetleri 3TL

Degisken saty ve yonetim giderleri 2TL

Toplam dgisken maliyet 15TL

Burada direkt hammadde weiiik giderlerine, dgisken genel tretim maliyetleri ile daken
sats ve yonetim giderleri eklenerek toplamgiiken maliyet hesaplanmaktadir. Firma, bu maliyetin
Uzerine ekleyegg ylzdeyi, sabit maliyetlerini ve uwmak istedéi kari kasilayacak sekilde
belirleyerek sagifiyatini ortaya koyar (Kartal, 2013: 191).

Bazi durumlarda firmalar fiyatlandirma yaparkenikiyontemi degil de hedef fiyatlandirma 180
adi altinda bgka bir yontemi tercih ederler. Hedef fiyatlandirndiger iki yonteme benzemekle

birlikte farkli bir baks acisi ile ortaya ¢ikngtir.

3. Hedef Fiyatlandirma (Baabas Fiyatlandirma)

Hedef fiyatlandirma (b@ba fiyatlandirma), sabit ve geken giderlerin hesaba katilmasi ile
yapiimaktadir. Firmalar bu analiz yardimiyla gigerhe fiyati arasinda gki kurarak tretime devam
etmeleri durumunda kar etmeyeslagacaklari noktayr bulmaya c¢ghlar. Bu noktaya bgaba noktasi
denilmektedir. Bu noktada toplam gelir ile toplardegy birbirine gittir (Mucuk, 2012: 162) ve
dolayisiyla kar sifirdir.

Bu ybntemde bgba noktasina ukanak icin ne miktarda dretim yapilmasi gergkti
hesaplanir ya da uretim miktari belli ikenshlag noktasini yakalamak icin birim fiyatin ne olmasi
gerektgi arsstirilir. Bu noktadaki tretim miktarindan songetme her birim sagtan kar elde etmeye
baslar. Asagida baaba noktasini hesaplamak icin gerekli formul, akabibdgformul tzerinde tatbik
edilmis bir 6rnek yer almaktadir.

5> Burada, konunun sinirlari nedeniyle bunun sebi@eteziniimeyecektir.
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Toplam hasilat, birim fiyati ile Gretim/sgthacminin ¢arpiminasdgtir. Toplam maliyet ise
toplam sabit giderlere toplam glgken maliyetler eklenerek hesaplanmaktadir. KéarileZ ifade
ederselgu ssitli gi yazabiliriz:

Z=TR-TC
Z=PQ - (cQ+F)dir.

Bu ssitlikte TR Toplam saty hasilati; TC Toplam maliyet; P Birim fiyat; Q Safi Uretim

miktari; ¢ Birim baina dgisken giderler; F Sabit giderler olarak ifade ediini Buna gore bgabg

noktasinda toplam hasilat ile toplam maliyet birgirssittir:

TR=TC

PQ=cQ+F
Bu ssitlikten hareketle bgaba noktasindaki tretim miktarsagidaki formille ifade edilebilir;
Q= F

P-c

Genel olarak hedef fiyatlandirma ile ilgili geneir lwegerlendirme yapmak gerekirsai
durumlar ifade edilebilir. Yazilan formulden birifiyatinin (P), sat hacminin parasal tutarini
etkiledigi cok rahat birsekilde gorilebilmektedir. Ancak bu etkinin boyutlggiskenlerin birbirini
sadece matematiksel olarak etkilemesinden ve fianfiyat ya da sagi miktari konusunda veri
sglamasindan Oteye gecmemektedirgddi bir deysle, bu gitlik sadece belirlenen birim fiyatinda
firmanin hangi Uretim dizeyinden sonra kara gegeaoe bilgisini icermektedir. Ancak birim
fiyatinin, mteriler tarafindan ne kadar kabul gorgicee bu fiyattan ne kadar Urlin satilabilgicgn
bilgisi yazilan formil ile belirlenememektedir. Biedenle bu analizin kla basina firmanin fiyatlama
politikasini temsil etfiini sOylemek gercekci olmayacaktir. Bu analizinnfa igin olsa olsa bir
planlama task gibi disiinilecgini soyleyebiliriz. Orngin bir firmanin baaba noktasini ve bu

noktada Uretim miktarini ve fiyati temsil eden deagagidaki sekildeki gibi olsun $ekil 2).

TH, T™M Toplam Hasilat (1)  Toplam Hasdat (2)
~ Toplam Malivet
a
b)
Q2 Q Qs Miktar

Sekil 2. Toplam Hasilatin D&ismesi Durumunda Baabas Analizi
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Sekil 2'de yer alan grafikte goril@a tUzere, firma toplam hasilat(1gresine sahip ise mevcut
fiyattan Q kadar satabilginde bagaba noktasini yakalayabilir. Ancak gercekte mevcutafig
tuketiciler nezdinde kabul goéregiein ya da firmanin @ miktari kadar satabilegmin garantisi
yoktur. Eger firma, mevcut fiyat veri iken ancak, @iktari kadar satabilirsgekilde de gorildgi
gibi zarar (a-b argh kadar) edecektir. Daha c¢ok satabilmek icin yaQ@amiktarinin tzerinde
azalacak (toplam hasilat(2dresi) ve bgabg noktasi daha ileriye kayacaktir{@etim miktarr).

Ozetle bu analiz, belirli bir fiyat veri iken hangats miktarinda maliyetlerin tamamen
karsilanabilecgi gibi konularda bilgi vermektedir. Bu analize gdiiemalarin triine 6zgirce fiyat
belirleyecekleri varsayilmakta ve fiyatin, satacmini az ya da cok etkilgili konusu hesaba
katilmamaktadir. Ancak gercekte firmalarin 6zgufigati belirleyemezler. Bu nedenle firma hangi

fiyatta ne kadar Urlin satabilgdei cok iyi hesaplayabilmelidir.

B. Talebe Goére Fiyatlandirma

Esasinda bir miferi bir Griin almaya karar veginde, trln ile ilgili bakaca en 6ncelikli
kistaslardan birisi fiyattir. ger fiyat makul bir diizeyde ise tiketicinin Urininalistgi artabilir. Ek
olarak, bir firmanin bir Grind Uretirken katlanmaérunda oldgu maliyetlerin, méterinin géziinde

¢ok onemli bir anlam ifade etmedide sdylenebilir. Maliyete dayali fiyatlandirmarartik standart bir 182

yaklasim olmasi (Kotler, 2003: 139), tuketici tercihledan cok dnemli bir tesirinin olmamasi ve bu
nedenlerle bir firmanin bir Grinun fiyatini beliken maliyetlerin yaninda talebi de dikkate almasi
gerekmektedir (Badem ve Firat, 2011: 88).

Talebe dayal fiyatlandirma ydnteminde onceliklarak Grinin talebi goz 6ntne alinarak
fiyat belirlenmektedir (Cemalcilar, 1999: 225; Katve Armstrong, 2012: 291). Talep, trin fiyatinin
disik olmasini gerektirirken, Ureticiler yiksek karrmnaedefleyerek trtine yiksek bir fiyat koymak
isterler. Bu noktada maliyete dayali fiyatlandirileatalebe dayali fiyatlandirma sanki birbirinirddi
gibi durmaktadir. Halbuki fiyat, maliyet odakl eturulurken, talebe dayal fiyatin da g6z ardi
edilmemesi gerekti belirtiimisti. Kimi yazarlara gore (Keke 2008: 522) sorunun can alici noktasi
kar pay! yuzdesinin nasil tespit edflidir. Bu yluzde saptanirken aslinda firmalar —bikes@a da
bilmeyerek— talep kallarini da g6z 6nidne almaktadir. Kar payl yuzdesiner driinde ayni
olmamasi bunun bir gostergesidir. Ek olarak firmalacgu zaman § hayatinda tecribe edilgie
yerlesmis kurallara uygun davragiar sergilemeleri de bunun bir 6ghdir. Ornesin bir A malinda kar
marji bircok firma tarafindan %210 olarak kabul sditsa, bu oran, talebi de g6z 6nline almak
kaydiyla, uzun yillarin deneyimlerinin optimal kéwarjinin bu kadar oldiunu gdstermesinin sonucu
olarak yerlemis olabilir (Gurblz, 1998: 62).

Talebe dayali fiyatlandirmada fiyata esaskite eden faktoriin talep olmasi nedeniyle

tuketicilerin gereksinimleri ve Uriinden tatmin olrdézeyleri ile 6deme istekleri gibi faktorler fiyat
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belirlenirken dikkate alinmasi gereken faktorler@ils, 1989: 700 Kotler vd., 1999a: 702; Kotler,
2002: 223; Hinterhuber ve Lizou, 2012: 71). Ancakfaktorlerin dgismesi halinde hemen fiyati da
degistirmek bazi durumlarda ¢ok akilci bir davriapnlmayabilir. Birincisi, sik sik fiyat d@stirilmesi
Hoeberichts ve Stokman (2005: 14)'in éranasina gére mgieriler tarafindan hpkarilanmamakta
ve istenmemektediikincisi, fiyat desistirmenin de yeni fiyatin ilan edilmesi ve kataldiket basimi
gibi parasal ya da ¢aba ve zaman harcama gibigdasemayan maliyetlere sahip olmasi da (Mankiw,
1985: 529) 6nemli bir etkendir. Uglincii olarak séigle bir nedenden bahsedilebilir. Uriine yonelik
talepte bir ary oldusunda, talebe yonelik fiyatlandirma yapan firmalafiyatlarini ytkseltmeleri
beklenir. Fakat firmalarin fiyatlarinisgidim halinde d#&stireceklerini beklemek rasyonel bir
beklenti dgildir. Clunkl fiyatini daha 6nce yikselten firma, gtgiilerini diger firmalara kaptirabilir
ve bu nedenle dezavantajli hale gelebilir. Bu nedditmalar fiyatlarini ylkseltme konusunda
cekimser davranabilmektedirler. Bu nedenlerden ydoldalebin dgismesi halinde fiyatin
degistirilmesinden elde edilecek olan kar ile fiyatgtgminden d@acak maliyetlerin ¢cok iyi analiz
edilmesi gerekmektedir.

Bu analiz yapilirken tzerinde durulmasi gerekeminkonulardan birisi de tuketicilerin fiyat
degisikliklerine karsi tepkilerini anlamamiz icin dnemli veriler @ayanfiyat elastikiyeti konusudur.
Talebin fiyat elastikiyeti; tuketicilerin fiyat ggsiklikleri karsisinda, satin aldiklari miktari gigtirmek
seklinde gosterdikleri tepkidir (Dinler, 2013: 5@azi urlnlerin fiyatlarindaki kiguk bir ggim bile 183

satglar Gzerinde 6nemli olcide etkili olur. Buna orralrak Iiiks tiketim mallari (zorunlu olmayan
tiiketim mallar) ya da ikame olapaolan mallar verilebilir. Orngin turizm talebi elastik
karakterdedir (Crouch, 1995: 133; Song vd., 2017&)3Yani turizmin fiyati az miktarda gsse bile
talep eden birey sayisinda 6nemli miktardazigebilmektedir. Bazi mal ve hizmetlerin fiyat
elastikiyeti ise daha duktur. Fiyat dgisiklikleri satislar Gzerinde fazlaca etkili olmaz. Bu Urtnlere
talebi gayri elastik Urtinler adi verilir. Ekmekehl gayri elastik bir talep olarak gerlendirilebilir.
Fiyati cok fazla miktarda artsa bile talep bundak f@zla etkilenmemektedir.

Uriin talebinin elastik ya da gayri elastik olmasakkinda bilgi sahibi olanslietmeler fiyat
degisiklikleri konusunda daha bilincli hareket ederleglastik talepte firmalar acisindan fiyat
degisiklikleri 6nemli bir konu haline gelirken; gayri adtik talepte fiyat hareketlfi talepte cok
onemli dgisikliklere yol agmamaktadir.

Talebe gore fiyat belirleyensletmeler, bazen fiyat farkligairmasi yaparlar. Orrggn bir
isletme satlarini artirmak icin fiyatini azaltirsa, gercektaiint 6nceki fiyattan satin almaya hazir
olan misterilere de daha duk fiyattan satny olur. Bunu dnlemek icin,ger farkli 6deme guclerine
sahip olan mgterilere ayni Grini (Tasci vd., 2006: 171) farklyaflardan satmak mimkinse
isletmeler fiyat farklilatirmasina giderler. Fiyat farklgarmasi, miteriye, zamana, Uriine ve
isletmenin bulundgu yere gore farklsekillerde yapilabilmektedir (Kotler, 1976: 140; la#akiglu,
2011: 240; Oztiirk, 2012: 71; Tasci vd., 2006: Haciglu, 2010: 53).
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Fiyat farklilagtirmasinin bgariya ulgabilmesi icin bazisartlarin sglanmasi gerekmektedir.
Bunlar, farkli taleplere sahip olan stérilerin taleplerinin dgru tahmin edilmesi; farkl piyasa
boélimlerinde bulunan mgterilerin birbirlerinden izole edilmesi; fiyat fdrlastirma giderlerinin,
farkhlastirma gelirlerini amamasi ve firmanin yiksek fiyat uygulgdpazar diliminde rakiplerin daha
disuk fiyata Grin satmgansinin olmamaseklinde 6zetlenebilir (Kotler, 1976: 143ireli, 1978: 71).

Bir isletmenin talebe gore fiyatlama yapabilmesi bir emda monopol gucunde olgunu
ifade eder Sireli, 1978: 24). Piyasa tipleri kendi icerisindent rekabet, monopolli rekabet, oligopol
ve monopol piyasas! olarak dgekilde incelenmektedir Bir piyasada tam rekabet sdlari gecerli
ise, firma, dger firmalar ayni GrinU hangi fiyattan satiyorsdjyati kabullenmek durumunda kalir.
Yani piyasada tek bir fiyat hakimdir. Oligopol pgasinda ise rekabet fiyatinin yangel firmalarin
uyguladg fiyatin daha 6nemli oldiu sdylenebilir, zira talebe odaklanarak fiyagidiklikleri yapmak
diger firmalarin cevabina gore yarar yerine zararrgkeilir. Diger piyasa tipi olan monopollu
rekabette de zaten firmalar Urin farkitlemaya giderek bir manada kendi monopollerini kayan
calismaktadirlar (Erem, 1980: 138). O halde talebe diya&tlandirma esasinda firmanin monopol

oldugu varsayimini —Ustl ortuli olarak— icermektedir.

C. Rekabete Dayali Fiyatlandirma
Isletmenin fiyatlarini geni dlcuide rakiplerin fiyatlarina bakarak saptamadinbarekabete 184

dayal fiyatlandirma denilmektedir (Kotler ve Armmtg, 2012: 299). Bu yontemde yine maliyetler ve
driine yonelik talep durumu dikkate alinsa da enmingriter, pazardaki rekabet ve rakip fiyatlar
olmaktadir (Parlakkaya, 200: 517). Ayrica deniliell, bu fiyatlandirma politikasinda, fiyat - mgét

ya da fiyat - talep arasindagigneyen bir oranti sirdirilmeye galmamaktadir. Bu durum, firmanin
maliyetlerini ve talep durumunu gdzden cikarip tarea rekabet fiyatina odaklanggnl ifade
etmemekle birlikte; firmanin maliyetleri ya da talelesistiginde rakiplerin fiyati dgistirmemesinden
dolay! firmanin kendi fiyatini dgstirmekte biraz daha cekingen davranabifgeeifade etmektedir
(Kotler, 1976: 142). Ancak fiyat, rekabet fiyatimdgok yiiksek olursa, tiketiciler rakiplere yoneliebi
ve firma bu durumdan olumsuz etkilenebilir. Kot{@&@76: 142) ve Nakip vd. (2012: 165) ise rekabete
dayal fiyatlandirmada rakiplerin fiyatlarinin aynaygulanmasi gibi bir zorunlugun olmadgini dile
getirmektedir. Buna gore fiyat, rekabet fiyatingllbbir ylzdesi icinde kalmak kalu ile daha dgiik

ya da daha yiiksek olabilmektedir. Uriin farkhbliana olgusu, marka emliligi, markaya duyulan

glven ya da snobizm gibi faktorlerin etkisi ile éfikiler fiyatin yiiksek olmasini 6nemsememekte ve

6 Burada piyasa tipleri konusunda detaya girilmeytcdRetayli bilgi icin bkz. Dinler, 2013.

7 Firmalarin bu g¢ekingerdli gostermesinde piyasadaki rekabet durumunun oOnefdlisunu Karadg vd., (2006: 45)
yaptiklar calymada gdsterrgierdir. Buna gore rakip sayisinin azalmasi dururaufidnalar fiyat dgistirme konusunda
daha cekingen davranmaktadirlar. Dolayisiyla foedistirme siresi uzamaktadir. Detayh bilgi icin bkzanéda vd., 2006:
s.45.
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yiksek fiyath firmalarin hayatta kalmasina katkglamaktadirlar. Orngn, liks bir otelde yapaga

tatil ile sosyal statu elde edebilgo@ dustinen bir birey yuksek fiyati Gnemsemeyebilir.

Il. KONAKLAMA ISLETMELER ININ MAL IYET YAPISI ve FIYATLANDIRMAYA

ETKISI

Konaklama gletmelerinin maliyet yapisinda sabit maliyetlereskin oldgu (Pan, 2007: 749;
Pavlatos ve Paggios, 2007: 42) gbze carpmaktaditaHbazi yazarlar (Hughes, 1986: 104; Kotas,
1986: 3; Ivanov, 2014: 15) sabit maliyetlerin pamgiryakiagik olarak %75 oldgunu da ifade
etmektedir. Ayrica busietmelerde, dletmenin cinsine ya da yildiz sayisina gére salaliy@tlerin
toplam maliyetler icerisindeki pay! gigebilmekle birlikte, tim konaklamagletmelerinin sabit
maliyet a&irlikli oldugu konusunda fikir birfii vardir (Gurblz, 1998: 99).

Konaklama gletmelerinde sabit maliyetlerin ganlugunu Keleg (2008: 524) ise gercek
verilere dayanarak ifade etmektedir. Tablo 2'yeeg@abit maliyetlerin tam maliyetler icerisindeki
payl, hem Ocak ayinda (%79,5) hem daigtos ayinda (%60,2) dahagymdur.

Tablo 2. Bir Konaklama Isletmesinin Maliyet Verileri

Ocak 2006 Austos 2005
Genel Maliyet 568.022 TL 748.473 TL 185
Geceleme Sayisi 7.512 19.122
Sabit Maliyet 451.586 TL 451.586 TL
Birim Tam Maliyet 75,6 TL 39TL
Birim Degisken Maliyet 155TL 155TL
Geceleme Bana Ortalama Fiyat 36,33 TL 90 TL
Sabit Maliyetin Genel Maliyet 0.795 0.602
Icindeki Payi

Kaynak: Keles, 2008: s.524-525.

Onceki kisimda tam maliyete gore fiyatlandirma yapm kletmede kisir bir déngiiye sebep
oldugu belirtilmis (Sekil 1) ve sabit maliyetleringrlikta olduzu firmalarda, fiyat ile birim maliyetler
arasindaki ikkinin kopuk old@gu ifade edilmgti. Konaklama gletmelerinde sabit maliyetlerirgal g
nedeniyle bu donginin oldukca belirgin olmasi, detrinelerde fiyat belirlenirken merkez noktada
maliyetlerin yer almaggnin kaniti olabilir. Bu duruma bir ger kanit Tablo 1'de gortlebilir. Tabloya
gbre Ocak ayindan gustos ayina gelinginde birim maliyet 75,6 TL'den 39 TL'ye dérken,
geceleme bana ortalama fiyat 36,33 TL'den 90 TL'ye yikselmedir. Yani fiyat, maliyet ile
orantisiz bisekilde dgismektedir.

Peki, bir konaklamaglietmesi fiyat belirlerken, maliyetlerden daha zigauangi faktorler ile

kar oranlarinin argi gostermesi, fiyatlama kararlarinda maliyetlerdgrade talep kgullarini ya da
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rekabet fiyatini daha 6nemli kriterler haline gektedir (Kotas, 1986: 6, Pan, 2007: 749-753). Bu
ornekte Kelg (2008: 523)'in analitik uygulamasi temel alignvwe sabit maliyetlerin bulunmagi?
varsaylimgtir. Clinki sabit maliyetin vagi ya da yoklgu analizin balg acisini etkilememektedir.

Onemli olan, dgisken maliyetin fiyata oraninin kiigiik mii yoksa byl oldigudur.

= DMdiktar
0 1 Qs Q2

Sekil 3. Csitli Faaliyet Dlzeylerinde Maliyetler ve Kar
Kaynak:Keles, 2008: s.523.

Sekil 3'deki T egrisi, isletmenin tahmin etsi talep erisi olsun. isletme, birim baina
degisken maliyeti G olan Urindnd, Pfiyatindan Q kadar satmaktadir. Birim gdisken maliyetin G ﬂ
gibi disUk bir dizeyde olgu, tipik olarak konaklamasletmelerinin durumunu yansitmaktadir, P
fiyatinda toplam gelir OK1Q: dikddrtgeninin alani, toplam maliyet @sQ: dikddrtgeninin alani,
toplam kar ise @1KiKe dikdortgeninin alani kadar olacaktir. Fiyatye disurtlirse, saglar Q
birime ylUkselecektir. Fiyat disti nedeniyle kar f?,K 3K, alani kadar azalirken; safirtsi nedeniyle
de KiK4KsKg alani kadar artarSekilde goruldi@i gibi KsKiKsKe > PiPK3K1 oldusundan tahmine
gore net kar artacaktir. Bu nederdfietmenin fiyatini Pye distirmesi beklenebilir. Pekisletme talep
egrisinin durumunu tahmin etmekte yanilir ve gercalep erisi T olursa nasil bir durum ortaya
artar. Bu durumda net kagletmenin tahmin eti kadar artmamakla birlikte, yine de artmaktadir
(K3K7K2Ke > PIP.K3K1). Bu nedenle,sletme tahmininde yanilabilegme ihtimal verse bile, yine de
fiyatla oynamayi buytk bir risk olarak gormeyecek@unki en kot ihtimalle, bu iki alan birbirine
belki esit olacak ve toplam kar gesmeyecektir.

Belirtilen durumun tersine, birim geken maliyetin fiyat icerisinde dnemli bir yer tutunu
(Coduzeyi) digunelim. Bu durumdasietme talep grisinin konumunu dgru tahmin ettiyse (1) karin

artacal, yanlg tahmin ettiyse () ké&rin azalaga oncekine benzer bir analiz yardimiyla acik¢a

8 Zaten sabit maliyetleringarlikta oldusu isletmelerde, sabit maliyetlerin fiyatlandirma kasamda cok onemli
bir yer tutmadg belirtilmisti.
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gorulebilir. Ustelik tahminin dgru olmasi durumunda bile, kardaki aririm desisken maliyetin G
dizeyinde oldgu duruma kiyasla ¢ok daha az olmaktadir. OzetleleSisken maliyetli firmalar,
talebi yanls tahmin edebilecekleri olagiini g6z 6niine alarak, fiyatla oynamanin yiksek risk
tasidigini distinebilirler. G degisken maliyetli firmalarda ise durum tam tersineddiu firmalarda
fiyatla oynamamak onemli kar firsatlarini geri gevek demektir. Clunkl en kotu ihtimalde bile,
isletmenin kari sabit kalmaktadir.

C,; degisken maliyetli firmalarin tipik orneklerini konaklaan firmalarinin olgturdugu
distnuldigiinde; —bata sdyledgimiz— konaklamagletmelerinin maliyetlerden daha ziyade talep ya
da rekabet ile ilgili keullara odaklanarak fiyat @esikliklerini yapmalari d@ru bir davrany olarak
gorilebilir. Zaten gercekte konaklamgletmelerinin yoneticileri, sletmenin icsel meseleleri ile
ugrasmalarinin yaninda daha fazla orandastmiiler ya da dier rakipler ile ilgili meselelere
yogunlasmaktadirlat (Mia ve Patiar, 2011: 112).

Bahsi gecen duruma birgdir kanit olarak, otelcilikte maliyete goére fiyatlideme yontemi
olarak ortaya atilan ve “1/1000” olarak adlandmilsir kuraldan da bahsedilebilir. Bu kurala gore,
%70 doluluk varsayimi altinda (Lundberg vd., 1968), odabgna yatirim tutarinin 1/1000’i kadari
oda fiyati olmasi gerekmektedir (Gu, 1997: 273,e8tge Gu, 2005: 370). Orgia toplam yatirim
tutar 5 milyon TL olan 100 odali bir otelin, odabe yatirim tutari 50.000 TL olacaktir. Bu rakamin
1/1000'i 50 TL oldgundan gecelik oda fiyati 50 TL olmalidir. Ancak debilir ki, bu kurala uygun 187
davranan bir otel aslinda maliyete gore fiyat Ieiremektedir. Esasinda bu yontemin ruhunda,
belirlenen fiyatta otel en az %70 doldurulabilirsgelin kurulabilir oldgunun anlami mevcuttur
(Gurblz, 1998: 68). %70 dolulyart! ise bu yontemin sadece maliyete gore fiyairlbete yontemi
olmadginin ifadesi sayilabilir. Clinkd bu doluluk oransglayabilmek, turistik talep kallarini ya
da ayni piyasa icerisindekigdir otellerin fiyatlarini g6z dntine almak demektiim bunlar nedeniyle,
bu kuralin sadece maliyete dayal giduartsmaya agik bir konudur.

Bitin bunlar, konaklamagletmelerini maliyetlere gore fiyatlandirma yapagleimeler
olmaktan ziyade talebe ya da rakiplerin durumunea gbu piyasada ¢ok sayiddeime oldgundan,
icin sebep olgturur. Ayricasunu da eklemekte yarar var; konaklargietmelerinin fiyatlandirmada
maliyetlere fazla énem vermemeleri, aslinda mdkyet'géz 6nine almamak” ¢d, tam tersine

degisken maliyetlerin cok diik olduygunu “g6z 6niine almak” demektir (Kg|e2008: 524).

9 Bu durum tiim ydneticiler igin olmasa bile, 6zelliklst diizey yéneticiler igin gegerlidir (Mia ve Raiti2011: 113).
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lll. KONAKLAMA ISLETMELER INDEKi MEVSIMSELLIK OLGUSU VE

FIYATLANDIRMAYA ETK ISi

Mevsimsellik, turizme yonelik talebin sirekli olmasmndan ve yilin belli donemlerinde
yogunlagsmasi belli donemlerinde azalmasi ile ortaya ¢ikamlgudur (Wahab, 1975: 95; Jang, 2004:
820). Bu olgunun ortaya ¢ikmasinda, iklimsel veukasal (institutional) ksullar olmak tzere iki
temel faktor rol oynamaktadiiklimsel kgsullar, adindan da anjdacagi gibi yil boyunca farkli iklim
sartlarinin ortaya cikmasi ile mevsimsgdiineden olmaktadir. Kurumsalskidlar ise sosyal, kulttrel
ve etnik yapidan kaynaklanmakla birlikte, okul ltatinin, yillik izinlerin, buylk spor
organizasyonlarinin (olimpiyatlar ve futbglampiyonalari gibi) ya da festivallerin yilin belli
doénemlerinde ygunlasmasi ile mevsimselle yol acmaktadir (Parrilla vd., 2007: 423; Morales
Toledano, 2008: 941).

Talepte keskin dalgalanmalar sgmmasina neden olan (Kennedy ve Deegan, 2011: 52)
mevsimsellik tim diinyada rastlanan bir olgudur Kiyi@'deki durum ise Tablo 3'de gortlmektedir
Tabloya gore turist sayisi Mayis — Ekim doneminidielisekilde artarken, Kasim — Nisan déneminde
azalmaktadir. Bu nedenle Mayis — Ekim donemini ‘sdk sezon”, Kasim — Nisan ddénemini ise

“dlstik sezon” olarak isimlendirilebilir.

Tablo 3. Turkiye'ye 2014 Yilinda Aylara Gore GelenYabanci Turist Sayisi 188
Avlar  Turist Sayisi Avlar  Turist Sayisi Avlar  Turist Sayisi

Ocak 1.1146.815 Mayis 3.900.096 Eylul 4.352.429

Subat 1.352.184 Haziran 4.335.075 Ekim 3.439.554

Mart 1.851.980 Temmuz 5.214.519 Kasim 1.729.803

Nisan 2.652.071 Agustos 5.283.333 Aralik 1.580.041

Toplam 36.837.900
Kaynak T.C. Kilttr ve Turizm Bakari, 2015.

Turizmde yaanan “mevsimsellik olgusu” esasinda tum turizhetmelerini olumsuz yénde
etkileyen 6nemli bir sorundur. Bu durumdan en olumstkilenen gletmeler iseslphesiz ki
konaklamagletmeleridir (Lai, 2009: 1420; Lundtorp, 2011: 2gJinkl mevsimsellik, yiksek sermaye
yatirimlari ile kurulan busletmelerde doluluk oranlarini ¢ok cidgkkilde etkileyerek atil kapasiteye
yol acmakta; bu dagletmenin gelirlerinin d§mesi ve yatirimin geri dogisiresinin uzamasi gibi
bircok olumsuz faktéri beraberinde getirmektedihfy, 2009: 87). Mevsimsellik olgusunun bir
diger olumsuz etkisi ise dik sezonda talebi 6nemli 6lctide azalgletimelerin digik fiyatlara razi
olmalaridir (Lai, 2009: 1420).

101 jterattirde mevsimsellikten kaynaklanan talep dilgmalari genelde turist sayisi temel alinarak
yapildgindan (Nadal vd., 2004: 699) burada da turist séakimindan bir dgerlendirme yapilnstir.
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Bilinmektedir ki, turizm talebi s6z konusu olglinda, yiksek sezondan siit sezona
gecilirken talep grisi butinuyle kaymaktadir (Pan, 2007: 749). Bueamde konaklamasietmeleri
talebin onemli dlguide azalgh disik sezonda, sabit maliyelerin kBanmasi gibi birsarta bgh
kalmadan, —en azindan— ggken maliyetlerini kagilayacak bir fiyata razi olmaktadir. Bunun
yaninda Pan (2007: 749), gigken maliyetler ile birlikte talep lollarinin da goz 6niine alinmasi
gerektgine deginmektedir. Dgisen talep grisinin konumuna gore fiyatin hangi aralikta olab#i
Sekil 4'de gosteriimeye cahimistir'?,

Fiyat A\

P
P
OM
Py DM
Miktar

189

Sekil 4. Talebin Deisimi ve Fiyatlandirma

Bir konaklama gletmesini ele alalim. Yiksek sezonda talgpse T1; Psise birim dgisken
maliyet diizeyi olsunisletmenin karini maksimum kilan fiyat diizeyinin &lmasi ve bu fiyat
dizeyinin ortalama maliyetin Gzerinde olmasi negenisletme kar edecektir. Bik sezonda talebin
azalarak T konumuna kayga varsayilirsa, bu durumda hicbir fiyat dizeyeimenin kara gegmesini
sgilayamaz. Fakat dikkat edilirse;ile P; arasindaki her fiyat, gesken maliyetin Gzerindedir. Bunun
anlami, bu aralikta yer alan herhangi bir fiyaftatmenin sabit maliyetleri bulunmasaydi kar edecek
olmasidir. Bdylecesletme sabit maliyetler yokngugibi distinerek, bu aralikta karini maksimum kilan
herhangi bir fiyati segmek suretiyle, hi¢gdee sabit maliyetlerinin bir kismini kalamis olur
(Medlik ve Airey, 1979: 125). Kisacasl, mevsimsegigmeler s6z konusu olgunda yeniden bir
fiyatlamaya gitmek, karinsa1 sekilde azalmasinin dniine gecilmesi bakimindan,nkagaz olarak
gundeme gelmektedir.

Bu ornek, 6zellikle mevsimsel talep dalgalanmaknmaruz kalansietmelerde, fiyatlandirma

ile maliyet arasindaki gkinin diger isletmelere gore ¢cok daha kopuk ofdmu gdsteren tipik bir

11 sekilde analizi basitigirmek amaciyla, Tegrisinin OM egrisinin tamamen altinda ol@gu varsayilmgtir. Bunun yanisira
degisken maliyetin birim bgina sabit oldgu da varsayil@ndan —ki her zaman dyle olmayabilir— OM (ortalamaliyet)
egrisinin sg tarafta yiikselen kismi da bulunmamaktadir.
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Oornek olarak kabul edilebilir. Clunklu maliyetleri rkeze koyan bir yakkam, yukaridakisekilde
belirtilen isletmenin dgik sezonda faaliyetini tamamen durdurmasi gefighktidahi soyleyebilirdi.
Esasen maliyetin esas alinmasi felsefesinin ruhufglatmenin gelirlerinin mutlaka maliyetin
Uzerinde olmasi vesletmenin mutlaka kar elde etmesi gergitiyargisi mevcuttur. Bu ornekteki
isletme ise, kar elde etmekten ¢ok zararini azaltmpgindedir.

Bu noktada, konaklamagletmelerinde sabit maliyetlerin nasil kdanac& sorusu akla
gelebilir. Elbette uzun donem icin birim tam matiyle birim fiyat birbiriyle kiyaslanir ve elbettezun
dénemde birim fiyat, birim tam maliyetten fazla alindir (Kotler vd., 1999b: 408; Bowie ve Bulttle,
2004: 159). Uzun donem analizinde gerek durgunrsgeoek ygun sezon birlgirilerek konu yillk
bazda ele alinir. Birim maliyet bir yil icerisindgerceklgen ortalama maliyet, fiyat ise yine bir yil
icerisinde gercekken ortalama fiyat olarak dinulirken, saglar da yine bir yil icerisinde
gerceklgen toplam saglar olarak ele alinir. Ancak bu konunugletmenin kuruly asamasindaki
planlamada,sietmenin kurulup kurulmamasi ile ilgili olarak gintimesi gerekgi soylenilebilir (Gu,
1997: 276; Glrblz, 1998: 68). Fakakeime bir kere kurulduktan sonra, kisa doénemli tfigraa
kararlarinda sabit maliyetlerin etkisi zayiftir. iun icindir ki, konaklamasletmelerinde optimal fiyat,
yiksek sezonda ve glik sezonda birbirinden farkhdir (Kele2008: 524).

SONUG VE DEGERLENDIRME 190

Konaklama gletmelerinin maliyet yapisinin fiyatlandirmaya stkie ilgili bir degerlendirme
yapmak gerekgindesu durumlar dile getirilebilir.

Konaklama gletmelerinde sabit maliyetin galikta olmasi rakiplere ya da talebe gore
fiyatlandirmaya dikkatin daha fazla yonelmesineegpetlmaktadir. Bu durum, birim maliyetin faaliyet
hacminden 6nemli 6lgtide etkilenmesiyle ilgilidiririBy maliyetin fiyat icerisindeki payinin oldukca
yiuksek olmasi (ki, fiyat aslinda rekabete goresmiu olmasina rgmen birim maliyetin cok az
uzerindedir) maliyete gore fiyatlandirmayr One ci&bilir. Fakat onemli olan, birim maliyetin
degisken maliyet nedeniyle mi, yoksa sabit maliyet négenmi yiksek oldgudur? Eser birim
maliyetin yiksek olmasinin sebebi, gid&en maliyetin yluksek olmasi ise, “maliyete gore
fiyatlandirma” 6ne cikar. Fakat sabit maliyetleyifiksek olmasi sebebiyle ise, Uretim @rtida birim
maliyet de 6nemli 6lclide décesinden, durum farkl olur. Boyle bir durumda rakiptealtinda bir
fiyat belirlemek, saglari artirir ve dolayisiyla birim maliyeti de dnérdlclide azaltabilir. Fakat teorik
olarak, zaten bunu rakipler yamtmr ve bdylece her firmanin fiyatt uzun dénemdeemabirim
maliyete d@ru yaklamistir. Bu yeni konumda, acaba fiyatlandirma maliygbee mi yapiimaktadir,
yoksa rakiplere gére mi?

Fiyatlarin birim maliyetlerin dnemli 6lcide Uzermdoldyu ve higbir rakibin fiyatini
indirmedigi varsayilirsa; bu durumdgletme, fiyatini rakiplerin fiyatinin tzerine ¢ikaga dnemli

miktarda migteri kaybedebileggéni bilmektedir. Rakiplerin biraz altinda bir fiyatyguladginda ise
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satglarinin artacgini ve birim maliyetinin de dnemli 6lgcliide azalgwa da biliyor olacaktli. Bu
nedenledir ki, mevcut birim maliyeti hemen hemendiiz 6niine almagplacakti.iste bu gercek bir
kriter olarak kabul edilebilir. Uzun donemde rakiph fiyatlari —rekabet sonucunda— birim maliyete
yaklastigl icin, isletme de rakiplerin uygulagh fiyati benimsemek zorunda kalip, maliyete yakin b
fiyat saptamgsa, maliyetin Gzerine belirli bir k&r marji ekleg&rmi fiyati saptangi olmaktadir?
Elbette ki hayir. Tersine, rakiplerin fiyatlari igdicin o da indirmgtir. Oyleyse bu durumda heeye
ragmen, aslinda maliyete goregilerakiplere gore fiyatlandirma yapsmwldugu soylenebilir.

Konaklama gletmelerinin etkisinde kalgi mevsimsellik olgusunun fiyatlandirmaya etkisi ile
ilgili bir degerlendirme yapmak gereftnde isesu durumlar dile getirilebilir.

Birim maliyetin faaliyet hacmiyle siki bir #ki icinde olmadgl yani degisken maliyetin
agirlikta oldysu ve maliyete gore fiyatlandirma yapilan bir se#&rde mevsimsellik s6z konusu
olabilir. Toplam talepteki yawtama hergletmenin faaliyet hacmini daraltir. Fakat sk biraz olsun
artirmak icin gletmelerin fiyatlarini ygun sezona kiyasla azaltabilmelerini temin edenn@nevra
sahasi pek yoktur. Fiyatlarin ayni, siain daha az ve birim maliyete gore kar marjirynialdusu
(isletmenin zarar da etmexi bir ortamda, gletmeler durgun sezonda da faaliyetlerine devam
edecektir. Fiyatlandirma yontemi yine “maliyete gdfiyatlandirma” olmaya devam eder. Ancak
mevsimsellik faktori, konaklamalétmelerinde oldgu gibi sabit maliyet ygunluklu bir maliyet

yapisiyla ve dolayisiyla birim maliyetin faaliyeadmiyle siki bir ilgkisinin oldusu bir yapiyla 191

biraraya geldiinde durum farklidir.isletmeler durgun sezonda zarar etseler bile, burlaama
azaltmak icin faaliyete devam ederler. Burada figarisindeki payi olduk¢a ciizi olan gigken
maliyete g6zumuizi ¢evirmek durumundayiz. Cunkuitsalliyet de goz 6nune alinirsaletmenin
faaliyetini durdurmasi gerelgii distnulebilir. Fakat sabit maliyet zaten ddenmekteuglohdan bu
distinilmez. Sanki sabit maliyet hic yoksnwe maliyet sadece ggken maliyetten ibaretrpigibi
distinuldigu icin, isletme durgun sezonda aslinda zarar etse bile y&@alidevam ederek zararini
azaltmaya cagmaktadir.

Mevsimsellik ortami icerisindesletmenin piyasada blka rakipleri bulunmasaydigletme
(degisken maliyet zaten ¢ok ciuzi olgu icin) talebe goére fiyatlandirma yapan kileime olacakti ve
durgun sezonda sglarini ve dolayisiyla karini biraz olsun artirmailni fiyatini biraz indirecekti.
Bunu yapmak icin sletme, gerekli manevra sahasina sahiptir. Cunkimbimaliyet degisken
maliyetten ibaretmgigibi disuintlmektedir ve bu digsken maliyetin fiyata orani ise clizidir. Rakiplerin
bulundigu bir ortamda dsgietme aynisini yapacaktir. Aradaki tek fagkeimenin talep grisinin daha
yatik olmasi ve kari maksimize etmek icin gerektaf indiriminin daha fazla olmasidir. Bir {ia
deyisle, fiyatl indirme gereksiniminin daha belirgin @dmdir. Yani denilebilir ki, piyasa da ka
rakipleri bulunan bir konaklamalétmesi durgun mevsimde, ¢ok clizi diizeyde olafisden maliyeti
tek maliyet unsuru olarak kabul edgmelen, rakiplere gére fiyatlandirma ygphin ¢cok acik bir

sekilde bilincindedir.
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Gercekte, sletmeler fiyatlandirma yaparken sadece maliyetfarida sadece rakipleri gie
ilgili batin faktorleri bir sistem yakkami icerisinde —her bir faktorin gkrleriyle iligkileri
nedeniyle— birlikte ele almak durumundadirlar. Ralgerek gletmenin icerisinde bulungu
sektordeki cayma kaullari, gerekse piyasanin yapisi nedeniyle, fiyatlema yontemlerinden
bazilari daha ¢ok 6n plana cikabilmektedir. Boyleudhlarda bile aslinda fiyatlandirmada 6ne ¢ikan
kriter dsinda kalan dier kriterlerin ihmal edildii kolay kolay ileri stirilemez.

Sonug olarak denilebilir ki, konaklama piyasasletmelerin genellikle maliyete goére gk
rekabete (rakiplere) gore fiyatlandirma ygptbir piyasa gorinimindedir. Bunda temel etken,
konaklama gletmelerinde sabit maliyet yapisinirgiidikli olmasi, dgisken maliyetin ise clzi
olmasidir. Bir bgka deysle, satsin/faaliyetin hacmine kg olarak birim maliyet oldukca 6nemli
olctde farkli olabilmekte ve bu da maliyete gorgafiandirma yapilmasini gigteerek, rekabete
gore fiyatlandirma yontemini daha akilci kilmaktaddunun yani sira denilebilir ki, turistik talebin
mevsimlik 6zellgi ve bunun konaklamaletmelerinde sik sik kisa vadeli yeni fiyatlandirkaarlari
alinmasina sebep olmasi, konaklangtetimeleri acisindan fiyatlandirmanin maliyetten azig
piyasadaki rekabet kallariyla ilgili bir konu oldgu gercgini, konaklama gletmeleri yoneticilerine
belirgin birsekilde gostermive zihinlere yerlgirmistir.

Bu calsmanin bazi sinirhliklari bulunmaktadir. En buydkigilik fiyatlandirma konusunun
sadece maliyet yapisi ve mevsimlik ekseninde irdeé&sidir. Bir dger sinirlilik ise calmanin
sonugclarinin, herhangi bir saha g@nanasi yapiimadan literatiir taramasi sonucunda eldilmi
olmasidir. Bundan sonraki gahalarda saha uygulamasi da yapilmasi konunun dethbimsekilde
aydinlatiimasi bakimindan onemsitaaktadir. Ayrica fiyatlandirma politikalarinin s maliyet
yapisi ve mevsimsellik ile sinirlandiriimadan ogakonulmasi da bundan sonraki gaalara

onerilebilir.
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TEKNiK, DONANIM VE ICERIK YONUYLE FAT iH PROJESININ
DEGERLENDIRILMESi

Fatih Cagatay BAZ!

0oz

Gunumizde teknolojinin hizli ilerleyi insan ihtiyaglarinda dgsime sebep olmgur. insan ihtiyaclarinin
merkezine gitim ve teknoloji yerlemis ve bu alanlarda yeni cainalar gerceklgmistir. Ulkemizde 2010 yil itibariyle
Firsatlari Artirma ve Teknolojiylyilestirme Hareketi (FATH) isimli proje bu dgrultuda balatilmistir. Tiim okullarda
teknolojik altyapi iyilgtirmesinin ve gitimin iyilestiriimesinin hedeflendii bu biyuk projenin bgariya ulamasi énemlidir.
Bu calsmada projenin hersamasinda etkin rol alan FARI Projesi giticilerinin gorisleri dogrultusunda teknik, donanim ve
icerik yoniyle projenin dgerlendiriimesi amagclanmtir. Aragtirma nitel argtirma yontemine dayali olarak yapiktar.
Arastirma durum c¢agmasi (case study) atamanin desenine gore hazirlagim Bu argtirmada uzman gosii alinarak
gorisme formu hazirlanmgive esitici formatorler ile gérigmeler gerceklgirilmistir. Bulgular boliminde frekans (f), ylzde
(%) ve gorigmecilerin ifadeleri dgrudan verilmgtir. Arastirma sonucunda projenin sirdurilebifitliagcisindan projede
teknik ve icerik anlaminda eksiklikler olgu ve bu eksikliklerin gideriimesindesigici formatdrlerin gorilerinin énem arz
ettigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: FATIH Projesi, Bitici Formatoér Gretmenler, Bitimde Teknoloji Kullanimi

TECHNICAL, HARDWARE AND CONTENT ASPECTS EVALUATION OF THE FATIH
PROJECT

ABSTRACT

Today, the rapid progress of technology has caasgitange in human needs. Center of education ahddiegy
of human needs and the new studies in these dreasir country, as of 2010 to Increase Opportusiiied Technology
Improvement Movement (FATIH) was initiated in thigection project. Improvement of technologicalrastructure in all
schools and improving education is targeted, itngortant to success of this great project. In shigly, the active role at
every stage of the project on the basis of opinetmessed by FATIH Project educational technigalwation of hardware
and content aspects of the project. Research basgdalitative research methods and techniques. Résiaa descriptive
study. Qualitative research approach of case stneypattern of research. In this paper, after gkire opinion of the
specialists is crafted form of qualitative intewgequalitative interviews were carried out with thaining format. Results at
the frequency (f), percent (%) and direct statemeifithe participants. Technical problems, propations, the direction
of the project content and in-service training tfoe findings. As a result of the research, in teofithe sustainability of the
project in the project a number of omissions anfic@acies in the educational training of trainbes been determined that
the opinion of importance.
Keywords: FATIH Project, Educational Format Teachers, Tedtgyin Education
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GIRIS

Guniumuzde her alanda gorulen hizli gedi toplumlari yana siriklemitir. Bu gelgim
kargisinda insan ihtiyaclarinin merkezingiten ve teknoloji yerlgmistir. Egitimle dogrudan alakali
ogretmen ve grencilerin, hem gtim ortami olarak okullarda, hem de evlerinde w@hiji anlaminda
destge ihtiyaclari vardir. Bu ihtiyaclari kimi zaman motuluk halini almaktadir. Milli Bitim
Bakanlgl 6gretmen ve grencilerin bu ihtiyaclarini gidermek amaciyla tlkede FATIH Projesi
olarak anilan Bitimde Firsatlari Artirma Teknolojiyliyilestirme Hareketi’'ni balatmistir.

FATIH Projesi 2010 yilinda BEnilan, bilsim teknolojilerini &retmen ve @grencilerin
egitim-Ogretimde etkin olarak kullanmasini hedefleyen bujgdir. Geng kapsamli ve yuksek butceli
bir proje olan FATH Projesi ile tilkemizdeki 40.000 okulda 620.000 stikr Bilgi ve iletisim
Teknolojileri (BIT) ekipmanlariyla donatiimaktadir. Proje kapsamiwodallara dizisti bilgisayar,
LCD panel, etkilgimli tahta ve internet altyapisi @anmaktadir. Proje Glkemizdeki tim okuldncesi,
ilkdgretim ile orta@retim dizeyindeki okullarda gerceklgilmektedir. Projenin amaciggim ve
ogretimde firsat gtli gini saglamak ve okullardaki teknolojiyi iyilgirmektir.

Kiresel rekabette yerini almaya galn Turkiye'nin, gitimi etkinlestirme cabasi icin ¢alas
teknolojiyi kullanarak FATH Projesi bir girgim ornesidir. Ancak FATIH Projesi, diinyada neredeyse
ornezi olmayan son derece gerkapsamli ve cesur bir giimdir. Bu durum @renci, @&Gretmen, veli
ve diger paydalarda endielere neden olmaktadir (Ekici & Yilmaz, 2013). 197

Alanyazinda yapilan camalarin birggunda paydgardan @retmen, @renci ve velilerin -
projeye kagl tutum, algi ve gorleri incelenmgtir (Dincer vd., 2013; Kayaduman vd., 2011; Ciftci
vd., 2013; Karal vd., 2013). Bunlarin yani sirgraéimen adaylariyla dahi c¢sinalar yapilmgtir
(Tekerek vd., 2012). Payglarin birgggunun goriglerine yer verilmgtir. Fakat projenin teknik,
donanim, icerik ve hizmet iciggimler yonuyle ilgilenen gitici formator &Gretmenlerle ilgili yeterli
arastirma yapilmamtir. Bu denli 6nemli bir projenin hegsamasinda gorev alan FAT Projesi gitici
formator @retmenlerinin gorgleri Gnem arz etmektedir.

Bu argtirmada, Ulkemizde uygulanmakta olan, teknolojiyaisinin olgturulmasi ve
kullanimini iceren FATH projesine ilkin FATIH projesi gitici formatdrlerinin projeye baklari ve
konuya ilskin degerlendirmeleri amaglangtir. Bu amag dgrultusunda; FATH projesi kapsaminda
egitici formatorlerin kasilastigl sorunlar ve ¢oziim yollari, FAR projesinde bgariya ulailmasina
iliskin egitici formatorlerin gorileri, FATIH projesinin icerik yonune gkin egitici formatorlerin
gorisleri, FATIH projesinin donanimsal ve altyapisal nitelikleriilgskin egitici formatorlerin
gorisleri, FATIH projesinde tablet bilgisayar kullaniminaskin egitici formatorlerin gorileri ve
FATIH projesi kapsaminda verilen hizmeticgitenler acisindan gtici formatorlerin gorileri

arastirilmistir.
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I. YONTEM

Bu argtirma nitel argtirma yéntemine dayali olarak yapiktw. Arastirma durum cagimasi
(case study) desenine gore hazirlatumiDurum ¢algmasinda toplanan veriler betimsel analiz yoluyla
analiz edilmgtir. Yildirnm ve Simsek (2011), durum ¢aimasini bir veya birka¢c durumun derflie
argtirilmasi olarak ifade etmektedir. Yani bir dururiieskin etkenler (ortam, bireyler, olaylar,
surecler, vb.) buttncul bir yaklenla aragtirilarak ilgili durumu nasil etkiledikleri ve ilgidurumdan

nasil etkilendikleri Gzerinde odaklanilir.

A. Orneklem

Arastirma Adana ilinde gorev yapmakta olansbEATIH Projesi gitici formatori ile
gerceklatirilmi stir. Gorlsme yapilan gitici formatérler il ve ilce merkezlerinden sorunblan eitici
formatorlerinden belirlenrgiir. FATIH egitici formatorlerine yonelik uygulanan agik uglurstarin
uygulanmasinda, nitel atama yontemlerinde kullanilan amacl 6rnekleme tgdmerinden o6lcit
ornekleme yontemi kullanilgtir. Sencer'e (1989) gére amacl 6rnekleme staraanin amacglari
dogrultusunda bir evrenin temsilci bir Orgieyerine, amacli olarak bir ya da birkac alt kesimirnek
olarak almaktir. Bgka bir deysle amacl dérnekleme, evrenin soruna en uygun lsinkiei gozlem
konusu yapmak demektir. Bu gnamada, FATH projesinde en az 1 yilggim veren giticiler ile

calisma gerceklgtirilmi stir. 198

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Mesleki Kidem Yillarina Gore D agilhmi

Mesleki Kidem n %

1-5yl 2 40

6-10 il 3 60

11 yil ve Uzeri

Toplam 5 100

Tablo 1 incelendiinde aratirmaya katilan gtici formatoérlerin 1-5 yil arasi kideme sahip

olanlarin orani %40'dir. 6-10 yil aras| kideme padianlarin orani ise %60'dir.

B. Veri Toplama Aracli ve Verilerin Toplanmasi

Bu aratirmada veriler acik uclu sorular ile toplagtm. FATIH egitici formatorlerine
yoneltilen sorular; karlasilan sorunlar ve ¢6ziim Onerileri, projenin nasgdmgya ulgacasl, icerik,
donanim, altyapi, tablet bilgisayarlar, hizmetigitienler gibi projeyle ilgili tim unsurlar icerecek
nitelikte hazirlanmtir. Nitel gorisme formunda bulunan sorular uzman gteti dogrultusunda
hazirlanmgtir. Uzmanlar, argirmacidan farkl bir Gniversitede gorev yapan Wdirhsel argtirma
yontemleri” ile ilgili lisans/lisansustl diizeyderdge/ermekte olan Uggtetim tUyesinden okmustur.

Gorisme formunda yer alan sorulgunlardir;
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Bu proje kapsaminda kafastiginiz teknik sorunlar nelerdir?

Teknik sorunlarin ¢ézimunde okullarda herhangirbarkeze ihtiya¢ var midir?
Karsilastiginiz sorunlara ¢c6zim dnerileriniz nelerdir?

Projenin bgariya ulasmasi icin yapilmasi gerekenler nelerdir?

Projeyi icerik / e-icerik yonuyle gerlendirir misiniz?

Projeyi donanimsal anlamda nasilglendiriyorsunuz?

Fatih projesini altyapi anlaminda nasil gerlendiriyorsunuz?

Proje bglamadan énce alginiz “Egitimde FATH Projesi (Teknoloji Kullanimi) Kursu” adli
hizmet ici gitimi degerlendirir misiniz?

Proje kapsaminda vermi oldusunuz hizmet i¢i @timlerin etkililigini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Bu sorulara verilen cevaplar bulgular kismindassyta tablolageklinde verilmitir.

C. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Arastirmanin analiz kisminda betimsel analiz yontemiiakulmigtir. Bati (2004)’ ya gbére
betimsel analiz betimsel analiz, verilerin temalgtae 6zetlenip yorumlanmasi, gtadan alintilar,
neden sonug gkilerinin belirlenmesi, temalarin gkilendiriimesi ve ileriye yonelik tahminlerde
bulunulmasinda kullaniimaktadir. Bu betimsel anghismasi igin bir ¢cergeve ogturulmus, veriler
olusturulan cerceveye goreslenmis ve son olarak bulgularin tanimlanmasi ve yorumkasim
gerceklatirilmi stir.

Il. BULGULAR 199

Arastirmaya katillan FATH projesi gitici formatorlerinin gorileri dogrultusunda bulgular

bolima olgturulmustur.

Tablo 2: FATIH Projesi’'nde Karsilasilan Teknik Sorunlara fliskin Bulgular

Alt temalar f % ifadeler

Altyapi eksiklgi

Network altyapisi sorunu 4 80 “Akilh tahtalarin uygulamada en O©Onemli etkeni
biliyorsunuz network. Ama tam olarak tamamlanrgadi
icin en blydk sikintilar ondan kaynaklaniyde.1).

Enerji altyapisinda sorunlar 2 40 “Enerji altyapisi network gibi, olmasi geregti gibi
olmadg! i¢in bircok okulda akilli tahtaya ariza yaptirdi”

(E.2).

Yazihm

Ogretmenler icerik getirmeye ilgisiz 3 60 “Ogretmenlerimiz bu konuda o kadar cok (izerine
dismediklerinden yetersiz kaliyorlarE.1).

Starboard yazilimi iyi kullanimi kolay 1 20 “Bir egitmen icin anlatmasi kolay. Yapilmasi kolay.
Uygulamasi kolay'(E.1).

Dusiik diizeyde gretmen hazir bulurglugu 5 100 “Ogretmenlerin hazirlayaga sunumlar @rencilerin

internette  kagilagacagi bu vitamin tarzi  gitim

portallarinin yaninda gérsel agidan cok basit kahy
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Bazi yazilimlarin eksikgj

Similasyon/Animasyon

Ornek yazilimlar

Donanim

Ogrenciler donanima zarar veriyor

Ogretmenler donanima gamadi

Veliler konuya duyarsiz

Velilerin aklinda sorusaretleri var

Para verip vermeyege

Ne ise yarayacak
Akilli tahtalarin dokunmatik sisteminde hatalar

Kalibrasyon sorunu

Wireless anteninin ¢abuk kirilmasi

Tebeair tozlarinin ekrani kirletmesi

Planlamada ve uygulamada sikintilar
Icerik hazirlanmadan donanima oncelik

verilmesi

Asirt hizli donanim daitimi

20

60

40

20

20

20

60

60

40
40

20

20

(E.3).

“Hazir yazilimlar, similasyonlar yeterince yok. Kge
similasyonlar ¢cok yetersigE.2).
“Proje egitmenligi yapiyorsunuz, birgsey anlatmaya

calistyorsunuz. Ornek yazilimlar yeterince ydi.2).

“Ogrenciler tahtalara fiziki zarar vermeye calyorlar.
Wireless antenini kirma durumlarini gérdim. USB
girislerinde bozukluk yapnplar, onlari gérdim. Yani
donanim konusunda géencilerimiz c¢ok fazla dikkatli
degil” (E.1).

“Yeterince I1sinamadilar. Tabi yillardir gelen bkara
tahta olsun, beyaz tahtalar kalemle yazilanlardanra”
(E.2).

“Bana kalirsa ¢gunun okullarda bir akilli tahta olup
olmadgindan bile haberleri yoktur(E.1).

“Tablette yaziimi parayla mi alagsz, parasiz mi
alacag1z? Biz onlara Ucretsiz olagan, EBA'yl drnek
gOsteriyoruz. Buradan Ucretsiz yazilimlar
edinebileceklerini, herhangi bir para ddemeleri
gerekmedfini sirekli anlattik” (E.2).

“Veli icin bilgilendirme toplantilar yaptik ama Vliede

yine d@al olarak projenin icerisine girmedi(E.4).

“Ayrica tahtalardaki dokunmatik sistemin bazen
problemler c¢ikardfi da goruldu. Kalibrasyon hatalari
meydana geldi(E.4).

“Wireless anteninin kirilma durumlarini gérdungE.1).
“Tebesir tozlarinin ekran ({zerine dinesi sonucu
dokunmatik béluminin camamasi ya da wireless
anteninin ¢ok cabuk kirilmasi gibi teknik sorungasiirekli
karsi karsiya kaliyoruz” (E.5).

“Bbyle bir proje d@uniliyorsa en bda bu dijital
materyalleri oturtmaniz gerekiyorSu an etkilgimli
tahtalar evet takildi siniflara, 1 yildir var. Ancagerik
sikintisi y@andgindan dolay1 bir projeksiyondan o6te
birkac milim gittik diyebilirim ancak’(E.3).

“Proje c¢ok buyuk bir proje ama gitim bir Ust yapi
ogesidir. Dolayisiyla ¢ok hizli girdi. On planlamas

yapilmadgini  distinmekteyim. Mevcut bir planlama
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Inhaleler farkli zamanlarda yapildi 2 40

Altyapi akilli tahta kurulumu siralamasi yanli 4 80

programlama var mi, evet var ama buna uyulrgadida
hepimiz gérmekteyiz(E.3).

“Akilli tahta, etkilesimli tahta ihalesi ayri, altyapi ihalesi
ayri yapiliyor, ayr projelendiriliyor. Farkli zamarda
firmalar geliyor, calyiyorlar. Akilli tahtalar ihalesi 6nce
yapildi. Akilli tahtalar kuruldgunda okullarda uygun
altyapi yoktu. Elektrik hglantisi yoktu, g baglantisi
yoktu. Ondan dolayi problemler gadik” (E.4).

“En cok kagilagtigimiz problem akilli tahtalar yani
etkilesimli tahtalar kurulduktan sonra altyapinin yapikmi
olmas!” (E.5).

Tablo 2

incelendgiinde FATIH Projesi

giticilerinin  karsilastiklari  teknik sorular

gOsterilmitir. Bu teknik sorunlar altyapi, yazihm, donanimlanlama ve uygulama alanlarinda

incelenmitir.

soylenebilir.

FATIH Projesi giticilerinin teknik sorunlarda genel olarak hem ifilolduklari

Tablo 3: Karsilagilan Teknik Sorunlara C6ziim Onerilerine iliskin Bulgular

Alt temalar f

Sorunlari kendim ¢éziyorum

Internette aratiriyorum 4
Deneme yanilma yontemi 2
Uretici firmadan yardim alma 3

%  Ifadeler

80 “Bilemeyecgimiz seyler de var, c¢Ozemeygimiz
sorunlar da kagimiza geliyor. Onlar igin en buyuk
kayngzimiz tabi ki internet. Internetten argtirma
yaparak problemi ¢ozlyoruzE.1).

40 “Oncelikle deneme yanima yontemiyle c¢ozmeye

calisilyorum. Yeterlilik konusunda, Ha yoktu belki

ama zamanla yeterlilik konusunu da gedik” (E.2).

60 “Kendimiz c¢ozmeye calyoruz ya da cok fazla

takildigimiz yerlerde ya firma yetkillerinden ya da

proje yoneticilerinden yardim aliyorugE.5).

Tablo 3 incelengiinde aratirmaya katilan FATH Projesi giticilerinin karsilastiklari teknik

sorunlara kas ¢oziim onerilerine ikin bulgular verilmitir. FATIH Projesi giticileri sorunlari en

¢cok internetten arayarak, Uretici firmadan yardifarak ¢cozmektedir. Ayrica gdiciler deneme

yanilma ile de teknik sorunlara ¢6zim dnerileritimektedir.

Tablo 4: Okullarda Teknoloji Merkezi Thtiyacina iliskin Bulgular

Alt temalar f %
Merkezlerde bulunmasi gerekenler
BT Rehber gretmenleri 4 80

ifadeler
“Boyle bir merkez kurulursa kesinlikle hilm
teknolojileri  ¢retmenleri bu konuya c¢ok daha

hakimler. Grenmeleri cok daha kisa bir siirede
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gerceklatigi icin kesinlikle bilsim teknolojileri rehber
Ogretmenleri” (E.5).

Bilgisayar teknikerleri 1 20 “Bu Uulkede 2 yillik bilgisayar gtimi veren, teknik
eleman yetgtiren bélimler var. Buradaki kiler ¢ok iyi
bir sekilde burada istihdam edilebilir(E.3).

Bulunmasi gereken teknolojik
materyaller
Arag-gerecler 4 80 “Kendi program agivlerinin olmasi gerekiyor. Yine
uretici firmalarin teknik servisleriyle ¢ok hizletisime
gecebilecek imkanlarin glmnmasi gerekiyor. Onun
disinda tabi teknik gleri  halledebilecekleri
techizatlarinin da olmasi gerekiyo(E.4).
Yazilim agivi 3 60 “Yazilimsal olabilir, donanimsal olabilir, buradaki
ekibin buna mudahale edebilgteteknik malzemeler
bulunmall” (E.3).
Gorev, yetki ve sorumluluklar

BT Rehber gretmenlerinin zaman 1 20 “Bizlerin en azindan ders sayimizin azaltiimasskill

problemi olmamal tahtada sorun c¢ik#i zaman gretmen diyor ki, hadi 5
dakikada halledelim. Ama bakiyorsunuz sorun
Ogretmenin bahsegginden c¢ok farkli. 5 dakika d#; ﬁ
belki de 2 saatte ancak bitecek bir duru(&.1).
Firma yetkilileriyle direk iletjyim 2 40 “llgcede calstigim igin ilge orngini vereyim, ilgedeki
kurabilmeli yetkililerle, muadurlerle ¢ok hizh irtibat kurabitek

imkanlarin sglanmasi gerekiyor(E.4).
Ogretmenlere yazihm ve donanimda 2 40 “Ve oOgretmenlere de yine bu yaziim ve donanim
yardim etme konusunda yardimci olabilecek, kdastiklari sorunu

¢cozebilecek seviyede olmali.3).

Tablo 4 incelendiinde okullarda proje kapsaminda bir merkeze ihtiglaigigu gorilmektedir.
FATIH Projesi giticilerinin ¢ogu tarafindan merkezlerde BT rehbefrétmenlerinin gorev almasi
gerektgi belirtiimektedir. Merkezler ayrica arag-gerecller yazilim agivinin bulunmasi gereklifi

ifade edilmektedir.

Tablo 5: Projenin Basariya Ulasabilmesiicin Onerilere iliskin Bulgular

Alt temalar f % ifadeler
Insan
Akademisyengietmen-veli-grenci ortak 1 20 *“Ornegin bir fizik dersi anlatilacaksa o konuda uzman
calisma Universite hocalari, ders verengi@tmenlerin fikirleri,

ogrenciler, veliler, yani ortak bir cama yapiimal” (E.3).

Ogretmen, veli ve grenci bilinglendiriimeli 4 80 “Kesinlikle dgretmenler. Onun dinda veliler, &renciler,
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Ogretmenler yazilimi daha iyiggenmeli

Ogrenci hazirbulungiugunun arttiriimasi

Idarecilerin proje hedeflerine yonelik caialar

Internet

Internet altyapisi hizlanmali

Internet filtresi kullaniimali

Donanim

Donanim korunmali

Yazilim

Yeterli yazilim imkani

Odiillii materyal tasarim projeleri

Diger

Firmalarin dtizenli kontrol(i

80

40

20

80

20

60

60

20

40

tabi herkesim sorumlufiu var. /dare, yonetim kisminda
calisan arkadalarimizin da sorumlulgu var. Velilerin
okullara gelip gitim 6gretimin nasil devam egiini gorip
Ogrencileri bu yonde heveslendirmeleri gerekebil{E.4).
baariya
Ogretmenlerin Ozverili birsekilde bu sistemi kullanmasi

“Projenin  her ihtimalde ulgsmasi icin
gerekiyor” (E.5).
“Ogrencilerin  hazirbulunglugunun daha iyi hale
getirilmesi gerekiyor. Eitimlerle, okulda alstirmalarla mi
diyeyim bir gsekilde daha iyi 1sitilmasi gerekiyor
Ogrencilerin bu projeye kar” (E.2).

“ Jdareciler proje konusunda bu projenin sadece evrak
isleriyle ilgileniyorlar. Projenin hedeflerine yonéneli.
Projenin hedeflerine inandiricgh arttiriimali. Buna
inanmalar gerekiyor. Cgu sadece Fatih icerikli yazi
geldigi zaman standart

cevaplarla cevaplamakla

yetiniyorlar” (E.2).

“Basariya ulgsmak icin oncelikle internet, yuksek hizl
internet sart. Su an icin o sorun ¢6zildi ama okullarin
mevcut fiber optik altyapisi olmagndan dolayi biraz bu
konuda eksiklik kaldE.5). 203
“Teneffis aralarinda, bpderslerde grenciler biliyorsunuz -
bir bilgisayarin baina gecince neler yapabilegieakliniz
hayaliniz almiyor. O yilizden internete bir filtreabllir”
(E.1).

“Mevcut olan donanimin korunmasi, fiziksel olarak
korunmasi taraftarlyim. Mesela kiriflianda biliyorsunuz
kaldirip ¢ope atma durumu oluyo(E.1).

“E-igeriklerin, materyallerin, tahtalarda kullanileak
materyallerin zenginigiriimesi gerekiyor. Bu konuda
gerekli birimlerin  olyturulmasi gerekiyor. DBaridan
yazilim firmalariyla gorigilip bu konuda ihalelerle gigli
programlarin, c¢gitli yaziimlarin alinmasi gerekiyor”
(E.4).

“Ozellikle ben bu konuda bilgisayar gietmenlerinin
Uretime tevik edilmesinden yanayim. Hani bununla ilgili
Milli E gitim tesvik edici, 6dil olabilir bunlar. Odiil verilen

projeler diizenlense, tabi gercekgci projeldE.2).

“Tageron, alt taerona, o onun altindaki farona ihale
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edilerek yuritilen bir ¢atma old@gu icin bir okuldaki
altyapiyla dgeri tutmuyor. Birinde giizel big¢ilik var, her
sey guzel. Djerinde c¢ok uyduruk caimalarla
karsilagabiliyorsunuz. Denetim mekanizmasi da biraz
sikintili” (E.3).

Tablo 5 incelendiinde aratirmaya katilan FATH Projesi @iticilerinin projenin baariya
ulasmasinda hazirbulusluk, isbirligi, hedeflere yonelik ¢caimalarin etkili olacgini ifade etmektedir.
Egiticiler internet, donanim ve yazilimin daha iyi llemimasi ve korunmasinin 6nemini
belirtmektedir. Ayrica okullarda goérevli gtetmenlerin, veli ve grencilerin bilinclendirilmeleri

gerekililigini de esiticilerin cogu (% 80) ifade etmektedir.

Tablo 6: Projenin icerik/E-icerik Yoniine fliskin Bulgular

Alt temalar f %  Ifadeler
EBA (Egitim Bili sim Ag1)
EBA araylizii oldukea iyi 3 60 “EBA cok glizel benim ¢ok koma gitti. Uygulamasisekli...”
(E.3)
Icerik konusu yetersiz 5 100 “Benim i¢in projenin baarlya ulasmasindaki en oOnemli

faktorlerden biri iceriktir. Su an ki mevcut EBA sisteminde
Ogretmenlerin tim ihtiyaclarina cevap verebilecek &istem yok.
Bunun djyinda dger firmalar kendi iceriklerini Ucretsiz olarak
Ogretmenlere sunuyorlar. Fakat o da kisith, belidir yerden
sonra Ucretli birgekilde kayit yapmalar istergliicin bu konuda
projede icergin eksik oldgunu digtiniiyorum” (E.5).
EBA giderek gefiyor 2 40 “EBA baslangigta cok daha zayifti ama daha da ggtir.
Samimi sdylemek gerekirse,stangicta oldukca yetersizdi. Ama
gitgide gelsiyor” (E.2).
Yazilim (Starboard)
Oldukca basit bir yazilim 2 40

Ogretmenlerin jini gorebilecek nitelikte 1 20 “Yazihm olarak Starboard. Cok ileri seviyede bazylim dgil.

Ama mevcut gretmenlerimizin anlataga dersler icin birebir

isini gbrebilecek yazilim(E.1).

Tablo 6 incelendjinde proje @iticilerinin tamami icerik konusunun yetersgihi dile
getirmektedir. FATH Projesi giticileri projede yer alan gtim Bilisim Agl (EBA) arayiizinin iyi
tasarlandiini, icerik konusunda vyetersiz olglinu fakat giderek gelnekte oldgunu ifade
etmektedir. Yazilim olarak kullanilan Starboardgreonini ise FATH Projesi giticileri oldukca basit

bir yazilim olarak gérmekte géetmenlerin gini gorebilecekleri nitelikte oldgunu belirtmektedir.
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Tablo 7: Donanim Yoniyle FATIH Projesi'ne iliskin Bulgular

Alt temalar f %

Etkilesimli tahta
Etkilesimli tahta ¢ok iyi 4

Gluincellenebilir sisteme sahip 2

Tahtalarin dokunmagi kaliteli degil
Tahtalar oldukca yava
Tablet

Tablet tecribemiz olmadi heniiz 4

Diger
Priz, topraklama, sistem odasinda kalitelé

malzeme kullanilnu

80

40

60
60

80

80

ifadeler

“Ben bu kadar iyi olacgini beklemiyordum. Biliyorsunuz birden
fazla akill tahta alternatifi var. Bu kadar iyi atagini
beklemiyordum. Bd# bagina bir bilgisayar oldgu icin bir
Ogretmen evinde hazirlagh dokiimani USB’ ye atip orada
calistirabiliyor. Hakikaten giizel bir donanimghi (E.1).

“Uzerindeki bilgisayar sistemi yetersiz kaganda yenilenebiliyor.
Yeter ki cihazin kendisine bir zarar gelmesin. st
yenilenebiliyor, bdylece getirilebiliyor. Bu uzun sire¢ iginde
projeyi devam edilebilir, stirdarilebilir kilyor(E.2).

“Dokunmatik 6zellgi daha kaliteli olabilirdi” (E.3).

“Butlin 6gretmen arkadglarimin ortak kanisi yavaigl” (E.3).

“Tablet bilgisayarsu ana kadar elime gegmedigt@ncilerimizde

de yok. O ylzden hijey diyemeyegém” (E.1).

“Altyapisi gercekten cok gizel gdindlmg. Her turld givenlik
tedbiri alinmy. Ornesin ayri bir topraklama hatti isteniyor.
Kablolamalar tamamen yanmayacaitei alev yaymayacagekilde
yapilmy. Prizler &rencilere korunakli. Icerisine bir sey 205
sokulmasini engelleyecek bir sistem. Sistem odaspyde bir
yapilmg ki her tirli cihazdan iker tane. Bunun da amaci

yedekleme mari’ (E.5).

Tablo 7 incelendgiinde donanim birimlerinin FAIH Projesi giticileri tarafindan bgenildigi

goriulmektedir. Proje gticileri etkilesimli tahtayl c¢ok iyi bulduklarini belirtmektedir. @htanin

guncellenebilir sisteme sahip ofgluifade edilmektedir. Tahtanin eksik yonlerinin idekunmatik

ekran ozellgi ve yavaligl oldugu belirtiimektedir. Proje @ticileri tablet tecriibeleri olmagdi icin bu

konuda gor§ belirtememektedir. Priz, topraklama, sistem odasizemeleri gibi projenin ger

donanim birimlerini ise @ticilerin ¢cogu (% 80) kaliteli bulmaktadir.

Tablo 8: FATIH Projesi Altyapisinailiskin Bulgular

Alt temalar f %
Ag altyapisi
Ag altyapisi geg kaldi 2 40

Bina yeterlikleri

Eski binalarda sinif ortami yetersiz 3 60

ifadeler

“ Isin gercesi ag altyapisi geri kalmti. Ag altyapisisu an heniiz
kurulum agamasinda okullarda. Cok geriden ggidi, orada
problem oldgunu sdylemtim” (E.2).

“Binalar eski. Siniflar kicuk, sira sistemleri gee kalmg. Hala 3
kisilik tahta siralara oturuyor grenciler. Distinin 3 kjilik tahta
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siralara oturan @&rencilerin ellerinde tablet bilgisayarlar var”

(E.4).
Bina yeterlikleri altyapi ¢calimasina 4 80 “Bina yeterliliklerine de gelince biliyorsunuz Tiiyle’deki okullarin
engel durumu malum. Sadece derme catma duvar olarak il o

dikmisler. Eski yapi okullarimizda, bina yeterli mi? Yételegil.
Cunkid koridorlarin durumu olsun, siniflarin durumisun. Bina

yeterlikleri eski yapi okullarda tam olarak iyi g8 (E.1).

Fiziki Sartlar
Tahtalar si1gin gelecgi yone gore planl 3 60 “Fiziki sartlar kisminda bakarsak, burada sanirim, 6zellikigle
fakat akill tahtalar gik istemiyor sOyleyebilirim siniflardasigin gelecgi yone gore siniflar kurulu ve
tahta oraya gore planli en iyiik gelsin diye. Ama akilli tahtalar
tam tersinegigl istemez fazla'(E.2).
Sinif ebatlari projeye uygun gie 2 40 “Bazi yerlerde sinif ebatlarinin  kigik olmasi akiltahta

ekranlariyla ilgili bazi problemlere neden olabiliBiliyorsunuz
buyuk bir ekran, éndeki ¢ogun tahtaya yakin olmasi sorun
yaratabiliyor. Ya da ¢ok uzun olmasi sinifin, adkiddgrencinin
akill tahtayi yeterince gérememesi gibi sorunlaeden olabiliyor.
Akilli tahtaya goére yapilmamiolan siniflar aslinda burada bir

problem tgkil ediyor” (E.3).

Tablo 8 incelendgiinde FATIH Projesi giticilerinin proje altyapisi konusunda eksikleri
belirttikleri gortlmektedir. & altyapisi, bina yeterlikleri ve fizikjartlar konusunda goslerini ifade
eden g@iticiler, 6zellikle bina yeterliklerinden kaynaklan sorunlarin altyap! c¢amalarina engel

olusturdusunu belirtmektedir.

Tablo 9: FATIH Projesi Oncesi Alinan Hizmetici Egitim Kursuna iliskin Bulgular

Alt temalar f %  lfadeler
Kurs suresi yetersiz 3 60 “Sire olarak yetersizdi. Biraz daha uzatilabili(E.1).
Tahtalari iyice inceleme firsati buldum 3 60'Donanim agisindan akilli tahtayi orada iyice inegle firsatimiz

oldu. Yani akilli tahtanin 6zelliklerini detayekilde inceledik. O
kismi biraz daha iyi oldu. Bitiin akilli tahtaningbaiza gelecek
problemlerin birgguna hocalarimiz déndi” (E.2).

Pedagojik gitim verilmesi faydali olmadi 4 80 “Verilen kurslar daha c¢okin egitim boyutuyla ilgiliydi. Yani
isin pedagojik bolumiydid. Glzeldi ama teknolojiylgiliil
teknolojinin kullanimiyla ilgili cok fazla bilgi vimedi” (E.5).

Tablo 9 incelendiinde FATIH Projesi'nde gorev almadan oncgjtieilere verilen hizmetici
egitim kursuna ilsin bulgular verilmektedir. Projegicilerinin ¢cogu (% 60) verilen kur sdresinin
yetersiz oldgunu belirtmektedir. Verilen kursun pedagojik komudgirlikli oldugunu da yine proje
egiticileri dile getirmektedir. Ayrica gticiler kurs siresince etkigenli tahtayr inceleme firsati

bulduklarini ve uygulama yapabildiklerini belirtnieir.
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Tablo 10: Proje Kapsaminda Egiticilerin Verdikleri Hizmetici Kurslarin Etkilili ~ gine
Iliskin Bulgular

Alt temalar f % lifadeler
Ogretmenler kursa gitmekten 2 40 “Ogretmen arkadgarin yaklasimlari, bu tahta benim brammda
memnuniyetsiz kullanilmaz. Ben bedengi@mi 6gretmeniyim, edebiyatgbetmeniyim

nasil kullanacgim? On kabullerle geliyorlar{E.4).

Geng¢ @retmenlerimiz yglilara gore 1 20 “Geng &gretmenler, emeklifi gelmis 6gretmenlere goére vermi

daha istekli oldugumuz ddevleri, kendilerine vegiliniz anlatmalarini istegimiz
projelerini cok daha iyisekilde yapmiar. Bu proje olacaksa gencg
Ogretmenlerle olacaktir. Yoksa glaemeklilgini sayan insanlarla busi
yurimez”(E.1).

idareciler kurslarin angarya olglinu 1 20 *“[dari personellere kurs verirken ¢ok zorlaniyorumdsie, ¢iinkii idari

distintyor personel az 6nce de bahsgtii gibi kesinlikle bu sin angarya
oldugunu, kendileri icin k@it islerinden baka bir sey olmadgini,
yazymalardan baka bir sey olmadgini distintyorlar. Bu §in
Ogretmenleri  ilgilendirdgini, &6grenci ve veli kapsaminda
degerlendiriyorlar. Kendilerini projenin dunda tutuyorlar” (E.2).

Kurslari verdgimiz ortam 1 20 “Merkezi kurslardaki imkanlar c¢cok daha ggiliis internet,

merkezdekiler gibi iyi dgil baglantisinda problem yok. Bilgisayarlar cok hizli, tmi calisiyor.
Ama mabhalli gitimlerde oOncelikle uygun laboratuvar bulmakta

zorlaniyoruz” (E.4).

207

w

Ogretmenlerin bazilarinda bilgisayar 60 “E-postasi olmayan gretmen arkadglarim var. Ve bu ygda da alakah

kullanim becerilerinde problem var degil. Az 6nce de belirttim kes-kopyala-ygm anlatmak zorunda
kaliyoruz. Bu gretmen arkadglarimiz temel bilgisayar g@timini alip
gelmis dgretmenler. Istekli olan @retmen arkadgar gayet iyi bir

sekilde dinlediler” (E.3).

Tablo 10 incelendinde FATIH Projesi giticileri, 6gretmenlerin bazilarinda bilgisayar
kullanim becerilerinde sorun olgunu, bu sebeple onlaragitm vermede zorlandiklarini
belirtmektedir. Proje @ticilerine gore bazi gretmenler kursa gitmekten memnungididir. Ayni
zamanda gencgdetmenler mesleki kidem yili fazla olagrétmenlere gére daha isteklidir. Proje
egiticileri mahalli ggitimlerde verdikleri gitim ortamlarinin, kendilerinegitim verilen merkezi gitim

ortamlarinin gerisinde olgunu da belirtmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu aragtirmada, FATH Projesi’nin her basamienda yer alan FAIH Projesi gitici
formatorlerinin, projeye balarina iligkin bir deserlendirme yapilmaya callmigtir. Turkiye'de
2011-2012 yih itibariyle uygulanmaya ¢hanan, okullarda teknoloji altyapisinin giurulmasi ve
kullanimi ile ilgili olan FATIH Projesi'nde, proje g@ticilerinin bakis acilarinin 6nemli oldgu bu

calismada ifade edilmektedir.
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Projenin surdurulebilirii agisindan projede birtakim eksiklikler offlu muhakkaktir.
Oncelikli eksiklikler proje hedeflerinin gerceklaesinde planlama safhasindaki sorunlardir.
Donanimda kaulasilan bir takim sikintilarin ¢éziminden ziyade eilgekonusunda sikintilarin
¢ozilmesi oOncelik arz etmektedir. E-iceriklerinligirilmesi calsmalari Universitelerin @tim
fakilteleri, 6zellikle bilgisayar vegbetim teknolojileri gitimi boélimuyle birlikte yirtttlebilir.

Arastirmada teknik sorunlari altyapi, yazilim ve domaranlaminda siniflandirilgtir. Bu
sorunlar Uzerindegtticilere verilecek desfgn belirli merkezlerden ydritulmesi, imkéan galtusunda
her okulda kurulacak bir merkezden arag-gerec,lipazaiivi veya iletsim kurma gibi imkanlar
sglanabilecgi belirtilmistir.

FATIH Projesi giticilerinin proje siirecinde kanastiklari planlamadaki yargiiklarin,
uygulamaya birtakim sikintilari beraberinde gegirdiorilmistir. Ornein altyapr kurulumundan
once gercekigirilen donanim kurulumlarinin gardugu sonuclar gibi. Bu tir sorunlarin ¢dzima
projenin ilerleygini hizlandiracaktir. Ayni zamandar@étmenlerin kurslara gitmekten memnuniyetsiz
olmalari ve icerik geftirmeye kasl ilgisiz olmalari da Uzerinde durulmasi gerekenerdh
hususlardir.

Alanyazina bakil@anda @renciler, idareciler ve velilerle agmrmalar yapilmgtir (Dursun vd.,
2013; Altin vd., 2015). Gatli branstan @Gretmenler ile FATH Projesi’ne bakilny (Ciftci vd., 2013;
Ozkan ve Deniz, 2014), hattgrétmen adaylarinin gogieri alinmstir (Demirer vd., 2011). Projede 208
onemli yere sahip gtici formatorler ile ilgili calsmalar 6nem arz etmektedir. Bu gtremada -
gorisleri alinan @gitici formatdrler teknik, donanim ve icerik yonuypeoblemleri ortaya koymuve
gerekli c6zum yollarini belirtrgierdir. FATIH Projesi’nin, ulusal diizeyde uzun yillar devamasie
disunuldigiinde, kagilasilacak sorunlarda ggtici formatorlerin edindgi tecriibelerin aktariminda

yapilmasi gereken camalar hiz kazanmahdir.

ONERILER

Donanimsal sorunlarin ¢cézimindgrénci ve @retmenlerin BT yeterliliklerini gejtirmeye
yonelik calsmalar yapilmalidir. Projenin tim paytkr ile birlikte hareket etmesi ve paythrin
birbirleriyle iletisim halinde olmalarini ggayacak dizenin kurulmasi énerilebilir.

Projenin yurutilebiliriginde ve bgariya ulamasinda biyik paya sahip olacakdimenlerin
etkilesimli tahta yazilimlarini daha iyi seviyedgrénmesi faydali olacaktir. Ayni zamanda okullarda
gorevli yonetici, @retmen, veli ve grencilere yonelik ortak ¢almalar yapilmasi 6nerilebilir.

Arastirma sonugclarinda belirtilen planlama ve uygulaakadsorunlarin giderilimesinde pilot
uygulamalara ©nem veriimesi onerilebilir. g@tmenlerin daha c¢ok gek edilmesi, bunu
gerceklgtirirken bir puanlama sisteminin ghwrulmasi ve projenin evdeslévselligi anlaminda

velilerin bilinglendirilmesi 6nerilebilir.
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ISLETMELER iIN DIS KAYNAK KULLANIMINI ETK  ILEYEN FAKTORLER iN
YAPISAL E SiTL iK MODEL i YAKLA SIMI iLE BEL iRLENMESI*
Handan CAM?
Hikmet Zeynep GUNALS?

0z

Yonetim ve Uretim sureclerinde ggman hizli dgisimlere paralel olarak son dénemde Kaynak kullanimi dnemli
bir yénetim stratejisi olmgtur. Yaanan bu hizli désim isletmelerin yapi vesleyisleri Gizerinde 6nemli dgsikliklere yol
acmstir. Isletmeler migterilerin talep ve beklentilerini katamak, migterileri icin daha fazla dger yaratan mal ve hizmet
Uretebilmek icin temel yetenekleri lzerine odaklakmstemekte, temel yeteneklerini kullanmadan ikleti mal ve
hizmetleri ise bu konuda uzman tedarikcileri dewigttedirler. Boylecesletmeler piyasa kwllarina gére daha cabuk
ihtiyaclara cevap verebilmekte ve gtéri memnuniyetini artirmaktadirlar.

Bu calsmanin amaci dikaynak kullaniminin ghk kurumlarinda uygulanmasina yonelik ¢cerceve gktin. Bu
cerceve dgrultusunda hazirlanan ¢gina ¢ bolimden ofmaktadir. Cakmanin ilk béliminde dikaynak kullaniminin
tanimi ve énemi ile ilgili kavramsal bilgilere yeerilmistir. ikinci bolimde dy kaynak kullanimin avantajlari, dezavantajlar
ve di kaynak kullanim siirecine yonelik kavramsal gergehsturulmustur. Ugiincli bélimde ise Karadeniz Bolgesinde 18
ilde bulunan sglik kurumlarin yaptfi 218 anketin sonuclarina goéresdkaynak kullaniminin gk kurumlarinda
uygulamasinin rekabet ve maliyet lizerindeki etkiteselenmitir.

Anahtar sozciikler: Dis Kaynak Kullanimi, Yapisal g&lik Modeli, Saglik Yonetimi, isletme

IDENTIFYING THE FACTORS WHICH IS AFFECTING THE OUTS OURCING OF
BUSINESSES WITH STRUCTURAL EQUATION MODELING

ABSTRACT

Outsourcing has been an important management grédeely in parallel with fast changes in managetrend
production processes. This fast change has cangmattant changes on structure and operations opaoias. Companies
want to focus on basic abilities; they transfer pheduced good and services that are produced utithasic talents to the
expert suppliers of that field in order to produere value creating goods and services and to theatxpectations of the
clients. Thus companies can meet the needs oftgli@st in accordance with the market conditiond drey raise the
customer satisfaction.

The aim of this study is to draw a framework aima¢the implementation of outsourcing in healthdastitutions.
This study made with the aim of this framework dstssof three parts. In the first part of the stegyceptional information
about the definition and importance of the outsimgr¢ook part. In the second part conceptional &aark that aims at the
advantages, disadvantages of outsourcing processdmavn. In the third part effects of outsourcimgpiementation on
healthcare institutions in competition and cost nee according to the 218 surveys that healthcetittions made in 18
provinces in Black Sea Regions was examined.

Keywords: Outsourcing, Structural Equation Modeling, Hedlthnagement, Business
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GIRIS

Gerek kamu gerekse 0zel sektordeki birgcgletinenin dgisen koullara hizla uyum
saglayabilmeleri icin esneklik yapiya sahip olmalaergkmektedir. Ozellikle kiiresel 6lgektesgaan
rekabet, bilgi toplumuna gegiticari iliskilerin ulusal sinirlar dina ¢ikmasi gibi diinya ticaretinde
yasanan dgisimler kaisinda yganan gelimeler, duran sartlarda cakan hantal 6rgit yapilarina
sahip iletmeleri esnek yapilara démieye zorlamytir. Isletmeleri kati ve kuralci yapilarindan
kurtaran, hareket kabiliyeti daha yiksek yapilaémigmelerini sglayan gelymelerden biride di
kaynak kullanimidir.

Isletmeler, §letme yonetiminde yeni teknikleri siirekli goz énénolulundurarak (Rodriguez
ve Robaina, 2004: 290) daha verimii sUreclerini olgturmak zorundadir. Bir kuruun ikincil
faaliyetlerini ve bu faaliyetler Uzerindeki karaakbarini, ds¢ tedarikcilere transfer etmesi (Greaver,
1999: 26) olarak tanimlanansdkaynak kullanimi; alaninda uzmagias diger isletmeler aracifii ile
yuksek kalitede djilk maliyetlerle uygun bicimde hizmet temin edilnmssgzlayan bir yonetim
stratejisidir. Dg kaynak kullanimi dletmelere temel yetenekleri Gzerine odaklanmaladiger tim
isleri baska isletmelere devrederek kaynak tasarrufu yapmayi, grak kiclilmeyi ve daha yalin
hale gelmelerini gdamaktadir.

Dis kaynak kullanimi; verimlilikte agi, yeni k&r imkanlari sgamayi, maliyetleri dglirmeyi,
Olcek ekonomisi ve vergisel avantajlardan yarari@pm(Quelin ve Duhamel, 2003: 250) ve 211
uzmanlamis bir dis sglayici goreviendirmeyi (Koszewska, 2004: 230) armaggh stratejik bir
yonetim modelidir.

Esasinda bu yontemin temelindgéeimeler kendi ana faaliyetlerine odaklanmasi y&tagar
(Karahan, 2009: 186). Bu yonuylesdtaynak kullanimini orgitlerin tedarik fonksiyonamd daha
farkl bir ara¢ olarak diiinmek gerekir (Kicuk, 2012: 121).

Farkli tuzel ksiliklere ve farkli orgut kaltiriine sahipletmelerin bir araya gelerek kisa
vadede bgariyi yakalamalar kolay dgédir. Karsilikli beklentilerin anlailmasi zaman alabilir. Bu
nedenle bgarili olmak icin uzun vadeli yaldanlara ve gbirliklerine ihtiya¢ vardir (Eldarov, 2004:
12). Ds kaynak kullaniminin barisi da uzun vadede sonuglanacaKiletmelerin d¢ kaynak
kullaniminda nasil bir tercihte bulunacaklar i@noulunduklari sektérugartlarina ve kendisietme
yapilarina gore disiklik gostermektedir (Quiin, 1992: 25).

Dis kaynak kullanimi ile slem maliyetlerini artirma,sletmenin yeteneklerinde eksilme ve
Olcek ekonomisini kaybetme gibi riskleri bulunsaydae de gletmeler ic koordinasyon faaliyetlerini
azaltarak dyaridan bir tedarikcinin 6lcek ekonomisinden faydalailirler (Grover vd., 1996: 92). Pi
kaynak kullanimi, kurumun misyonunugtamasinda, uzun vadeli amag ve hedefleri yeringrngesi
sirecine yardimci bir anahtar (Gupta vd., 2005:) 38¥ firmalar arasindaki gkileri dizenleyen

destekleyici bir yontemdir (Franceschini vd., 20@38). Bu yontem benimsenmeden 6rgennlerin
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iceride mi yoksa garida mi daha az maliyeti yaratgos gore di kaynak kullanim karari alinir
(Lacity vd, 201: 223).

Dis kaynak uygulamalarinda son yillarda ciddi birsadidusu gozlenmekte olup bu agin
ilerleyen glnlerde devam edgceyozlenmektedirIsletmelerin birincil faaliyetleri dundaki ikincil
faaliyetleri dsaridan temin etmeye yonelilgiémleri her gecen giin artmaktadir. §angicta daha ¢ok
yemek, temizlik, personel gama alanlarinda yaygin olansdkaynak kullanimi artiksletmelerin her
turli  faaliyetlerinde kullandiklart bir yonetim anaa dongmustur. Bilgi teknolojileri ve
operasyonlarda glkaynak kullanimin fazla olmasinggraen gelecekte en buyik arfinans ve insan
kaynaklarin bolumlerinde beklenmektedir (Deloi2612).

Her isletmede oldgu gibi sa&lik kurumlarinda da rekabet kaciniimazdir.gl8a kurumlari
temel faaliyetleri olan gk hizmetlerine ygunlasarak dger destek hizmetleri, bu alanlarda uzman
firmalardan yararlanarak temin edebilirler. Béylegcbk hizmet bilgeninden olgan karmaik yapilari
daha yalin hale gelir. Etkin bir dkaynak yontemi, gk kurumlarinin sinirli kaynaklarini sinirsiz
ihtiyaclari kagllamada kurumlara biyuk firsatlar sunabiliisletme sermayesinden yapilacak
tasarruflar hizmet maliyetlerinde di§ salayabilir. Bu ise gletmelerin stratejilerine olumlu etki
yaparak rekabet glcunu artirir. Hizmetleringltdi maliyette ve yiksek kalitede yapilmasi stefi
tatminini artiracak, g@ier s&lik kuruluglarina kagi bir Gstinlik sglayacak. Ayrica hizmet sunumunda
yeterli ve kaliteli malzemelerin kullaniimasi pemgtin verimliligini de yikseltecektir. 212

Bu anlatimlar cercevesinde @aha, Karadeniz bolgesinde 18 ilde bulunangli&a
kurumlari(6zel ve devlet hastaneleri, rehabilitasyoerkezleri, sglik ocaklari aile hekimlikleri,

diyaliz merkezleri) kapsamaktadir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE VE L ITERATUR

Dis kaynak uygulamalarinin temeli Roma dodnemine kadamanmaktadir. Roma
imparatorlgu, vergi toplamasinin diizenli ve verimlisekilde yuritulebilmesi icin yonetim gdna
verilmesineseklinde dg kaynak kullanmglardir. Sanayi devrimi ile birlikte bircok Gretimaainda
kullaniimistir. 18. ve 19. ylzyilda silah Uretiminde metaltiingslerinin disariya verilmesi buna drnek
gosterilebilir. Yine ingiltere de yol cagmalari, hapishane yonetimi ve atiklarin toplanmgibi
hizmetlerde de dikaynak kullanimina gidilngtir. Yine ayni donemlerde Fransa su depolama ve
dagitma, demir yolu yapimindadkaynak kullanimina gitngierdir (Kakabadse ve Kakabadse, 2002:
190). Ds kaynak kullanma 1980’lerde yerel yonetimlerdgldais ve 1990’larda merkezi yonetime
yaylimistir (Cox ve Lonsdale, 2000: 446).

1990'll yillardan sonra dikaynak kullaniminin popiler olmasinin nedeni isaefikan
ekonomisinde durgunfiun balamasi, durgunigun diger Ulkeleri etkisi altina almasi veia rekabetci
ortamin olmasidir (Corbet, 2004: 67).
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Dis kaynak kullaniminin rekabet tizerindeki etkisirgrieye yonelik bir cagmaya literatirde
rastlanmamgtir. Calsmalar daha c¢oksletmelerin hangi amacla dkaynak kullanimina gitti ve
bunlarin hacimleri Gzerine ganlasmigtir.

Lacity ve Hirschheim (1993); McFarlan ve Nolan (5R9Barthelemy ve Geyer(2000);
Kakabadse ve Kakabadse (2002)grabllarinda gletmeleri d§ kaynak kullanimina iten temel nedenin
islem maliyetini dgirmek oldgunu tespit etngierdir. Alexander ve Young (1996) cahasinda
firmalarin sabit maliyetlerini dgsken maliyetlere dondiirmek icin bu yolu tercih ettiklerini tespit
etmiglerdir.

Quinn ve Hilmer(1994), dikaynak kullanimin ardinda, uzmagras firmalarin yeteneklerine
sahip olmak yoluyla kaliteyi arttirma olgunu 6ne strmgierdir. Hu vd.(1997), Alexander ve Young
(1996) calgmalarinda gletmelerin temel alanlarina ve yeteneklerine odakiak icin d§ kaynak
kullanimini tercih ettiklerini tespit etgierdir. Barthelemy ve Geyer (2000) gahalarinda

maliyetlerin 6lcile bilirlgini arttirmak icin d¢ kaynak kullanimina gidildini tespit etmglerdir.

Il. METODOLOJ i
A. Amag ve Kapsam
Kiresellgmenin ve rekabetin ymnlagtigl, gelir ¢aitlerinin azaldg bir dénemde sgik

kuruluslarinin ekonomik performanslarini yukseltebilmeletiyiik 6neme sahip olrgtur. Boyle bir 213

ortamda dy kaynak kullanimi yoneticiler tarafindan performasrunlarini ¢ézmek icin en ¢ok
kullanilan yonetim stratejisi haline geltir. Temel yeteneklere odaklanmak, maliyetiilinek ve
kaliteyi gelstirmek icin dg kaynak kullanan hastane sayisi artik¢a, hangidtizmn ds kaynaklardan
sglanacgl, ne zaman uygulanaga isletme Uzerine ne tir etkilerinin olggagibi sorular dnem
kazanmaya Bgamistir. Salik kuruluslarinda yaygin olarak gikaynak kullaniimasina gaen
Tarkiye'de sglik hizmetlerinde bu konuda sinirl sayida gal yapilmstir. Arastirmada, 6zel ve
kamu sektorlerindeki ghk kuruluglarinda, d¢ kaynak kullaniminin mevcut uygulamalari ve bu
uygulamaya yoénelten nedenleri saptamalg, khynak kullaniminin éneminearet etmek ve di
kaynak kullaniminin gk kuruluslari Gzerindeki yonetsel, érgutsel, hizmet ve netliyizerindeki
etkilerini incelemek amaclangtir. Ayrica ds kaynak kullaniminda kautasilan sorunlar, yonetsel,
orgitsel, hizmet etkileri faktorlerinin rekabet naliyet ile iliskisini belirleyen yapisalsitlik modeli
olusturularak, bu ilgkinin test edilmesi amaclangtr. Bu amac dgrultusunda maliyet faktorinin
rekabet ile il§kisi de test edilmtir.

Arastirmanin evrenini Karadeniz Bolgesinde on sekiz ildulunan 6zel ve kamu @ik
kuruluslari(hastaneler diyaliz merkezleri, aile hekimlklesaslik ocaklari, &z ve di saligl
hastaneleri) olgturmaktadir. Argtirma evreni icerisindeki ghk kuruluslarina anket formu telefonla,
e-mail ve ylz yize yapilan ggriielerle ulatiriimigtir. Arastirmaya Aralik 2014 de Bnilmig, Subat
2015'te tamamlanmtir.
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B. Orneklem Siireci ve Yontem

Dis kaynak kullanimina karar verme sureci ve bu sarsailik kuruluslarinin performansina
etkisi gibi stratejik agidan 6nemli bilgiler sahiporumluluk ve karar alma yetkisine sahipilkre
(mudur, madar yardimcilari, satin alma yoneticggnel koordinatdr, muhasebe- finans yoneticisi,
tibbi sekreter) anket yapilgtir. Arastirmanin érneklem kitlesinin belirlenmesinde kolayitnekleme
yontemi kullaniimgtir. e=%5 hata pay! dikkate aligchda 1000 kilik bir ana kitlenin érneklem
baydklistinun 278 olmasi gerekmektedir(Kurtwli©98). Argtirmanin  evreni 750 kiden
olusmaktadir, sagidaki formdl de dikkate alinginda aratirmanin érneklem sayisinin 20%ikiien
olusmasi gerekmektedir.

A. n=N.t2.p.q/ dz(N-1)+t2.p.q

Toplam 376 sglik calisanina gonderilen anket formunun hatali ve eksiklala elendikten
sonra 218 anket dikkate alingtir. Calsmada veri ve bilgi toplama yontemi olarak anket v@plama
teknigi kullaniimistir. Anket formu literatlir taramasindan elde editeorik bilgi ve daha dnce
yapilms saha cajmalarina dayali olarak dizayn ediktii.

Veri ve bilgi toplama araci olarak glurulan anket formu 3 bélimden efoaktadir. Birinci
bolimde anketi yanitlayanlar @& yoneticilerin ve caktiklari kurumun demografik 6zelliklerini ve
dis kaynak kullanim sireleri belirlemeye yonelik 6s@orulmgtur. Anket formunun ikinci bolimi
kurumlarin d¢ kaynak kullanimi faaliyetleri ve gikaynak kullanimi konusundaki g@rive 214
distincelerini dgerlendirmek icin olgturulmustur. Bu bolimde @i kaynak kullanim nedenleri ile
ilgili 16 soru, dg kaynak kullanimi sirecinde kagsilan sorunlar ile ilgili 9 soru, dikaynak
kullaniminin rekabet tzerindeki etkisi ile ilgilBlsoru ve muhasebe ve finansman alaningd&aginak
kullanmanin kurumlara etkilerini 6lcmeye yonelik <oru olmak Uzere toplam 43 soruya yer
verilmigtir. Ankette sglik kuruluslarindaki yoneticilerin di kaynaklardan yararlanma konusundaki
distincelerini saptamak icin "Bk Likert Tipi Olgek" kullaniimstir.

Icsel tutarlilik ve tanimsal istatistik analizlegin SPSS 21 paket programi yapisal modelin
analizi icin AMOS 20.0 paket programi kullaniktm Sglik kurumlarinda di kaynak kullanimini
etkileyen faktorleri belirlemede faktor analizi \@atirmanin modelini olgturmada dgiskenler
arasindaki dgrusal ve d@rusal olmayan ikkinin test edilmesinde vyapisalsidik modeli

kullanilmistir.

C. Model ve Hipotezler

Calismanin kuramsal kisminda beligitigibi, literatiirde gletmelerde di kaynak kullanimi, @i
kaynak kullanimi nedenleri, maliyet, verimlilik,kabet edilebilirlik, ds kaynak kullanim sézimeleri
ve bu uygulamada kglasilan sorunlar tzerinde durulmakla beraber bu kanilleerinde pek cok
calisma yapilmgtir. Bu argtirmada belirgin olarak glikaynak kullaniminin maliyeti ve rekabet

edilebilirligi nasil etkiledgi esas alinmgtir. Arastirmanin modeli ve model icindeki gigkenler
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belirlenirken Fan, Sandal, Kong ve Li (2009), Tiko (2012), Quelin ve Duhamel (2003) ve
Ozdgzan (2006) cagmalarindan yararlaniigir. Model icinde yer alan geskenler calgmanin
amacina gore gerlendirilmis ve yeni dgiskenler eklenerek model gaftilmistir. Arastirmanin

modeli ve model icindeki geskenlerSekil 1'de gosterilmgtir.

Yonetsel
Etkiler N ——— Hs
H
1 HG
Orgutsel
Etkiler
e Rekabet
H>
) Hs
H|z_me_t P
Etkileri
Ha
Sorunlar Hs

_ _ 215
Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Calismada dy kaynak kullaniminingletmeler tzerinde etkileri incelengtir. Bu cercevede de
dis kaynak kullaniminingletmelerin maliyetlerini ve rekabet edebilme dieeyle nasil bir etkide
bulundigunu belirlemek ardirmanin temel amaci olrgur. Bu amacla gediirilen 9 hipotezsdyledir:
Hi: Dis kaynak kullaniminin yonetsel faaliyetler Uzerindedtkisi maliyeti olumlu ydnde
etkilemektedir.

Hz: Dis kaynak kullaniminin  orgutsel faaliyetler Uzerinde&tkisi maliyeti olumlu yénde
etkilemektedir

Hs: Dis kaynak kullaniminin miferiye sunulan hizmetler tzerindeki etkisi maliyetimlu yonde
etkilemektedir.

Ha: Dis kaynak kullaniminda keutasilan sorunlar maliyeti olumsuz yénde etkilemektedir

Hs: Dis kaynak kullaniminin yodnetsel faaliyetler Uzerindedtkisi rekabeti olumlu yoénde
etkilemektedir

He: Dis kaynak kullaniminin  orgitsel faaliyetler Uzerindegtkisi rekabeti olumlu ydnde
etkilemektedir.

H7: Dis kaynak kullaniminin mgferiye sunulan hizmetler tzerindeki etkisi rekab@timlu yonde
etkilemektedir.

Hg: Dig kaynak kullaniminda keutasilan sorunlar rekabeti olumsuz yonde etkilemektedir
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Ho: Dis kaynak kullanimi ile maliyetlerin azalmagietmelerin rekabet dizeylerini olumlu yonde

etkilemektedir.

[ll. BULGULAR
A. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan gdik kurulusu yoneticilerinin demografik 6zelliklerine gkin frekans ve

ylzdeler Tablo 1'de sunulrgiuwr.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Frekans | Ylzde
. Kadir 67 30,7
Cinsiyet I"F ek 151 | 69.2
30 ve alt 32 14,7
31-35 36 16,5
36- 4C 5¢ 27,1
Yas  1as 48| 22c
46- 5C 31 14,2
50 ve st 12 5,
Lise 3 14
Onlisan: 38 17,2
Egitim Lisans 152 69,1
Yuksek lisan 2C 9,2
Doktora ve lize 5 2,3
Madr 41 18,¢
Miadir yardimcis 55 25,2
Genel koordinat¢ 31 14,2
Unvan Satin alma ydnetici 4C 18,¢
Muhasebe ydnetici 35 16,1
Tibbi sekrete 1€ 7,3
5vyil ve daha ¢ 16 7,3
: 5-10 vil 68 31,2
aemet 1020 yi 87 | 39,
0- 30 vil 39 17,¢
30 yil ve lst 8 3,7
s Kamt 141 64,1
Milkiyet ¢ 77| 35¢
1- 3yl 45 20,¢
Dis Kaynak | 3-5 yil 79 36,2
Kullanim | 5- 10 yil 65 29,¢
Sdresi 1C- 15 yil 18 8,3
15- 20 yil 11 5,C

Tablo 1'de goruldgi gibi anketin %69,3 'UnU erkekler, %30,7'sini kdah cevaplantir.
Bununla beraber katilimcilarin %14,7'si 30 ve &416,5'i 31-35 yg %27,1'i 36—40 ya %22'si 41—
45 ya, %14,2'si 46-50 ya %5,5' 50 ve Ustl ygagruplarindan olgmaktadir. Katilimcilarin g@tim
durumlari incelenginde ise %69,7' i blyluk @gonlugunu lisans diizeyindegitime sahip oldgu
goriulmektedir. Anketi cevaplayan@ek calisanlarin unvanlarinin ggimi ise %18,8'i mudur, %25,2
'si mudur yardimcisi, %14,2'si genel koordinatdd,8%8'li satin alma yoneticisi, %16,1'i muhasebe-

finans yoneticisi ve %7,3'U tibbi sekreteklindedir. Argtirmaya katilan ggik kurumlarinin hizmet
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surelerinin dgihmini incelendginde c@unlugunun 5-10 yil (%31,2) ve 10-20 yillari (%39,9)
arasinda hizmet vergheridir. Arastirmaya katilan s#@ik kurumlarinin  faaliyet alanlarini
incelendginde ise %64,7'sini kamu , %35,3'Unun de Ozel sdktdhizmet verdikleri gorilmektedir.
Dis kaynak kullanim siresi incelergthde ise %20,6' si 1- 3 yil, %36,2' si 3- 5 yil, 3&i 5- 10 yil,
%8,3'0 10- 15 yil ve %5'i de 15- 20 yil araliklatands kaynak kullandiklari gorilmiir. Bu sonug
literatir kisminda belirtilen glikaynak uygulamasinin giderek yaygmala bir yonetim stratejisi

oldugudur ifadesini dgrulamaktadir.

B. Guvenirlilik ve Gecgerlilik Analizleri Sonuclari

Dis kaynak kullaniminin rekabet faktori 50 gdé&enden olgan Olcek araciy ile
OlcUlmistir. Guvenirlgi belirlemek amaci ile Cronbach- alfa glvenirliktdayisi kullanilmgtir. Bu
Olcesin genel alfa katsayisi 0,908 olarak hesaplahmBu oran glvenirlik analizinde alt sinir olarak
kabul géren 0,70 oranindan oldukca yiksektir. Araifa kat sayisi tek kma yeterli olmadiindan
her bir dgiskenin alfa katsayisi incelengtir. Degiskenlere tek tek bakildinda bazi alfa dgrlerinin
genel alfa dgerinden dgik ya da gt ciktigi gorilmektedir. Bazi dgskenlerin genel alfa diizeyinin
¢cok az Uzerinde oldw gorilmektedir. Bu d#skenler rekabet edilebilirlik olggndeki dnemli
degiskenlerden oldgu icin ve modele olumlu katki gkyaca& disinuldigiinden bu dgskenler
Olcekten cikariimangtir. 217

Dis kaynak kullanimininsietmeler tGzerindeki rekabete etkisi digen gecerliligini test etmek -
icin faktor analizi kullanilmgtir. Faktor analizi kullanilmasinin amaci, gddgenler arasindaki
bagimhligr aratirmak, verileri daha anlamli ve 6zet bicimde sakagn uygun 6lgme modelini elde
edebilmektir. Guvenirlik analizisamasinda Olcekteki glvenglitehdit eden maddeler cikarilarak
Olcesin daha sadejenesi sglanmsg ve 6lcim soreklini almistir.

Faktor analizinde dgskenlerin birbirleri ile uyumlarini ve 6érneklem yelik gini dlgmek icgin
Barlett testine ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) gkrlerine bakilmgtir. KMO: 0,871, Barlett dgeri:
3991,522 ve P: 0,000 olarak hesaplagtimi Elde edilen bu sonuc 6rneklem bly@dain faktor
analizi calgmasina uygun oldiunu gostermektedir.

Tablo 2'de her bir faktdriin geskenlerine ve faktorlere uygulangngivenirlik testi sonucuna
yer verilmitir. Faktér analizi sonucunda 6zgdei 0,1'den blytk 6 faktor bulungtur. Bu faktérler
toplam varyansin %63,62'sini aciklamaktadir. Toplagrklanan varyansin birinci faktér %30,812,
ikinci faktor %12,485, Uclncu faktor %6,944, dordianfaktor %5,606, nci faktor %4,335 ve
altinci faktér %3,446'sin1 aciklamaktadir.
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Tablo 2: Dis Kaynak Kullaniminin Etkileri Olgiimii Faktor Analizi

Madde yuk degerleri

Dis Kaynak Kullaniminin isletmeye Etkileri

1

2

3 4

Faktor 1 Rekabet Edilebilirlik

,864

Dkk saslik kurumlarinda rekabet edilebilirlik diizeyini ac

,649

Dkk urlin ve hizmetlerin mgfieriye en hizlsekilde ulamasini

,823

Dkk s'agllk kurumlarinin pazar paylarinin biiyimesinigladi.

,820

Dkk saslik kurumlarinin karlarinin artmasinigadi

, 784

Faktor 2 Sorunlar

Hizmet kalitesinde diils yasandi

Kadrolu personelgin tedarikgi firmaya devrinde direng

Personel kendkini tedarikgi firmaya yikledi.

Tedarikgi firma ve kurum cafanlari arasinda catna ortaya

Tédarikgi firma §e uygun olmayan nitelikte personel kullandi.

Tedarikg¢i firma $e uygun olmayan nitelikte teknoloji kullandi.

=

Kuruma ait gizli ve 6nemli bilgiler aga ¢ikt.

Kurum hizmetlerinin sunumu kesintiygnadi.

Kurum politik ve idari baskilara baski maruz kaldi

Faktor 3 Yonetsel Etkiler

,691

Dkk yoneticilere yonetsel alanda kolaylikgta.

,599

Dkk yoneticilerin faaliyet Gizerindeki gliciinii antiri

,661

Dkk yoneticilerin bilgi ve becerilerini getirir.

, 718

Dkk orgit yapisini esnelferir.

,625

Faktor 4 Orgiitsel Etkiler

, 7194

Dkk desisen ¢evre kgullarina uyumu kolaykgirir.

, 748

Dkk ek faaliyet alani kazandirir.

Dkk tedarikgilerle iyi iletsim kurmay! sglar.

,498

Faktor 5 Hizmet Etkileri

,828

Dkk mevcut hizmet kalitesini artirir.

491

Dkk misteri memnuniyetini artirir.

74

Dkk misteri gereksinimlerini en iy§ekilde kagilanmasini

,760

Dkk hizmet kalitesinin surekli iyilgmesini sglar.

, 788

Dkk, guniin teknolojisine uygun hizmet verilmesiaglar

,594

Faktor 6 Maliyet Etkileri

,909

Dkk yatirim sermayesi gereksinimini azaltti.

DKk isletme sermaye gereksinimini azaltti

Dkk hammadde maliyetlerinin giinesini sgladi.

Dkk personel maliyetlerinin ginesini sgladi.

Dkk enerji maliyetlerinin d§mesini sgladi.

Dkk araci maliyetleri ortadan kaldirdi.

Dkk sabit maliyetleri dgisken maliyetlere dongfiirdi.

Not: Dkk = Ds Kaynak Kullanimi C = Cronbaah
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C. Yapisal Kitlik Analiz Sonuglari

Arastirma modelinde bulunan ana gikkenlerin belirlenmesi ve @oulanmasindan sonra
dokuz hipotezin test edilebilmesi i¢in gozlenebilengdzlemeyen geskenlerin nedensel gkilerini
aciklamaya dayanan yapisaltiék modeli uygulanmgtir. Yapisal gitlik modeli, test edilen modelin,
model i¢in toplanngiolan veriler igin uygunlgunu belirlemek icin dgerlendirme, olcutleri yani uyum
indeksleri sunar. Bir modelin veri ile uygunluk sesini test etmek igin géli uyum indekslerinin
degerlendiriimesi yapilir. Uyum indeksleri, modelin tkd edilip edilmeyecgne iliskin kabul
edilebilir sinir dgerler kullanilarak yorumlanir. Caimada da literatiirde en fazla kullanilan uyum

indeksleri kullaniimytir. Arastirma modelinin Uyundyili gi Olgutleri Tablo 3'de verilmitir.

Tablo 3: Arastirma Modelinin Uyum Tyili gi Olgutleri

Uyum Olgiisti | Ideal Uyum Deserleri | Kabul Edilebilir Faktér Uyum
Uyum Degerleri Degerleri

X2 (P>0,05 636,18!
2/df X2/df =2 X2/df £5 1,59¢
RMSEA 0.00<RMSEA<0.0 0.05<RMSEA<0.1 0,05:
AGFI 0.90<AGFI<1.0 0.80<AGFI<0.9 0,901
CFI 0.95<CFI<1.0 0.90<CFI<0.9 0,93¢
TLI 0.95<TLI<1.0( 0.90<NFI<0.9¢ 0,92t
RFI 0.90<RFI<1.0 0.85<RFI<0.9 0,822

AMOS paket programinda test edilen modelin Ki-kdegeri 636,189, serbestlik derecesi 434 219

ve anlamhlik dizeyi 0,00 olarak hesaplagtmi Ki-kare testi, veri ile model arasindaki uyumu
testidir. Bu test, model ile gozlen glgkenlerinin kovaryans yapilari arasinda fark olumadigini
hipotezini test eder.

Tablo 3’ de X/df degerinin 1,598 diizeyinde ol@u gortlmektedir. Modelin ¥df dezerinin
kabul edilebilir uyum dgerleri arasinda oldiw gorilmektedir. Kline (2011)'e gore RMSEA, 0 ile 1
arasinda dgerler almaktadir. RMSEA'nin 0,05'e kiicuk veydt elmasi mukemmel uyumu, 0,08'e
kadar olan dgerler kabul edilebilir uyumu ve 0,10 ve Uzerigdder ise zayif uyumu gostermektedir.
YEM modelinin uyum dlc¢ilerinde RMSEA'nin 0,053 ofdugoérilmektedir. Bu dger RMSEA'NIn
kabul edilebilir uyum sinirlari icerisinde olgunu gostermektedir. Model uyum o6lcttlerinden GFI:
0,945 ve AGFI:0,907 olarak bulungtur. Bu deerler incelendiinde modelin iyi bir uyum gostergli
soylenebilmektedir. NFI indeksi modelin temel yasifar hipotezi ile olan uyumunu agarir. Amag
varsayllan modelin kullaniimasi ile iy§en uygunluk miktarini belirlemektiindeks 0 ile 1 arasinda
deger alir ve bu dgerin 0,90 Uzerinde olmasi gerekir. LiteratiirdeKispaalara gore CFI indeksi gir
uyum indeksleri gibi drneklem buydlgine duyarlidir ve 1'e yakin glerler almasi CFI indeksinin
uyum iyiligine isarettir. CFI' nin 0,95 ve Uzeri ise iyi uyumu, ©,9e Uzeri ise mikemmel uyumu
ifade eder. Argtirma modelinin CFI dgeri 0,936 olarak bulunngtur. Modelin uyum iyilginin yeterli
oldugu goérulmektedir. Argtirma modelinde hesaplanan TLIgdei 0,925, uyum deerleri dsinda yer
almis olsa da kabul edilebilir uyum gerlerine olduk¢a yakin bir @erdir. RFI'nin 0,85 ile 0,90
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arasinda algs deserler kabul edilebilir uyum deerleri olarak kabul edilmgtir. Tablo 3'de goruldgi
gibi bu deer 0,822'dir. Modelin uyum iyiii 6lculeri deserlendirmesinden sonra 6lcim hatalarinin
degerlendiriimesi de gerekmektedir. Yapisaitlk modelinin en blyuk Ozelgi 6lcim hatalarini
dikkate alarak ve modelde bunlarn belirterek songitmesidir. Yapisal gtlik modelinin AMOS

ciktisiSekil 2'de gosterilmytir.

Sekil 2: Yapisal Esitlik Modelinin AMOS Ciktisi 220
Yapisal aitlik modeli, icsel ve disal gizil dagiskenleri ayni anda icinde barindirmasi
nedeniyle faktér ve yol analizinin bigimis halidir. Bu model en temel anlami ile gézlemlenen
gozlemlenemeyen dikenler arasindaki neden sonug skisini gosteren oklardan aur.
Arastirmanin yapisal modelind§ekil 4.'de de goruldiil gibi 6 adet gizil dgisken vardir. Bu
degiskenlerden yonetsel etkiler, drgutsel etkiler, hizmiileri ve sorunlar gsal gizil degiskenlerdir.
Rekabet dgiskeni ise i¢sel gizil dgskendir. Maliyet dgiskeni ise hem i¢csel hemgdal degiskendir.
Cunkl maliyet dgiskeni hem etkilenen (gaml) hem de etkileyen (gamsiz) dgisken olarak
arastirma modelinde yer almaktadir. Tablo 4'de $ekil 4'de modelde yer alan gigkenler arasi
iliskilerin yer aldgl yol analizinde standart regresyon yukleri ve niiodeegresyon yonleri

gOsterilmektedir.
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Tablo 4: Standart Regresyon Ykleri

Degiskenler Regresyon Yk
Maliyet < ---Y6netsel Etkiler 0,699
Maliyet < --- Sorunlar -0,105
Maliyet < --- Hizmet Etkileri 0,085
Maliyet < ---Orgutsel Etkiler 0,209
Rekabet < --- Maliyet 0,813
Rekabet <--- Yonetsel Etkiler 0,034
Rekabet <--- Sorunlar -0,040
Rekabet < ---Hizmet EtKileri -0,090
Rekabet <--- Orgiitsel Etkiler 0,182
Yonetsel
Etkiler N ——— 0,03«
Orgutsel
Etkiler
Rekabet
221
Hizmet
Etkileri
-0,04(
Sorunlar

Sekil 4: Modelin Regresyon Yonleri ve Standart Regrsyon Yukleri

Standart ve standart olmayan yukleringei¢endirildiginde, yapisal model icinde standart
olmayan yukler coklu regresyon icindeki regresy@mlglarina kagilik gelmekte ve farkli modeller
aras! kagilastirma yapmamiza imkan gamaktadir. Standart yukler ise regresyondaki beta
degerlerine benzemekte veskilerin etki glctini gostermektedir. Bu yikler ek dodeseri alirken en
distik O degeri almaktadir (Hair ve derleri,1998). Tablo 5 'de standart ve standart gamaegresyon
yukleri, hipotezlerin dgerlendiriimesinde kullanilacak gerler, dgiskenler arasi ilkilerin anlamli
olup olmadiklari ve ikkilerin istenilen yonde olup olmagli degerlendirilmistir. Bu deserlendirmede
ise AMOS programinin her bir gki icin ortaya koydgu p deerinden yararlanilngtir. Bununla
beraber p<0,05 dizeyinde 0,05'ten kicik olan g@ederi anlamli olarak dgrlendirilmistir.
Cam(2012), AMOS programinin kritik oran (Critidahtio) olarak modelin ¢iktisinda elde edilen t
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deger ile ayni dgerler old@gunu bulmgtur. Bununla beraber tek modelde tgeeni t = / S.E
formuld ile ifade etmtir. Kritik oranin formili ise AMOS'tg /S.E seklinde gosterilmektedir. Bu
nedenle kritik oran t deeri olarak dgunulmistir. Buna gore t derleri 1,65 ve Uzeri t derleri

p<0,05 duzeyinde anlamli olarak kabul edgitmni

Tablo 5: Modelinin Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Standart | Standart Critical )
_ . Standart ) | Hipotez
Modeldeki Yapisallliskiler Olmayan Olan Ratio t P degeri
Hata sonucu
Yukler Yukler Degerleri
Yonetsel Etkiler faktoriini etkileyen ggkenler:(R2=0,55)
Hi:: Yonetsel Etkiler---Maliyet | 0,814 0,699 0,117 6193 0,000 Kabul
H5: Yonetsel Etkiler--- Rekabet 0,031 0,034 0,293| ,282 0,024 Kabul
Sorunlar faktoriini etkileyen gigkenler: :(R2=0,30)
H4: Sorunlar--- Maliyet -0,166 -0,105 0,085 -1,958 | 0,043 Kabul
H8: Sorunlar --- Rekabet -0,050 -0,040 0,189 -0,682 | 0,437 Ret
Orgiitsel Etkiler faktoriini etkileyen gigkenler:(R2=0,33)
H2: Orgiitsel --- Maliyet 0,314 0,209 0,121 2,598 ,008 Kabul
H6: Orgiitsel ----Rekabet 0,224 0,182 0,108 2,074 038, Kabul
Hizmet Etkileri faktorina etkileyen gakenler:(R2=0,23)
H3: Hizmet Etkileri --- Maliyet | 0,155 0,085 0,158 ,981 0,888 Ret
H7: Hizmet Etkileri---Rekabet | -0,129 -0,090 0,175 | 0,547 0,969 Ret
Maliyet faktorini etkileyen geskenler:(R2=0,62)
H9: Maliyet --- Rekabet 0,638 0,813 0,293 1,468 78,5 Ret

Tablo 5'de ki p dgerleri deserlendirildiginde H ile ifade edilen "Hizmet Etkileri --- Maliyet",
H- ile ifade edilen "Hizmet Etkileri---Rekabet" shle ifade edilen "Sorunlar--- Rekabet" i€ ifade
edilen "Maliyet --- Rekabet" gkilerinin p<0,05 duzeyinde anlamsiz ¢gtgorilmigtir. Bu nedenle
modelde yer alantiH7, Hs ve Hhipotezleri istatistiksel olarak desteklenm@dgin reddedilmstir.
H9 hipotezinin beklenenin gnda anlamsiz bulunmasinin nedeninin, 6rneklemssayolwyturan
hastanelerin daha ¢ok kamu hastaneleri olmasinddayidve kamu hastanelerinin sdkaynak
kullanimina maliyet kaygisindan ¢ok kalite odaldkksmalari nedeniyle oldiu distintimektedir. Bu
hipotezler dyindaki H ile ifade edilen "Yonetsel Etkiler---Maliyet", Hle ifade edilen "Orgutsel ---
Maliyet", Hsile ifade edilen "Sorunlar--- Maliyet" @eskenleri, H ile ifade edilen "Yonetsel Etkiler---
Rekabet" ve K ile ifade edilen "Orgiitsel ----Rekabet" gigkenleri p<0,05 anlamlilik diizeyinde

anlamh c¢cikmgtir. Bu nedenle kW Hy Ha Hs ve Hs istatistiksel olarak desteklergdiicin kabul
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edilmigtir. Ayrica Modelde yer alan hipotezlerin yonlerigdelendirilmistir. Modelde yer alan, K Hy,
Hs hipotezleri olumsuz yénde etkilenirken,;,HH, Hs, Hs, Hs, ve H olumlu yonde etkilenen
hipotezlerdir

Akademik literatir incelendinde dg kaynak kullanimi ile ilgili farkli alanlarda (kokkEama
hizmetleri, banka, hastaneler, lojistik, telekonsiyian) yapilmy birgok calgsma bulunmaktadir (Quin
ve Duhamel, 2003; Rodriguez ve Robaina (2004); Bss(P009); Kakabadse ve Kakabadse(2000);
Grupe(1997); Tirkglu (2012); Oztiirk (2006); Karahan (2009); Yanikikayik, 2012). Bu ¢agmalar
dis kaynak kullaniminin sietme Uzerindeki etkilerine yonelik olmaklar berabdis kaynak
kullaniminin etkilerinin maliyet ve rekabet glgkenlerini nasil etkileyebile@t Uzerine cakma
yapilmamstir. Bu nedenle agtirmada kurulan hipotezler iea calsmalarda test edilmetir.

Modelin test edilmesi ile ortaya c¢ikansKilerin degerleri modelde yer alan gakenlerin
birbiriyle karilastiriimasina imkan vermektedir. Tablo 5'de modeldeukan hipotezlerin sonuglarina
yer vermitir. Buna gore maliyet faktorll tGzerinde en etkiam degisken yonetsel etkilerdir. [@er
degiskenler bu dgiskene gore daha az bir etkiye sahiptir. Yonetsalezthe maliyet arasinda anlaml
bir iliski ortaya ciknmgtir. Bunun anlami gikaynak kullaniminingsietme Gzerindeki yonetsel etkileri
maliyeti olumlu yonde etkilemektedir. Bu beklenan sonuctur. ClnkUsietmeler temel yetenekleri
disindaki faaliyetleri dy kaynaklardan tedarik ederek sahip olduklari seayiayasil faaliyet
alanlarinda kullanma firsati elde eghardir. Ayrica kletmeler dger faaliyetler icin ise yatrim 223
sermayesi gereksinimlerini azalmasini ve hammadakyatlerini digmesin sglamislardir. Boylece -
isletmeler gereksiz harcamalardan kurtulurken kariarda artirmy olacaklardir. Ayrica gikaynak
kullanimi ile gletmelerin 6rgit yapilarinin esnekeesi, hizla dgisen arz ve talep kaollarina maliyet
faktoriinii daha hizh adapte edebilmelerirglagacaktir. Orgiitsel etkiler dgkeni ile maliyet faktori
arasinda anlamli bir gki oldugu ortaya cikmytir. Bununla beraber gkaynak kullaniminin yarafi
orgitsel etkilerin maliyeti olumlu yonde etkilgdide gorilmektedir. Hizmet etkileri @skeni ile
maliyet faktorl arasinda anlamli birski olmadg ortaya ¢ikmgtir. Genelolarak digindigimizde
dis kaynak kullanimi ile detmeler driin veya hizmetlerin verimfini ve etkinligini artirmak
maliyetleri ise en aza indirmeyi istemektedirlernc&k driin ya da hizmet Uretim sirecinin
tedarikcilerin elinde olmasi ve tedarikcinin Uretisurecini gektirememesi hizmet kalitesinin
dismesine neden olabilmektedir. Hizmet Kkalitesindesapan dils misteri memnuniyetini
distrebilecgi gibi isletmenin karllgini azaltacaktir. Ayrica Uriin ya da hizmetiheime icinde
uretildigin de katlanilacak maliyet daha az gidihalde hizmet ya da Uriin tedarik¢iden temin ediime
maliyetleri olumsuz etkileyecektitSorunlar faktori ile maliyet faktéri arasinda adlabir iliski
oldugu ortaya cikmytir. Bunun anlami @i kaynak uygulamalarinda genan sorunlarin maliyet
olumsuz yénde etkileyegilir. Sorunlar faktéri maliyeti olumsuz ydnde etkilektedir. Diger
taraftan rekabet faktori Uzerinde en etkili olagigleen yonetsel etkilerdir. Rer desiskenler bu

degiskene gore daha az bir etkiye sahip @agorilirken sorunlar ve hizmet etkilerigigkenleri
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rekabet faktorinid olumsuz yénde etkil@dortaya cikmgtir. Hs olarak ifade edilen gikaynak
kullaniminda yonetsel etkilerin rekabet Gzerindendl etkisi vardir hipotezi kabul edilgtir.
Isletmelerin rakipleri tarafindan taklit edilmesi zolan temel yeteneklerine odaklanmalatetime
stratejisinin temelini olgturarak yoneticilerin faaliyetleri tizerindeki guattacak vesletme yonetimi
uygulanan bu strateji ile daha etkin hale gelecekizmet etkileri ile rekabet faktéri arasindazamh
bir iligki olmadgi ortaya cikmytir. Ayrica hizmet etkileri ve rekabet arasindaatégyonlu bir iligki
oldugu da elde edilen ger bir sonuctur. Ygun rekabet ortamindalétmelerde mgteri odakli hizmet
anlaysl mevcuttur. Bununla beraber gtériler bilinglenmg, kendi beklentilerine gére hizmet talep
etmeye bglamislardir. Béyle bir ortamindaslietmelerin rekabet edebilmeleri gtéri gereksinimlerini
en iyi sekilde kagillamasina ve hizmet kalitesineghair. Bu ylizden di kaynaklardan alinan hizmetin
kalitesinin diguk olmasi, ginin kwllarina uygun olmamasi, rtigri memnuniyetini sglayamamasi
dogrudan rekabet Uzerinde olumsuz bir etki yaratacalorunlar dgiskeni ile rekabet faktdru
arasinda negatif yonlu bir gki oldugu elde edilmitir. Bunun anlami @i kaynak uygulamalarinda
yasanan sorunlarin rekabeti olumsuz yonde etkilegielie Genel olarak bakilginda sletmeleri ds
kaynak kullanimina ydnelten en 6nemli neden mdbyiet dismesi buna b#ll olarak rekabet
edilebilirlik dizeyini artirmaktir. Ancak klasik bsatin alma yéntemi olmayansdeaynak kullanimi
isletmelerde tam tersi bir etki de yarajtm. Dig kaynak kullanim sirecinin karisiz sekilde

yurutilmesi gletmelerin yatinm sermayelerinde, hammadde, peisamnerji maliyetlerinde aga

neden olaca icin bu durumgletmelerin rekabet guglerini olumsuz etkileyecektir

SONUC VE DEGERLENDIRME

20. yuzyihn ikinci ceyrginden itibaren kendilerini farkli bir ekonomik ¢evicerinde bulan
isletmelerin igcinde bulunduklari ¢evrenin 6zelliklddiresel rekabet, hizli ggim ve belirsizliktir.
Degisen bu ¢evrede icerisindg diinyasinin pazar, yonetim, Grin ve kaynak algilamada da buyuk
degisimler yssanmaktadir. Boyle bir gésim icerisinde gletmelerin varhklarini koruyabilmek,
gelecekte var olabilmek i¢in hicbgey de&ismemi gibi islerine devam etmeleri kabul edilebilir bir
durum deildir. Dinya'da, yganan bu dgsim isletmelerin daha etkin ve verimli olmalarini, Uretim
maliyetlerini azaltmalarini, temel faaliyetleri alaise odaklanmalarini ve sgli en iyi bilen"
pozisyonunda olmalarini gerekli hale getgtini Strekli dgisimin yasandgl ¢evre icerisinde pek ¢ok
yeni uygulama ve yontemlerle kdasan sletmelerin yapmasi gereken gigme direng, karmgak
surecler, hiyeraik basamaklarin fazla, kati kuralar, iletimin bozuk olmasi,sietme kultlrandn
empoze edilmeye callmasi gibi yganan hizli dgisime yanit vermeyen geleneksel yontemlerden
uzaklgip misteri, kalite ve yenilik odakli bir yeniden yapilaanie mevcut diizen icerisinde ayakta
kalabilmektir.

Uluslararasi rekabet ve kireseitee ile sinirlarin ortadan kalkmasi gibgleimelerin

kendilerini yeniden tarif etmesine, daha saydamashm ve temel yeteneklerine odaklanmaya mecbur
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birakmstir. Yasanan gelimeler sonucunda temel yeteneklere verilen 6nemmaan temel olmayan
faaliyetleri sletme dgindan tedarik edilmesini neden olgtwr. Dis kaynak kullanimi da ywanan bu
degisimin sonuncunda hayat bulan bir yonetim stratejisiustur.

Dis kaynak kullanimi gdletmelerin temel yeteneklerine §nlasmalarina olanak ggamakla
beraber verimlilikte arfi kalitede yikselme, maliyetleri azaltma, esnekt&zanma, kigctlme,
teknolojik yeniliklerden yararlanma, yikseks iperformansi, tedarik¢inin uzmagindan ve
kaynaklarindan yararlanmasg isureglerini kisaltma yeni pazarlara girme gibicbk avantaji
bulunmaktadir.

Her gecen gin daha da yaygsala ve her alanda kullaniimayastayan ds kaynak kullanimi
salik sektérinde de kaurulan bir yontem olmgtur. Sosyal Glvenlik Kurumu, maliyetleri kontrol
altinda tutmak icin hastaneleri stirekli denetleredkt S&lik bakanlgl rekabeti tgvik ederken, SGK
fiyat sinirlamalari getirmektedir. Bu durum ksinda sglik kurumlari maliyetleri d§lirmek, rekabeti
ve kaliteyi artirmak, d&sim icerisindeki salik sektdriine uyum $tayabilmek icin d¢ kaynak
kullanimina yonelmektedirler. Gunimizdeglda kurumlari yiksek teknoloji, uzman personel
kadrosu, teknik alt yapi, kat ve 6n buro hizmetlgiyecek icecek hizmetleri, satin alma hizmetleri,
halkla iliskiler faaliyetlerinin yanina tip hizmetleri de eklace dger isletmelerden daha karm bir
yapiya sahip oldgu gorilmektedir. Giderek daha fazla faaliyet, dkkdtle temel yetenekleri ile ilgili
faaliyetleri gerceklgirmek isteyen sgik kurumlan icin ds kaynak kullanimi vazgecilmez bir 225
yonetim stratejisi olmgtur. Sa&lik kurumlarinda dy kaynak kullanimi kiicik 6lgekli, klinik olmayan -
faaliyetlerde (temizlik, yemek, givenlik, cagnmdane...) bglamis olsa da giderek biyik yatirimlar
gerektiren MR, CT, USG, PET, CT gibi tibbi hizmetle ds kaynak kullanilmgtir. Faaliyetlerin
tedarikcilere devredilmesi ile glak isletmeleri, sglik isletmeleri temel yeteneklerine daha fazla
zaman ve kaynak ayirabilecek, verimlilik ve hizrketitesi artacak, teknolojik yenilikleri yakindan
takip edebilecek, hasta memnuniyetindesastacak, maliyetler azalacak, piyasadaki belirkiein en
az seviye etkilenecek ve tedarikgetmenin uzman kadrosunda yararlanabilecektir. Krdaha dnce
belirtildigi gibi bu sonuclarin elde edilebilmesisdiaynak slrecin lari ile uygulanmasina Badir.
Aksi takdirde gletmeler bluyuk maddi kayiplar yayabilirler.

Bu calsmada yoneticilerin bir yonetim stratejisi olarak llenabilecekleri di kaynak
uygulamasinin, $hk kurumlarinda gercekgiriimesi ile uygulamada elde edilen sonuglar ve bu
uygulamanin etkiledi degiskenler istatistiksel test sonuclari ile aciklagtmi Calsmada literatiirde
yapilan cakmalara gtre okiurulan anket formu Karadeniz Boélgesinde bulung#lils&urumlarina
uygulanmgtir. Arastirmaya katilan ggik kurumlarinin her alanda diél edebilmesi icin kamu-6zel
sektor kurulglar, Universite hastaneleri, vakif hastaneleryatiz merkezleri ve aile hekimlikleri
orneklem cevresini okiurmustur.

Calismanin literatir kisminda belirtilgii gibi bu uygulamaya daha ¢ok maliyetlerisdémek

icin bavurulmus olsa da di kaynak kullanimi dier avantajlarinin kgedilmesi ile d¢ kaynak
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kullanimina ydnelten neden sadece maliyet faktémiamaktadir. Argtirma da elde edilen sonucglara
gore asilge odaklanma, hizmet kalitesini yikseltme, rekalbetigt artirma, teknolojiden yararlanma,
misteri tatmini ylkseltme, sabit maliyetleri gigken maliyetlere dondiirme dger ds kaynak
kullanma nedenleri arasindadir.

Calismada dy kaynak kullaniminin rekabet edilebilirlik Gzeriegisinin ne yonde oldiuna
dair bulgular elde edilip gerlendiriimeye calmistir. Arastirmada elde etimiz sonuclara gore gl
kaynak kullanimi fiyatlarin rekabet edilebilirlikiideyine ve gletmenin karlarina pozitif yénde etki
etmektedir. Cafmamiz da di kaynak kullaniminda yanan sorunlarin neler olgunu incelenmi ve
katilimcilarin d¢ kaynak kullanim sirecinde ciddi boyutlarda sordalakagilasmadgl tespit
edilmigtir.

Calismada anket formunda yer alangd#enlerin gecerlilik ve glvenirlik analizi yapilgtir.
Bu analizden sonra 6lcekte gecerlilik ve glvegirblumsuz yonde etkileyen geenler modelden
cikariimstir. Guvenirlik analizi icin en yaygin olarak kutidan Cronbach Alfa istatigti, gecerliligi
test etmek icin ise faktdr analizi kullanignr. Givenirlik analizi sonucu olgen genel alfa katsayisi
0,908 olarak hesaplangtir. Bu oran genel olarak alt sinir kabul edile@000ranindan oldukca
yuksektir. Elde edilen sonuclara géresigi&enler en uygun yapiya getirilerek yapissitli& modeli
uygulanmgtir. Yapisal gitlik yonteminde modelin elde edilen sonuglari nerete aciklagini
gosterebilmek icin uyum iyigi olcutlerine bakilmgtir. Uyum iyi dlcitlerine bakilarak modelin kabul
ya da reddedilmesine karar verilir. Arama modelinin uyum iyili Olcttleri: X% 787,630, X/df:
1.815, RMSEA:0,061, CFI: 0,906, TLI:0,892, GFI:0§8 AGFI:----, NFI:0,814, RFI:0,788 olarak
bulunmytur. Bu deerler genel kabul géren uyum olgitleri ile fdastirildiginda modelin iyi bir
uyum gosterdii soylenebilir. Argtirma modelinde 9 hipotez yer almaktadir. Bu hiplzten
regresyon katsayilari, P gixleri (p<0,05) ve t deerleri (1,65) dgerlendiriimesi sonucunda da
sonugclar elde edilrgiir.

Sonugc olarak giderek yaygigén bir yonetim strateji olarak gdkaynak kullanimigletmelere
¢ok fazla avantaji olsa da yapisina uygun olaralefiimedi takdirde maliyetlerin artmasi kalitenin
azalmasi veslerin tamamen c¢cokmesine kadar 6nemli zararlar artenkabilir.  Baarili sekilde
yonetildiginde ise temel yeteneklerin gatiesine, rekabet Ustlrgii elde edilmesine yardimci olan
yonetim tekngidir. Unutulmamalidir ki sglik kurumlari ticarethane @édir. Birer hizmet kurumu
olduklarindan 6ncelikle amagclari ranttan ¢ok insaitigi ve memnuniyeti olmadir. Bu nedenlglsa
kurumlari temel yetenekleri olan tibbi hizmetlegerlak vermelidirler.
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Dogrudan yabanci sermaye yatinmlari (DYSY) 6zelligidismekte olan Ulkelerin kalkinmasinda ve yatirimlarin
sekillenmesinde énemli bir belirleyicidir. Bu ¢ginanin amaci ekonomik risk ile DYSY arasindalkkilyi ortaya koymaktir.
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GIRIS

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari (DYSY) hem sgadkte olan tlke hem de gghis
ulkeler icin biuyik 6nem arz etmektedir. Zira Ulkelesermaye birikimi, bilgi ve teknoloji diizeyleri
gelismislik acisindan ¢gu zaman tek bana yeterli olamamaktadir. Boyle bir durumdazaloolarak
yurtdisindan temin edilecek ek finansmana ihtiya¢ duyuladk. Girdgi tlkenin yalnizca sermaye
stokunu arttirmayan gioudan yatirimlar ayrica teknoloji, bilgi, tecrtibe ticari sirlar gibi avantajlari
da o ulkeye kazandirmaktadir. Ote yandan pek ckifgatirimcilarin kararlarini etkilemekle beraber
kar gudisiu ile hareket migabbislerin yatirnm yapacaklari Ulkenin kendilerisanacgl karhlik
oranini da dikkate alirlar. Bu durumda yatirimlakarhiligini deserlendirebilmek icin Ulke riski
analizleri kendilerine rehber olur. Ulke riski aizglyatirim yapilacak olan ulkenin ekonomik, firsah
ve politik durumu hakkinda yatirimcilara 6ncedeyddi bilgiler sunan bir degerlendirme strecidir.

Ulke riski analizleri ile yabanci yatirimci, yatiriyapmadan dnce (lkeler arasiskastirma
yapabilmektedir. Risk analizinde ekonomik riskinshplanmy olmasi, Ulkelerin ekonomik yapisi
hakkinda bilgi sahibi olunmasini @ayarak hangi ekonomik olgularda kirilganliklarinevout
oldugunu yatirimcilara sunmaktadir. Boylelikle yatirirapyimasi halinde hangi risk tehdidi altinda
kalinacgina dair bir 6n bilgi edinilngi olmaktadir. Ulke riski ve onun bir bijeni olan ekonomik
riskin hesaplamasini yapansigk kurum ve kurulglar vardir. Rating kuruklari bu organizasyonlarin
basinda gelmektedir. Géli harf simgeleriyle risk dereceleri veren bu uluslar Glkelere girg 230
yapabilecek yabanci yatinmlarina yon verebilmekieAncak kredi derecelendirme kurglar -
tarafindan verilen notlar daha cok kredigediligi hakkinda fikir verdiklerinden otirt finansal
sermaye yatirimcilari igin fazlasiyla dikkategeedir. Sabit sermaye yatirimcilarina fikir vermesi
acisindan guveniligi kabul edilmi ve ¢aitli akademik ¢calgmalarda da siklikla kullanilan Kanada
mergeli bir rating kurulgu olan PRS Grup tarafindan yayinlanan ulke riskekenomik risk verileri
daha sglikli oldugundan bu ¢agmanin analizinde bu veriler yararlaniimasi terahnaistir.

Calismanin izleyen kisminda gtamada kullanilan olgulara gkin kavramsal aciklamalar ve
DYSY ile ekonomik risk, makroekonomik olgular ileYI3Y arasindaki ikkiye yonelik teorik arka
plan verilmektedir. Daha sonra ilgili alan yazinunalmakta ve olgturulan model cercevesinde
Turkiye icin ekonomik risk dizeyi ile Ulkeye geldYSY arasinda bir nedensellik gain olup

olmadgi ekonometrik yontemiler ile test edilmektedir.

I. KAVRAMSAL VE TEOR iK CERCEVE

A. DYSY ve Etkileri

Uluslararasl sermaye hareketlerinin bir konusu @&gY’in bircok tanimi bulunmaktadir.
Ancak DYSY icin ilk tanim 1993'te Uluslararasi Pafanu (IMF) tarafindan yapilgtir. IMF'in
tanimina gére, DYSY bir ekonomide yailebir isletmenin baka bir Glkede uzun sireli ki kurmak

amacilyla yapf uluslararasi yatirimlardir.
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Baska bir tanima gore; yabanci yatirirmcinin, yonetirsde sahibi olabilgi ve sermayenin en
az % 10'una sahip olgu bir yatinnm tiri olmakla beraber genellikle Ulkeydzellgtirme, lisans,
ortak girgimler, stratejik ortakliklarsirket birlesmeleri ve dger yatirimlarda oldgu gibi desisik
sekillerde de girebilmektedir (Bodur, 2007: 11). Bdleki ekonomik birimlerin kendi tilkeleri ginda
sermaye birikimi ya da ger bir ifadeyle servet sahibi olmak amaciyla yapwiduklari yatirim,
yabanci sermaye yatirimi olarak da adlandirimakt&grudanifadesi ise, Ulkeye gelen sermaye ile
beraber dretim, yonetimgletmecilik, teknoloji bilgisi gibi dnemli avantajlmmda gelini ifade
etmektedir (Gungor, 2012: 6). Bu yatinimlari getegtiren sirketler, bir ana merkezin kontroliinde ve
farkhi Ulkelerde faaliyet gosteren cokuluskirketlerdir. Bundan dolayr DYSY ile buirketler
arasindaki baonemi oldukca fazla olan {gda bir durumdur (Ozakga 2009: 9).

Kiresellgmenin bir gdstergesi olan DYSY, Ulkenin ekonomikyininesine katki sgamakta
ve bu durum birgcok akademik gahalara da konu olmaktadir. Ulkeye gelen DYSY, segende
teknoloji gibi tlkelerin gekimisligine dnemli katki sglayacak unsurlari da beraberinde getirmektedir.
Olusan sermaye birikimiyle firmalarin ileri teknolojukanimina tgvik saglanabilmekte ve bdéylece
verimlilik artisi ortaya ¢cikmaktadir (Almfraji vd., 2014: 1040). BY kiresel ekonominin énemli bir
unsurudur ve hem gefhis hem de gefimekte olan Ulkelerin ekonomik kalkinma stratejibémi
merkezi bilgenidir. Bu énemden dolay1 demokratik siyasal sisemmamanla hem ulke i¢cinde hem de

uluslararasi alanda gaudan yatirnm giglerini yiksek seviyelere cekmek istemektedirlerngsn, 231

2003: 1). Gelimis ve gelsmekte olan Ulkeler arasinda sermaye ve teknolojkibii bakimindan
onemli farklihklar olmasi nedeniyle llkeler, ekanix gelisimlerini hizlandirmak, sermaye ve
teknolojini acgini kapatmak, kiresel ekonomide daha rekabetgpdmisyona ulgmak icin yabanci
yatirimlari cekmeye cgimaktadirlar (Abubakar, 2014: 5).

Hukametin kararhig, demokratik sorumluluk gorevini yerine getiriptigemedigi ve politik
istikrar gibi unsurlar yabanci yatirnmcilarin diklatikleri hususlar arasindadir. Temel demokrhgik
ve Ozgurlikler ile dgrudan yabanci yatinm akni etkileyen dier faktorler cok uluslusirket
kararlarini etkileyebilmektedir (Busse ve Hefek&d05: 13). Yakin gecrgtie Turkiye gerek yabanci
yatirrm kanunu gerekse de IMF istikrar programicegesinde yapil reformlar ve yatirimcilara
sunulan tgviklerle DYSY girisi acisindan 6nemli galinelere tanik olmgtur. Ancak, bu durum
Tarkiye icin artik dgrudan yabanci yatinm gginde herhangi bir sorununun kalmgdanlamina
gelmemektedir. Tarihinde kronik ekonomik ve siy&sgizleri bulunan Turkiye’de bu durum halen
onemli bir konu olmaya devam etmektedir. Yatirimpiyak icin kolaylatirici yasal cerceve
olusturulmaya cakilsa da bazi engeller halen devam etmektedir (SBn@@08: 42-43). DYSY'nin
onundeki engeller olarak; yasa ve yonetmeliktekillddar, mevcut mevzuatin yetersgili yargisal
yaptirim eksiklgi gibi temel sorunlardan ojmaktadir. Devlet yabanci sermaye giti saglayabilmek
ya da arttirabilmek icin biyime oranlarini yikselimtelekominikasyon, bankacilik gibi sqié

alanlarda bir¢cok politika benimsemelidir. Uygun ghsve kurumsal ortam gkmnip ekonomi
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iyilestirilerek Ulkeye daha fazla @oudan yabanci sermaye girisaglanmalidir. Bdylelikle daha
yiksek kgi basi milli gelire ulagilarak Glkenin ekonomik giicti pegkrilmelidir (Dumludaz, 2007:
179-180).

Ekonomiler Gizerinde 6nemli etkileri olan DYSY, lilke icin yeni pazarlar, ucuz tretim, yeni
teknoloji, alternatif Grinler,s¢i ve yonetim becerileri ile finansmana semi saglayabilmektedir
(Gocger vd., 2014: 74). Bu tip yatinmlarin dlkeyéig ile sayet ekonomide verimlilik arf
sglanabilirse pozitif dysallik etkisiyle ekonomik kalkinma desteklenebilteeke calanlarin Gcret
duzeyleri ary gostererek gocler azaltilabilmektedir (Akkoyur20,12: 315).

DYSY daha etkili bir kurumsal vyapi alwrarak ekonomilerin gegi sirecini
hizlandirabilmektedir. Kurumsal alanda yeniden lapna ve DYSY icin sunulan geikler, gecs
ekonomilerinde verimlilik, yenilikgirket performansi gibi unsurlarin yerli firmalarazaran yabanci
firmalarda daha yiksek old@u gorilmektedir. Bu nedenle, gecsireci icinde olumlu kéangic
kosullari Ulkelere daha fazla DYSY ¢ekmektedir. Bursamucunda yiksek ekonomik performans elde
edilmektedir (Bevan ve Estrin, 2004: 776). YUksedrgi oranlarl Ulkeye gelebilecek yatirimlari
engelleyebilecg icin yatirnmi tgvik etmek amaciyla bir takim vergi ayricaliklarinsaglanmasi
gerekebilmektedir. Yabanci yatirimcilarin faaligethin buyUkligt ve dolayh vergilendirme etkisi
vergi rekabetinin dinamikleri icin 6nemli potandiykileri tasimaktadir. Yabanci yatirimlarla alakal
bu vb. duzenleyici politikalar DYSY duzeylerini ddmektedir (Desai ve Hines, 2001: 1). 232

DYSY’ in 6nemli G¢ bilgeni bulunmaktadir. Bunlar, firma ici kredi, 6z seye ve
dagitiilmayan karlarin firma icinde aktif yatirimlaradmikmesidir. Genel kabul goéren bir ggri
olmamakla beraber DYSY'i tanimlamada % 10’luk hisseani temel alinmaktadir. DYSY'de
gerceklgen artglar; genellikle teknolojideki ilerleme, yatirimlariserbestlgnesi, kiresellgnenin
yayginlamasi ve ticaretin sinir Otesi yerlere gmesi sebebiyle gercekhlaektedir. Yaganan
kiresellsme ile firmalar arasi rekabet artmakta ve maliyeihimizasyonunu sgamak igin
uluslararassirket birlesmeleri ve satin almalemleri gergeklgmektedir (Oztiirk, 2010: 10).

Bu deserlendirmelerden hareketle DYSY bir Ulkegleket satin almak veya var olairketin
sermayesini elde etmek ya da arttirmak amaciygrdbir Ulkedeki firmalarla yapilan yatirimlar
seklinde de tanimlanmaktadir. Bu yatirmlarla berati&eye teknoloji, yonetim bilgisi ve kontrol
yetkisini de taryan énemli bir 6zelfii olmakta ve bu 6zellikleri de onu portfdy yatiramindan ayiran
yanini olyturmaktadir. Bir nevi sermaye transferini ifade redbe kavram ile yabanci yatirimci fon

aktarimi sglamakta ve denetim fonksiyonunu kendi elinde bulunthktadir (Tunca, 2005: 4).

B. DYSY'in Belirleyicileri
1. Enflasyon
Enflasyon, fiyatlar genel diizeyindeki surekli vededilir artyi ifade etmektedir. Yatirimcilar,

yatinm kararini verirken maliyeti az, kazanci lotip olmadgina iliskin olarak enflasyon olgusuna
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dikkat ederler. Enflasyon faktori bu gbamda gizli bir vergi roli Ustlenerek sermaye |lehservet
gelir paylgimini gerceklgtirebilmektedir. Ayni zamanda halkin elinde bulurdlgu servetin
deserinde bir diiise sebep olmaktadiiqz, 1993: 117). Enflasyonun tlkelerin biylimesiontsuz
yonde etkileyen ve yatinmlari da azaltan bir unsldugu gercgine birtakim cakmalarda da yer
verilmektedir (Artan, 2008: 117).

2. Reel DOviz Kuru

Reel doviz kuru, Ulkeler arasindaki enflasyon fdukarini gdz 6nlne alacakekilde
hesaplanan nominal doviz kurudur. Kuresgredinya ekonomisinde rekabet dnemli bir unsuraglar
karsimiza c¢ikmaktadir. Buna istinaden reel doéviz kundeksindeki arglar ulusal paranin reel
kazancini arttirarak ihra¢ mallarinin ucuzlamatamma gelmektedir. Boylelikle ev sahibi tlkenig di
rekabet giicinde agtyasanmaktadir. Bu nedenle Ulkeler genelde reel douiukun ylukselmesini
istemektedirler (Kar ve Tatlis6z, 2008: 14). Re&Vid kuru ayni zamanda makroekonomik yapidaki
arz ve talep durumlarini incelemede ve Ulkelerinimiiklerini karsilastirmada kullaniimaktadir.
Reel doviz kurunda meydana gelen herhangi big artilkedeki mal ve hizmetlerde fiyat arti
anlamina gelir. Boylelikle yukselgreel kurla ithalat ucuzlarken, ihracat pahalanmakt(Karagoz,
2009: 6). Ote yandan ¢ok ulusfirketler cok sayida iilke de cgiklarindan dolay! elbette doviz

kurlarindaki dgisimden etkilenmektedirler. Dolayisiyla reel doviz rkmda meydana gelen 233

oynakliklar busirketlerin karliligini da etkilemektedir. Bu durum da ulkelere gelerSY duzeylerini
degistirmektedir (Kar ve Tatlisdz, 2008: 20)s# deserlenen ev sahibi tlke parasi o Ulkeye DYSY
girisini azaltir. Bunun nedeni ulusal paranirgeienin artmasi nedeniyle yatirimin satin alma giiciin

azalmg olmasidir (Demirel, 2006: 73).

3. Cari Acgik

Cari acik, bir lkenin yurtdi dengesindeki sapmay! ifade eder (Kosgkaoe Dibo, 2011: 2).
Cari islemler dengesinde meydana gelen birgaffiade eden cari acik, tlkenin doéviz gelir gider
dengesi ile ithalat ihracat dengesini gostermekteteydana gelen acik, gelirlerin giderleri
karsilayamama durumunu yani yurt ici harcamalarin, yigit tasarruflardan yuksek olgunu
goOstermektedir. Bu durum Ulkede zorunlu olarak laonpa yoluyla tasarruf ggnin kapatiimasini
gerekli kilmaktadir. Dy ticaret agkl arasindaki fark; diticaret agti ithalat ve ihracat arasindaki farki
ifade etmekte, cari acik isesdiicaret dengesine ek olarak yatirrm gelirleri degig cari transfer
dengesi ve hizmetler dengesini de kapsamaktadir.

Odemeler bilancosunda yer alan cagenler dengesi llkelerin makroekonomik resmini
cizmektedir. Bu 6nemli gosterge Ulke ekonomisi halle dgerli bilgiler vermektedir. Cari acik
oranlarinda yganacak arglar, ekonomik yapida belirsigin arttigini ifade etmektedir (Yaman, 2015).

Ulkeye gelen yabanci yatinm beraberinde kurdermayesini beraberinde getirmektedir. Bu durum
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cari islemler dengesinde pozitif bir etki yaratmaktadirynA zamanda carislemler dengesinde
meydana gelen bir acik durumunda DYSYgagn finansmaninda guvenilir bir ara¢ olmaktadir.
Bunun nedeni ise borglanma yoluyla finansman ygaidfoy yatirimlari gibi kriz aninda tlkeden
hemen kacabilen yatirimlarin cokgh&li finansman araci olmamalaridir. Bu gibi unsurimecbur

kalinmadikca kullanilmamasi gerekmektedir (GocelPeker, 2014: 91).

4. Ulke Riski

Ulke riski, yabanci yatirnimcilarin yatirm yapaciélkede kagilasabilecesi ekonomik, politik
ve siyasi risklerin butiinunu ifade etmektedir. Utkski faktori, yabanci bir tlkede yatirim firsatta
deserlendiren tiim yatirimcilar etkilemektedir (Pefmve Stankovic, 2009: 12). Ulke riski ic ana
kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar; ekonomik, politie siyasi risk faktorleridir. Ulke riski tic gruba
ayrilmaktadir;

» Politik Risk: Politik risk, tlkedeki politik kaynakli belirsizlierin ortaya ¢ikard riski ifade
etmektedir. Politik istikrarsizlar, secim gibi sgyauygulamalar ile sastar, krizler, i¢ catgmalar
kaynakl tlke ekonomisindeki kirllganlklardir.

> Finansal Risk: Ulke ekonomilerinin finansal yapitataki kirilganliklari ifade etmektedir. Bir
Ulkedeki firmalarin gelirlerinde ve 6demelerindesakliklarin yganmasi finansal risk kapsamina
girmektedir. 234

» Ekonomik Risk: Ekonomik risk, Glkenin ekonomik ysmdaki riskleri ifade etmektedir. -
Enflasyon, ksi basi gayri safi milli hasila gibi gostergelerle tlkanékonomik yapisi hakkinda bilgi
veren 6nemli bir risk taradur.

Bu faktorlerin bilgiminden olgan tlke riski analizi 6n uyari sistemigéamaktadir. Yabanci
yatinimlarin tlkeye gigleri siirecinde yatirimcilara yatirm yaptiklar éllkakkinda 6n bilgi vermekle
beraber iilkelerarasi risk kdastirmasi yapma imkani da sunmaktadir. Ulke riskiliateai ile yabanci
yatinmcilar, yatinm yapmay! diandukleri tlke ekonomileri konusunda daha detaylyi bsahibi
olabilmekte ve kaulasabilecekleri riskleri dnceden analiz edip durumaeg@nlem almalarina
yardimci olmaktadir. Ote yandan ilkelerde kendiylelerinde var olan riskleri daha detayli gorerek,

daha fazla DYSY c¢ekebilmek icin yeni dizenlemelgdebilmektedir.

C. Ekonomik Risk ve Belirleyicileri

Ekonomik risk, bir yatirmin beklenen getirisindeeinli roli olan ve ekonomik yapi ile
blyume hizi gibi désimleri gosteren Ulke riski faktdrudir. Bir Ulkedekisk durumu, ekonomi
politikasi hedeflerinde olumsuz etki ortaya cikaidkenin mukayeseli UstUrginid digtrmektedir.
Riskten korunmak icin para ve maliye politikalamndeleneksel 6nlemlerin alinmasi ve ekonomik

blyumenin para politikalart ve mali disiplinin ganabilmesi suretiyle yirutilmesi gerekmektedir.
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Ote yandan ekonomik risk gerlendirmesi, liderlere belli bir tlkenin borclariddemeyi bgarip
basaramayaca hakkinda da fikir vermektedir.

Bir dlkenin mevcut ekonomik yapisinin gicli ve zaydnlerini dezerlendirmek bir
aractir. Genel olarak gucli yonlergia bastgl yerde, bir tlke d§iik riskli gosterecektir ve zayif
yonleri gir bastg yerde ise ekonomik risk yiiksek olacaktir. Ulkedlezkonomik risklerinin belirli
derecelendirmeye tabi tutulmasinin nedeni, Ulkesahip oldgu ekonomik yapisinin gicuni ve
eksiklerini belirlemektir (Yaprakl ve Glingor, 201200). Ekonomik risk diizeyi hesaplanirken PRS
Grup tarafindaru faktorler dikkate alinmaktadir.

 Kisi Bagi Milli Gelir: Ulkenin gayri safi milli hasila ve milli gelir derlerinin toplam niifusa
bolinmesi ile ki basina milli gelir degeri elde edilir. K§i basi milli gelir Glkenin para birimi ile ifade
edilmektedir. Elde edilen bu gerler, Ulkeler arasindaki ¢isel refah dizeyinin kadastiriimasi
amaciyla da kullaniimaktadir. i basina milli gelir ayni zamanda ekonomik performansin
Olcimunde de kullaniimaktadir. Bu gostergedekilkyitlezisim orani ekonomideki biyimeyi temsil
etmektedir. Kgi bagi milli gelirde yganan bir artg ekonominin biytdgiini saret etmektedir (Kandir
vd., 2007: 315). Bu durum ulke ekonomisinin guclgmd gostermekte ve uluslararasi mecrada daha
guvenilir bir ekonomik yapi izlenimi vererek tlkenekonomik riskini ditirmektedir.

* Reel Milli Gelir Artisi: Gayri safi milli hasila (GSMH), bitilke vatandalarinin verilen bir yil
icin Urettikleri toplam mal ve hizmetlerin, bellirtpara birimikariligindaki deerinin toplamidir. 235
GSMH, yalnizca cari dénemdeki (hesapl@ndiénemde) Uretilngi mal ve hizmetleri icermektedir. -
Daha onceki donemlerde Uretikmnallarin yer aldii degismeler GSMH'i artirmaz. GSMH, mallarin
degerini piyasadaki alici derleriyle o6lgmektedir. GSMH rakamlari, blyimede sesikabul
edilmektedir. GSMH ar§i ekonomik riski dgtirmektedir.

« Enflasyon OraniEnflasyon, fiyatlar genel diizeyindeki sirekli grifade eder. Enflasyonun
varhgl piyasalarda belirsizie, toplumda yoksullga, is giici piyasasinda verimsigdi, uluslararasi
ticarette rekabet glcuniinghiesine neden olur. Piyasalardaki belirsizlik ortgatirimcilarin sglikh
yatirim karari almalarina engel olmaktadir. Bu duryatirimlarin verimsiz alanlara kaymasina ve
yabanci sermaye yatirimlarinin tlkeden gria sebep olmakta dolayisiyla tlkenin rekabet giicun
azaltmaktadir. Ekonomiler icin 6nem arz eden siiredbilir blylume icin fiyat istikrarinin gganmasi
yabanci sermayenin gimi hizlandirmakta, kaynaklarin verimli alanlarayk@sini sglamakta ve
refah artgl salayarak insanlarin yam kalitesini arttirip topluma gliven duygusuamaktadir.

« Butce Dengesi / Milli Gelir OraniEkonomide biitce dengesi, bitcenin gelirleriyle ditée
arasindaki pozitif ya da negatif farki ifade edBiitce gelirleri ile bitce giderlerinin birbirinesie
oldugu durumda biitce denEli sgslanmaktadir. Ekonomik denge, biyime ve gdéinin 6nemli bir
aracl kgkusuz butce politikalaridir. Gelir gdiminda adalet, tam istihdam gibi ekonomik hedefle

ulasmak icin uygulanan butce politikalarinin 6nemli il vardir. Ayrica bitcede meydana
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gelebilecek herhangi bir agik kaynaklarin israflredsine neden olmaktadir Butge aciklarinin milli
gelir icerisindeki payinin artmasiggir ekonomik gostergeleri de olumsuz etkileyereknekak risk
dizeyini yukseltmektedir.

« Cari Denge / Milli Gelir Orani:Cari denge ekonominin nasil yonetfli yansitir. Odemeler
bilancosunda yer alan caglémler dengesi ulkelerin makroekonomik resmini gikedir. Bu dnemli
gosterge Ulke ekonomisi hakkindagddi bilgiler vermektedir.Bu faktériin hesaplanmasi igin
o6demeler dengesi icindeki hesaplamanin yapilagda ait cari §lemler hesabi, yine o llkeye ait
tahmini GSMH'nin ylzde d®ri olarak hesaplanir. Tlrkiye'nin yapisal ekonong&runlarinin
basinda cari acik gelmektedir. Surekli cari acik wadki ekonominin kirilgargini guclendirerek

(Dogan, 2014: 3) ekonomik risk primini arttirmaktadir.

Il. iLGILI LITERATUR

DYSY ile ekonomik olgular arasindaki gkiyi arastiran pek cok nitel ve ampirik atarma
bulunmaktadir. Ancak bu atamalar topluca deerlendirildiginde daha c¢ok (lke riskinin
hesaplanmasinda kullanilan Baaler olan ekonomik, finansal ve politik gigkenler ile DYSY
arasindaki karlikl nedensellik ilgkileri Gizerine odaklangi gortlmektedir. Bu ¢cagmanin amaci da
ulke riskinin bir bilgeni olan ekonomik risk ile DYSY arasindakiskiyi tespit etmektir. Dier
calismalardan farkl olarak ekonomik risk diizeyini veetonomik dgiskenler ile DYSY arasindaki 236
iliski bu baglamda sinirli tutulmamgiindeks dgeri dikkate alinarak topluca gerlendirilmistir. ilgili -
calismalarin bazilarina ve bulgularingagda kronolojik olarak d&nilmektedir.

Kirankabg (2004), 1984-2003 icin Turkiye'de Ulke riskinin BY ve milli gelire olan
etkisini argtirmistir. Calsmasinda regresyon ve korelasyon analizlerindenrlgarastir. Arastirma
bulgularina gére, Turkiye'’de DYSY milli geliri pdifiyonde etkilemekte beraber biglk tlke riski ile
DYSY arasinda anlaml bir gki bulunamarmtir.. Turkiye'ye giren DYSY kisa dénemde finansiakr
diuzeyini, uzun dénemde ise ekonomik risk diizeytkilediginin tespit edildgi calismada DYSY'i en
cok etkileyen risk faktdriiniin ekonomik risk ofglugdzlemlenmitir.

Cok uluslu caimalara 6rnek olarak Busse ve Hefeker (2005) tatafnyapilan ¢ajma
referans verilebilir. Bu calmada 1984-2003 dbéneminde siyasi risk, kurumsal yapiDYSY
arasindaki igki arsstirlmistir. Calsmada, 83 Ulke icin panel veri yonteminden yarahhastir.
Analizin bulgularina gore, hikimet istikrari, ictigmalar ve etnik tansiyonugiddetliligi, temel
demokratik hak ve 6zgurlikler ile hukuksal yapi, 8 giriglerinin en énemli belirleyicileri oldgu
tespit edilmgtir.

Kara (2006), 1964-2004 donemini kapsayansgasinda Turkiye'de tlke riskini ve ghr risk
turlerini en c¢ok etkileyen dgskenleri aratirmistir. Calsmada ekonomik risk gdstergesi olarak;
O0demeler dengesi, bor¢ servis orani, uluslararzervler, ekonomik gelne, enflasyon ile para

politikasi degiskenleri dikkate alinngtir. Sosyo-politik faktorler olarak; politik istilr, sosyal birlik

GUEJISS, Gumighane University Electronic Journal of The Institutef Social Sciences
Volume: 7, Number: 15 Year: 2016



GUSBEED, Giimighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektnik Dergisi
Cilt: 7, Sayr: 15 Yil: 2016

ve aitim seviyesi, uluslararasi gkiler ve politik sistem dgiskenlerinin kullanildgl ¢alsmada, politik
risk unsurlari olarak ise politik yapi ve kurumlagiic merkezleri ve birokrasi ggkenleri
kullaniimistir. Yapilan logit analizi bulgularina gore ihracatgayri safi milli hasilaya orani, net
uluslararasi rezervlerin ithalata orani ve netlahasasi rezervlerin gayri safi milli hasilaya deamin
kurulan modelde Turkiye icin en anlamh aciklaydegiskenler oldgu tespit edilmgtir. Bu
bulgulardan hareketle yazar, tlkenin kredi notuyatrim yapilabilecek seviyelere cikariimasi icin b
degiskenlerin daha olumlu gérinime cevrilmesi gegghtibelirtmektedir.

Demirel (2006), Turkiye'de 1984-2005 déneminde DYiStkileyen faktorleri ve s6z konusu
yatirrmlarin  ekonomik biyiimeye olan etkisini swanistir. U¢c aamali EKK teknginden
yararlanilarak yapilan analiz sonucunda Turkiyegheyrisafi yurtici hasila, ekonomik buyime,
enflasyon, kamu yatirimlari ile toplam yurtici yamlarin DYSY’i; DYSY’in de ekonomik blylimeyi
pozitif yénde etkiledii tespit edilmitir.

Kar ve Tatlis6z (2008) camalarinda Turkiye'’de 1980-2003 dénemi icin DY SYtkigeyen
faktorleri belirlemeyi amaclarmglardir. Arastirma bulgularina gére; uluslararasi net rezergayyi safi
milli hasila, dsa aciklik orani, elektrik Gretimi ve yatiringtkleriyle DYSY arasinda pozitif bir igki
oldugu bulunurken, reel déviz kuru vegiici maliyetleri ile DYSY arasinda negatif bigkii tespit
edilmigtir.

Altintas (2009) camasinda, 1996-2007 donemi icin Turkiye'de DYSY fdes ticaret 237

arasindaki nedensellik gkisini VAR analizi ve Granger nedensellik testlégiyincelemtir.
Arastirmanin bulgularina gore tek glgkenli modellerde DYSY ile ihracat ve ithalat araamozitif
ve anlamli ilgkiye rastlanirken, ¢ok geskenli modelde sadece DYSY ile ithalat arasindarahlae
pozitif iligki belirlenmitir. Nedensellik sonuclarindan hareketle ikiggkenli modellerde uzun
donemde DYSY ile ithalat ve ihracat arasinda teklythedenselfie rastlanirken, ¢ok deskenli
modellerde ithalat ve ihracatin birlikte DYSY’inaeni oldgu gorilmektedir.

Cam (2010) cagmasinda 2000-2009 donemi icin Turkiye'de Ulke naki IMKB'deki
firmalarin degerini ne olclide etkiledini tespit edilmeye calllmistir. Model ¢6ziminde panel veri
analizinden yararlanilmgtir. Arastirma bulgularina gére, gerek Ulke riskinin gerekdlee riskinin
temel bilgenlerini olyturan ekonomik, finansal ve sosyo-politik risk plénnin firmalarin dgerini
negatif yonde etkiledi tespit edilmgtir. Arastirma dénemini kapsayan 2000-2009 yillari arasinda
firma degeri Uzerinde en etkili olan riskin finansal risky dislk etkiye sahip olan riskin ise politik
risk oldugu sonucuna ukgimistir.

Krifa-Schneider ve Matei (2010) cginalarinda gegimis ve gelsmekte olan 33 llkenin 1996-
2008 donemi panel verisinden vyararlaglan ve politik risk ile DYSY arasindaki #ki
aragstirmiglardir. Tahmin sonuglari, siyasi risklerini azaltab tlkelere daha ¢ok DYSY girglni ve

olumlu is ortaminin DYSY giglerini pozitif yonde etkilediini ortaya koymaktadir.
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Ozcan ve Ari (2010), 27 OECD uilkesi igin 1994—20@@emini kapsayan veri seti yardimiyla
DYSY'i belirleyen faktorleri, dinamik panel veri ahz yontemlerinden biri olan GMM tekgii ile
analiz etmgtir. Bulgular, biyime orani, altyap! diizeyi ve asflonun DYSY Uzerindeki etkisinin
pozitif, disa aciklik ve cari agin ise negatif yonde olgunu gostermektedir.

Samara (2012) camasinda DYSY ile Ulke riski arasindakiski belirlenmeye cagmistir.
Kurulan modelin ¢6zimunde yararlanilan Pearsonl&syen ve EKK test sonuglarina gore DYSY ile
ev sahibi Ulkenin ekonomik, finansal ve politik kiigliizeyi ile anlamli ikki icerisinde oldgu
bulgusuna ulglmistir.

Asiri ve Hubail (2014) 70 ulkenin 2006-2011 yillaerisinden yararlandiklari ¢cafnalarinda
politik risk ve secilm§ bazi ekonomik déskenler ile Ulke riski arasindaki etkfienin belirlenmesi
amaclanmgtir. Arastirmanin bulgularina gore politik riskin gerlendirmesinin Ulke ekonomisi
uzerinde 6nemli etkiye sahip olglu sonucuna varilrgtir. Ulke gruplarinin sonuclarina goére Giiney

Asya dsindaki tim bolgeler icin politik risk ekonomik faikter Gzerinde en etkili faktordar.

ll. VER 1 SETI VE EKONOMETR IK YONTEM

Arastirmada, ekonomik risk ile DYSY ve makroekonomilg@kenler arasindaki gki zaman
serisi analizi ile test edilrgtir. Arastirmada kullanilan dgskenler; DYSY, ekonomik risk ile reel
doviz kuru, enflasyon ve cari aciktir. 2003:1 — 201donemini kapsayan veri setinden yararlanilan 238
aratirmada veriler Iktisadi Isbirligi ve Gelitirme Tekilati (OECD), Turkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankasi (TCMB) ve PRS-ICRG kurglundan temin edilngtir.

Az sayida casmanin oldgu ilgili alan yazini incelendinde, ekonomik risk ile DYSY
arasindaki igki hususunda bir fikir birfiinin olmadgi anlgilmaktadir. Bunun temel nedeni kullanilan
degiskenlerin, donemlerin ve Ulkelerin farkgldir. Bu cgalgmada ekonomik risklilik durumu ile
DYSY iliski Turkiye 6zeli farkli veri setinden yararlanil&rgekrardan test ediltir. Luisa Melo ve
Michael A. Quinn (2015) ile Stavroula Samara (2012Kip edilerek olgturulan model sagidaki
gibidir;

DYSY=fo+ PiER +BoCA +f3RDK +SiENF + DI oeoviiiiii i e (1)

(1) numarall modelde DYSY; Turkiye'deki audan yabanci sermaye yatirim girini, ER;
ekonomik risk dgerlerini, CA; cari agil, RDK; reel doviz kurunu, ENF; 2003=100 baz tiikifiyat
endeksini temsil etmektedir. DYSY glgkeni analizde logaritmik derleri ile dikkate alinirken, CA,
RDK ve ENF verileri ary orani seklinde dikkate alinngtir. Analize dahil edilen diskenler,
oncelikle durganlhik sinamasina tabi tutulgtur. Durganlik, serinin birim kok icermeyen, trend
tasimayan, zaman icinde gigmeyen, varyans ve ortalamasinin sabit glohw ifade etmektedir.
Zaman serilerinin dugan olmamasi halinde, sahte regresyon sorunu ottkyaakta ve katsayilar
anlamsizlamaktadir (Mercan, 2013: 373). Bigkenlerin durganhk duzeyleri Phillips-Perron

testinden yararlanilarak test edigim. Phillips Perron testi; hata terimlerineskin daha esnek
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varsayimlara sahip getetilmis bir Dickey Fuller sirecinin geflirilmis halidir. Phillips Peron
testinin, genjletiimis Dickey Fuller birim kok testinden farki homojenlike ba&imsizlik
varsayimlarinin terk edilerek, hata terimlerinirteémejen dgilima ve zayif baimliliga sahip olarak
varsaylimasidir. Modeldeki katsayilar hesaplangsiatistigi tablo deggeriyle kagilagtirilarak serinin
durgzanlgina karar verilmektedir (Turedi ve Berber, 2010830
Serilerin durganlgina karar verildikten sonra en kuguk kareler (EKKhtemi uygulanarak
model tahmin sonuclarina glmistir. EKK yéntemi, tahmin edilen katsayilarin hesaghasi icin
gelistirilen ve gercek katsayilara en yakin sonuclanemeyéntemlerden biridir. @er bir ifade ile
regresyon modelindeki hata terimini minimum yapantgmdir. Tahmin edilen modelde
otokorelasyon olup olmagini test etmek icin Breusch-Godfrey LM testi uyguiastir.
Otokorelasyon, hata terimleri arasindalkgkilyi ifade etmektedir. Hata terimleri arasindakikinin
varligl otokorelasyon sorununu ortaya cikarmaktadir. @telasyon durumunda EKK sapmali, t ve F
testleri guvenilirlgini ve anlamhlgini kaybetmektedir (Yavuz, 2009: 126). Breusch-@gdfM testi
sonucunda hata terimleri arasinda bikihin (otokorelasyon sorununun) olmgdiespit edilmtir.
Degiskenlerin varyans awtirmasi icin ilk olarak modele uygun gecikme saplirlenmitir.
Varyans aygtirma yontemi, VAR sistemi icerisinde meydana geleklarin dgiskenler tzerindeki
sayisal etkilerini vermektedir (Givenek, vd., 2012). Olyturulan VAR modelinin en uygun
gecikmesinin hesaplanmasinda LR (Log LikelihoodpEF(Final Prediction Error), AIC (Akaike 239
Information Criterion), SIC (Schwarz Information iterion) ve HQ (Hannan-Quinn Information -
Criterion) testlerinden yararlanilgtir. Son olarak dgéskenler arasi nedensellik gkisi ve iliskinin

yonunin analizi icin Granger nedensellik testi uggmstir.

IV. ARA STIRMANIN BULGULARI

Arastirma surecinde Oncelikle blyik gozlemgdderine sahip DYSY verilerinin logaritmasi
alinarak duzlgirilmistir. Cari acik, reel doviz kuru ve enflasyon venilartis oranlarina gevrilerek
analize dahil edilnstir. Tablo 1'de, Phillips-Perron birim kok testingonuclari yer almaktadir. Testte
kullanilan d@iskenlerin durganliklari sabitli-trendsiz model ile atallmis ve tim dgiskenlerin

seviyesinde dugan oldigu, yani birim kok icermedikleri belirlenmitir.

Tablo 1. Birim Kok Test Sonuclari

PP Testistatistigi %1 %5 %10 Anlamhlik
DYSY -2.875** -3.600 -2.938 -2.604 0.0483
ER -2.644* -3.600 -2.938 -2.604 0.0843
ENF -10.599*** -3.607 -2.941 -2.605 0.0000
RDK -6.987*** -3.607 -2.941 -2.605 0.0000
CA -7.044*** -3.607 -2.941 -2.605 0.0000

ke ye* test istatistiklerinin sirasi ile %1, %5 ve %10atdamli oldgunu gdstermektedir.
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Tablo 2'deki bulgular dikkate alinginda ER ile DYSY arasinda istatistiksel olarak % 1
dizeyinde anlamli pozitif ve gucli bir siki oldugu gorilmektedir. CA ile DYSY arasinda ise
istatistiksel olarak gugclu bir gki tespit edilemenstir. RDK ile DYSY arasinda da istatistiksel olarak
guclu bir iligki tespit edilemengtir. ENF ile DYSY arasinda katsayi istatistiksedralk % 5 dizeyinde
pozitif ve anlamhdir. Son olarak, modelin genelaamiligini test etmek icin F testi uygulanyrue F
istatistiinin olasilik dgeri (p:0.0000<0.10) olarak belirlengtir. Buradan hareketle, modelin genel
olarak anlamli olmagini 6ne suren i hipotezi reddedilerek, modelin istatistiksel olkarg 10

duzeyinde anlaml oldiw tespit edilmitir.

Tablo 2. Modelin Tahmin Sonuclari

Bagimli Degisken: DYSY
0.10***
ER

(0.01)

0.03

CA

(0.03)

-1.07

RDK

(0.65)

ENF 3.99*
(2.34)

5.96%+*

Sabit
(0.38)
Gozlem Sayisi 47

F- istatistigi 23.60
Anlamhhk 0.0000
R? 0.6920
Duzeltilmis R? 0.6627

* % 1'de anlamli, % 5'de anlamli, % 10'da anlamli

Tablo 3. Breusch-Godfrey LM Test Sonuglar

Estat Bgodfrey, Gecikme (1)

Gecikme b df prob > y2

1 0.057 1 0.8119
Estat Bgodfrey, Gecikme (4)

Gecikme e df prob >y2

4 6.963 4 0.1378

Tahmin edilen modelde otokorelasyon olup olmgaditest etmek icin Breusch-Godfrey LM
testi uygulanmy ve olasilik dgeri (p:0.81>0.10 ve p:0.13>0.10) olarak belirlegtmi Buradan
hareketle, hata terimleri arasinda bigkiinin olmadgini 6éne siren K hipotezi kabul edilngtir.

Otokorelasyon test sonuglari Tablo 3'de sunihkonu
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VAR modeli i¢in hesaplanan uygun gecikme uzgoluSIC ve HQ kriteri dinda, LR, FPE ve
AIC kriterleri ile de 1 olarak belirlenrgtir. VAR (1) modeline gére varyans agtirma analizinden
sonra modelin istikrar kaillarini yerine getirip getirmegi test edilmstir. Yapilan analiz sonucunda
model istikrar keullarini sgladig tespit edilmgtir. VAR (1) modeli optimal gecikme uzurgu Tablo
4’de gosterilmektedir.

Tablo 4. VAR(1) Modeli Optimal Gecikme Uzunlyu

Gecikme LogL LR FPE AlIC SIC HQ
0 15.41188 NA 4.29e-07  -0.473267 -0.270519* -0.398078*
1 46.82976 54.26725* 3.23e-07* -0.764989* 0.451504 -0.313855
2 56.36141  14.29747 6.83e-07 -0.061882 2.168355 0.765197

* optimal gecikme uzunigunu géstermektedir.

Degiskenler arasinda nedenselliksKisinin olup olmadil ve sayet en az bir i§ki varsa bu
iliskinin yonunin nasil oldiu Granger nedensellik testi ile ortaya cikariimdktaBu ba&lamda
nedensellik test sonuclari izleyen tablolarla ayn gdsterilmektedir.

Tablo 5'de DYSY’e ilskin nedensellik test sonugclari yer almaktadir. ddbl ER'nin olasilik
degeri (p:0.00<0.10) olarak belirlengtir. Buradan hareketle, nedensellik olmadi 6ne siren K
hipotezi reddedilerek ER’in, DYSY’in nedeni olglu sonucuna ukgimaktadir. Dger CA, RDK ve
ENF deiskenlerinin ise olasilik dgrlerinin % 10'dan blyuk oldiu gorilmekte ve nedensellik 241

olmadgini 6ne siren FHhipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 5. DYSY Nedensellik Sonugclari

Bagimli Degisken:DYSY

) ¥? test

Bagimsiz D&isken L df Anlamlilik Karar
istatistigi

ER 8.02 1 0.00 Red

CA 0.07 1 0.77 Kabul

RDK 0.03 1 0.85 Kabul

ENF 0.28 1 0.59 Kabul

ER’in nedensellik sonuclarinin gdsterddirablo 6'da DYSY'in olasilik dgeri (p:0.05<0.10)
olarak hesaplanitir. Buradan hareketle, nedensellik olndadi dne siren khipotezi reddedilerek,
DYSY'’in ER’in nedeni oldgu bulunmytur. Diger deiskenlerle ER arasinda olasilikglerinin %

10’dan buytk olmasi ve ¢hipotezinin kabul edilmesinden dolay! bir nedeliisglbzlenmemektedir.
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Tablo 6. Ekonomik Risk Nedensellik Sonuclari

Bagimli Degisken:ER
Bagimsiz Dgisken 2 test istatistgi  df Anlamlilik Karar
DYSY 3.67 1 0.05 Red
CA 0.38 1 0.53 Kabul
RDK 0.48 1 0.48 Kabul
ENF 0.00 1 0.98 Kabul

Tablo 7'de CA’a ait nedensellik test sonuclari wémaktadir. Tablodan hareketle DYSY,
ER ve RDK'in olasilik dgerlerinin % 10’dan buytk oldiu gérilmekte ve nedensellik olmgadhi 6ne
suren H hipotezi kabul edilmektedir. ENF'in olasilik gkri (p:0.08<0.10) olarak hesaplanmakta ve
Ho hipotezi reddedilerek ENF’in, CA'In nedeni oglusonucuna ulgimaktadir.

Tablo 7. Cari A¢cik Nedensellik Sonuglari

Bagimli Degisken: CA
Bagimsiz Deggisken 2 test istatistigi df Anlamlilik Karar
DYSY 0.42 1 0.51 Kabul
ER 0.09 1 0.75 Kabul
RDK 0.08 1 0.77 Kabul
ENF 2.92 1 0.08 Red

RDK’un nedensellik sonuglari Tablo 8'de gosteriliezhr. Tablodan hareketle gigkenlere 242

ait olasilik dgerlerinin % 10'dan biyuk oldiw tespit edilmektedir. Bu durumda nedensellik
olmadgini 6ne siren Hhipotezi kabul edilmekte ve DYSY, ER, CA ve ENFRDK'un nedeni
olmadgi belirlenmektedir.

Tablo 8. Reel DAviz Kuru Nedensellik Sonuglari

Bagimli Degisken: RDK

) ¥? test

Bagimsiz Degisken L df Anlamlilik Karar
istatistigi

DYSY 0.16 1 0.68 Kabul

ER 0.04 1 0.83 Kabul

CA 0.07 1 0.79 Kabul

ENF 0.98 1 0.32 Kabul

Tablo 9'da ENF’in nedensellik test sonuclari vegktedir. DYSY’in olasilik dgeri (p:
0.07<0.10) olarak hesaplanmaktadir. Buradan hdeskeddedilerek DYSY’'in ENF’in nedeni oldu
sonucuna varilmaktadir. ER, CA ve RDK olasiligaeri % 10'dan buylk oldiu gorilmekte ve
nedensellik olmagini dne siuren khipotezi kabul edilmektedir.
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Tablo 9. Enflasyon Nedensellik Sonuglari

Bagiml Degisken: ENF
Bagimsiz Dggisken 2 test istatistisi  df Anlamlilk  Karar
DYSY 3.06 1 0.07 Red
ER 2.36 1 0.12 Kabul
CA 1.53 1 0.21 Kabul
RDK 0.13 1 0.70 Kabul

Aralarinda nedensellik #kisi bulunan dgiskenler ve nedensediin yoni Tablo 10'da
Ozetlenmgtir. Buna gore ekonomik risk ile DYSY arasinda ¢ydnlu etkilgim bulunmaktadir.
Ekonomik riskteki dgisimler Ulke riskini dgistirirken, DYSY girisleri ekonomik risk (zerinde
anlamli etkiye sahiptir. [@er yandan DYSY enflasyon Uzerinde etkili olurkenfl@&syon da cari agi

etkilemektedir.

Tablo 10. Nedenselfiin Yonu

Degiskenler Nedensellgin Yonu
ER - DYSY P
DYSY - ENF —
ENF — CA — 243

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kiresellgme ile beraber sermaye hareketlerindgagan serbesgee, ulus ekonomileri igin
dogrudan yatirimlarin énemini arttirgtir. Ekonomilerin birbirine oldukca entegre oflusu sirecte
¢esitli kuruluslarca yapilan ekonomik risk analizleri yabanci yatcilara, yatirnm yapmadan 6nce
Ulkeler arasi karlastirma yapma imkani sunmakta ve boylelikle yatirnapymasi halinde hangi
risklerle kagilasabileceklerine igkin on bir bilgi vermektedir. Bu ¢aimada Turkiye ekonomisi igin
ekonomik risk ile DYSY arasindaki gkinin belirlenmesi amaclangtir. Yapilan argtirma
sonucunda, ulke risk bieni olan ekonomik risk ile DYSY ve makroekonomilgg&enler arasindaki
ili ski ortaya konulmstur.

Oncelikle, analiz sonucunda elde edilen bulguldaha 6nce yapilmaratirmalarin bulgulari
ile benzerlik gosterdi gorulmektedir. 2003-2014 déneminde ekonomik ilskDYSY arasinda cift
yonlu nedensellik ilikisi bulunmaktadir. Bu durumsu sekilde yorumlamak mamkinddr. Yabanci
yatirirmcilarin amaci yiksek kargsamak old@gundan yatirim yapaga tilkenin ekonomik yapisinin
guven veriyor olmasi ve kirilganliklarinin bulunmesn biyik énem arz etmektedir. Zira, yabanci
yatinmcilar yatirrm yapmayi gundukleri tlkenin bunyesinde barindirdiklarr ekoromskleri g6z
onine alarak yatirm karari vermek durumundadii#ikeye gelen DYSY bircok yenilik, bilgi,

tecrubeyi ve teknik sirlari da llkeyesigindan dolay riski azaltan, tlke yapiyl kuvvetlerdi ve
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ekonomik gekmeyi arttiran bir unsur olmaktadir. Ayngekilde Ulkenin ekonomik riskliiindeki
azalma (PRS indeks hesaplamasina gore ekonomilikighdeks dgerindeki artg) daha guvenilir

Arastirmada ayni zamanda enflasyondan cagiaage DYSY’'den enflasyona gou tek yonlu
nedensellik ilkisi belirlenmitir. Sonuglardan hareketle, DYSY’de meydana geltéig ya da azagin
enflasyonu etkilegii belirlenmitir. Bu bulgudan hareketle denilebilir ki Glkeyeh@dafazla sermaye
girisi bir yandan sermaye mallarina yonelik talebi eatak bu mallarin fiyatlarinin artmasinda neden
olmaktadir. Ote yandan 6zellikle Tirkiye gibi gelekte olan llkeler nihai mal tretiminde kullanilan
girdiler acisindan buyik olctide dka Ulkelere bgmhdirlar. Bu b&mllik altinda sermaye mallarina
yonelik talep artn maliyet enflasyonuna neden ofgusoylenebilir. Ote yandan DYSY giriemesin
verimliligini yukselterek verimlilik artyi nedeniyle ortaya cikan nominal Ucregiganleri nedeniyle
enflasyona etki edebilmektedir. Elde edilergedi bir bulgu da enflasyonda gsgmacak ar§l ya da
azalslarin cari agll etkiledigidir. Bu beklenen bir sonuctur. Zira cari acik pek ekonomik
gostergenin hem sonucu hem sebebidir. Ozellikleazagin kur, borg faiz oranlar ve bitce agiklari
Uzerindeki etkisi enflasyon tGizerinde olumsuz yoetke ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu kapsamda hem surdirilebilir ve ylksek oranlidiiyime hedefine wdmasi hem de
ekonomik riskin azaltilmasi agisindangdadan yabanci sermaye yatirimlarina 6nem verilrimehdR-

GE calgmalari tgviklerle desteklenmelidir. Daha istikrarli ve guuen bir ekonomik yapi 244

olusturulmasina yonelik gerekli dizenlemeler yapilmalidthalati azaltici, ihracat ve Uretimi ise
artirici nitelikte politika ve programlar hazirlaahdir. Yatirimcilara gerekli vergi kolayliklari
sgilanarak birokratik engeller ortadan kaldiriimalidfatirimlari 6zendirici ve ekonomik riski

azaltici uzun dénemli stratejiler ggirilmelidir.
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GIRIS

Modern anlamda uluslararasiskilerin ortaya c¢ikmasiyla birlikte genel olarak ait dil
tzerinden milli kimliklerle tanimlanan topluluklameydana gelngtir. Yapilan bu tanimlamayla
birlikte Avrupa’da 6zellikle birden fazla ulustareydana gelen devletlerde bireylerin kendilerinkfar
bir birimle iligkilendirmeleri gibi sorunlar ortaya cikgtr. Farkl etnik, dini, dilsel dzellikler tayan
insanlar arasinda bir aradasgma sorunu meydana geftm. Milliyetcilik politikasi ¢ergcevesinde
incelendginde bu durumun iki sonucu ortaya cikmaktadir. Burdyrilik¢i hareketler ve yabanci
dismanlgidir.

Ayrilikgl hareketlerin ortaya cikinda siyasi, sosyal ve ekonomik temeller yatmaktadi
Ekonomik olarak bak@aimizda daha fazla geinislik ayrilikgi hareketlenmeyi kéruklemektedir. Ayni
sekildeKatalanya’da gorulen hareketlenmenin de tawdel milliyetcilik ve ekonomik gugc
yatmaktadir. DOier bdlgelere goére daha iyi bir ekonomiye sahip ol@atalanya bgimsizlik
istemektedir. Siyasi acidan incelgidiizde giri milliyetcilik siyasetinin artmasi ¢ok uluslu
devletlerde baimsizlik ya da 6zerklik diiincesini dgurmaktadir. Ayni zamanda sosyal ve kdltdrel
acidan bakpimizda dil, din, rk, tarih gibi farklihklar da dketler icerisinde ayrilikgi
hareketlenmelere neden olmaktadir (Akcali, 2014).

GunUmuze gel@gimizde Avrupa Birlgi gibi ulus-Ustl bir yapinin olmasinagraen Avrupa’da

ayrilikgl hareketlenmeler halen gorilmektedir. Bela Flaman, italya’da: Veneto, Sicilya, 249

Sardunya, Vald’Aosta, Alto Adige, Fransa'daKorsikBjrlesik Krallik'ta iskocya, Ispanya’da
Katalanya ve Bask bu ayrilikgi hareketlere veriedgk orneklerdir. En giincel olay olarak
Iskogya’'nin Birlgik Krallik'tan ayrilmak icin referanduma gitmesinik gdsterilebilir (Anadolu
Ajansi, 2014).

Ingiltere velskocgya arasinda 300 yilsrais olan birliktelige rggmen iskogya’nin ayrilma
taleplerinde bulunmasi vimgiltere tarafindan referandum izni verilmesi cakylik bir gelimedir.
Iskogya yonetimi daha cok ekonomik nedenlere dagkndigta Kuzey Denizindeki petrol ve
dogalgaz olmak uzere gelirlerin tamamen kendilerinddmasi amaciyla vdngiltere’nin vergi
borcunun blytk bir kismini k@lamak istememeleri lzerine Biglk Krallik'tan ayriimak
istemektedirler. Fakat ayr@in gerceklgmesinde ortaya cikacak sorunlar yénetimle birlikédki da
endiselendirmektedir. Halkin en buylk korkusu ayih gerceklemesiyle Avrupa Birlgi
vatandaliginin da kaybedilebilecek olmasidir. Ciinkii olasi dyrilikta iskogya’nin Avrupa Birki
Uyeligi belirsizlik icine girecektir (Mercan, 2012).

Katalanya'ya bakpgimizda ise hemen hemen ayni nedenlerden dolayi likagyri
hareketlenmeler s6z konusudur. Katalarigpanya’da Bask bélgesiyle birlikte en gelis ekonomiye
sahiptir. Bu ekonominin tamamen kendilerine biralas$1 veispanya merkezinin borclariylgmasmak
istememeleri nedeniyle halkin da buytk bir dgsiiealarak referanduma gitmek istemektedirler. Halk

kendisiniispanyol dgil Katalan olarak gérmektedir ve Avrupa Bfiinden kopma gibi bir engileri
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yoktur. Clnkl Katalan yonetiminin giincesi ayrilik gercekigikten sonra Avrupa Bir§ii guclu
ekonomisi olan bu yeni llkeyi kendi biinyesi icirsgen almak isteyecektir. Fakat hesaba katilmayan
en biyuk unsulspanya’nin bu katilim sirasinda veto hakkini katzilecek olmasidir. Zaten boyle bir
sey gerceklgse bile Katalanya guclii ekonomisinden dolayiediAvrupa Birlgi Glkelerine destek

olmakla yiikiimlii olacak ve yinispanya'ya ekonomik biitce ayirmak zorunda kalacé®eiit, 2014).

I. ISKOCYA

A. Birlesik Krallik Yonetim Sistemi

Yerel yonetimlerin olgumu Birlesik Krallik’ta 15. yuzyila dayanmaktadir. Tarihsét baman
icinde var olan yerel bazliydnetim sistemi, hergedleki toplumun ihtiyaclari goultusunda ortaya
cikmistir. “1832'deki Reform Yasasl clkana kadar geceme siterisinde anayasada da kismi
gelismelerin yaandgl gorilmektedir. Aslinda 18.ylzyil anayasasi hagomguniugunun yonetimden
¢ok, gucli bir azinfiin yoénetimini cgristirmaktadir. Bununla beraber, ayni dénemde Avrupa
kitasindaki otoriter yonetimlerden birgcok bakimdamemli farkhliklar da icermektedir. En 6nemli
Ozelligi ise siradan insanlara @adigi 6nemli 6lctdeki 6zgurliklerdir’(Uzun, 2003: 598)933
yilinda 6nemli derecede gigikli ge usrayan bu yasalar daha sonra ¢ikarilan “Yerel Y @nieti Yasas!”
ile en son kiseklini almistir. Yerel yonetimlerin en muhim 6zdlliise idari ve hukuki agidan merkezi
yonetimin vesayet denetimine ghaolmasidir. Bu 6zellik ayni zamanda Biile Krallik’tatniter bir 250
yonetim sisteminin olmasindan kaynaklanmaktadin&€h, 2011). -

“Ingiltere’de yerel yonetimler kendilerine kanunlaileis yetki ve gorevleri yerine getirip,
kullanabilmektedirler. Kamu hizmetlerinin, merke& yerel yonetimler arasinda objektif bir bicimde
paylatiriimasini sglayacak kesin bir kural yoktur. Ancak uygulamadangtimlerce uygulanmasina
izin vermekte veya uygulanmasini istemekte ve higlagrel yonetim birimine kanuni yetkilerini
asmaimkani verilmemektedir’(Yamag, 2014). Biile Krallik'ta yerel yonetimlerin sahip oldiu
Ozellikleri sdyle ifade edebiliriz. Karar verme yetkisi, yeréngtimlerde halk tarafindan seciknyierel
meclislere aittir. Meclis Gyeleri dort yilina secilmektedir. Yerel yonetimlerin bazi konukangergi
toplama ve harcama yetkisi bulunmaktadir. Bunun indan, merkezi yonetimden de yardim
almaktadirlar. Sadece kendilerine ayrilan alandalygnetimlerin kural koyma gibi sinirh yetkileri
bulunmaktadir. Yerel yonetimler arasinda hiygikaibir iliski bulunmamaktadirigac ve F. Unal,
2006).

Iskogya'ya geldiimizde halkin etnik kimlik ve ulusal konulardaki ydrhliklari, ingiltere ic
politikasinin énemli sorunlarindan biridirlanda kadar belirgin olmasa da tarihsel olarakbigede,
siyasi partilerin yaptiklar etnik kinfe dayal siyasetten dolayngiliz yonetimine kan duyulan
glvensizlik zaman zaman dile getiriktii. 1970’li yillarda bu mevzu s6z konusu bélgedailekimlik
ile alakall siyaset yapan partilere duyulan semgfgbirlikte siyasi gindemde 6nemli bir yer tutmaya

baglamistir.
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“Iskogya ile Galler'de etkili olan ademi merkeziyetginetim, 18. ylizyilla dayanmaktadir.
1707 yilindalskog parlamentosu afturulmustur. Ginimuzdeki yapinin aimasini sglayan ilk adim,
1969 ve 1973 yillari arasinda Anayasa Kraliyet Ksyonu aracifityla sunulan 6nerilerle atilgtir.
1978 tarihli yeni yasa paketleri, 1979'da her ikbldede vyapilan referandum sonucunda
reddedilmgtir’(Cinarli,2011). Yapilan yeni yasa tasarilar@ il sonra tekrar gin yizine c¢ikgtnn.
1998'deingiliz Parlamentosu’nun iki kurucu yasa olarak ¢tk@& Iskocya ve Galler Yasalari 1999'da
yapilan referandumlar ile kabul ediktir.

Yukarida da belirtfimiz gibi, iskogya’nin yerel yonetiminin genel hatlariiskogya Yasasi
belirlemektedir. Buna gorskocgya Parlamentosu 129 llyedensolaktadir. Uyelerin bir kismi basit
bir kismi da nispi ¢gunluk sistemine gore secilirler. Ylritme organiiiri®i Bakan ve onun atagii
bakanlar olsturmaktadir. Parlamento tarafindan Onerilen BiriBakaninatamasi Kralice tarafindan
yapilir. Birinci Bakan tarafindan go6reviendirilenakanlarin Parlamentonun yani sira Kralice
tarafindan da onaylanmasi gerekmektedir. Bu sigegisinde Kralice’'nin kararlari tamamen
semboliktir. YUratme organi Parlamento’nun givermaywlmak zorundadir. Bu organlarirsidda
merkezi hikiimete I olan iskogya Hukuk So6zciisii vardir. Hukuk sozcisunin gongetki
paylasimiyla alakali meselelerin yani sira merkezi hikign®i bolgedeki anayasal ve hukuki konular
hakkinda gor§ bildirmektir. Yani kisacasi merkez adina denetlepapmak bu hukuk sozcisinin
gorevidir (Cinarh, 2011). 251

Iskogya Yasasi, Parlamento’ya yasama yetkisi tghmivasanin bitiiniine bakifinda, -
halkin ihtiyaclariyla alakali konulardaki sinirlalaan, anayasal meselelerden kaynaklgndi
gorulmektedir. Parlamento @&, egitim gibi alanlarda yasal desiklik yapma yetkisini elinde
bulundurur. Ayrica Parlamentonun kisitlida olsa %8e¢cmemek kaluyla gelir vergisi oraninda
degisiklik yapma yetkisi bulunmaktadir. Parlamentonuhipaoldusu yasama yetkisi ek dérdiinci ve
besinci kisimda belirtilen sinirlamalara maruz kajtm Bunun dginda merkezi hikimetin, yasada
yapac@! degisikliklerle kendi yetki alanini istegdi gibi gensletmeye ya da daraltmaya gidebilir. Bu
duzenleme, ingiltere’nin sahip oldgutiniter yapisini koruyan ve sistemin federalizmegrdo
yonelmesini engelleyen bir tedbir amacsit@aktadir. Dérdiincii kisimddskog Parlamentosu’nun
degistiremeyecgihem yerel hem de uluslararasi yasalar ifade ediieddr. Bainci kisimda ise,
merkezi hikimetin yetkisiyle alakall konulara yeriimistir. YUrttme organinin yetkilerinde ise yasa
ile belirlenenisko¢ bakanlara, 6zerklik biinyesindgkogya'nin s6z sahibi olgu bitiin alanlari

kapsayan genel bir yurttme yetkisi tanismi

B. Isko¢ Milliyetcili gi
1603 yilindaingiliz Krali olan VI. James'in varisinin olmamasedeniyle isko¢ Monagisi
Ingiltere'ye gecngtir. 1707'de, VI. James'in sé olan Kralice Ann'in cocgunun bulunmamasi

nedeniyle,iskoclar Britanya Kralfiinin devam etmesinde énemli bir rol oynglamdir. O dénemde
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Iskogya'da, Ingiltere'de oldgu gibi ayri bir "Parlamento” bulunmaktaydi. Ancakngilizler
varliklarinin tehlike altinda oldunu hissettiklerinden dolay! “ulusal birlik” fikedi altindalskoclar
ve Ingilizleri birlestirmek istemglerdir. Boyleceisko¢ Parlamentosu feshediytii (Potter, 1982-
1983).

1707 yilinda Birlgik Krallik adi altindalngilizler ve iskogyalilar birlemislerdir. Bu birlige
daha sonradahrlanda katilmgtir. iskogya’da bgimsizlik hareketi silahli bir ¢gmadan ziyade siyasi
mucadeleye dayanmaktadir. Buglzanda iskog¢ Milliyetci Partisi (SNP) 1934 yilinda kurulgtur.
Kurulusundan bugiine kadaiskogya'nin baimsizlgini savunmaktadir. SNP Bigi Krallik
genelinde yapilan genel secimlerde uzunca bir déagémdan stz ettiremegtir. En bagarili oldusu
donemde yani 1974 yilinda Avam Kamarasina 11 nadldti gbndermgtir. Ayni zamanda SNP
1980’lerde Margaret Thatcher’in liberal politikalaa kag! yaptgl muhalefet ile adindan s6z ettirmeyi
basarmstir. Bir anlamdaskoc milliyetciliginin ana temsilcisi olmgtur.

Iskogya ile Ingiltere’nin birlsmesinden bugiine kadar bazi kesimléskocya'nin
bagimsizlgini savunurken der kesimler ise 6zerklik guincesinde hem fikirdirler. 1973 yilinda
Kilbrondon Komisyonu'nun yayinlagh raporla birlikte bu konu hakkindéskogya'da 6zerk bir
yonetimin kurulmasini desteklegtérdir. Bu konuyla ilgili olarak 1979 yilinda yapn referandum
sonucunddskogya'da referanduma katilanlarin % 33'U "ha9tr'31'i "evet" oyu kullannmy, % 40'l da
oylamaya katilmangtir. Referanduma katilmayan bugemluk eer oy vermeye gelmiyorsa, bu oy 252
vermenin "hayir" anlamina gefiiifade edilmitir (Potter, 1982-1983; Bayrakli, 2014). -

Iskogya'da Gzerklik dglincesinin ortaya cikmasu sekilde 6zetlenebiliriskogya,Ingiltere’ye
oranla ekonomik acidan daha geri kabmu Bu birliktelik iskogya'nin ekonomisinin gahinesini
yavglatmaktadir. Ber 6zerk bir yapi olursa bu geri kakingin daha cabuk ortadan kaldirilabilgce
distntulmektedir. Bu 6zerklik diiincesinin ortaya ¢cikmasinda en dnemli etkilerdersibile Kuzey
Denizinde petrolin bulunmasidir. Bu nedenliskogya’nin neden Iamsizlik istedginin  bir
gostergesidir (Potter, 1982-1983).

1979 yilindalsci Partisinin bavurdusu bu referandumun kaybedilmesinin nedenlgyle
aciklanabilir:

a) Isci Partisi bile kendi getirngioldugu bu teklifin iskogya velskoglar icin iyi olmadginin
farkindaydi. Yani, referanduma katiip hayir diyaete referanduma katilmayaiskoclar bu
kanidaydilariskogya Milliyetci Partisinin yiiksaligostermesinden dolaygci partisi bu referandum
olayini siyasi bir koz olarak kullanmak istetii b) iskogya'ya kismi tzerklik taninirsa, mahalli
idareler icin cok pahali olacaktimgiliz Hiukiimeti tarafindariskogya'ya veiskoclara taninan mali
kolayliklar ve ekonomik yardim, kismi 6zerklik itlaha belirgin bir hale gelecektir. Clnkgee kismi
ozerklik taninirsa, her seriskogya icin butceden ayrilacak para daha fazla gareacak ve bu da

buyuk tartsmalara ve itirazlara neden olacaktir (Potter, 12823).
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1997 yilinda Birlgik Krallikta yapilan genel secimlefici Partisi'nin ezici bir cgunluklia
kazanmasinin ardindan ayni yil icerisinid&ocya’ya ozerklik verilmesi ile ilgili bir referaum
yapilmstir. Yapilan referandumdan gonluk olarak evet oyunun c¢ikmasi nedeniyle 199&ngd
cikarilan ‘iskogya Yasas!” ile birliktdskogya'da 6zerk bir parlamento kurulmasina karailragstir.
Bu parlamento 12 Mayis 1999 yilinda Edinburgh keddiacilmgtir.

1999 ve 2003 yillarinddskogya’da yapilan secimler sonucuniigi Partisi ve Liberal
Demokratlarin olsturduzu koalisyon hukimetleri kurulngtur. Ik defa 2007 yilinda yapilan
secimlerde SNP birinci parti olngtwr. Ayni zamanda Ydler Partisi’'nin destgi ile bir azinhk
hiakimeti kurmgtur. SNP, 2010 yilinda ansizlik referandumu yapagai dile getirmg ama kurulan
hakimetin bir azinlik hikimeti olmasi nedeniyle kendra’nin muhalefetinin de etkisiyle bu
distncesini gercekigirememitir. 2011 yilinda yapilan secimlerle birlikte SNB9 milletvekili
cikararak tek bana iktidar olmygtur. Bu da bgimsizlik tartsmalarini tekrardan giindeme getigtiri
Bunun (izerine Londra yonetimi 18 Eylul 2014 tardeniskogya icin bgimsizlik referandumu

yapilmasina izin verniir.

C. Iskogya’nin Referandum Talebi ve Birlgik Krallik’in Tepkisi
1745'te balayan bgimsizlik isteklerinden itibareringilizler, iskogclari kendileriyle gt

gormemg, onlar daima tehlike unsuru @turabilecek bir ortak olarak algilaghardir. Hatta 253

Iskogya'yi ingiltere’nin bir kolonisi olmakla bile tehdit etgherdir. Thatcher zamaninda uygulanan
neo-liberal politikalaiskogya'ya olumsuz yansgigibi 6denek kesintileri ve yerel kaynaklarin tim
gelirleri Londra’ya aktarilngtir. Oysaki Iskogya Endustri Devrimini Bariyla tamamlangi ve
sanayide de ileri bir seviyeye whaistir. iskoclar yakin zamanda kendilerini iki yonden teddik
hissetmeye bdamislardir. Ilki Kuzey Denizinden cikan petroliiskogya yerine tamameimgiltere
Huklumetine aktarilmasikincisi ise Thatcher ve sonrasindaki hiikiimetléskocya'ya kagi onyargili
olmalaridir. Bu ényargiskogya'da milliyetci kesimin giiclenmesine nedenwiir (A. Unal, 2012).
Iskogya’da 2014 yilinda referandumun yapifadesinlemesinden sonra SNP ile pmsizlik
taraftarlari ve referandum katlari isko¢ halkini ikna etmek icin kapsaml bir kampanya
baslatmislardir. Bazimsizlik kagiti olaningiltereisci Partisi milletvekili AlistairDarling liderlgindeki
koalisyon “birlikte daha iyi” kampanyasini yurUtgtiir. Bu kampanyayla olasi bir ansizlgin
olumsuz sonuclari tUzerine ganlasarak halki bilinglendirme cabalarina giriistir. Bu kampanyanin
asil amac! bir felaket senaryosu iizerindsko¢ halkini korkutmak ve referandumda hayir oyu
vermelerini sglamaktir. Buna kar olarak b&msizlik isteyen taraftarin kampanyasini yirtterPSN
liderligindeki koalisyon olasi bir referandumtiskogya ekonomisine katki glayacak faydalar
Uzerinde durarak pozitif bir kampanya yuritmekteddNP lideri AlexSalmond lidedlindeki
bagimsizlik isteyenlerinin yirittikleri bu pozitif kgranya ile bgta % 34 civarinda olan pansizlgi

destekleyenlerin oranini Eylil ayinda % 51 civagrkanstir (Bayrakli, 2014).
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Referandum kampanyasi sirasindaggan onemli konulargu sekilde inceleyebiliriz: Birinci
konu, Iskogya’nin baimsizlgini kazanmasi durumunda para birimi olarak neyilakacaidir.
Iskogcya para birimi olarakuan da kullangs sterlin ile yola devam etmek istemektedir. Ancak
Birlesik Krallik, ayrilma durumunda bunun asla olmayaoa ve sterlin kullanmaya devam
edemeyeceklerini ifade etgtir (Akcali, 2014).1kinci konu, Kuzey Denizindeki petrol ve galgaz
rezervlerinin durumunun ne olagdir. Avrupa’da petrol Uretiminddngiltere’nin ikinci sirada
olmasinin en 6nemli nedelskogya’daki petrol ve dmlgazdir. Ayrilmanin gercekdmesi sonucunda
bu petrol ve dpalgaz havzalaringiltere’nin dsinda kalacaktir.iskogya bu gelirlerin tamamen
kendilerine kalmasini istemektedir (Mercan, 201@inci konu, Birlgk Kralliktan ayrilmasi
sonucunddskogya’nin Avrupa Birlii Uyeligi énemli bir yer tutmaktadir. Bamsizlik gerceklgirse
Iskogya’nin hangi kaullarda ve nasil AB (yesi olagatam bir soru garetidir. Bu durumda, 40 yili
askin suredir AB miiktesebatini uygulaybkogya, AB icin bir ticiincii Gilke konumuna gerileydire
Iskogya, AB'ye uyelik bgvurusunda bulunup AB Antjaasinin madde 49 temelinde gggiine
politikasi kapsamindaki mevcut kurallar cercevesimai mizakerelere Bayacak yoksa madde 48
uyarinca antlgmalarda dgisikli ge gidilmesiseklinde “AB ici bir mesele” gibi mi gérilecek? Gibi
sorularla kagilasiimaktadir §ahin, 2014).

Bitln bu sorunlarin ve ayrilma igtein yasandgi bir donemde Birlgk Krallik'in Basbakani
David Cameron 16Subat 2012'deiskocya’ya bir ziyaret diizenlegtir. Cameron bu ziyarette, 254
Iskogya’nin bgimsiz olup kendi kendini yonetebilagei fakat bu yonetiminingiltere ile beraber -
daha iyi yapilacanibelirtmistir. Acikgca referandum kauti olmadgini ifade etmy olsada birliktelgin
devam etmesini istemektedir. Ayrica Bgneis Milletler, Avrupa Birligi ve NATO’daki etkinligini,
ayni zamanda sahip olduklari askeri ve ekonomikugiicdile getirip Iskogya’nin ayrilmasi
durumunda neleri kaybedeceklerini ifade gtmi Cameron’inifadelerinde yurgak bir tarz
kullanmasi da dikkatlerden kagcmatm Siiphesiz bu yakkam, Ingiltere’nin kendi siyasal sistemine,
demokrasisine ve uluslararasi konumuna olan giveminsittgl kadar, Iingiliz pragmatizmini ve
akilcihgini da yansitmaktadir (Kurufa2012).

Yapms oldugumuz incelemeden de amliacasi gibi Isko¢ b@imsizlik referandumu
tartsmalarinda dier ayrilikcl hareketlerde olgu gibi dil, din, irk, kiltirle alakali bir tagma
yapiimamstir. Referandum kampanyasi sirasinda her iki tadafiekonomik argimanlari én plana
cikardiklar goérulmektedir. Buna gmen se¢cmenlerin tam anlamiyla rasyonel davranmednkl ve
secmenlerin tavrini belirleyen ana unsurun milyeduygular oldgu soéylenebilir. Bu noktada

ekonomik argiimanlarin daha ¢ok milliyetci duygutdestekler bir nitelikte oldiu ifade edilebilir.
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II. KATALANYA

A. Ispanya Yonetim Sistemi

Ispanya, parlamenter demokrasiyeslbanonasi ile yonetiimektedir. General Franco’nun
1975 yilinda 6lmesiyle 36 yil stren diktatorlik sbalmustur. Bunun (zerineilspanya’da tahta
Bourbon Hanedanrndan |. Juan Carlos c¢cgtmi Daha sonra bitiin siyasi partilerin katiliminin
sglandgl bir secimin arkasindan 1978'de ulkenin yeni diziealusturan anayasa kabul edilgtir.
Anayasa Kral onayindan sonra yurigikonmutur. Kral'in sahip oldgu bu yetki semboliktir. Asil
yetki Kral tarafindan atananHUktumettedir.

Hukametin, 350 Uyesi olanTemsilciler Meclisi ve 26yesi bulunan Senato’dan meydana
gelen Parlamentoya karsorumlulgu bulunmaktadir. Temsilciler Meclisi Uyeleri gfadan ve doért
yilligina secilirler. Senato Uyeleri de dort Wiha secilir. Ayrica her 6zerk bdlgeden bir senatér
nifusu 1 milyondan fazla olan yerler icin ise henilyon icin bir senatdr atanmaktadir.

Ispanya idari bakimdan Merkezi Hikiimet ve 17 Ozedketim ile birlikte 2 6z yonetimli
sehirden olgmaktadir.ispanyol ulusunun boéliinmegiiilkesi kapsaminda 1978 Anayaséspanya'’y!
olusturan bu boélgelerin dzerldini tanimaktadir. Boylece 6zerk bdolgelerin haklgiivence altina
alinmstir. 17 6zerk bolgenin ayri ayri kendilerine aitsghari vardir. Ayrica 6zerk bolgelerin
kendilerine ait parlamento ve yiriitme organlari ddunmaktadirispanyolca resmi dildir. Ayni
zamanda ikinci bir resmi dil de kabul edilebilmekténvww.mfa.gov.tr). 255

Ispanya Anayasasi federal bir devletinsolasina koydgu yasalarla izin vermentir. Fakat -
federal bir yapiya benzergéler icermektedir. Aradaki fark ise 6zerk bolgelekiendilerine ait bir
anayasalarinin olmamasidir. Ulusal meclis, herkdzélgenin temsilcileriylesbirli gi icinde olup ayni
zamanda anayasanin belirli maddeleri ile 6zerdi#tisini onaylamaktadir. Buradaki 6nemli nokta
ise alinan kararlarin hem ulusal meclis hem dekdggluluk meclisinin benimseme zorunlgluinun
bulunmasidirispanya’daki 6zerk topluluklar iki gigtir. Birincisi az yetkiye sahip olanlar, ikincise
daha bglangicinda yetkilerle donatilanlardir.

Ispanya devletinin 6zerk topluluklardan ghasi nedeniyle merkez ve bolgeler arasinda bir
glc mucadelesi bulunmaktadir. Bu mucadelelerin meide bazi bolgelerin tarihten gelen daha dnce
sahip olduklari ayricaliklardan dolayr daha fazletky istemeleridir. Bu da bdélge halklarinin
kendilerini ispanyol ulusu adi altinda toplamasi yerine keridilebulunduklari bélgelerle
tanimlamalarina neden olgtur. Bdyle bir tanimlamanin yapilmasi merkezin, ldéma butinliginl
koruma konusunda engdiere kapilmasina neden olgtwr (Tuna, 2003: 106-107).

Yukarida da ifade edildi gibi Ispanya Anayasadspanyol ulusunun béliinmegini kendisini
olusturan topluluklara verngioldusu 6zerklik ile glivence altina almak istgtiti Anayasa birbirine
yakin bolgelerde toplumlarin arasinda tarihselttkél ve ekonomik b#arin oldwunu séylemektedir.
Ayrica ispanya Anayasasl, her ilden secilecek dorder vekda@geleri temsil edecek bir yenin

Senato’ya dgrudan oyla secilmesini 6ngormektedir. 1932 yilikdstalanya, 1936 yilinda ise Bask
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bolgesinelspanya kismi olgtide 6zerklik tangtr. Bu 6zerklgme sireci tamamlanmadan 1936-1939
yillari arasinddspanya’da i¢c sagecikmistir. Aradan gecen 50 yil sonucunid@anya devleti 17 6zerk
bolgeye ayrilmgtir. Anayasa bu 6zerk bolgelerin aralarinda fedemakurmalarina izin vermektedir.
Ayni zamanda ortak hizmetleri yerine getirmeleiinibir araya gelmelerinde herhangi bir sorun
yoktur. Bunu kendileri belirleyebilirler. Onunginda her tirli bolgeler arasi yapilacak amlalarda
parlamentonun izni gerekmektedir.

Her 6zerk bdlgenin kendisini ulusal parlamentodmdié eden bir meclisi vardir. Bdlge
yonetimlerinde sorumlu olan i6zerk bolgenin bgkanidir. Ozerk bolgeyi temsil eder ve yonetim
kurulunun cakmalarini yénetir. Parlamento’nun hemskani hem de yonetim kurulunu denetleme
yetkisi vardir. Bgkanin secimini parlamento yapar ve atamasi Kralftadan onaylanarak kesigie
(Keles, 1993).

B. Katalan Milliyetcili gi

Katalanya,iberya yarimadasinin kuzeygmunda yer almaktadiispanya’nin toplam yiiz
Olcimudnin %6,5’lik kismini okiurmaktadir. Bdlgedekisehirler Barcelona, Gerona, Lerida ve
Tarragona’dir.ispanya’nin farkli yerlerinde de kismen Katalancanikan niifus bulunmaktadir.
Katalanya bdlgesinin 1986 yilindaki nifusu yaita6 milyona yakinken nifus gonlugunun fazla
oldugu sehir Barcelona’dir. 1900-1980 yillari arasinda wsikl 2,4 milyon i¢ go¢ almtir. 1980’li 256
yillara gelindginde calsan halkin yarisindan ga vasifsizgci ve buyuk bir kismi Katalan dedir. -

Katalanya, gecmngi tarinte Aragon ve Valencia Kralliklar'nin bir sea gelmesi ile bir
federasyon devleti olngtur. BOylece zamanin en ileri anayasal sistemlemnoirini Avrupa’da hayata
gecirmglerdir. Katalanya 17.ylzyilda ne kadairagsa da bgmsizlgini ilan edemengtir. 1714 yilina
gelindiginde iseispanyollar, Katalanya'yi ele gecirgnie Katalanya’'nin anayasal gmsizligini sona
erdirmislerdi. 19.ylizyllda Katalanydspanyol sanayi devriminin ciknoktasi olarak tekrardan gic
kazanmaya Bdamistir. Ayni zamanda Katalanya'da kiltirel bir Ronesarganmstir. Katalan
kaltarinin en 6nemli parcas! olan Katalanca yenidiitmeye balamistir. Yeni bir olisum olan
Katalan burjuvazisi tarafindan Katalan milliyetgili siyasal ve kilttrel 6zerklikle ekonomiyi
birlestiren bir ¢ozim olarak goriilmeye ssanmstir. 1930 yilindalkinci Cumhuriyet kisa bir zamanda
olsa Katalanlara siyasal 6zerklik tangtm Fakat daha sonradaagelen Franko bu 6zerklik meselesini
kirk yil stireyle kapatmtir.

Katalanya'da insanlarin Katalan ofduu belirleyen bazi kriterler bulunmaktadir.sidin
dogdugu yer ya da ailesinin gugu yer dl¢clsi buraya sonradan gelenler tarafinddarkimaktadir.
Biyolojik ya da soy odakli iddialar Bask bdlgesinitksine Katalanya'da pek kabul gérmetini
Kendilerini ispanyol olarak gérmeyen Katalanlar kendilerini aada énemli élcut olarak gordikleri
Katalanya'ya olan duygusal gldik distincesini gormektedir. Hem yerli hem de gd¢cmenlén ic

gecerli olan ve insanlarin kendilerini Katalan kigmide hissettiren en dnemli unsur Katalan dilini
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konuwabilmektir. Yapilan argirmalara gore Katalan bdlgesindesgganlarin %50'si Katalancay! ana
dil olarak kullanmaktadir. %30 ‘u ise en azindanafancay! anlamaktadir (Tuna, 2003: 122-123).

C. Katalanya’nin Referandum Talebi veispanya’nin Tepkisi

Kendilerini ispanya anayasasinin belirigdkriterler dsinda farkl kimliklerle tanimlayan
Ozerk bolgeler, “kendi geleceklerini tayin etme kakn” 6ntindeki en biyiik engel olanmerkeze
bagimllik sorununu ortadan kaldirmak icin 1978'den yana cgitli arayslar icerisine girmglerdir.

Bu arayslar Bask ornginde oldigu gibi ETA (Euskadi Ta Askatasuna)'nin ortaya ¢ikmgba zaman
zaman acl sonuglar darmasina neden olsa da, Katalan gimeée ise merkezi ydnetime lasivil ve
yerel itaatsizlikseklinde gerceklgmistir.

Katalanlarin “bg@imsizlik referandumu” cabalariyla son ginlerde lalasasi kamuoyunda
yeniden giindeme oturaispanya Hilkiimetiyle siyasi ve ekonomik problemlgeganmasiyla etkisini
guin gectikge arttiran Bamsizlik hareketlerini birgok agidan ele almak miimdiir. Ozelliklelspanyol
anayasasinin milli kimlik ile alakall ¢cikmazi ve nkezi idareye 6denen yiksek vergiler Katalanlarin
merkezi yodnetimle olan en ©6nemli sorunlaridir. Katéarin oncelikle ekonomik Igamsizlik
taleplerini, 6zerk bdlgelerin farkl beklentilerimgeren ve temelinde gidi hak gasplari oldguna
inanilan bu sancili durum mevcut Anayasa’nin kaalildigi 1978'den beri devam etmektedir gii,
2012). 257

1978 yilinda kabul edilefispanya anayasasinin en énemli yasalarindan bini 2lanadde -
“Ispanyol milletinin ayrilmaz birini, tim Ispanyalilarin ortak ve boliinmez vatani” olmasimaga
altina almaktadirigpanya Anayasasi/Madde: 2). Ozerk bolgelerigirhaizlik isteklerinin éniindeki
en buyulk engel anayasanin bu maddesidir. Ayricadaddenin dgstirilmesi oldukga zordur.

Ispanya anayasanin 168. maddesi @eanayasanin ana maddeleriyle alakall bigiglklik
teklif edildiginde, bu teklifin kabull icinispanya’nin hem Kongre hem de Senato Uyelerinin her
ikisinin de en az 3'te 2 @unlugunun onayini aldiktan sonra kendilerini fes edipiyeir secime
gidilmesini ongodrmektedir. Yeni secilen meclis gratin de 3'te 2 cgunlugu bu deisikli gi
onayladiktan sonrBspanya’nin en list yasama mercii olan “CortesGeegrale ilgili desisikli gi kabul
ederse bu karar onaylanmak lizere referanduma djitiispanya Anayasasi/Madde: 167-168).

2008 yilinda ortaya ¢ikan borg krizleri Katalanfalbiggimsizlik micadelesinde 6nemli bir yer
tutmaktadir. Katalanydspanya’nin en giiclii ekonomisine sahip gldgibi ayni zamanda en borglu
bolgesidir. ispanya Hikumeti butiin 6zerk bolgeleri kapsayacak deistek fonu olgturacaini
aciklamstir. Katalanya bu fondan en biyiik pay! almaksganya Hikiimetiyle yeni bir mali aghaa
yapmak istemsitir. CUnkl Katalanlara gére Merkeze verilen verignan yardimlardan daha fazlaydi
ve bunun adi resmen somiriiydgpanya Hukimeti, Katalanlarin kendi butcelerini tkohetme
isteklerini reddedip bu isggn acikca anayasaya aykir ofdunu dile getirmgtir. Ayni zamanda bu

istek krize giren Ispanya’yt daha da olumsuz etkileyecektir. Katalanlaisteklerinin geri

GUEJISS, Gumighane University Electronic Journal of The Institutef Social Sciences
Volume: 7, Number: 15 Year: 2016



GUSBEED, Giimighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektnik Dergisi
Cilt: 7, Sayr: 15 Yil: 2016

cevrilmesinden sonra Katalan BolgesisBani ArturMas’a gore yapilacak teley baimsizlik igin
referanduma gitmekti. Bu gaultuda erken secime gidilegiei aciklayan Masispanya’nin gelegeni
elinde tutan adamdi. Fakat Katalanlarin Milliyetgeri Mas, secimlerde istegini alamadi ve
parlamentoda sahip olgu sandalyeden daha az milletvekili ¢cikarabildi. iBdenle referandum igin
gerekli saylya ulgamayan Mas, Katalanya Cumhuriyet Solu Partisi'yballsyon kurmak zorunda
kalmistir. Bu secimispanya basini tarafindaispanya Kazandi§eklinde yorumlannstir. Koalisyon
Mas oOnderiginde ve “b&msizlik referandumusartiyla” kurulmutur. Alinan kararla birlikte
Katalanya 2014 yilinda referanduma gidecek ve bieraadumu sadece bir atom bombasinin
erteleyebilecgi ifade edilmektedir. ispanya Hukimeti bu referandumu engellemek igin tek
careninAnayasa Mahkemesine gitme @alu dile getirmitir. CUinkd bu olay tamamen anayasaya
aykiridir. Mahkemede bu gercek gloltusunda hareket edecektir. Aksi taktirde Anayasa
Mahkemesinin kararlari dikkate alinmazsa Mas, gigavalinacak, yargilanacak ve siyasetten men
edilecektir. Ayrica secenekler arasinda Katalarg/alg facto” bir midahale de s6z konusudur.
Katalan yonetiminin 9 Kasim 2014'de referandumangitkarari Anayasa Mahkemesince reddedilerek
yapilacak referandumun anayasaya aykiri @idagiklanmgtir (Akgemci, 2012).

Kasim 2014 tarihinde Anayasa Mahkemesinin galdkarara rgmen gayri resmi olarak
Katalanlar referanduma gittiler. Bu referandum Medve Briksel tarafindan protesto edilse de,
Katalan medya tarafindan desteklegtmiYapilan anketlere gére Katalanlarin yarisgingsizlik istese 258
de dier yarisi kendilerini hem Katalan hem Bganyol hissettiklerinden pansizlga kasiydilar.
Yapilan referandumda normalde 5,4 milyon Katalarkeyanma hakkina sahipken bunlarin sadece 1
milyon 650 bini sangia gitmitir. Oylamaya katilanlarin %80,7’si giansizlga “evet” dedi. Segimler
sonucunda Katalan Bolgesi gkani Mas, Katalanlarin kendi kaderini kendileriitagtme isteklerini
bir kez daha ortaya koyduklarini ifade ederipanya Hukimetine kar Dinya’yl yardima
cagirdiklarini dile getirmitir. ispanya Hikumeti iskespanya’nin demokratik bir tilke olgunu gosteri,
goris ve oylama gibi olaylarda siki kurallar ofglunu ve Katalanya’'nin bu kurallara uymgadu ifade
etmistir (Gokce, 2014).

ll. BA GIMSIZLIK HAREKETLER i: “BENZERL iKLER ve FARKLILIKLAR”

Iskogya bgimsizlgini ilan ettgi takdirde bu durumun uluslararasi siyaset agisinolecok
ciddi sonuclar ve sorunlar goraca asikardir. Oncelikleiskogya’'nin ayrilmasiyla Birlgk Krallik’'a
etki edecgi en dnemli konu olan ekonomiyi ele alalim. BgileKrallik'in gayri safi yurtici hasilasi ve
nifusu %10 azalacaktir. Ayni zamanda topraklar4&® oraninda kigulecektir. Bu durumun ayrica
sterlinin para piyasalarindaki gicuni olumsuz etléc&i kacinilmazdir. Referandum sonucunda
Iskogya’nin bgimsizlgini kazanmasiyla birlikte henisko¢g ekonomisinde hem de uluslararasi
piyasalarda 6nemli bir etkgam olaca& ve bunun piyasalara olumsuz yansigactade edilmektedir.

Ayni Ispanya’nin kendi para biriminden vazgecip Euro’ggrgesi ve ilerleyen zamanlardasgdig
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ekonomik krizler hem kendini hem de Avrupa’yi olumsetkilemitir. iskogya’da var olan ekonomik
duzenini terk edip Avrupa sistemine entegre olmégdkismasi aynenispanya’da oldgu gibi
Iskogya'da da krizlere neden olacaktir (Krugman,401

Iskogya'nin baamsizlik referandumuna az bir sire kala finans gaj@rinda vesidunyasinda
Iskogya'nin ayrilmasi halinde gacak belirsizlik enge yaratmaya lgamistir. Bu ba&imsizlgin ayni
zaman da Avrupa piyasalarini da etkilemesi bekldmedér. Merkezi iskogya'da bulunan finans
kuruluglarinin - bir kismi bgimsizlik ilan edildg taktirde merkezlerini Londra'ya ganayi
distindigini  aciklamgtir. Bu aciklamalar bileisko¢ yoénetimini endelendirmeye yetngtir.
Iskogya'nin baamsizlginin, gelsen ekonomiler icerisinde en hizli biylykmwiltere’nin ekonomisini
yavalatacg da cikarilabilecek sonuclardan birisidir. “Timgmzetesi, “evet” oyundan duyulan
korkunun “Wall Street'teki LehmanBrothers Bankasigbkistinden bu yana Britanya yatirimlarinin
en buyuk elden c¢ikartiimasina yol agmidugu yorumunu yapnstir’(Marsden ve Stevens, 2014).

“Avrupa’da petrol tretiminddngiltere’nin ikinci sirada yer almagskogya’nin sahip oldiu
petrol ve dgalgaz alanlarlyla miimkiindiiskogya’'nin bgimsizlg bu alanlariningiltere karasulari
disinda kalacak olmasi sonucunu gdomaktadir’(Mercan, 2012). Bemsizlik yanlilari Kuzey
Denizinden ¢ikan Petrolun tamamiskogya’ya kalmasini istemektedir. Ayni Norveg'telgu gibi
ayri bir fon olgturma planlari vardir. Fakat giansizlik kagitlari ise bu rezervlerin git gide azgicha
dikkat cekmektedir. Bu ylizdeimgiltere’den ayrilmaya kardirlar. Bu olay iki tarafi da kar kargiya 259
getirirken ayni zamandagiltere’'nin lehine gefimektedir (Bayrakli, 2014). -

Diger bir incelediimiz Ulke olan ispanya’da Katalanya’nin pansizligini kazanmasi
sonucunda en c¢ok ekonomik yonden etkilegecertaya cikmaktadir. Cinki Katalanya, AB
standartlarina gére zayif bir lUlke oldgpanya icerisinde ekonomik acidan oldukcasge$i bir
bélgedir.ispanya nufusunun %216’sini icermesingman gayri safi yurt ici hasilanin ve toplam sanayi
Uretiminin ayrica ihracatin 1/3'Unl kadamaktadir. ispanya’nin toplam vergilerinin %25'ini de
karsilamaktadir. Ayrica bu boélgede kicik ve orta Olcekletmeler ygunluk gostermektedir.
Bagimsizlgin gerceklgmesi ile birlikte bu imkanlardan mahrum kalacaknolapanya, bgimsizlik
hareketlerini desteklememektedir (Desquens, 20B3)verilerden de ortaya ciktl gibi Katalanya
ekonomisiispanya ekonomisinden daha iyidir. Bu nedenle Kayalakendinden colspanya’ya katki
sgladiginl savunmaktadir. Ayrica Katalanlar, yiksek mi#taverdikleri vergilerin kendilerine geri
ddenmediini, alt yapi ve sosyal hizmet alamadiklarini viagoaktadir. Bu vergileriispanya’da
daha fakir olan bolgelere gonderiitlifade edilmektedir. Katalanya hikiimeti bunun ireispanya
hikimetinden bazi isteklerde bulungtur. “Eylil 2012'de Katalan hiukimeti kendisine hit hazine
ve vergi yonetimi istengtir. Ancak Ispanya Bgbakani MarianoRajoyBrey, bu mali gensizlik
talebini, anayasaya aykiri olgium gerekcesiyle reddetsir” (Akcali, 2014). Bu gekmeler

Katalanya'nin ayrilma isteklerini pedirmistir.
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Iki tilkeyi ekonomik acidan ele almamiz, bu bolgeldrgsimsizlik isteklerinde ekonominin ne
kadar etkili rol oynadiini ortaya koymstur. Bazimsizlik isteyen yapilar ekonomik agidan benzerlik
goOstermektedir. Genel olarak ekonomik yénden kenidiin daha iyi bir konumda ol@gunu ve bu
ekonomilerini kendileri igin harcamak istedikletkkat cekmektedir. Ekonomik argimanlarigkam
olan iki bdlge icin asil 6nemli olan bu ggthisliklerini ayrildiktan sonra tekrar gosterip
gosteremeyecekleridir. Bunun da goOstergegiirbaizlik sonrasi kazanacaklari uluslararasi statuye
baglhdir. Simdi de bu bgimsizlik isteyen yapilari bekleyen uluslararasustara dginecesiz.

Ingiltere acisindan olaya bakimizda olasi bir bamsizlik ingiltere’nin uluslararasi alandaki
konumunu ve siyasete etkisini azaltacaktir. Bunomusunda birgok uluslararasi yapitailtere’nin
temsil &irlig tartsma konusu giindeme gelecektir. Bunlardan en éneiligiere’nin BM Giivenlik
Konseyi Uyelgidir. Diger ulkeler tarafindan etkimi ve gucii azaladngiltere’nin Giivenlik Konseyi
Uyeligi tartismaya acilabilir. Ayrilgin gerceklemesiyle birlikte Birlgik Krallik AB yesi Ulkeler
icinde ndfus bakimindan Gg¢lncl siradayken dordisicdlya gerileyegg kacinilmaz bir sondur.
Bunun sonucunda Avrupa Parlamentosu’'nda HkleKrallik'a ayrilan milletvekili sayisi da
azalacaktir. Bunun sonucunda Avrupa Birldeki temsiliyet orani diicektir. Bu ddngiltere’nin AB
icerisinde gecen soziiniin azalmasina neden olagsRticinde etkinlgi azalan biringiltere’nin diger
gucli devletlerin yaninda stratejik olarak gerilegi@ kacinilmaz bir sondur (Bayrakli, 2014). Peki bu
olaylarin iskogya’'ya yansimasi nasil olacaktir? Bu soruyalemk en net cevap olumsuz 260
yansiyacgidir. iskogya bgimsizlgini kazandi taktirde AB icin artik Gglincl bir tlke statusimiep -
girmeyecgi belirsizdir. Cunki AB antlgnalarinda bir Glkenin nasil Gye ol@ua ve nasil Uyelikten
cikarilacgini belirttigi gibi Oye olan bir Glkenin bdlinmesi sonucunda ilayr kesimin nasil
degerlendirilecgi hakkinda bir icerik yer almamaktadir. Daha dneebdyle bir olay gercelk$enedii
icin emsal tekil eden bir olay da yoktur. Fakat AB’nin Uye Ulkelnezdinde cgrafi sinirlarda
degisiklik yapildigl olaylar vardir. “Danimarka’ya Iga Gronland’in AB’den ayrilmasi; Fransa’nin
egemenlii altinda bulunan Cezayir’'in 1962 yilindagoasiz olmasiyla AB Uyelinin sona ermesi ve
1990 yilinda Berlin Duvari'nin yikilmasiyla iki Alamya’'nin birlsmesiyle D@u Almanya
topraklarinin da AB’ye dahil olmasi bunlarin enl&alzilinenleridir’(Sahin, 2014). Bu 6rnekler dikkate
alindginda iskogya’nin AB’den ayrilmasi kaginilmaz bir sondBeki iskogya’'nin sahip oldiu
ekonomik gu¢ sayesinde AB’ye tekrar Uye olma ihtirmar midir? Tabi ki vardir. Fakat bu seferde
ortayaingiltere engeli ¢cikacaktiiskogya butiin AB miizakerelerini tamamiadiaktirde AB'ye lye
olan ulkeler tarafindan onay almasi gerekecektirsBadaingiltere gayet normal olarak veto hakkini
kullanacaktir. Bu ayrilikiskogya’yt hem AB’den hem de NATO’dan ayri séitecektir. Ancak
Iskogya’niningiltere ile birliktelginde bu gii¢ unsurlarindan yararlanma ihtimali va(eiennessy;,
2012).

Katalanya’ya geldjimizde ise ayneniskoclar gibi onlarda ABnin ginda kalmak

istememektediricinde bulunduklari ekonomik krizin nedenini Brikgel da Berlin olarak gormeyen
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Katalanlar dgrudan suclu olarak Madrid yonetimini gormektediru Bla Katalanlari AB’den
vazgecmeyeg@@nin bir gostergesidir. Oysaki Almanya gemkani Angela Merkel'in Onergii ve
destekledii butce plani Katalanya’'nin aleyhinedir. “Ortak béityaklgimina gore tim tlkelerin vergi
katkisiyla ortak bir bltce ojturulmasi ve ortak bono ¢ikarmak yerine yardimlaoun butceden
aktarilmasi gundemdedir” (Akgemci, 2012). Yani HKatga b&msiz bir devlet oldgunda
Ispanya’nin ekonomik cilesini cekmekten kurtuiaoa disiinmektedir. Oysa AB’ye lye olmasiyla
birlikte ve Almanya Bgbakani Merkelin bitce planlarn goultusunda bu sefer de AB lkelerine
ekonomik yardimlarda bulunmasi gerekecektir. Buel@kn bainda ispanya gelmektedir. Ayni
zamandaskogya'nin veto riski aynen Katalanya icin de gkdier AB’ye Uiye olma istgi karsisinda
Ispanya’nin veto etme hakki vardir. Fakat burnamen Katalan hilkiimeti AB konusunda oldukca
umutludur. Cuinkd bamsizlik miucadelesi sirasinda Avrupa Birlidevletleriyle iletsim halinde
olmasi ve onlardan sirekli destek beklemesi bu setsinda etkili olaga disinilmektedir (Cetin,
2014).

Bagimsizlik miicadelesi veren bu iki yapinin da ortalaer AB’ye devam edebilmektir. Fakat
ikisinin de kasgisinda veto yeme korkusu vardir. Katalaniakoclara gére daha avantajlidir. Ciinkii
Katalan hiukiimetinin strekli AB devletleriyle ilgth halinde olmasi ve ekonomik olarak gu¢li olmasi
onlari daha 6n plana cikarmaktadskocya ekonomik olarak giigsiiz mi ? Tabi ki guics#H.d-akat

Ingiltere ile birlikte daha guicli biskocya s6z konusuykdskocya’'nin tek bana cokta dger teskil 261

etmeyecgi gercesi s6z konusudur.

Vatandalarin bu olaya tepkisine @mecek olursakisko¢ halki bgimsizlik konusunda
oldukca kararsizdir. Clnki vatagtdsun en blyik korkusguan sahip olduklar Avrupa vatargtig
statiisini kaybetmektir. Bemsizlikla birlikte AB’nin dginda kalip sahip olduklari birgok haktan
mahrum kalacaklari diincesi vatanddari oldukca dilindurmektedir. Yaningiliz vatandaligindan
ziyade Avrupa vatanghgl iskoc halki icin daha 6nemlidir. Katalanlara bgkhizda ise bu konuda
tamamen g@r1 milliyetcilik unsurlari barindiran Katalanlaekdileriispanyol olarak gérmemektedirler.

Fakat kendilerini de AB dinda digiinmemektedirler.

SONUC VE DEGERLENIDRME

Hem iskogya hem de Katalanya kendilerinighaolduklari devletlerden daha istikrarli daha
gucli gérmektedirler. Bu nedenle desbasiz olmak istemektedirler. Fakat bu olayin hemdierini
hem de bgli olduklar devletleri olumsuz etkileyegiekesindir. Tarihine bakgamizda ingiltere ile
Iskogya arasinda ¢ok uzun bir birlikggi rggmen ¢ok kanli miicadeleli sajar yasanmstir. Mantik
cercevesinde olayi inceleyecek olursak farkli pgarga birlesimiyle olusan bir batindn ilerleyen bir
zamanda tekrardan ayrilmasi normaldir. Bu acidd&tdemizda Katalanlarin var olan tam bir butlnQ
bozmak istedii ortadadir. Birlgik Krallik'in tamamen dgildigini distintirsek ayri ayri 4 devlet ortaya

cikacaktir.Ingiltere, Galler,iskogya ve Kuzeyirlanda. Buna r@men her devlet kendi butlrgani

GUEJISS, Gumighane University Electronic Journal of The Institutef Social Sciences
Volume: 7, Number: 15 Year: 2016



GUSBEED, Giimighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektnik Dergisi
Cilt: 7, Sayr: 15 Yil: 2016

korumaya devam edebilecektir. Her ne kadar ekonogriikden zayiflasalar ya da giclenseler bile
ortada daima bir Ulke olacaktir. Fakat bu olgmliaynisiniispanya’da géremeyiz. Ciinki 6zerk
bolgelere ayrilarispanya, Katalanlarin ayrilmasiyla kendi icinde ddmino etkisi yaratarak 6zerk
bolgelerin b&imsizlik miicadelesine gjgcesi ve bunun sonucundispanya’nin tamamen parcalanip
yok olacgl gercei s6z konusudur.

Ingiltere Babakani Cameron bir referandum olacaksa hemen olngasektirdgini
savunmaktadir. Ciinki halkin bu kaklikla devam etmesini istememektedir. Ayni zamaiskaclarla
birlikte Ingiltere’nin daha da giicli oldunu ve halklar arasindaki butuglii dikkate alarak
bagimsizlik referandumuna izin vermektediskogya'nin giiglii olan bir tilkeden kopup var&ca
noktanin belli olmadi bir yola ¢cikmayacana inanmaktadir. 300 yillik birliktegdin halk tarafindan
onemsendiine dikkat cekerek halkin bu bdtinidn bozulmasiria izrmeyecgini dile getirms,
referanduma izin verngir. Referandum sonunda halkin ayrilmak istemernesiiskogya icin yine de
bir kazang,ingiltere icin ise tekrar bisans olarak nitelendirilebilir. Boylecingiltere, iskogya'ya
kendi ekonomisini kontrol etme yetkisi vererek yiskoc yonetimini daha da giiclendirerek bu ayrilik
arzularini ortadan kaldirabilitspanya’ya gelgimizde ise referanduma izin veriimemektedir. Bunun
en buyiik nedeni boyle bir firsati Katalanlarin kagyacak olmasidiingiltere ileiskogya arasindaki
bagllik Ispanya ve Katalanya arasinda yoktur. Burdsianya’'nin icinde bulungu ekonomik
nedenler gosterilebilir. Referanduma izin verilmegimek diéer bolgelerinde bu hakki isteyeéce 262
anlamina gelmektedir ve llkenin parcalanmasinapsetscgindanispanya hikimeti referanduma
tamamen olumsuz bakmaktadir.

Iskocya ve Katalanya Bamsizlik micadelesine ayni nedenlergdidtusunda cikngiardir.
Fakat aralarinda en 6nemli faiskocya’nin zaten bir tilke olmasi, Katalanya’'nin @zerk bir bolge
olmasidir.iskogya aynen anjarak birlame antlamasini kabul etfi gibi yine tekrardan anjarak
ayrilik karari da alabilir. Bu amda iskogya’da referandum yapilmasi gayet normal biyaia
Fakat Katalanyalspanya’'nin bir parcasi olgundan ve herhangi bir ayrihk tlkenin butinind
etkileyecginden dolayl referandumun yapiima olagiliazdir. Yapilacak ve uygulanacak bir
referandumingiltere’de oldgu gibi sadece ekonomik ve stratejik bir sonuggutmayacaktir.

Tamamen farkli olaralspanya’nin parcalanip yok olmasina neden olacaktir.
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ULKELER iN DENiZYOLU TA SIMACILI GI BAGLANTILILIK DUZEY iNiN
GELiSMEKTE OLAN DO GU ASYA VE PASIFiK EKONOM iLERINE YAPILAN
fHRACATA ETK isi

Mustafa UNVER?
0z

Bu ¢alsma, denizyolu tamaciligi baslantilik diizeyinin ekonomilerin ihracat dizeyiekisini aratirmaktadir.
Calismada bu ki, 100 tlkenin bolgesel ve gelir dizeylerine géseistirilmis farkh tlke gruplari igin 2004-2014 donemi
yillik verileri ile dengesiz panel veri analizi yi@mi kullanilarak tahmin edilrgtir. Bagimli desisken olarak; Ulkelerin Dgu
Asya ve Pasifik bolgesinde bulunan gelekte olan ekonomilere gerceftiedigi ihracat kullaniimgtir. Diger taraftan;
modellerdeki bgimsiz dgiskenler sirasiyla denizyolu ganacilik bglantiilk endeksi, dgrudan yabanci sermaye
yatirimlari, ki basina GSYH ve doviz kuru dgskeni olarak ifade edilebilir. Calmanin bolgesel lke gruplarinin analiz
sonugclarina gore; Avrupa Bigli, Avrupa ve Merkezi Asya, Latin Amerika ve Karayifsfrika ve Ortad@u ve Kuzey Afrika
boélgelerinin denizyolu tamacilik b&lantililik endeksi seviyelerinin lgamli desisken Uzerinde pozitif yonli ve istatistiksel
olarak anlamlh bir etkisi bulunngtur. Avrupa Birligi ve Avrupa ve Merkezi Asya bolgelerindegiodan yabanci sermaye
yatinnmlarinin bgimli degisken Uzerinde negatif ve istatistiksel olarak anlain etkisi bulunmstur. Diger taraftan; Latin
Amerika ve Karayip ve Afrika bolgelerinde glmdan yabanci sermaye yatirimlargg&eninin bgimli desisken Gzerinde
pozitif yonli ve istatistiksel olarak anlamli bitkisi bulunmutur. Avrupa Birligi ve Ortad@u ve Kuzey Afrika bdlgelerinde
kisi bagina digen GSYH'nin bgimli desisken Gzerinde pozitif yonli ve istatistiksel olaraklamh bir etkisi bulunmgiur.
Doviz kuru degiskeninin ise; Arab Ulkelerinde Banh desisken Uzerinde negatif yonli ve istatistiksel olaeakaml bir
etkiye sahipken, Afrika ve Ortago ve Kuzey Afrika bolgelerinde pozitif yonli ve asistiksel olarak anlamli bir etkisi
bulunmytur. Calsmanin gelir diizeyleri igin Ulke gruplarinin anadianuclarina goére ise; denizyolgitaacilik bglantililik
endeksi ve ki basina digen GSYH dgiskenleri tim gelir diizeylerindeki tlke gruplarindagimli degisken tzerinde pozitif
yonli ve istatistiksel olarak anlamh bir etkiyengaolmustur. Bununla birlikte; orta gelirli lilke ve gik ve orta gelirli Ulke
gruplarinda dgrudan yabanci sermaye yatirimlarinirgiba desisken tzerinde pozitif yonll ve istatistiksel olaralaml
bir etkisi bulunmgtur. Son olarak; orta gelirli, Ust orta gelirli, dik ve orta gelirli ve dgilk gelirli Ulke gruplarinda doéviz
kuru desiskeni b&iml desisken lzerinde pozitif yonli ve istatistiksel olaskamli bir etkiye sahip olngtur.
Anahtar Kelimeler: Ihracat, Denizyolu Taimacilgi Baglantilik Endeksi, Dgu Asya ve Pasifik Bolgesi, Denizyolu
Ulasim Altyapisi

THE IMPACT OF LINER SHIPPING CONNECTIVITY LEVEL OF ECONOMIES ON

EXPORT TO DEVELOPING ECONOMIES IN EAST ASIA AND PAC IFIC ECONOMIES

ABSTRACT

This paper investigates the impact of liner shigpiconnectivity level on economies’ export levelshisT
relationship in paper is estimated unbalance pdatl method for 2004-2014 periods in 100 countrieliding different
country groups with regional and income level. $es exports to developing economies in East Asth Recific as a
dependent variable. On the other hand, liner shgpmionnectivity index, foreign direct investmentDI& per capita and
exchange rate variables are included as independeiables in models. According to analysis resfdtsregional country
groups, liner shipping connectivity index levelskafropean Union, Europe and Central Asia, Latin Acaeand Caribbean,
Africa and Middle East and North Africa regions baveen positively and statistically significant Bops on dependent
variable. Also, foreign direct investment has gesly and statistically significant impacts in LatAmerica and Caribbean,
and Africa while there are negative and statidfjcsilgnificant impacts of foreign direct investmentEuropean Union and,
Europe and Central Asia regions. GDP per capitaumfean Union and, Middle East and North Africaioag have
positively and statistically significant impacts dapendent variable. Finally, exchange rate haativegy and statistically
significant impact in Arab countries group whileth are positive and statistically significant irfsain Africa and, Middle
East and North Africa regions. According to analysesults for country groups with income level,elinshipping
connectivity index and GDP per capita have poditiead statistically significant impacts in all mme levels. Also, foreign
direct investments have positively and statistycalignificant impacts in middle income and, low amdddle income
countries. Finally, exchange rate has positivegjiicant impact in middle income, upper middlednte, low and middle
income and low income country groups.
Keywords: Export, Liner Shipping Connectivity Index, East Assad Pacific Region, Maritime Line Transportation
Infrastructure
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GIRIS

2008 Kuresel Finans Krizinden gunumuze kadarsegi tlkelerin ekonomik sorunlarini tam
anlamiyla ¢ozemegli, reel ve finans piyasalarindaggman durgunlgun ve piyasalardaki aktorlerin
gelecek beklentilerindeki belirsizliklerin devamntigt gérilmektedir. Bu sirecte; tilke ekonomilerinin
ihracatinin dier dlkelerin gelir diizeyinin bir unsuru olglw distindld{giinde dinya ekonomilerinin
ihracat pazar olarak sadece durgunlukayan gekmis tlkelere bgimli kalmak yerine bu Ulkelere
alternatif olabilecek gier bolgelere dgru ihracat pazarlarini gélendirme zorunlulgu ile kagilastig
goriulmektedir. Dolayisiyla gslinis Ulke pazarlarina alternatif olabilecek yeni ihtapazarlarinin
istikrarh sekilde biylme potansiyeline sahip Ulkeler olmagatidir beklentidir. Bu kapsamda gerek
ekonomik buylme ve gerekse uluslararasi ekonorgkildre uyum sglamada 6énemli deneyimlere
sahip olan Dgu Asya ve Pasifik bolgesindeki ggtiekte olan ekonomiler 6nemli bir ihracat pazari
olarak gbze carpmaktadir. Boélgenin sahip @ldbu 6nem literatir incelergihde deniz yolu
tasimaciligl bagglantililk kapsaminda incelenmegtit. Dolayisiyla bu caémayi diger calsmalardan
ayiran temel ilgi alanini; Ofu Asya ve Pasifik bolgesindeki gegtiekte olan sinifindaki Ulkelere
yapilan ihracata Ulkelerin sahip ofgludenizyolu taamaciligl baglantililk dizeyinin etkisinin olup
olmadgi olusturmaktadir.

Calgmanin birinci béliminde Bm Asya ve Pasifik bélgesinin énemi; ikinci bélimde
denizyolu taimacilgl baslantilihk endeksinin 6nemi; Gg¢lnci bolimde gaanin veri ve yonteminin - 266
tanitimi; dérdiincu bolimde analiz sonuglarini ifaden ampirik bulgular ve son bélimde galanin -

sonug ve Onerileri derlendirilmistir.

I. DOGU ASYA VE PASIFiK BOLGESININ ONEMi

Dogu Asya bdlgesindeki ekonomik g@inin en dnemli nedeninin bu ekonomilerin secmi
oldugu ihracat temelli sanayyene stratejisi oldgu genel kabul gormiibir dislincedir. Dger
gelismekte olan ekonomiler ithal ikameci politikalardarar etmelerinden dolayr bu gaauyi
yakalayamamgtir. Burada Onemli bir soru ise, bu ekonomilerinraitat temelli sanayiyene
politikalarini uygulamada nasil g1l olduklaridir. Clinkd bu ekonomiler, ekonomikdkanmalarinin
erken aamalarinda olmalarindan dolaygdr sanayilgmis veya dger daha gedimis gelismekte olan
ekonomilerden daha diik rekabetci Ustinfie sahip durumda bulungtur (Chen, 1997: 18).
Boylelikle bolgedeki ihracatin artmasi bélgeninigeliizeyine olumlu katkida bulunmwe dinya
Ulkelerinin bu bolgeye ihracatini motive egti. Tablo 1'de Dgu Asya ve Pasifik bdlgesinden dinya
genelinin ve bdlgesel Ulke gruplarinin yaprolduklari ithalatin toplam ithalatlari icerisindgbay!
goOsterilmektedir. Bu kdamda; 1990 vyilindan gunimize dinya ekonomisininigdutien
gerceklatirdigi ithalatin toplam ithalati icerisindeki paylr onémkkilde arty gostermgtir. 1990
yilinda dinya ekonomisi igin bu oran %5,5 iken 2044nda %18,33 dizeyine yiukselerek bolge

ulkeleri dunya ihracatinin yaldék olarak 1/5'ini gercekigirmistir. Tablo 1 dinya ekonomisinde
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gerceklgen bu dikkat cekici

gostermektedir.

agin diger bolgesel

ulke gruplari

icinde gecerli aidau

Tablo 1. Dunya ve Bolgesel Ulke Gruplarinin Dgu Asya ve Pasifik Bolgesinden Gerceksérdi gi
ithalatin Toplam ithalatlari icindeki Payi

Yillar Dinya Dogu OECD Avrupa Latin Ortadogu Sahra Arap
Asyave | Uyeleri ve Amerika ve Kuzey Alti Dunyasi
Pasifik Merkezi ve Afrika Afrika
Asya Karayip
1990 5,50 14,45 4,34 1,98 0,76 2,31 1,44 2,54
1991 6,43 16,30 5,17 2,44 0,79 2,23 1,69 2,60
1992 7,09 17,16 5,83 2,78 0,79 2,73 2,01 3,07
1993 8,30 17,90 7,00 3,46 1,26 3,07 2,97 3,13
1994 8,75 18,69 7,38 3,40 1,65 2,84 2,58 3,21
1995 9,00 18,87 7,57 3,33 2,19 3,55 3,08 3,81
1996 9,38 19,51 8,02 3,68 2,42 3,54 3,32 3,70
1997 9,72 20,70 8,23 3,81 2,79 5,46 4,1" 6,29
1998 9,69 22,21 8,23 4,00 2,99 5,78 5,02 6,4(
1999 10,21 22,91 8,67 4,17 2,90 5,98 6,18 6,56
2000 11,06 23,49 9,48 4,60 3,54 6,53 5,78 7,31
2001 11,32 24,41 9,81 4,78 4,42 6,57 6,338 7,15
2002 12,19 25,27 10,62 5,08 5,20 7,05 7,06 7,6¢
2003 12,82 25,64 11,23 5,57 6,97 7,79 8,04 8,2%
2004 13,31 25,45 11,86 5,98 8,25 8,07 9,10 8,52
2005 14,07 25,87 12,71 6,63 9,18 8,87 9,98 9,21
2006 14,54 26,16 13,02 6,81 10,78 10,05 10,95 10,41
2007 14,97 26,43 13,44 7,49 12,14 11,21 12,25 11,45
2008 14,83 25,43 13,35 7,62 12,62 12,01 13,16 12,31
2009 16,19 26,43 14,73 8,32 14,14 12,50 15,14 12,16
2010 17,19 26,24 15,80 9,28 16,02 12,91 14,72 13,27
2011 16,78 25,52 15,20 8,80 16,18 14,20 15,39 13,16
2012 17,24 25,70 15,62 8,88 17,01 14,17 16,00 14,23
2013 17,59 25,79 15,85 9,00 17,71 15,08 16,79 14,79
2014 18,33 26,71 16,32 9,41 18,35 16,91 19,01 15,99
Kaynak: WDI

Dogu Asya ve Pasifik boélgesinin gerceftiedigi bu ticari gelsmelere destek gkayan bir
unsur olarak, bolge Uulkelerinin rekabet dlzeylermmittirmak ve gefimis ekonomilere olan
bagimhligini azaltmak igin kendi aralarindaskali sekilde oluwturduklari ekonomik entegrasyonlar
gosterilebilir. D@gu Asya bolgesinde 1980 yilina kadar bir ekonomikikielikten bahsedilemez. Bu
donemde bolgenin toplam ticaretiningdid bir pay! bdlge icinde gerceklmekteydi. Bu durum ise;
bblgenin kendi dandaki dger bolge Ulkelerine @amlihgini arttirmaktaydi (Petri, 2006: 381).
Dolayisiyla ticarette bu pazardmliliginin ortadan kaldiriimasi amaciyla Asya'da bolgekehomik

birlikteliklerin olusturulmasi 6nemli bir gk olmustur. Asya’daki hukimetler ve firmalar bdlgesel

serbest ticaret alanlari gturmak icin 6nemli cabalar sarf etyniler. 1997 finansal ¢Okiii ile birlikte

zayIf rekabet duzeyi nedeniyle Amerikan talebinehtag duruma diintsttrler. Dolayisiyla bolge
ulkeleri alternatif serbest ticaret alanlarina yimgirler. Bununla birlikte; bu serbest ticaret
alanlarina genel olarak U¢ temel faktér destgasaistir. Bunlardan birincisi; GUneygo Asya krizi
Asya bolgesindeki ekonomilerin kendi aralarindage8kl ortaklik yaratma ve kendi aralarinda daha

derin ekonomik ilkiler olusturma cabalarini arttirgtir. ikinci faktor olarak, zengin ve fakir
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ekonomilerin kutuplgmasinin yonetilmesindeki zorluklar nedeniyle daligiik boyutlu bélgesel
anlamalarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlanmasi gdetéii. Uclincl faktor ise, potansiyel olarak
politik ve ekonomik bir giic olarak Cin ekonomisinpasams oldugu yukselg streci gosterilebilir.
Dolayisiyla, 1997 krizi sonrasi donemde, Asya bgilg®lgesel finansal reformlari uygulamak ve
serbest ticaret anflmalari olgturma konusunda ¢ili alternatifler ortaya koymgtur (Tourk, 2004:
855).

Buna ek olarak, bélge ulkelerinin boyle birliktdék kurmasi ihtiyacinin bazi faktorler
tarafindan tetiklengi bilinmektedir. Orngin, Kawai (2005: 36) ¢caimasinda Dgu Asya (lkelerinin
ekonomik bolgesellgne girsimlerinin 6zellikle ticaret ve dgrudan yabanci sermaye yatirimlari
konularinda fiili olarak daha gucli bir kurumsaitsa cabasinin olgunu ifade etngtir. Bununla
birlikte bu calsma Dgu Asya llkelerinin ekonomik entegrasyon agkannin ¢ nedeni oldiunu
sOylemitir. Bunlar;

« Dogu Asya bolge Ulkelerinin, 6zellikle Avrupa ve Amai bolgelerinde bolgesel ticari
organizasyonlarin artagekilde yayillmasina bir tepki olarak yeni ardgra yonelmesi ve bdlgesel
anlamda liberallgme siirecinin zayif gercekimesi

* Dogu Asya bolge ulkelerinin dlgcek ekonomilerinin vendimik verimliliklerinin suiistimal
edilmesi nedeniyle verimliliklerinin ve uluslararaskabet diizeyinin arttirilmasinin amaclanmasi

« Dogu Asya bolgesi icinde daha derin bir bitigne ile bolgesel kurumsafimanin 268
gelistiriimesi -

Dogu Asya ve Pasifik bolgesi Ulkelerinin ticaret vegdalan yabanci sermaye yatirimlarina
yonelme nedenlerinden biri de bu iki ara¢ argngila ekonomik kalkinma diizeylerinin attirilmasinin
hedeflenmesidir. Literatir incelegthde ticari aciklgin arttinimasinin  ekonomik kalkinmayi
arttiracgini gosteren caimalar bulunmaktadir. Orggn, Frankel vd., (1996) ¢camasinda Dpu Asya
ulkelerinin ihracat ve ithalat toplaminin GSYH’yaaal olarak formile edilen ticari acilik dizeyi ile
calsan kci bagina digen GSYH arasinda pozitif ve istatistiksel olarakaami bir iliski oldugu
sonucuna ukanistir. Bu balamda; Tablo 2 ve Tablo 3 @o Asya ve Pasifik bolgesine dahil olan
secilmg ekonomilerin ticari aciklik ve dpudan yabanci sermaye yatirimlari hakkinda bilgi
vermektedir. Ticari ac¢iklik verisi; ihracat ve itaatoplaminin GSYH icindeki payini gosterirken;
dogrudan yabanci sermaye vyatirimlari verisi Ulkelelids gyapan dgrudan yabanci sermaye
girislerinin GSYH icindeki payini ifade etmektedir. H&r tabloda incelendjinde her iki gostergenin
de bolgede bulunan seciknillkelerde go6zle gorulugekilde arts gosterdgi gorilmektedir. Bu

degerlerdeki arglar ise bolge Ulkelerinin ekonomik kalkinmasinakkaa bulundgu distnulebilir.
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Tablo 2. Secilmy Gelismekte olan D@u Asya ve Pasifik Bolgesi Ulkelerinin Yillaritibariyle

Ticari Agiklik Duizeyleri

Bolgeler 1990 1995 2000 2005 2014 2011 2012 2013 1420
Dogu Asya ve
Pasifik . 77,77 | 111,61| 136,83 113,60 113,58 13127 139,6144,16
Cin 29,62 | 3844 | 3936| 62,90 4933 4883 4571  43)90 5341
Endonezya 49,06 | 53,96 7144| 63,99  46,7( 50,18 4958 4875 2048,
Fiji 129,50 | 118,14 135424 118,26 121,73 12825 128,93 6,373 129,42
Filipinler 60,80 80,54 | 104,73 97,88 71,49 67,70 64,66 59/89 5760
Gliney Kore 52,78 54,32 67,95 71,18 9565 110,00 109/89  102,795,95
Kambogya 77,77 | 111,61 136,83 113,60 113,358 131,27 139,61 ,1644
Malezya 146,89 | 192,11| 220,41 203,86 169,66 166/62 158,94 4,085 149,52
Mogolistan 58,62 | 82,10 | 121,89 122,38 103,35 127,00 109,59 4500, 109,47
Palau 78,02 | 148,01| 11438 127,08 137,22 13847 142,70 ,9250
Tayland 75,78 90,43 | 124,92 14825 13514 149,35 148,83 8543, 142,73
Vietnam 81,32 | 7472 | 103,24 130,71 152,42 162,91 156,55 0865, 169,53
Kaynak: WDI

Tablo 3. Secilmy Gelismekte olan D@u Asya ve Pasifik Bolgesi Ulkelerinde Yilladtibariyle

Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlarinin GSYHigindeki Paylari

Bolgeler 1990 | 1995 2000 2004 201d 2011 2012 2013 142
Dogu Asyave Pasifik | | ooq | 3984 | 2620| 4447 4155 4085 3389 3,567

Cin 0,971 | 4,897 | 3,186 4,902  4,52( 4,426 3,494 3,665 .
Endonezya 0,955 | 2,150 | -2,757| 2,916 2,025 2,303 2,310 2,557 914, 269
Fiji 6,874 | 3,529| 0,035 5,309 11,359 11,428 6,939 4,104 )

Filipinler 1,196 | 1,994 | 2,765 1,614 0,536 0,895 1,285 1,374 792,

Kambogya . 4382 | 4,064| 5994 6540 6,200 10,253 8,883

Malezya 5298 | 4,704 | 4,038 2,734 4398 5226 3,192 3,699

Mogolistan . 0,675 | 4,723| 7,315 23526 45290 36,204 17,145

Palau 1,301 | -0,221| 9,935| 0,450 -358P 2,856 4,196 3,365 .

Tayland 2,863 | 1,231| 2,743| 4,564 2,85% 0,714 3,523 3,694 308,

Vietnam 2,781 | 8586| 3,858/ 3390 6901 5482 5370 5,198

Kaynak: WDI

Bu bglamda dgunuldiginde; Dgu Asya finansal krizi geymekte olan Ulkelere sermaye
girisinin bir kayna&! olarak dg@rudan yabanci sermayenin énemini vurgukmi Dogrudan yabanci
sermaye yatirimlarinin gefekte olan ulkelerin uzun doénem kagihda buyldk pay sahibi
olmasindan dolayl ekonomik blyumesine yardimci @lddisinilmektedir. Dolayisiyla, alternatif
sermaye aklari icerisinde olan dirudan yabanci sermaye yatirimlari griekte olan ekonomilerin
sgglamlihginin iyi bir gostergesi olabilmektedir (Nakamura @yama, 1998: 1). Bu Kamda
distndldigiinde d@rudan yabanci sermaye yatirimlarinin giiii motive eden unsurlarin bilinmesi
onemli bir ilgi alanidir. Dinya genelinde gladan yabanci sermaye glérinin temel aktérlerinden
biri olan ¢ok uluslu alanda faaliyette bulunan fidari yurt icine ¢cekecek cazip ortamirglsamasi
o6nem taimaktadir. Orngin; cok uluslu ticari firmalar mulkiyet kisitlamalain bulundgu tilkelere

yatirrm konusunda isteksiz davranirlar. Bunasikarbu firmalar merkez Ulkesi ile gjriyaptiklar
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ulkedeki ticari gtirakleri arasinda etkin yonetimi @ayabilecek kararlarin alinabilegie tlkeleri
argtirmaktadir. Ozellikle devasa biiyiiklukteki cok wlugirmalar, yabanci sahigini kisitlayan
etme gilimindedirler. Ayrica ¢ok uluslu firmalar déviz ku riskini hafifletmek amaciyla birden fazla
ekonomide Uretim yapmayi tercih ederler. Bununldikbe bu firmalar genel olarak sanaywieis
Ulkelerde yatirnm yapmay tercih ederkgartlarin uygun oldgu gelsmekte olan ekonomilere de
yonelecektirler. Gejmekte olan ekonomilerde aradiklari en énegattlar makro ekonomik istikrar ve
ekonomik blyume potansiyelidir. Bgartlar dgunuldiginde; d@grudan yabanci sermayenin cezp
edilmesinde Dgu ve Glneydgu Asya ekonomilerinin arili olduklar gérilmektedir (Jongwanich,
2007: 28).

Diger taraftan; Dgu Asya ve Pasifik bolgesi 6zelinde sdiatldigiinde bdlgenin ukdigi
ekonomik buyume seviyeleri dikkat c¢cekmektedir. Déingkonomisinde Digu Asya bdlgesinin
egemenlii sadece bir Ulkenin barisi olarak tanimlanamamaktadir. Aksine bu hakémiyzlisekilde
sanayilamis bolgesel ekonomilerin bir grubunun yaja 40 yil boyunca kesintisiz ve sirasdi
ekonomik biyiimesinin bir sonucudur. Ofire 1950’lerden bu yana Japonya, 1960’larin sonu ve
1970’lerin baindan itibaren Kore, Tayvan, Hong Kong, ve Singapar 1970 ve 1980’lerden
guinimuze Cin, Tayland, Malezya ve Endonezya ekadeonginya ortalamasinin tstiinde buytumeyi

basarmstirlar (Drysdale ve Huang, 1997: 201). Bolge ekoienmin dinya ekonomilerinin buyume 270

oranlari ile kagilagtirlamayacak derecede elde @ttbu dikkat cekici istikrarli ve yiksek biyime
oranlari diinya ekonomilerinin ihracat pazarlaririlgeye geniletme cabalarini da arttirgtr.
Dolayisiyla; bolgenin ekonomik biyime cercevesiddginildigiinde diinya ortalamasinin tstinde
gerceklemelere sahip olmasi bélgeyi diinya nezdinde pogdéifilde daha 6nemli hale getirgtir.
Tablo 4 secilmi gelismekte olan Dgu Asya ve Pasifik bolgesi tlkelerinin yilik GSYHiyime
oranlarini ifade etmektedir. Tablo 4 incelendde; bdlgenin ekonomik biylime gercekielerinin
dinya ortalamasindan gozle gorigékilde yuksek duzeylerde bulunmasinin yaninda Exrtlonezya,
Filipinler, Kambocya, Malezya, Tayland ve Vietnankoeomilerinin tek bgarina dinya
ortalamalarinin UGstiinde blyume oranlarinastia gortlmektedir. Bdlge wlkelerinin bu buyime
potansiyeli bolge g1 ekonomileri cezbeden bir faktérdir. ClUnkl geliizelyi istikrarlisekilde artan
ekonomiler dger ekonomilerden daha fazla ithalat gercgideceklerdir. Bu durum der bolge dy
ekonomilerin ihracatinin artmasi acgisindan onernlifaktordir. Dolayisiyla Dgu Asya ve Pasifik

bolgesi ihracat pazari olma potansiyeli olan 6ndrdlgelerden biri haline gelsir.
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Tablo 4. Secilmi Gelismekte olan D@u Asya ve Pasifik Bolgesi Ulkelerinin Yillaritibariyle
GSYH Biyume Oranlari

Yillar | Dunya | Dogu Asya Cin | Endonezya| Filipinler | Kambogya | Malezya| Tayland| Vetnam
ve Pasifik

1995 2,92 9,96 10,9 8,40 4,68 6,44 9,83 9,24 9,54
1996 3,29 8,99 9,92 7,64 5,85 5,41 10,00 5,90 9,34
1997 3,68 7,25 9,28 4,70 5,19 5,62 7,32 -187 ,158

1998 2,55 2,03 7,85 -13,1 -0,58 5,01 367, -10,5 5,76

1999 3,36 6,22 7,62 0,79 3,08 11,9 6,14 4,46 4,77
2000 4,26 7,54 8,438 4,92 4,41 8,77 8,86 4,76 6,719
2001 1,82 6,63 8,30 3,64 2,89 8,04 0,52 2,17 6,19
2002 2,07 7,84 9,09 4,50 3,65 6,69 5,39 5,3p 6,32
2003 2,80 8,78 10, 4,78 4,97 8,51 5,79 7,14 6,90
2004 4,15 8,97 10, 5,03 6,70 10,3 6,78 6,34 7,84
2005 3,59 9,76 11,3 5,69 4,78 13,2 5,33 4,60 7,95
2006 4,12 10,8 12,6 5,50 5,24 10,7 5,5 5,00 6,98
2007 3,94 12,2 14,1 6,35 6,62 10,2 6,3 5,04 7,13
2008 1,48 8,49 9,62 6,01 4,15 6,69 4,83 2,48 5,66
2009 -2,07 7,51 9,28 4,63 1,15 0,09 -1,51 -2,33 405

2010 4,08 9,85 10,6 6,22 7,63 5,96 7,43 7,81 6,42
2011 2,84 8,45 9,48 6,17 3,66 7,07 5,19 0,08 6,24
2012 2,23 7,43 7.7% 6,03 6,80 7,31 5,64 6,49 5,25
2013 2,35 7,18 7,68 5,58 7,18 7,36 4,73 2,89 5,42
2014 2,47 6,83 7,35 5,02 6,10 7,03 6,03 0,711 5,98

Kaynak: WDI

II. Denizyolu Tasimacihigl Baglantilllik Endeksi
UNCTAD'In (2015: 5) cadmasina gore; gelinekte olan ekonomilerin limanlarindan 271

gerceklgtirilen ihracatin dinya toplam mal ihracati icindgbayr 2014 yilinda %60 dlzeyine
ulasmistir. Diger taraftan; ayni donemde gefiekte olan ekonomilerin denizyolu staacilg
aracilgiyla ile gergeklstirdigi ithalatin diinyada gerceklailen toplam ithalat icindeki payr %61
dizeyinde gercekjenistir. Bu durum ayricasimdiye kadar ilk kez 2014 yilinda gginekte olan
ekonomilerde deniz yolu g¢amaciligiyla gerceklgtirilen ithalat hacminin payinin, denizyolu
tasimacilgl ile gerceklgtirilen ihracat hacminin payinisagini ifade etmektedir. Bununla birlikte;
dinya ekonomisinin yadg kiresellgme sureci ile birlikte dzellikle dinya ticaretingay! artan
Asya bolgesine dpu tagimacilik sektorinun yaunlasmasi ile denizyolu tamacilgl faaliyetlerine
duyulan ihtiyacin artg goralmdtur (Ferrari vd., 2008: 127).

Gunimuzde ticareti ve gumrik prosedirlerini bidikkolaylgtiran ulgim altyapisi ve
faaliyetleri bir Ulkenin ihracati icin rekabeti kéresel Uretimdeki katkisi i¢in zorunlu olan unatdir.
Literatlrde altyapi d@skenlerinin ekonomik blylimeye katkisini inceleyehsgaalar bulunmaktadir.
Ornesin Hayalglu (2015) cakmasinda lojistik sektoriindeki ggtielerin ekonomik biyiimeye
etkisini OECD (Ulkeleri icin ardurmistir. Calsmanin analiz sonuclarina gére; OECD (lkelerinde
tasimacilik alanindaki altyapi yatirimlarinin Glketerekonomik biylimesine pozitif yonli katki
sgladigl sonucuna ukalmistir. Diger taraftan; bircok az gethis ekonomi bu alanda geri kalgnve

ozellikle gemicilik hizmetleri konusundagdir tlkelere yegememitir. Dinya genelinde ise; ulem
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aglari bayimg, gemilerin boyutlari artrgive liman trafgindeki faaliyetler bilylime kaydetsgtir.
Uluslararas! denizyolu ¢ana &inin genglemesine r@men, az gedmis ekonomilerin ¢gunda
limanlardan gercekigirilen nakliye faaliyetlerini yapan firmalarin say gelsmemi tam tersine diis
gostermgtir. Sonug olarak az gghnis ekonomilerde etkin ¢aimayan uluslararasi ylen baslantilar
onlarin ticaretinin biydyememesine yol agimi(Nicita vd., 2013: 20). Dolayisiyla uluslarargsima
aglarinin giiniimize uyumlgekilde gelgtirilmesi énemli bir durumdur. Bu sirecte; deniaydésima
aglarinin gelgmesine herseyden 6nce konteynir ile giana icin artan talep katkida bulungtwr.
Konteynir ile ticaret akimlarinin gizergahlarisitaacilik firmalarinin stratejilerine ve spesifik
faaliyetler icin ihracatc talebine glaolarak dgismektedir. Gergekte bir limanin veya kiiresel boyutta
deniz yolu taima & icindeki boélgenin konumunu limanlar arasi veyalgeter arasi ticaret
akimlarinin y@unlugu belirlemektedir. Gemi yollari; ticaretin ve limann spesifik 6zelliklerine
bagli olarak denizyolu firmalarinin ticaret pazarlarive faaliyet yapilarini belirlemektedir
(Wilmsmeier ve Notteboom, 2011: 214). Dolayisiylalasim altyapisi makro dizeyde ilke
ekonomisine katkida bulungu kadar mikro dizeyde firmalara da 6nemli faydaailamaktadir.
Yeni olwturulan bir ulaim altyapisi firmalarin lojistik strecini ve arzneirini gelistirerek bazi
avantajlar elde etmesine yardimci olur. Uzun doreefirdnalar ulaim sistemlerindeki gelimelerin
avantajlarini elde etmek igin girdi ikameleri vetim sireclerini yenidegekillendirirken, kisa vadede
satin alma ve slem davranglarini desistirerek hizmet kalitelerini geftirmeyi ve maliyetlerini 272
azaltmay! deneyecektirler. Firmalarin operasyoniyetérinin azalmasina; satin alma, ticari filo
olusturma, depolama ve envanter tutma maliyetlerinialtdmasi ve transit gegistrelerindeki
belirsizliklerin azaltiimasi katki glamaktadir (Shepherd vd., 2011: 626).

Tasimacilgin en yaygin olan ger bicimleri ile kagilastirildiginda, denizyolu tamacilg
daha ucuz navlun oranlari, daha ylksek glvenlikyesv ve daha diilk gcevresel etki firsatlari
sunmaktadir. Literatir inceleriinde dier tgimacilik hizmetleri ile kaglastirildiginda denizyolu
tasimacilginin daha dgilk seviyede ilgi cekdi gorilmektedir. Gunimizde kiresel boyutta ve
Ozellikle Asya boélgesi toplam ticaretinde denizydbgimaciligl payini dnemlisekilde arttirmgtir.
Ayrica Transpasifik ve Transatlantik denizlerindg&aret yollari boyunca kontrol gditicari gemilerin
faaliyetlerinin dnlenmesi icin ¢cok sayida ittifakugturulmustur. Bu kapsamda; bircok gemiden
gemiye aktarma merkezleri glurulmus ve bu alanda faaliyet gosteren denizyolu firmakagima &
boyunca uygun tama gemileri boyutlarini okturarak daha yuksek 6lcek ekonomisi elde etmek igin
ittifaklar kurmuwtur (Gelareh vd., 2010: 993). Bdylelikle elurulan ittifaklar ile deniz yolu uklirma
maliyetleri azaltilarak rekabetc¢i bir faydagmmasi amaclangtir. Bu ba&lamda; acik deniz
ulastirma maliyetlerini; liman verimlifii, limanin yik toplama kapasitesi ve limanin kirdsglamda
denizyolu ulatirma &, rekabet seviyesi ve Bantililik seviyesi gibi unsurlar etkilemektedir.
Limanlarin dlkenin i¢ ticaret gari ile bitinlgmesi, yik toplanmasina izin verilmesi, biyuk ticari

gemilerin hizh sefer ggamasi, tayicilar arasinda rekabeti bozacak telgailelerin engellenmesi
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politikalari gibi liman kalkinma stratejilerine sptolan tlkeler daha fazla avantaja sahip olmaktadi

Bu stratejilere sahip ulkeler; daha hizli faaligetceklgtirme, tretilen mallarin ukairiimasi alaninda

Olcek ekonomisinin okturulmasi ve daha duk fiyatlar gibi faydalara sahip olacaktirlar (Scme

vd., 2009: 6).

Buna goére dgiindigimuizde, olgan daha dfuk fiyatlar maliyetleri azaltan unsurlardir.
Ornezin; bir limanin etkinlgi, limanin 6zel sektor sahigii, giimriik slemlerindeki gecikmeler, liman
altyapisi, ulkenin genel uan altyapisi ve limanlar arasi @antilihk dizeyleri gibi unsurlar
uluslararasi denizyolu gemacilik maliyetleri Gzerinde etkilere sahip olabéktedir. Bu bglamda;
limanlari birbirine bglayan limanlar arasi Iggantilihk hizmetleri ulgtirma yollarina sglanan
hizmetleri etkileyen limanlarin ger 6zelliklerine baimhdir (Wilmsmeier vd., 2006: 125). Bununla
birlikte ifade edilen dier ozellikler; liman performansinin 6lciimesine Kiasaslayabilmektedir.
Liman performansinin dl¢ctlmesi; liman kullanicijapplitika yapicilar, liman gediiricileri ve ilgili
diger taraflar icin énemli bir konudur. Orgie liman kullanicilari; maliyetler, giivenilirlik veslem
maliyetleri gibi performans goéstergeleri Uzerineakldnirlar. Politika yapicilar; bu gostergelere ek
olarak limanlardaki istihdam diizeyleri ve karbordib salinim oranlari ile de ilgilenebilmektedirg¢D
Langen ve Sharypove, 2013: 97). Boylelikle far&haflar; tim bu unsurlari dahil eden ve taraflavh y
gOsteren bir temel geskene ihtiyag duymgiurlar.

UNCTAD bu talebi kagilamak amaciyla; bir tlkenin denizcilik glantililigindaki genel 273
gelismeyi ifade etmek icin denizyolu gianacilgl baslantililk endeksini getirmistir. Bu endeks -
Olcilebilen be bilesenden olgmaktadir. Bu bilgenler; tlkeler arasinda faaliyette bulunan gemisay
gemilerin tgima kapasitesi, gecekt&ilen faaliyet sayisi, bu faaliyetleri gerceftieen firma sayisi ve
bir ekonomide elde edilebilen maksimum gemi buyguilolarak ifade edilmektedir. Bu bgenler bir
araya getirilerek denizcilik sektérintn ayrintiir durumunu sunma ve liman altyapisinin kalitesini
ifade etmede yardimci olmaktadir. Endekstekiedierin artmasi, deniz Bantiilik ve verimlilik
dizeyinin artig anlamina gelmektedir (Duval ve Utoktham, 2011). 23
olasi bir gostergesi olarak gintlebilir. Hoffmann (2012: 265-266) gahasinda bu bikenleri
ayrintili olarak ifade etrgiir. Bunlar gagida ifade edilmektedir:

1) Bir dlkenin limanindan veya limanina faaliyette tm#n firma sayisiBu firmalar ayni Ulkede
yerlesik olan kisi veya firmalar olmak zorunda gidir. Gergekte Ulkelerin ticaretinin biyuk bir
bolimu yabanci firmalar tarafindarsitar ve belli bal tasiyici firmalarin ¢g@u gelirlerinin biyuk
bir bélimdnd Gglnct dlkelerin ithalat ve ihracatimimadan elde etmektedir. Buradakgijaci
firma sayisinin artmasi sektérdeki rekabet dizegittirarak navliun oranlarini giirecektir.

2) Bir Ulkenin denizyolu tama faaliyetlerini sglayacak en blytk sevkiyat bolgesinin bUygildibu

Olcek ekonomilerinin ve altyapinin bir géstergesidiimanlarda konteynir vingleri gibi yeterli
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ekipmanlarin sganmasi ve c¢ok bilyuk konteynir gemilerinin sevkiygin giris kanallarinin
olusturulmasi gerekmektedir.

3) Ulkenin limanlari ile dger tlke limanlari arasinda kgantlyr saglayan faaliyetlerin sayisibir
limandan hedef limanlara gggi kolaylssmasi ile zorunlu olan ve maliyetleri arttiran aktar
noktalarinin azaltiimasi

4) Ulkelerin limanlari arasinda faaliyette bulunan gevk edilen gemilerin toplam sayilaburada
faaliyetlerin sefer sikfindan ziyade daha cok etkigihi ve baglantiliigini ifade eden gemilerin
sayisina odaklanilrtir.

5) Gemilerin sahip oldgu toplam taima kapasitesiburada toplam tama kapasitesi gemilerin sahip
oldugu elde edilebilir alani ifade etmektedir.

Bununla birlikte; denizyolu tamacilgl baglantililik endeksi, kiiresel ticarete gilabilirlili gin
bir gostergesi olarak da ginulebilmektedir. Daha yuksek bir endekgelg llkenin daha yiksek
kapasiteli bir yik tsama sistemine sahip olgdu ve dolayisiyla tlkenin daha etkjakilde uluslararasi
ticarete katildiini ifade etmektedir. Dolayisiyla bu endeks, deolizytasimacilgl baglantililiginin ve
ticareti kolaylatirmanin bir 6l¢list olarak dintlebilir. Ayni zamanda piyasa pay! aragyla geliri
maksimuma tamak icin uygun t@ma yollarini arama stratejisini de ifade etmektg@Rodrigue,
2010: 9). Dger bir ifade ile; denizyolu tamacilgl baslantiliik endeksi; denizyolu Eantilihgin
Olcerek mevcut denizyolu ganacilik &ina d@ru dlkenin entegrasyon seviyesini ifade eder. Ayni 274
zamanda bu endeks, kuresel ticaretsilalailirlili gin bir gostergesi olarak da glintlebilmektedir.
Endeksin dgerinin artmasi, kiresel anlamda ylksek kapasitglizyolu yik taima sistemine gigin
kolaylagmasi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla; endekdtekarts tlkenin uluslararasi ticarete etkin
sekilde katihmini arttirdy disintldigiinde hem deniz gamaciligl baslantiliiginin hem de ticareti
kolaylastirmanin bir Olgisu olarak dinulebilir. Limanlarin siklii, kapasitesi ve firma sayisi gibi
denizyolu taimacilgi ile iligkili faktorler ayrica ekonominin tama piyasasini da tanimlamakta ve

kiyi ticaret &inin entegrasyon seviyesini etkilemektedir (Lekakewitsounis, 2011: 77).

ll. VER 1 VE YONTEM

Dogu Asya Pasifik bolgesinin énemi glintldigiinde; bu bdlgede bulunan 24 geiekte olan
ekonomiye diinya geneli, bélgesel ve gelir dizeyilgn secilmi tlke gruplarinin yaprgiolduklari
ihracat duzeylerine, Ulkelerin deniz yolusitaacihk ba&lantihliginin etkisini analiz etmek bu
calismanin temel odak noktasidir. Gataya dahil edilen Ulkelerin ihracat ygptgelismekte olan 24
Dogu Asya ve Pasifik ekonomisi Ek-1.'de siralagtmi Ayrica, ¢alsmada kullanilan bdlgesel ve gelir
duzeylerine goére secilmi Glke gruplan Dinya Bankasinin 2015 Temmuz'undyimnjadgi
siniflandirmaya gore ojturulmustur. Bu bglamda; cakmada 2004—-2014 dénemi yillik verileri ile
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100 lkenid 970 ornekleminden ofan dengesiz panel veri analizi kullangtm. Verisi elde
edilebilen bolgesel llke gruplari sirasiyla; tirkelgrin dahil oldgu grup icin 100, Avrupa Birdi
bdlgesinden 23, Avrupa ve Merkezi Asya bolgesing@nLatin Amerika ve Karayip bolgesinden 18,
Arap ulkeleri bélgesinden 14, Afrika bélgesinden i Ortad@u ve Kuzey Afrika bolgesinden 17
Ulkeden olgturulmwtur. Bu bdlgesel tlke gruplandirmalari Ek-2'de daedilmitir. Diger taraftan
verisi elde edilebilen gelir dizeyleri icin Ulkeugtari ise sirasiyla; yiksek gelirli Glkeler ici6,4orta
gelirli tlkeler igin 49, Ust orta gelirli Glkelegin 25, diguk ve orta gelirli Glke gruplar igin 53 ve
disuk gelirli Glkeler icin 5 Ulkeden olurulmuwstur. Gelir dizeylerine gére diturulan bu dlke
gruplar Ek-3.'de ifade edilstir.

Calismada uygulanan ampirik analizlerde; tlkeleringD&\sya ve Pasifik bolgesinde bulunan
24 gelsmekte olan ekonomiye gerceftiedigi ihracatin Ulkelerin gercekdgrdigi toplam ihracat
icindeki pay! bgml desisken olarak kullanilmgtir. Boylelikle giinimizde dinya ticaretinde payi
yikselen bu bélgeye ihracatin arttirlmasingl@gan unsurlardan birinin denizyolu stenacilik
baglantiliiginin olup olmadil aratiriimaktadir. Bu bglamda; denizyolu tamaciligl baglanti
endeksi, dgrudan yabanci sermaye yatirimlarigikbasina GSYH ve doviz kurlari géskenleri
modellere baimsiz dgisken olarak dahil edilngtir. Calismada kullanilan dgskenler icin veri
kisaltmasi, verinin tanitiimasi ve verinin kagngibi detayh bilgiler Tablo 5'de ifade edilstir.
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2 Bu ulkeler; Almanya, Amerika Birlgk Devletleri, Arnavutluk, Birlgik Arap Emirlikleri, Birlesik Krallik,
Cezayir, Arjantin, Avustralya, Bahama Adalari, Bayw, Bangladg Barbados, Belgika, Brezilya, Brunei,
Bulgaristan, Cape Verde, Cin, Danimarka, Dominikpniinik Cumhuriyeti, El Salvador Cumhuriyeti,
Endonezya, Estonya, Fas, Fiji, FiidBahilleri, Filipinler, Finlandiya, Fransa, Garaiiatemala, Guyana, Gliney
Afrika, Guney Kore, Hirvatistan, Hindistan, HollamdHonduras, Hong Kong, Iralkkan,irlanda,ispanyajsrail,
Isvecitalya, izlanda, Japonya, Kambogya, Kamerun, Kanada, Kidarya, Kibris (Rum Kesimi), Kolombiya,
Kosta Rika, Kuveyt, Letonya, Litvanya, Libnan, Mgdskar, Malezya, Malta, Meksika, Misir, Moritiyus
Cumhuriyeti, Mozambik, Nijerya, Norvec, PakistampBa Yeni Gine, Peru, Polonya, Portekiz, Romanyay®&
Federasyonu, Senegal, Singapur, Slovenya, SolondafaA, Sri Lanka, Surinam, Suriye, Suudi Arabisgih,
Tanzanya, Tayland, Togo, Tonga, Trinidad ve Tobdamus, Turkiye, Ukrayna, Umman, Urdiin, Venezuella,
Vietnam, Yeni Zellanda, Yunanistan olarak dahilmditir.
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Tablo 5. Calsmada Kullanilan Degiskenlerin Tanitiimasi

Degisken Adi Degiskenin Tanimi Kaynak

Dogaspasihracat Dogu Asya Pasifik bolgesindeki WDI
gelisimekte olan ulkelere yapilan
ihracatin toplam ihracat icerisindeki

pay! (%)

LnDenyoltgbagindeks Deniz Yolu Tgimacilgl Baglantiihlk UNCTAD
Endeksi (Maksimum 2004=100)nin
dogal logaritmasi

Dogyabseryatirim Dogrudan yabanci sermayeUNCTAD
yatirimlarinin GSYH icindeki payi

LogKisbasGSYH 2005 yih Amerikan dolari cinsinden
sabit fiyatlar ile k§i basina GSYH’nin  WDI
logaritma dgerleri

Dévizkuru Amerikan dolari bgina digen yerli  WDI
para olarak ifade edilen resmi déviz
kuru

Aciklama: WDI : World Development Indicators,

GNAD : United Nations Conference on Trade and Dewalent
Bagiml degisken olarak modele dahil edildbogaspasihracatdegiskeni Diinya Bankasinin

Ulke grubu siniflandirmasina goére gaoAsya ve Pasifik bolgesinde bulunan 24 gmeékte olan
ekonomiye Ulkelerin gerceldirdigi mal ihracatinin bu Ulkelerin toplam mal ihracaterisindeki
payini gostermektedir. Bu gigken icin elde edilen veriler Dinya Bankasinin WEkitabanindan
elde edilmgtir. Diger taraftan; cagmanin modellerinde dort Bamsiz dgisken kullaniimgtir.
Bunlardan birincisi; ¢cagmanin temel ilgi alani olaBenyoltgbagindeksdegiskeni olarak modellere
dahil edilmitir. UNCTAD’In denizyolu taimacilik baglantilihk endeksi olarak da ifade edilebilen
degisken, denizyolu tamacilik hizmetlerinin arzi ve altyapisi konusuridéianilan bir dgiskendir.
Bes bilesenden olgturulan ve 2004-2014 donemi verilerini kapsayarehdeks 6zel bir hesaplama
yontemi ile her Ulke icin aygekilde olyturulmaktadir. Buna gore; bdilesenin her biri icin tlkenin
sahip oldgu deseri o bilsenin 2004 yilindaki maksimum gerine bolerek o ulkenin o bijen igin
degeri elde edilmektedir. Daha sonra her bir @l icin elde edilen Befarkli deserin ortalamasi
hesaplanmaktadir. Wdan bu ortalama dgr 2004 yilinin maksimum ortalamaggeine bolinip 100
degeri ile carpiimaktadir. Byekilde elde edilen endeks 2004 yilinda en yikse&laoma endekse
sahip ulkenin 100 derini almasina neden olmaktadir (UNCTAD, 2011).1pa&da kullanilan ikinci
bagimsiz dgisken UNCTAD veritabanindan elde edilBoogyabseryatirindesiskenidir. Bu dgisken,
Ulkelere girg yapan dgrudan yabanci sermaye yatirimlarinin GSYH icindekyini gostermektedir.
Calsmanin Gclncl kBamsiz dgiskeni ise; LogKisbasGSYH olarak gosterilen ve Ulkenin 2005
Amerikan dolarl cinsinden sabit fiyatlari ile helsagan kii basina GSYH'nin logaritma dgerlerini
gOstermektedir. Bu gamsiz dgisken de Dinya Bankasinin WDI veritabanindan eldkmégir. Son

olarak modele dahil edilen dordiincigbasiz dgisken olanDdvizkurudegiskeni; Amerikan dolari
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basina digen yerli para olarak ifade edilen resmi déviz kurlaifade etmektedir. Bu gekenin
verileri de Duinya Bankasinin WDI veritabanindareeddilmitir.

Calismada analize dahil edilen gligkenlerin yedi farkli bolgesel ve péarkli gelir dizeyine
ne goére olgturulmus dlke gruplar icin hazirlanan tanimlayici istakigri Ek-4 ve Ek-5'de
gOsterilmektedir.

Calisma dengesiz panel veri analizini sabit ve rastdalee modelleri kapsaminda iki farkli
denklem ile ampirik olarak tahmin edecektir.

Tahmin edilecek sabit etkiler modellgti sekilde ifade edilebilir:
Dogaspasihracat=/f1i+52LnDenyoltabagindeksit-fzDogyabseryatirim

+4:L0gKisbasGSY H+ fsDovizkurw+e; )
diger taraftan tahmin edilecek rastsal etkiler modieglesekilde ifade edilebilir:
Dogaspasihracat=f1+5-Denyoltgbagindeks+ps:Dogyabseryatirim 2)
+4:L0gKisbasGSY H+ SsDovizkuri+ui+e;

Bu modellerdeit semboll dgiskenint donemindekii'nci Ulkenin gézlem dgerini temsil
etmektedir. Modellerde kullanilan gigkenlerden denizyolu §amacilgl baglantililik endeksinin dgal
logaritmasi kullanilirken, ki basina digen GSYH dgiskeninin logaritmik dgeri kullaniimstir. S
semboli modele dahil edilmeyen, Ulkeler arasinddifiklar! ifade eden Ulkeye 6zgi unsurlari dahil
eden ve dbnemler itibariyle gismeyen bir faktori ifade etmektedir. Ayrica semboli donemler 277
boyunca sabit olan ve modele dahil edilmeyen Utlesiik faktorleri temsil etmektedir. Son olarak

semboli modeldeki hata terimini ifade etmektedir.

IV. AMP IRIK BULGULAR

Bu calsmanin ampirik analizi sirasinda bolgesel ve geliveylerine gore farklikdirimig
ulke gruplarinin dahil oldtu modellerde Hausman Testi ile sabit etkiler vésasetkiler modellerinin
hangisinin kullanilaca belirlenmitir. Bu bgslamda bélgesel olarak farklgariimig tlke gruplari igin
elde edilen Hausman Testi sonuclarina gore; 106nitkdahil oldgu tim Ulke ve Arap Ulkeleri
bolgesi icin sabit etkiler modeli kullanilirken, Awpa Birligi, Avrupa ve Merkezi Asya, Latin
Amerika ve Karayip, Afrika ve Ortago ve Kuzey Afrika bolgeleri icin rastsal etkiler delleri
kullanilmistir.

Tablo 6'da bdlgesel olarak aynriimis Ulke gruplan icin bgmh desisken olan

Dogaspasihracdt etkileyen dort b&aimsiz dgiskenin analiz sonuclari gorilmektedir.
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Tablo 6. Bolgesel Ulke Gruplariigin Dengesiz Panel Veri Analiz Yontemi Sonug Tablos

Bagimsiz Dgiskenler _Tum Avrupa Avrupa ve Latin _Arab Afrika Ortadgu ve
Ulkeler Birli gi Merkezi Amerika ve Ulkeleri Kuzey Afrika
Asya Karayip
Denyoltgbagindeks 1,390" 0,391™ 1,088" 5,842 0,899 1,241 1,649™
0,379 0,152 0,145 1,207 0,558 0,606 0,523
Dogyabseryatirim 0,077" | -0,019 -0,018 0,371" -0,123 0,152 -0,061
0,025 0,008 0,010 0,115 0,080 0,046 0,070
LogKisbasGSYH 17,31 1,903 -0,315 2,702 1,138 2,585 6,780"
2,565 0,710 0,743 4,143 5,068 2,197 3,173
Dévizkuru 0,0008™ -0,007 0,009 -0,001 -0,026™ 0,006™ 0,001™
0,0002 0,005 0,006 0,002 0,006 0,001 0,000
Sabit -61,31" | -7,180" 0,406 -21,12 7,328 -9,264 -23,74
9,261 2,916 3,073 14,61 19,58 6,830 12,24
Gozlem Sayisi 970 207 263 179 134 170 158
Ulke Sayisi 100 23 28 18 14 17 17
R? Degeri 0,133 0,083 0,234 0,239 0,213 0,164 0,229
F Testi Olasilik 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
F Deseri 139,3 25,98 39,31 31,29 117,2 15,82 93,66
LM Testi Olasilik 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
LM Testi Ki-Kare 3557 489,0 663 407,2 468,2 240,3 550,3
Hausman Testi Olaslilik| 0,000 0,514 0,092 0,059 0,041 0,114 0,793
Hausman Testi Ki-Kare| 28,93 3,27 7,96 9,05 9,94 7,44 1,03
Kullanilan Yéntem fixed random random random fixed random random

Bagimli Degisken; Dogaspasihracadegiskenidir. Tabloda bold ifadeler katsayilari ve italik ifadeltandart
sapmalari gostermektedistatistiksel anlamlilik diizeyleri: *, %10 dizeyirtt, %5 dizeyini ve ***, %1
dizeyini gostermektedir.

Bu balamda birinci bgimsiz dgisken olan Denyoltgbagindeks desiskeninin  ba&imli 278

degisken Uzerinde; tum ulke 6rnekleminde, Avrupa BirliAvrupa ve Merkezi Asya, Latin Amerika
ve Karayip, Afrika ve Orta Dgu ve Kuzey Afrika boélgesinde pozitif yonlu ve igsdiksel olarak
anlaml bir etkiye sahip oldgiwm sonucuna ukilmistir. Diger taraftan; Arap Ulkeleri bolgesinde ayni
degiskenin bgiml degisken Uzerinde istatistiksel olarak herhangi bir emiaetkisine ulallamamstir.
Burada iki dgisken arasinda elde edilen pozitif yonlkii Glkelerin sahip oldgu denizyolu taama
baglantiliik endeksindeki bir agin Dogu Asya ve Pasifik bélgesinde bulunan geiekte olan
ekonomilere gercek$érilen ihracatin bu Ulkelerin toplam ihracati idigki payini arttirdini ima
etmektedir.

ikinci bazimsiz dgisken olanDogyabseryatirimdesiskeni; tim llke 6rnekleminde, Latin
Amerika ve Karayip ve Afrika bolgelerinde gl degisken lzerinde istatistiksel olarak anlaml ve
pozitif yonli bir etkiye sahip olmyur. Bu sonu¢ Dgu ve Glneydgu Asya bdlgesinde ihracatin
belirleyicilerini inceleyen Jongwanich (2010)'indel ettgi sonuclar ile uyumlu bir durumu
gOstermektedir. Bununla birlikte; bu gensiz dgiskenin Avrupa Birlgi ve Avrupa ve Merkezi Asya
bolgelerinde ise ldamli desisken lzerinde istatistiksel olarak anlamli ve ndgeinli bir etkiye sahip
oldugu gorilmektedir. Elde edilen bu sonug; gelis Avrupa Ulkelerine gig yapan dgrudan yabanci
sermaye yatirimlarinin ihracat yapma hedefi yedweupa ulkelerinin i¢ piyasalarini pazar olarak
tercih ettiklerini géstermektedir. Bu durum; Fran(@013) gekmis bir ekonomi olarak Amerikan

ekonomisine gig yapan d@rudan yabanci sermaye yatirimlarinin ihracat dézeyizerine etkisini
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acikladgl calsma ile uyumlu bir sonucu gostermektedir g&i taraftan; Arap ve Ortagda ve Kuzey
Afrika bolgelerinde bu désken ile b&imli degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bigkilye
ulasilamamgtir. Dolayisiyla iki dgisken arasinda pozitif gki elde edilen bolgelerde, Ulkelere giri
yapan d@rudan yabanci sermaye glérinin artmasi ile Dgu Asya ve Pasifik bolgesine yapilan
ihracatin toplam ihracat icindeki pay! argdstermektedir. Bununla birlikte elde edilen néghtski;
bu bolgelere yapilan goudan yabanci sermaye gidrinin artmasinin Dgu Asya ve Pasifik
bdlgesine gergekdérilen ihracatin toplam ihracat igindeki payinedtiagini gostermektedir.

Calismada kullanilan t¢inci pensiz dgisken LogKisbasGSYHise; tim Ulke 6rnekleminde,
Avrupa Birligi ve Ortad@u ve Kuzey Afrika bolgelerinde bulunan Ulke gruptdia bgmli degisken
Uzerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitifnjid bir etkiye sahip olmyiur. Sonug olarak; iki
degisken arasinda pozitif yonlu skiye sahip olunan bdélgelerde;skibasina digen GSYH'daki ary
Ulkelerin Dg@u Asya ve Pasifik bolgesine gercedtidigi ihracatin toplam ihracat icindeki payinin
artacgini ifade etmektedir. Caimanin elde etfi bu analiz sonucu, literatlirde aynskiyi dnceden
inceleyen Groot vd., (2004) ve Eichengreen ve GUg&L2) cagmalar ile uyumlu bir sonucu
gOstermektedir. Analiz sonuglarina gére; AvrupaMerkezi Asya, Latin Amerika ve Karayip, Arap
Ulkeleri ve Afrika bolgelerinde is&,0gKisbhasGSYHdegiskeninin b&ml desisken lzerinde herhangi
bir etkisi oldiu sonucuna ukglamamstir.

Son olarak modellere dahil edildddvizkuru degiskeninin b&imli desisken lzerinde; tim 279
ulke ornekleminde, Afrika ve Ortago ve Kuzey Afrika bdlgelerinde istatistiksel olaraklamli ve
pozitif yonll bir etkisi oldgu sonucuna ukamistir. Buna kagin Arap Ulkeleri bolgesi incelenginde,
Dovizkuru degiskeni ba&ziml degisken Uzerinde istatistiksel olarak anlamli fakat atégyonlu bir
etkiye sahip oldgu sonucuna ukalmistir. Bununla birlikte Avrupa Birlii, Avrupa ve Merkezi Asya
ve Latin Amerika ve Karayip bolgelerinde ise isttikisel olarak herhangi bir gkiye ulasilamamstir.

Sonug¢ olarak Tablo 6'da ifade edilen analiz somuyan da goruldgii gibi ginumuizde
dinya ticaretinde ©6nemli bir payl olan o Asya ve Pasifik bolgesindeki gghekte olan
ekonomilere ulkelerin gercelgiirdigi ihracatin payinin artmasinda UNCTAD tarafindazitanan
denizyolu taimacilik balantililk endeksinin ekonometrik ve istatistikethrak anlamli ve pozitif bir
etkisinin old@gu sdylenebilir. Dolayisiyla ulkelerin ekonomik biigé acgisindan potansiyeli olan bu
bdlgeye vyapilan ihracatta denizyolusiteacilik bglantililk seviyesinin etkisi oldgu ifade

edilebilmektedir.
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Tablo 7. Gelir Duizeylerine Gore Ulke Gruplariigin Dengesiz Panel Veri Analiz Yontemi Sonug

Tablosu
Bagimsiz Dgiskenler Yiksek Gelirli Orta Gelirli Ust Orta Gelirli Dustik ve Orta Dusuk Gelirli
Ulkeler Ulkeler Ulkeler Gelirli Ulkeler Ulkeler
Denyoltgbagindeks 1,230° 1,257 1,897 1.368" 8,239"
0,561 0,522 0,767 0,526 2,119
Dogyabseryatirim -0,000 0,189 0,088 0,166™ 0,087
0,032 0,048 0,075 0,038 0,077
LogKishasGSYH 15,95™ 18,68" 24,41 17,94 10,61
4,200 3,445 5,538 3,399 5,600
Dovizkuru -0,005 0,0008" 0,001™ 0,0008" 0,001
0,007 0,0002 0,0003 0,0002 0,000
Sabit -63,67" -59,25™ -86,70” -55,96™ -40,24"
18,10 10,87 19,04 10,51 14,87
Gozlem Sayisi 437 483 250 523 50
Ulke Sayisi 46 49 25 53 5
R?Degeri 0,057 0,195 0,231 0,198 0,218
F Testi Olaslilik 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
F Degeri 154,0 128,5 48,36 117,4 7,58
LM Testi Olasilik 0,000 0,000 0,000 0,000 1,000
LM Testi Ki-Kare 1535 1758 664,6 1930 0,00
Hausman Testi Olasilk 0,047 0,000 0,001 0,000 0,160
Hausman Testi Ki-Kare 9,60 18,28 15,57 18,54 6,57
Kullanilan Yéntem Fixed Fixed Fixed Fixed Pool

Bagimli Degisken; Dogaspasihracadegiskenidir. Tabloda bold ifadeler katsayilari ve italik ifadeltandart
sapmalari gostermektedistatistiksel anlamlilik diizeyleri: *, %10 dizeyirtt, %5 dizeyini ve ***, %1
diizeyini gdstermektedir.

Calismanin konusu olan Ulkelerin sahip afdudenizyolu taimacilgl baglantihlik dizeyinin 280

bu Ulkelerin D@u Asya ve Pasifik bdlgesinde bulunan gmiekte olan ekonomilere gerceytiedigi
ihracat payina etkisinin agarilmasinda kullanilan bir der ayrim ise gelir diizeylerine gore Ulke
gruplarinin kagilastiriimasidir. Bu bglamda; ¢cakmanin ikinci analizinde gelir dizeyleri agisindan
olusturulan Ulke gruplari sirasiyla; yuksek gelirlitaogelirli, Ust orta gelirli, dgilk ve orta gelirli ve
disuk gelirli Ulkeler olarak ifade edilebilir. Bu Beamda; Tablo 7'de Ulkelerin gelir dizeylerine gore
ayristirilmis tlke gruplan icin bgimh desisken olan Dogaspasihracdt etkileyen dort bgimsiz
degiskenin analiz sonugclari gorilmektedir. Analiz icimrllan modellerde; sadece sdi gelirli
ulkeler icin regresyon analizi kullanilirken, gexikalan dier gelir seviyeleri tlke gruplari i¢in sabit
etkiler modelleri tercih edilmgtir.

Tablo 7'de ¢agmanin analiz sonuglari incelegigide; gelir seviyelerine gore alwrulan tlke
gruplarinin timuindeDenyoltgbagindeks ve LogKisbasGSYH degiskenlerinin b&imli  desisken
Uzerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitifnjid bir etkisi bulundgu gorilmigtir. Bununla
birlikte orta gelirli ve diik ve orta gelirli Ulke gruplarindBogyabseryatirimdegiskeninin bgimli
degisken Uzerinde istatistiksel olarak anlamli ve pbzitinlti etkisi bulunmgken; yuksek gelirli, Ust
orta gelirli ve dguk gelirli Glke gruplarinda istatistiksel olaraklamli bir iliskiye ulagilamamstir.
Son olarakDovizkurudegiskeni; yuksek gelirli Ulkeler grubu gindaki tim dger gelir diizeylerinde

bagiml degisken lzerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozidinli bir etkiye neden olmgtur.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Dogu Asya ve Pasifik bdlgesinin ekonomik cercevede nuge gerceklgtirdigi ve
gunimuizde nispeten devam eden pozitif sayar deneyimi bdlgenin ekonomik kalkinmasinin
surddrdlebilirliliginin devam edeg@ konusunda beklentinin artmasina yol agm Bu balamda:
bolge ile ilgili calsmalarin literatirde artan biekilde ilgi od& oldugu sdylenebilir. Bu artan
akademik ilgiye ramen ihracat pazarlarini gendirmek icin boélgeye ihracatini arttirmaya ytare
Ulkelere yol gosteren camalarin ¢ok kisith oldgu gorilmektedir. Bu kapsamda gaha biyime
potansiyeli yiksek olan ve dinya ticaret hacmindgimp arttiran Dgu Asya ve Pasifik bélgesinde
bulunan gelimekte olan ekonomilere yapilan ihracatin toplanadhtlari icindeki payini arttiran bir
unsur olarak denizyolu gamacilik b&lantiliik endeksinin etkisi Gzerine odaklargbm.

Calsma 2004-2014 doénemi yillik verilerini kullanarak QLQilkenin D@u Asya Pasifik
bolgesinde bulunan gelhekte olan Ulkelere gercektiedigi ihracata llkelerin gier Ulkelerle olan
denizyolu taimaciligl baglantililik diizeyinin etkisini analiz etstir. Bu kapsamda; amh degisken
olarak ihracatin olcust, Ulkelerin toplam ihracétindeki Dasu Asya ve Pasifik bolgesine
gerceklatirdigi ihracatin pay! kullaniingtir. Diger taraftan cagmada kullanilan Gamsiz dgiskenler
sirasiyla; UNCTAD tarafindan hesaplanan Ulkeleriahig olduklar denizyolu tamacilgi
baglantiliik endeksi, dgrudan yabanci sermaye yatirimlarigi hasina digen gelir dizeyi ve doviz
kurlari analize dahil edilngiir. Analiz sonuglarina gore; denizyolusti@acilgl baglantililik endeksi, 281
dogrudan yabanci sermaye yatirimlarigi bhasina digen gelir ve déviz kuru dgskenleri bolgedeki
gelismekte olan ekonomilere yapilan ihracatin payr ik 6nemli faktorler oldgunu
gOstermektedir.

Kiresel cercevede yanan (lkelerin potansiyelinin altinda blyume problekarisinda
ekonomiler potansiyel blyime oranlarinasaiak igin ihracat diizeylerini arttirmak durumu ilerg
karsiya gelmektedir. Ancak dinya genelindesa@an yavg buyidme oranlari tlkelerin ihracat
pazarlarini daraltmaktadir. g&r bir ifade ile Ulkeler ihracat pazarlarinisitendirmek icin daha
rekabetci bir ortam ile faaliyetlerini yiritmek donundadir. Bu yeni ihracat pazarlarinin ekonomik
blyume konusunda istikrarli ve nispeten yiksek diizeyi yakalamasi énemli bir unsurdur. Bu
blyume potansiyeli gerekse istikrar beklentisinitkgek olmasi dinyanin gir tlkelerinin ihracat
pazari olarak bdlge Ulkelerine yonlenmesine nederugur. Dolayisiyla Ulkelerin bolgeye ihracat
yapmasl i¢in ve rekabet dizeyini arttirmasi icinzibaltyap! yatirimlarina grhk vermesi
gerekmektedir. GUnumuizde dinya ticaret hacminin Gkiypolimi deniz yollar tamacilg
aracllglyla gerceklemektedir. Dolayisiyla denizyolu genacilginda maliyetlerin azalmasi lkelerin
bolgeye ihracatinda daha rekabetci bir destek skiraua. Sonuc¢ olarak; m Asya ve Pasifik

bblgesine buyime motoru olarak ifade edilen ihradégeylerinin arttirlmasinda denizyollar
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tasimacilik b&lantilihk dizeylerinin arttirilmasi icin denizyalli altyapisinin guglendiriimesi rekabet

glcu kazandiracaktir.
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EKLER
Ek-1. Calismada kullanilan bagiml degiskenin dahil ettigi gelismekte olan 24 Dgu Asya ve Pasifik ekonomisi
Amerikan Samoa Kuzey Kore Papua Yeni Gine
Cin Lao Demokratik Halk Cumhuriyeti Samoa
Dogu Timor Malezya Solomon Adalari
Endonezya Maal Adalar Tayland
Fiji Mikronezya Tonga
Filipinler Mogalistan Tuvalu
Kambogya Myanmar Vanuatu
Kiribati Palau Vietham
Ek-2. Calismada Kullanilan Bélgesel Ulke Gruplarina Dahil Edilen Ulkelerin Tanitiimasi
Avrupa Avrupa ve Latin Amerika ve Arab Ulkeleri Afrika Ortad@u ve
Birli gi Merkezi Asya Karayip Kuzey Afrika
Almanya Almanya Arjantin Bahreyn Cezayir Bahreyn
Belcika Arnavutluk Bahama Adalari Birlesik Arap Cape Verde Birlesik Arap
Birlesik Belcika Barbados Emirlikleri Fas Emirlikleri
Krallik Birlesik Krallik Brazil Cezayir Fildisi Sahilleri Cezayir
Bulgaristan Bulgaristan Dominik Fas Gana Fas
Danimarka Danimarka Dominik Cumhuriyeti Irak Glney Afrika Irak
Estonya Estonya El Salvador Katar Kamerun Iran
Finlandiya Finlandiya Guatemala Kuveyt Kenya Israil
Fransa Fransa Guyana Lubnan Madagaskar Katar
Hirvatistan Hirvatistan Honduras Misir Misir Kuveyt
Hollanda Hollanda Kolombiya Suriye Morityus Lubnan
Irlanda frlanda Kosta Rika Suudi Arabistan Mozambik Malta
Ispanya Ispanya Meksika Tunus Nijerya Misir
isveg isveg Peru Umman Senegal Suriye
italya italya Surinam Urdiin Tanzanya Suudi Arabistan
Kibris (Rum izlanda Sili Togo Tunus
Kesimi) Kibris (Rum Trinidad ve Tobago Tunus Umman
Letonya Kesimi) Veneziella Urdiin
Litvanya Letonya
Malta Litvanya
Polonya Norveg
Portekiz Polonya
Romanya Portekiz
Slovenya Romanya
Yunanistan Rusya
Slovenya
Tarkiye
Ukrayna
Yunanistan
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Ek-3. Calismada Gelir Diizeyine Goére Olgturulan Ulke Gruplarina Dahil Edilen Ulkelerin

Tanitiimasi
Yuksek Gelirli Orta Gelirli Ust Orta Gelirli Dusik ve Orta Dusuk Gelirli
Ulkeler Ulkeler Ulkeler Gelirli Ulkeler Ulkeler
Almanya Arnavutluk Arnavutluk Arnavutluk Kambogya
Amerika Birlesik Banglade Brezilya Banglade Madagaskar
Devletleri Brezilya Bulgaristan Brezilya Mozambik
Arjantin Bulgaristan Cezayir Bulgaristan Tanzanya
Avustralya Cezayir Cin Cape Verde Togo
Bahama Adalari Cape Verde Dominik Cezayir
Bahreyn Cin Dominik Cin
Barbados Dominik Cumbhuriyeti Dominik
Belcika Dominik Fiji Dominik
Birlesik Arap Cumhuriyeti Gilney Afrika Cumhuriyeti
Emirlikleri El Salvador Irak El Salvador
Birlesik Krallik Endonezya fran Endonezya
Brunei Fas Kolombiya Fas
Danimarka Fiji Kosta Rika Fiji
Estonya Fildisi Sahilleri Ldbnan Fildisi Sahilleri
Finlandiya Filipinler Malezya Filipinler
Fransa Gana Meksika Gana
Giliney Kore Guatemala Morityus Guatemala
Hirvatistan Guyana Peru Guyana
Hollanda Gliney Afrika Romanya Gilney Afrika
Hong Kong Hindistan Surinam Hindistan
Irlanda Honduras Tayland Honduras
Ispanya Irak Tonga Irak
Israil Iran Tunus Iran
Isvec Kamerun Turkiye Kambogya
italya Kenya Urdiin Kamerun
izlanda Kolombiya Kolombiya
Japonya Kosta Rika Kosta Rika
Kanada Libnan Lubnan
Katar Malezya Madagaskar
Kibris (Rum Meksika Malezya
Kesimi) Misir Meksika
Kuveyt Morityus Misir
Letonya Nijerya Morityus
Litvanya Pakistan Mozambik
Malta Papua Yeni Gine Nijerya
Norveg Peru Pakistan
Polonya Romanya Papua Yeni Gine
Portekiz Senegal Peru
Rusya Federasyonu Solomon Adalari Romanya
Singapur Sri Lanka Senegal
Slovenya Surinam Solomon Adalari
Suudi Arabistan Suriye Sri Lanka
Sili Tayland Surinam
Trinidad ve Tobagg Tonga Suriye
Umman Tunus Tanzanya
Veneziella Tarkiye Tayland
Yeni Zelanda Ukrayna Togo
Yunanistan Urdiin Tonga
Vietnam Tunus
Tarkiye
Ukrayna
Urdiin
Vietnam
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Ek-4. Bolgesel Olarak Olturulan Ulke Gruplari igin Degiskenlerin Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler  Istatistikler Tum Avrupa Avrupa ve Latin Arab Afrika  Ortadgu ve
Ulkeler Birli gi Merkezi Amerika Ulkeleri Kuzey
Asya ve Karayip Afrika
Gozlem
= Saysi 1199 253 308 242 176 198 198
8  Ortalama 9,552 2,205 2,474 5,840 9,968 4690 1021
= Standart 13,13
S Sapma 13,06 1,533 1,851 7,209 13,62 4,731
g Maksimum 80,94 7,180 9,716 29,54 58,37 29,54 58,37
8  Minimum 0 0,155 0,102 0,034 0,033 o 0033
i) Gozlem 220
3 saysi 1704 253 341 363 220 417
'%p Ortalama 2,474 3,185 2,800 2,264 2,521 2,153 2751
2 Standart 0,915
£ sapma 1,082 0,975 1,170 0,903 0,958 0,771
[e]
2 Maksimum 5,106 4,544 4,544 3,803 4,204 4,163 4204
(]
Q  Minimum 3,912 1,287 -0,916 0,107 0,182 3,912 0182
-
Gozlem
E  Says 1490 230 290 320 200 380 200
£ Ortalama 8,344 4,294 4,553 19,26 5,053 6,738 4323
g Standart 5,173
3 sapma 36,57 6,187 5,702 76,79 5,847 8,818
S Maksimum 660,3 38,22 38,22 660,3 37,16 66,01 2811
8 Minimum 22,54 225 -15,64 -18,07 -1,65 5,030 2254
T Gozlem 208
> says 1551 251 324 332 198 406
Q  Otalama 3,652 4,319 4,228 3,689 3,652 3,050 3786
g Standart 0,540
S Sapma 0,656 0,312 0,440 0,356 0,587 0,505
2 Maksimum 4,914 4,723 4,839 4,374 4,802 4,192 4,802
= Minimum 2,208 3,550 3,131 2,650 2,801 2,208 2,844
Gozlem 202
Sayisl 1449 226 299 283 197 401
- Ortalama 659,8 4,731 12,54 140,3 184,9 939,9 8238
E Standart 2988
¥  Sapma 2568 21,92 31,72 4188 4347 2714
3 Maksimum 25941 192,7 4,839 2628 1507 19068 25941
Minimum 0,268 0,311 3,131 1 0,268 0,899 0,268
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Ek-5. Gelir Diizeylerine Gore Olwturulan Ulke Gruplari Icin Degiskenlerin Tanimlayici

Istatistikler
Degiskenler  Istatistikler Yiksek Orta Gelirli Ust Orta Disiik ve Diisiik
Gelirli Ulkeler Gelirli Orta Gelirli Gelirli
Ulkeler Ulkeler Ulkeler Ulkeler

5 Gozlem Sayisi 528 605 319 660 66
§ Ortalama 9,372 9,977 8,110 9,827 7,096
e
'g Standart Sapma 12,58 14,00 8,752 13,50 5,591
& Maksimum 59,79 80,94 33,06 80,94 29,54
’gﬂ Minimum 0,000 0 0,034 0 0,177
)
i
3 Gozlem Sayisi 649 858 451 1022 175
',%J Ortalama 2,865 2,359 2,383 2,255 1,751
% Standart Sapma 1,154 0,975 1,080 0,961 0,650
§ Maksimum 4,763 5,106 5,106 5,106 2,949
o Minimum 0,107 -0,916 -0,916 -3,912 -3,912
2
-
£ Gozlem Sayisi 560 760 390 910 160
= Ortalama 12,73 5,199 5,376 5,630 7,369
§ Standart Sapma 58,74 5,932 5,574 6,914 10,14
'§ Maksimum 660,3 39,44 39,23 66,01 66,01
gﬂ Minimum -22,54 -8,401 -8,401 -8,401 -0,241
§ Gozlem Sayisi 566 809 424 963 165
0
% Ortalama 4,347 3,381 3,646 3,250 2,575
2 Standart Sapma 0,289 0,334 0,171 0,433 0,153
% Maksimum 4,914 3,987 3,987 3,987 2,874
S Minimum 3,686 2,665 3,139 2,208 2,208
5 Gozlem Sayisi 532 755 363 906 162
; Ortalama 51,31 952,2 558,9 1024 1295
%‘ Standart Sapma 182,3 3404 2274 3191 1708
8 Maksimum 1276 25941 25941 25941 7014

Minimum 0,268 0,708 0,708 0,708 13,78
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TURK iYE'DEK i ETNiK REKLAMLARA YONEL iK TUKET iCiNiN TUTUM VE
DAVRANI SLARININ DE GERLENDIRILMES|

Sezen BOZNGIT?
Yasemin KARACA?

0oz

Tuketicilerin satin alma davraghari, Uriin/hizmetin 6zellikleri ginda tiiketicinin sahip oldiw ¢ssitli 6zelliklerden
de etkilenmektedir. Bu 6zelliklerden birisi de tlikitin etnik kokenidir. Bu ardirmada, etnik reklamlarin, etnik kdkene
sahip tiketici acisindan nasil algilafida, bu tir reklamlara kgrtiiketicilerin tutum ve davraglarina aciklik getiriimeye
calsilmig ve etnik reklamlarin etkingi bu dgsrultuda sorgulanmgtir. Tiketicilerin, mevcut etnik kimliklerine Ighliklari,
etnik reklamlara, markalara yonelik tutumlari véirsalma niyetlerini tespit etmek amaciyla Mersm'digzayan 18 yave
Ustll, etnik kdkene sahip tlketicilere anket sgaaisi kapsaminda faktor, korelasyon ve regresyotiziara yapilarak
tuketicilerin tutum ve davraglar tespit edilmitir. Arastirma sonuglarina gore, etnik kigdi balilk satin alma niyetini
etkilemezken, etnik reklama ve markayaskémtumun satin alma niyetini etkilegligorilmastir.
Anahtar Kelimeler: Reklam, Etnik Kimlik, Etnik Pazarlama, Etnik Reklairg Tiketici Tutum ve Davraslari.

EVALUATION OF CONSUMER ATTITUDES AND BEHAVIOUR FOR ETHNIC
ADVERTISEMENTS IN TURKEY

ABSTRACT

Purchasing behavior of consumers is also affectedn fvarious features that consumers have outside of
product/service features. One of these featuréseiconsumer's ethnicity. In this study, it wasrmeixed that how ethnic
advertisement perceived from the viewpoint of comsuthat has ethnic origin and to elucidated atétand behaviours of
consumers toward this kind of advertisement anddttieity of ethnic advertisement was interrogatethis direction. It was
determined to attitude and behaviours of consunoersthe purpose of determining to ethnical identgdiction of
consumers, purchasing intention and brand orieafet8 age and older consumers living in Mersin #&ndas done to
factor, correlation and regression analysis as @fasurvey studying. The results of the researal vevealed that ethnical
identity addiction doesn't affect purchasing ini@mtbut attitude towards ethnic advertisement arahd affect purchasing
intention
Keywords: Advertisement, Ethnic Identity, Ethnic MarketinghBic Advertising, Consumer Attitude and Behaviours.

DOI: 10.17823/gusb.235
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GIRIS

Isletmeler urtin ve hizmetlerini tanitmak icinsité tutundurma araclarini kullanmaktadir. Bu
tutundurma araclarindan birisi de reklamlardir. dPlama faaliyetinin en 6nemli unsuru olarak
degerlendirilen reklam, ginimizde tiketici davgame tutumlarinin olgmasinda ve dgsmesinde
onemli bir yer tutmaktadir (Papatya ve Karaca, 200).

Tuketicilerin satin alma davragari, Grindn ve hizmetin niteliklerinin yaninda,deé kitlenin
demografik, psikolojik, sosyolojik, kilttrel ve dunsal 6zelliklerine gore de gismektedir (Deniz,
2011: 245). Reklama kartutumu, ona bgli olarak markaya kar tutumu ve satin alma niyetini
etkileyen 6nemli bir unsur da bireylerin alt kulidgir. Kotler (2000: 161), milliyetlerin, dinlerimrki
gruplarin ve cgrafi bolgelerin alt kiltlrd olgturdugunu ve bircok alt kiltir 6nemli bir pazar boélimu
oldugu icin, pazarlamacilarin ¢ok defa, Grlnlerini vezgudama programlarini onlarin ihtiyaclarina
gore hazirladini ifade etmektedir. Laroche vd. (1997: 101) dw@ikeyapinin farkl yapidaki
misterilerin tutum ve davraglarini belirleyen énemli bir gic olgunu vurgulamaktadir. Bu sebeple
reklamcilar da, etnik gruplari hedefleyen ve onlaleabilecek stratejilere daha fazla 6nem vermeye
baslamis ve azinhklara ulgmak icin tlketicilerin etnik mirasina uygun reklakampanyalari
hazirlamglardir (Kara ve Oztirk, 2009: 30).

Tarkiye'de etnik pazarlama kavrami c¢ok eskilere atagayan bir konudur. Altinci Uyum
Paketi'ne ilskin Yasa Tasarisi'nin; “Turk vatangdarinin giinlik ygamlarinda kullandiklari, farkh dil 289
ve lehgelerde, kamu ve 6zel radyo ve televizyoruklarinca yayin yapabilme” maddesi, aslinda
sadece sletmecilere ve pazarlamacilaragde halka da farkh bir baki acisi yaratmgi ve bodylece
Turkiye’'de yakin bir zamana kadar kenimayan “etnik gruplar”in sorgulanmasi, beraberieti@k
pazarlama konusunu giindeme getjtmiVelioglu, 2005: 99). Bu bgamda argtirmanin amaci, etnik
reklamlarin etnik tiketicilerin tutum ve davrgarina olan etkisini ortaya cikararak, 0Ozellikle
tiketicinin etnik kimlgine balliginin, etnik reklamlara ve etnik reklamlarda yemralmarkalara
karsi tutumunun, etnik reklamlarda yer alan Grun/hianssttin alma niyetine olan etkisini tespit
etmektir.

Arastirmanin ilk bélumuinde, etnik kimlik, etnik pazaria, etnik reklamcilik kavramlari, etnik
reklamlara yonelik tuketicilerin tutum ve davrglari incelenip Turkiye'de etnik reklamg@in ne
duzeyde oldgu teorik bir bicimde sunulngtur. Arastirma Mersin'de ygayan, 18 ygve Ustl etnik
kokene sahip tuketicilere anket yontemi kullankartsygulanmstir. TUketicilerin etnik kokenlerine
baghliklari, etnik reklama ve markaya kartutumlari ve satin alma niyetleri arasindakskilyi
saptamak icin dncelikle korelasyon analizindenjlaaybu dgiskenlerin satin alma niyetine etkilerini
ortaya cikartmak icin de regresyon analizinden jamamis olup ikinci bélimde bu noktalar,
aragtirmanin amaci ve 6nemi, yontemi, bulgulari, soarak da sonu¢ ve oOneriler kisminda detayl

olarak anlatiimytir.
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I. LITERATUR TARAMASI

A. Etnik Kimlik

Etnik kimlik, bir grubun Gyesi bireylerin tarihi geisi, soyu, ulusal-dini motifler, ritieller ve
konwulan dil gibi 6zellikleri itibari ile dger gruplardan ayrilmasidir (Chattaraman ve Lennon,
2008:520). Dger bir tanima gore de etnik kimlik,skmin bir sosyal gruba tyedi ve bu Uyelge iliskin
deger ve duygu farkliliklarindan ortaya cikan benlilgisi olarak sosyal kimiin bir pargasini
olusturmaktadir (Yildirim, 2011: 48).

Dil, din, yasam bicimi, kdlttr gibi ortak paykamlar etnik kimligin 6gelerini olusturmaktadir.
Birey dgsar d@maz kendini etnik bir grubun icinde bulsa ve uzimzZaman surecinde egemen bir
kaltdrun icinde ygasa da, dgal kimligini degistirmedigi icin etnik kimlik, kultirel etkilgime acik
degildir (Kara ve Oztiirk, 2009: 29-30).

Turkiye, tarih boyunca &éli uygarliklara ev sahipfii yapms, dili, dini ve kalttra farkh olan
insanlarin hggorl icerisinde bir arada ya&dg1 bir yer olmutur. Bilindigi Uzere Turkiye'de bircok
etnik grup bir arada yamaktadir. Amerikan merkezli United States Centar World Mission
(USCWM) adh vakfin yapg arastirma (2008), Turkiye'nin etnik haritasini ortaysagtmstir.
Arastirma sonuclarina gore (http://www.turansam.org064£2015):

Tarkiye'de ygayan 23 etnik kokene sahip nufus vardir. Nufusuril%i olusturan 52 milyon
826 bin kji Turkken, Zazalar ile birlikte Kirtlerin sayisigdl5 milyon 426 bindir. Turkiye'de 1 milyon 290
313 bin Zaza ysmmakta, Kirtlerin 5 milyon 902 bini ise Turk¢e kgmaktadir. Ayrica, Turkiye'de 1,8 -
milyon Arap, 910 bin Cerkes, 620 bin Fars, 540 Areri, 76 bin Ermeni, 28 bin Stryani, 14 bin Rum
ve 13 bin Musevi bulunmaktadir.

Bu calsmadan da, Turkiye'de en ¢ok Turklerin, daha somrassy/la Kurtlerin ve Araplarin
yasadgl gorulmektedir. Veliglu (2005: 103) da, Turkiye'de en kalabalik grubustiran yedi-sekiz
etnik grubun varfiindan s6z edip bu etnik gruplarin Lazlar, Kurtlgerkezler, Ermeniler, Siryaniler,
Museviler ve Rumlar oldtunu belirtmektedir. Bu etnik gruplar Turkiye gemelid&ilimis olsa da,
genellikle Turkiye’nin belirli bolgelerinde daha gan olarak ygamaktadirlar. Orngn Erkan (2005),
Guneyd@u Anadolu bdlgesinde yagtibir aragtirmada, % 54,4 ile en fazla kaqulan anadilin Kirtce
oldugunu, % 32,5 ile Turkcenin ikinci sirada yer &ldi ve Turkiye'de Arapca etnik bir dil olarak
algilanmamasina kan Arapcanin % 8,9 ile Uc¢lncl sirada yer @l belirtip bireylerin anadil
sorusuna % 54,4 gibi yiksek bir oranda Kiirtce cavakerdiklerini ifade etmektedir (akt. Solak,
2010: 19).
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B. Etnik Pazarlama

Dunyadaki bircok bolge gecgten beri cgitli goclere ev sahipfii yapmstir. Disaridan bu
bolgelere gelen insanlar zamanla buralara yerle olsa da, kendi koklerinden tam olarak
kopmamglar ve caitli alt kiiltiirler olusturmuslardir. Orngin Almanya'daki Turkler bunun giizel bir
ornezidir. Bunun farkina varan pazarlamacilar da bu téaketicilerin kiltirlerine, inaglarina, damak
tatlarina uygun urdnleri piyasaya surmeysldraslardir. Cinku, azinlik olarak yayan etnik grup
dyelerinin hem kendi etnik kokenleri ile hem de doamt kiltir ile olan ikkileri tiketim
davranglarini etkilemektedir (Yildirim, 2011: 49). Heeyin tlketicinin isteklerine gorgekillendigi
gunimiz pazarlama anlayacisindan bakildinda etnik kimlik, hedef pazara onun diliyle yaideak
hedef pazari etkileme ve pazarlama hedeflerindarbya ulamada dikkate alinmasi gereken dnemli
bir kriter olarak kagimiza ¢cikmaktadir (Kara ve Oztiirk, 2009: 30).

Etnik pazarlama; pazarlama stratejilerini beliiti thedef etnik grubun derlerine, inanclarina,
tutumlarina ve der ygam pratiklerine uyarlamak olarak tanimlanmakta@ui6n vd., 2010: 2).
Etnik pazarlama kavrami ilk olarak 1900’lerde Arkaida ortaya ciknstir. Mrs C.J. Walker isimli
siyahi estetisyen bir kadin gtérilerinin saclarini beyaz kadinlarinki gibi digleamek istedgini fark
etmis, hicbir pazarlama bilgisi olmadan siyah Amerik&adinlar icin ilk dizltiriciyi piyasaya
surmeye karar verip mgterilerin gelirlerine gore bir fiyat belirleyerekietnik pazarlama ¢gimasini
yapmstir (Guichard ve Ciccione, 2008: 18). 291

Etnik pazarlama kavraminin ilk olarak Amerika'ddaga ¢ikmasi ¢ok da tesadufi bir durum
degildir. Cunkii, 2001 yilinda, Amerika’'daki Asyali, Akall ve Ispanyol kokenli Amerikali sayisinin
toplam Amerikan nifusunun % 25’ini glwrdugu, bu oranin 2050’ye kadar % 50’lilere vargicae
bu G¢ grubun harcama gicinin bir trilyon dolarlik gazar olgturdusu ifade edilmektedir (Cui,
2001: 23). Chattaraman ve Lennon (2008: 520-521ttak kimliginin gtcli olmasinin gdli Grin
ve hizmetlerin tiketimini ve marka sadakatini etkligini ifade etmektedirler. Bu nedenlerle, 6zellikle
yurtdisindaki kletmelerin etnik pazarlamaya daha fazla ilgi gddifer gorulmektedir. Yapilan
tahminlere gore Cinli, siyah Vispanyol kokenliler bga olmak lizere Fortune 500 listesinde yer alan
isletmelerin yarisindan fazlasi bir etnik pazarlamagpamina sahiptir (Erem vd., 2004).

Karabayir (2009: 11-12), etnik pazarlama prograapayken etnisite derecesinin ¢ok dnemli
oldugunu, sadece farkl bir dil kullanmakla etnik paaarh yapilamayagmi, etnik gruba ait kilttrel
bazli @Gelerle kampanyalarin zengigtgilmesi gerektgini ve sosyolojik argtirmalarla desteklenmi
pazarlama ve demografi gahalarinin yapiimasinigart oldysunu belirtmektedir. Guion vd. (2010: 1)
gore de, etkili bir etnik pazarlama stratejisi gigimek icin dikkat edilmesi gerekenler bazi noktala
sunlardir:

1. Pazarlama stratejisi glurulac& zaman etnik pazarlama yapilacak grubugederi, inanglari ve
davranglari belirlenmelidir.

2. Hedef kitleyi olgturan etnik tiiketicilerin etnik kbkenlerine giduklari arastiriimalidir.

GUEJISS, Gumighane University Electronic Journal of The Institutef Social Sciences
Volume: 7, Number: 15 Year: 2016



GUSBEED, Giimighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektnik Dergisi
Cilt: 7, Sayr: 15 Yil: 2016

3. Her etnik gruba yodnelik mesaj ayri belirlenereknik tiketicilere uygun etnik pazarlama
kampanyalar yaruttlmelidir.

Etnik pazarlama uygulamalarinda hedef kitleyesmkak isterken @er gruplar tarafindan
yanlis anlailarak onlarin tepkisini gekme ihtimali de s6z keawlabilmektedir. Bu ve buna benzer
durumlar, bazisietmelerin etnik pazarlamadan uzak durmasina netteaktadir. Bu durumlar ise
sunlardir (Kara ve Oztiirk, 2009: 34-35):

1. Etnik azinliklarin bir Glkedesagilanmasi ve bunun yargitiolumsuz algilar nedeni ilgletmelerin
de bu algilardan etkilenmesi;

2. Etnik azinhk pazarlarini hedefleyecek bilgi becerilerin eksikii nedeni ile kurumlarin bu
hedeflere yonelmemesi;

3. Azinlik ndfusunun sayica az olmasi yodnindekiakannedeni ile bu gruplari hedeflemenin
ekonomik acgidan karli olmaginin disinilmesi;

4. Medya ve politikacilar tarafindan gganan bazi kot olaylar sonucunda etnik-dinsel adanin,
olumsuz olarak gosterilmeleri sonucu yukselen yabdismanlginin isletmeleri etnik pazarlamadan
uzak tutmasi.

Bazi kletmeler yukaridaki durumlardan dolay! etnik paaavhdan uzak dururken, bazi

isletmeler de etnik pazarlama kavraminin potansiyelfarkina vararak 6zellikle bu alana yatirim

alma gucunin artmasindan dolayi, gittikce dahafaalidasietmenin etnik pazarlama kampanyalar
yaptgini vurgulamaktadirlar.

Tum bu gekmelere rgmen, Tirkiye'de etnik pazarlama kavrami oldukcaiy@n olgudur.

Bu kavramin yeni bir olgu olmasi ve Turkiye'de yam makale sayisinin ¢ok sinirli olmasinin en
onemli nedeni; Turkiye tarihinin g#li donemlerinde gorilen sosyal olaylar ve etnézarlamanin
siyasi platforma cekilmesi ile butugteici bir yapinin ortaya konulamagolmasidir (Solak, 2010:
29). Karabayir (2009: 20) da, Turkiye'de etnik pdm@ma kavraminin yeni bir unsur olglinu ve
asiimasi gereken en biylk sorunun 6nyargi glohw belirtmektedir. Tum bu @erlendirmelere
ragmen TUrkiye'de etnik pazarlama ile ilgili olarakprian calsmalardan bazilagunlardir:

Velioglu (2005), etnik pazarlamanin sadece bireysel \gitéel cikarlari dikkate alarak
uygulanmayacak kadar hassas bir konu gilda dikkat cekerek, etnik pazarda optimal pazarlama
karmasi olgturma siirecinin temelini incelegtir. Kara ve Oztiirk (2010) camalarinda, 6ncelikle
etnik kimlik kavramini aciklamglar, ardindan etnik pazarlama ve etnik reklagmlidinyadaki
gelisimi ve etnik kimligin pazarlama, reklam ve markalar dinyasi icin naisibneme sahip olgunu
ortaya koymslardir. Solak (2010), yagh aragtirmayla gida sektérinde faaliyet godsteren X
firmasinin, etnik pazarlama temelaberinden din faktdriiniin, hedef pazar secimi sadsi etkisini
incelemitir. Arastirma sonuclarina gore, X firmasi Yahudi inanci@asegurinlerini adapte ederek,

Yahudi cemiyetinin gazetelerine reklam vererekj denmilli gtinlerde bu gazetelerde tebrik mesajlan
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yayinlayarak ve cemaat Ulyelerinigletmis oldugu firmalara dgitim kanalinda yer vererek etnik
pazarlama uygulamasi yapmaktadir.

Yildirnm (2011) ise, anhk satin alma davranin etnik kokene goére farklilik gostegdii,
etnik kimlik seviyesi ile anlik satin almaiemi arasinda bir iljki oldugunu ifade etmitir. Velioglu
vd. (2013), on bir farkh etnik kimgie sahip kji ile yaptiklan calgmada da, etnik gruplarin Grinleri
satin alma miktarlarinin etnik kingie gore farklilik gosterdini, cogu etnik grup Gyesinin ayni etnik
kimli ge sahip kjilerden algveris yapmay tercih etgini ve 6zellikle tiketicilerin yiyecek tercihlerini

etnik kimliklerini yansittgini belirlemilerdir.

C. Etnik Reklamcilik

Tutundurma bilgeni, Urin farkinda@ ve ilk etkinin yaratiimasinda énemli bir ara¢ wid
icin, etnik pazarlamada medya kanallarinin secimi farkli dilde radyo, televizyon ve gazete
kanallarinin kullaniimasi 6nem stenaktadir (Veliglu, 2005: 105). GuUnumizde de, etnik pazar
bolimlemesine dayall hedef pazarlama stratejilergiderek popiler oldiu ve etnik pazarlamaya
yapilan harcamalarin agti dikkat cekmektedir (Kara ve Oztirk, 2009: 30). Bwarcama
kalemlerinden birini de reklam harcamalarigtlumaktadir. Etnik reklamcilik, farkh etnik gruplein
hazirlanan ve bu gruplarin dillerine, dinlerineltitlerine yonelik olarak gazetede, televizyondgare
radyoda yapilartim reklam faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu durueklamlarda, hedef tiketiciyle 293
ayni dili kongan modellerin kullanilmasi, sgtelemanlarinin mgieriyle ayni etnik kékene sahip -
adaylardan olgturulmasi, marka ve tutundurma cabalarinda stz dorkiiltire 6zgi resim, renk,
muzik gibi kavramlarin kullaniimasi gibi gdi sekillerde ortaya cikabilmektediisletmelerin etnik
reklam kampanyalarinin etkiglnde dikkat etmesi gereken bir unsur da, etnik kékesahip
tuketicilerin bu tur reklamlara yonelik tutumlamdi

Etnik gruplar acisindan cezbedici ve onlaringete verdgi sembollerin reklamlarda
kullanilmasi, bu reklamlarin dikkat cekigini arttirmaktadir (Kara ve Oztiirk, 2009:41). Bu
dogrultuda Dimofte vd. (2003), tuketicilerin kendi &rdillerinin kullanildigl ya da kendileriyle ayni
etnik kbkene sahip &ilerin rol aldgi reklamlara kagi daha olumlu tepkiler vergiini ifade etmglerdir.

Karaka (2011) da, gecrgie edinilen tecribeye dayanarak, etnik detaylakatik alinarak
tasarlanan 6zel reklam kampanyalarinin dahgarida olac&ini savunmaktadir. Etnik tlketicilerin
etnik reklamlarla ilgili tutumlarina yonelik olarajapilan dger calsmalar isesunlardir: Donthu ve
Cherian (1994), etnik kokenin pazarlama ilekikinde tiketicinin etnik kékene olan aidiyetinin
onemli old@gunu, etnik gruba yonelik bir reklamda etnik aidigat/ifsa reklama cevap verme ve satin
alma davraninin da zayif olagani belirtmektedirler (akt. Yildirim, 2011: 45). rit kimlige
baghliklari glcli olan grup ile glcli olmayangdir grup arasinda kalastirmanin yapildil calsmada
Holland ve Gentry (1997), gucli etnik kifgd sahip tlketicilerin zayif etnik kingé sahip tuketicilere

goOre kalturel goruntileri olan reklamlara fadaha olumlu tepki gosterdiklerini tespit egtardir.
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Green (1999) ve Torres ve Briggs (2007), guclikeknnlige sahip tiiketicilerin etnik tiketicilerin
Ozelliklerini ortaya ¢ikaran ve onlari hedefleyeklamlara kan daha olumlu tutum gatirdiklerini
ifade etmektedirler. Martin vd. (2004), gahalarinda, Yeni Zelanda'da ggyan etnik kdkenlerine
bagliliklari kuvvetli olan Asyalilarin, etnik reklamia kagi daha olumlu tutum galirdiklerini ve bu
reklamlarda yer alan markalari satin alma niyetlerdaha fazla oldtunu vurgulamaktadirlar. Ayni
sekilde Jatong Ahmed Baba (2003) tarafindan yaptém argtirmada da, spor pazarlama
calismalarinda etnik kimfin spor Urdinlerinin tiketiminde etkili olgu saptanmgtir (akt. Kara ve
Oztiirk,2009:40).

Whittler ve Spira (2002), siyah ve beyaz tuketidddlgili olarak yaptiklari cabimada, siyah
tuketicilerin, siyah bir modelin kullanilgh reklamlara ve bu reklamdaki Uriin ve markalargikaaha
olumlu bir tutum gektirdiklerini belirtmektedirler. Birlgik Devletlerde ki 126 etnik kokene sahip
katilimci Uzerinde gercelderilen bir diger calsmada (Kinderen, 2005) ise, katilimcilarin kendilet
kokenlerinden bir modelin yer afgdi Grin/hizmeti tanitan ve kendi etnik kimliklerirkgltarlerini
yansitan reklamlara y6nelik daha olumlu tutum &jede olduklari tespit edilrtir. Sierra vd. (2010),
etnik kdkene sahip tuketicilerin kendi dillerindapylan reklamlara kar daha olumlu tutuma sahip
olduklarini, bu olumlu tutumun da satin alma niyetrttirdgini vurgulamaktadirlar. Butt ve Run
(2012) da, Malezyali tiketicilerle yaptiklari gatada etnik kokene sahip tiketicilerin kendi etnik

kokenlerini iceren reklamlara, bu reklamlarda goile markalara kar daha olumlu tutum 294

gelistirdiklerini ve bu markalari satin alma niyetlenrdaha kuvvetli oldgunu ifade etmektedirler.

D. Turkiye'de Etnik Pazarlama ve Etnik Reklamcilik

Turkiye'de ve belki de dunyada ilk etnik reklam ulamasi 1909 yilinda Nestle tarafindan
gerceklatirilmis ve Osmanhnin kaligrafikekilleri kullanilarak, “Nestle Sutlti Cikolata Elyisidir’
ilani verilmistir (Kara ve Oztirk, 2009: 36]jlk etnik reklam 1909 yilinda yapilgwolmasina rgmen,
Turkiye'deki etnik pazarlama ve etnik reklamcilikgulamalarinin yurt gindaki drneklerine kiyasla
gelisme gosteremegii dikkat cekmektedir. Solak (2010: 35), bu konuyigi olarak, etnik
pazarlamanin dolayisiyla etnik reklamlarin, Turkieson 20 yildir yganan ve belirli bir etnik grupla
Ozdelestirilen siyasal olaylardan dolayr tepki celitii ve etnik pazarlamanin sadece siyasi
milliyetcilik goérinimli bir hareketsekli gibi algilandgina vurgu yapmaktadir. Uzun bir sire
Turkiye'de yganan yasaklamalar, ayrimciliklar ve etnik grupleag! 6n yargl nedeniyle ¢camalar
yapilamamy ancak Avrupa Birfii uyum yasalarinin getirmioldugu sosyal haklar konuyu tekrar
tartisilir hale getirmgtir (Velioglu, 2005: 106).

Tlrkiye'de 2003 yilina kadar kamu ve 6zel radyotekevizyonlarda sadece tek bir dilden
yayin vyapilmasina izin verilgtir. 2003 yilinda “Altinci Uyum Paketi” ile birlild Tark
vatandalarinin ginlik yaamlarinda geleneksel olarak kullandiklari farkll de lehcelerde de

kamu ve Ozel radyo ve televizyon kurglarinca yayin yapilabilmesine olanakgsmms ve 01
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Ocak 2009 yilinda devlet kanali TRT 6'nin 24 saasiktisiz yayin hayatina fdamasi etnik
pazarlamayi (0zellikle de etnik reklam uygulanmgsyeniden Turkiye'nin giindemine gianistir
(Solak, 2010: 35). TRT; TRT6, TRT Arapca ve TRT Awgibi kanallarla Kurtce, Arapca veggir
etnik dillerle yayin yapmaya klamistir. Bu kanallarda etnik dillerde yayin yapiimasnik
pazarlamanin daha ¢ok giindeme gelmesine olargdnsigtir.

Daha sonra da Radyo Televizyon Ust Kurulu (RTUK)evizyon ve radyolarda farkli dil ve
lehcelerde reklam verilmesine imkan glgyan yonetmelik d#sikligine giderek, hem ulusal
televizyon ve radyolarda hem de farkli dillerde yayapan kanallarda farkl dilde reklamin énini
acmestir. Solak (2010: 21), evde zaman geciren tuketiiil aileleri ile birlikte kendi dillerindeki
televizyon kanallarini seyretmek istediklerini,niktpazarlamada kullanilacak olan etnik dille rekla
uygulamasinin etnik gruba ghaay! kolaylatiracaini, bu durumun da Turkiye'deki etnik reklam
uygulamalarinin dnemini ortaya ¢ikagohi vurgulamaktadir.

Gecmite etnik reklamla ilgili birka¢ uygulamaya rastlanda bu uygulamalar ¢ok fazla
desildir. Ornegin Coca Colasirketi, Anadolu’nun belirli bélgelerine 6zel radyimgle’r gelistirerek,
Trakya'da klarnet, Karadeniz'de kemence, Ege’demawgli ginde radyo reklamlarini farkli biekilde
sunmytur (Velioglu, 2005: 105). Turkiye'de, bilgisayar ve internetaha geni halk kitlelerine
yaymak icin bata Ixir reklamlarinda olmak Uzeresii alt kalttirleri temsil eden farkli lehcelerdev

degisik tiplemelerin kullanildg reklam uygulamalarina da rastlagtm(Penpece, 2006: 70). 295

Il. METODOLOJ i

A. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gunumuz rekabetartlarinda, gletmelerin pazarlama stratejilerinin 6nemli  bir risi,
tuketiciyi anlama ve pazarlama faaliyetlerini hedd&itleye gbre uyumlgtirma cabalari
olusturmaktadir. Davragitzellikleri ile birbirinden ayrilan kilttirel pazéolimlerinin yani etnik alt
kaltdrlerin gida, giyim, mobilya, mizik, bankacilde sigortacilik gibi belirli sektorlerde satin @m
davranglarinin ¢ok net olarak farkligaigini gdsteren calmalar mevcuttur (Veliglu, 2005: 104).
Satin almayla ilgili olarak yapilan cgitnalarin bazilari da reklamdan etkilenmeyle ilgilidtazarlama
yoneticileri icin blyuk bir 6nem arz eden reklamgildiinyada ve Turkiye'de en fazla harcamalarin
yapildgl tutundurma elemanlarindan birisidir (Solak,202):9Reklamcilar Derrg de (2015), 2014
yili icin toplam 5 milyar 938 TL olarak gercekén reklam yatirimlarinda, bir énceki yila gore %
4,31’lik bir buyume gercekigigini ifade etmgtir. Yapilan yatirimlarin strekli argi bir mecra olmasi
nedeni ile reklamlar etnik pazarlama acisindan dend taimaktadir. Ozellikle yurtginda etnik
reklama yonelik tutum ve davrafara iliskin ¢cok sayida agairma (Green, 1999; Dimofte vd., 2003;
Martin vd., 2004; Torres ve Briggs, 2007; Sierra,\2D10; Butt ve Run, 2012) bulunmakla birlikte,
Tirkiye'de etnik reklamcilikla ilgili olarak yaprdacok fazla bir cagmaya (Kara ve Oztiirk, 2009)
rastlaniimamgtir. Oysaki Solak (2010), etnik pazarlamada reké&ml 6nemli bir yer tuttgunu hatta
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Amerika’da yapilan bir agtirmada etnik gruplarin yizde 57'sinin kendi diNée yapilan
reklamlardan daha cabuk ikna olduklarini belirtreeikt Bu nedenle, agarmanin ana amaci, etnik
kokene sahip tiketicilerin etnik reklamlara yondliktum ve davraglarinin tespit edilmesi ve etnik
kimlige balilik, etnik reklam ve etnik reklamdaki markaya gatutumun tiketicilerin satin alma
davrangina olan etkisini ortaya c¢ikartmaktir. Bu amagmdtusunda, oncelikle etnik kbkene sahip
tuketicilerin etnik kimliklerine bgliliklar, etnik reklamlara kar tutumlar, etnik reklamlarda
gosterilen markalara kartutumlar ve etnik Grunleri satin alma niyetlarasindaki igkiye bakilms,
daha sonra da, sayillan bugg&enlerin, etnik tiketicinin satin alma niyeti Uzeteki etkisi
incelenmitir.

Bugiine kadar Turkiye'de, etnik reklamla ilgili oddryapilan cok fazla sayida gaha (Kara
ve Oztiirk, 2009) olmagh icin, argtirmanin literatiire ve etnik reklamgipazarlama stratejilerine
dahil eden veya dahil etmek isteyen, hedef pazhridmee gamasinda etnik tiketicilere Griin ve

hizmet sunan veya sunmak isteygptmelere farkl bir bakiacisi getirega disintlmektedir.

B. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin ana kitlesini, Mersin il merkezlerindeayan 18 yave Ustil etnik kokene sahip
tuketiciler olgturmaktadir. Tuketicilere hangi etnik kokene sabiguklari sorulmang, kendilerini
herhangi bir etnik kdkene ait hissediyorlarsa ainttefdurmalari rica edilngtir. Mersin il merkezinde 296
yasayan ve kendini etnik kdkene sahip birey olarakaadiran tuketicilerin sayisi tam olarak
bilinmedigi icin, argtirma orneklem (izerinden gercegiglmistir. Orneklem sayisini belirlemede
belirli bir standart olmasa da, katihmci sayisianket formunda yer alan glgken sayisinin en az 10
kati olmasi tercih edilen bir yontemdir (BlyukoxiP005: 142). Argtirmanin anket formunda 21
ifadeli likert tipi Olcek kullanildgindan dolayi, 6rneklem bulyulginin en az 210 olmasi
gerekmektedir. Argirmanin orneklemi 287 i oldugu icin de, analizler icin yeterli drneklem
buyukligtiniin sglandgl disinilmektedir.

Ornekleme yontemi olarak, zaman ve maliyet kisrtdan dolayi, tesadifi olmayan
ornekleme yontemlerinden kartopu érnekleme yontsagilmitir. Bu érnekleme ydntemi érnekleme
cercevesi olgturmanin zor oldgu hallerde kullanilan bir érnekleme ydntemidir. iBai adimda,
gOstermeleriyle ya da onlardan alinan bilgilerdetaycikilarak yeni birimlere uieimakta ve 6rnek
hacmi kartopu gibi giderek buyutilmektedir (NakBQ06: 207; Gegez, 2007: 251). Bu yontem
kullanilirken, érneklemin agairmanin evrenini timuyle temsil edebilmesi icingtedk, gelir dizeyi,
egitim duzeyi ve medeni durum konularinda herhangkisitlamaya gidilmengi miimkin oldgunca

degisik yas, meslek, gelir ve@tim dizeyi gruplarina ukaimaya calgiimistir.
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C. Arastirmanin Modeli

Etnik Kimlige Baglilik

Satin Alma Niyeti

Etnik Reklama Kan I

Tuturr

Markaya Kagl Tutum

Sekil 1 Arastirmanin Modeli
Sekil 1'de aratirmanin modeli gorulmektedirArastirma modelinde, tlketicilerin etnik
kimliklerine baglliklari, etnik reklama ve markaya katutumlari ve satin alma niyetleri olmak Gzere
toplam dort dgisken grubu yer almaktadir. Aftrma modelinde de gorildu tzere, etnik
kimlige balilik, etnik reklama ve markaya kartutum dgiskenlerinin satin alma niyeti Uzerinde

etkisi oldigu disunulmektedir.

D. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin literatir kisminda verilen bilgiler, anlah calsmalar ve argtirmanin modeli 297

dogrultusunda, argirmanin hipotezlerigagidaki gibi olyturulmustur.

H1: Tuketicilerin etnik kimliklerine bgliliklarinin satin alma niyeti Uzerinde etkisi bninaktadir.

H2: Tiketicilerin etnik reklama kartutumlarinin satin alma niyeti Uzerinde etkisiummaktadir.

H3: Tuketicilerin etnik reklamdaki markaya kartutumlarinin satin alma niyeti Uzerinde etkisi

bulunmaktadtr

E. Verilerin Toplanmasi

Saha argirmasinda, birincil veri toplama yontemlerindenmi llan ylz ylze anket yéntemi
kullanilmistir. Anket sorulari hazirlanirken etnik tiketiciteretnik reklamlara kar tutum ve
davranglarini incelemeye yonelik olarak yapikngecmiteki argtirmalardan (Holland ve Gentry,
1997; Holland ve Gentry, 1999; Dublish, 2001; Kirete 2005; Sierra vd., 2009; Butt ve Run, 2012)
faydalaniimgtir. Anket formu iki bolimden okmaktadir.ilk boliimde tiketicilerin etnik kokenlerine
baghli gini, etnik reklama ve bu reklamlardaki markalareskalan tutumlarini ve bu tutumlarin satin
alma niyetine yansimasini dlgmeye yo6nelik 21 ifashedlgan bir dlcek kullanilmtir. Tuketicilerin
Olcekteki ifadelere katilma dereceleri "Kesinlikatiliyorum”, “Katiliyorum”, “Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kesinlikle Katilmiyprum?” seklindeki secenekleri iceren 5'li Likert
Olcesi ile Olgulmistir. Anketin ikinci boliminde ise demografik 0zeldiri belirlemeye yonelik

sorulara yer verilmgtir.
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Anket formunun dgrulugunu ve gecerlifiini test etmek, gerekli dizenleme ve duzeltmeleri
yapmak amaciyla drneklem ile benzer ozelliklgrytan 30 ksilik bir gruba 6n argtirma kapsaminda
anket formu uygulanngtir. On teste katilan tiiketicilerin geri bildirinniesonucu gerekli diizeltmeler
yapilarak ankete son hali verilgtir. 21 Nisan-10 Haziran tarihleri arasinda kartojuneklemi
yontemi kullanilarak, toplamda 298 tuketicinin atie doldurmasi sganms, 11 anket formu eksik

ve hatali dolduruldgu icin gegersiz sayilpve analizler 287 anket formu tzerinden yapgtmi

F. Arastirmanin Analizi ve Bulgular

1. Arastirmanin Gecerlilik ve Guvenilirli gi

Arastirmanin verilerini analiz ederken istatistikselkpa programindan yararlanilgnolup
verilerin analizi icin tanimlayici istatistiksel a@izler, glvenilirlik analizi, faktér analizi, kol&syon ve
regresyon analizinden yararlanitm. Hem olcek rastgele ikiye bélinerek hem de kikgle ifadelerin
timune guvenilirlik analizi uygulangtir. Bulunan sonugclar, Tablo 1.’de gdsterigtiii Glvenilirlik
araliklarinin dgerlerine goére bu sonuclar oldukca guvenilir oladedkbul edilmektedir (Nakip,
2006:146).

Tablo 1. Olgekte Yer Alan Maddelerin Guvenilirligi

Maddeler Alfa Katsayisi
Olcesin ilk yarisi icin ,887
Olgegin ikinci yarisi icin ,889
Tum maddeler icin ,913

Arastirmanin gecerliflini sgglamak icin oncelikle, olgturulan taslak anket, 30 tiketiciye
uygulanip geri bildirimler sonucu gerekli dizelteelapilarak icerik (kapsam) gecedgili anketin
goriantisi, okunabilirfii, anlasihrhgl ve uygulanabilirlgi de deerlendirilerek gérinim geceri
sglanmaya caklilmistir. Yapi gecerlilgi icin de faktér analizinden yararlanilgtir. Yapilan faktor

analizi sonuglari faktor analizi béliminde sunwtau

2. Demografik Ozellikler

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait bulgul@ablo 2.’de yer almaktadir.

Tablo 2. Katimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans % Gelir Dlzeyi Frekans %
Kadin 111 38,7 |500-1500 75 26,1
Erkek 167 58,2 |1501-2500 78 27,2
LGBTI Birey 9 3,1 | 2501-3500 57 19,9
Toplam 287 100 3501-4500 25 8,7

Yas 4501-5500 15 5,2
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18-27 73 25,4 | 5501 ve uzeri 1 0,3
28-37 82 28,6 Geliri yok 36 12,6
38-47 74 25,8 | Toplam 287 100
48-57 44 15,3 Meslek Frekans %
58 ve Uzeri 14 4,9 129 44,9
Toplam 287 100 | Memur

Ogrenim Durumu | Frekans % | isci 58 20,2
flkogretim 59 20,6 | Ogrenci 40 13,9
Lise 58 20,2 | Serbest Meslek 20 7,0
Onlisans 57 19,9 | Emekli 13 4,5
Lisans 57 19,9 | Calismiyor 27 9,4
Lisansustu 56 19,5

Toplam 287 100 | Toplam 287 100

Ankete katilan tuketicilerin cinsiyete goregdami incelendginde (Tablo 2.) katilimcilarin
%38,7’sinin kadin, %58,2'sinin erkek olglw gorilmektedir. Ankete katilan katilimcilardana®ési,
kendisini kadin veya erkek olarakglede, LGBTI birey olarak tanimlagh icin, demografik 6zellikler
tablosunda kadin ve erkek cinsiyetjidda LGBT katimcilara da yer verilngiir. LGBTI katilimci
orani ise %3,1'dir. Katilimcilarin %25,4'0 18-2% yaasindaki grupta yer alirken, %28,6's1 28-3¢ ya
grubunda, %25,8'i 38-47 yagrubunda, %15,3'l 48-57 yayrubunda ve %4,9'u ise 58 ve Uzergya
grubunda yer almaktadir.

Tablo 2.'ye gorekatilimcilarin @renim durumu dalhmi, %20,6 ilk@retim, %20,2 lise,
%19,9 onlisans, %19,9 lisans ve %19,5 lisansigtimedizeyi seklindedir. Ayhk gelir durumuna 299
gore da&ilm incelendginde, katilimcilarin 9%26,1'lik kisminin aylk getiin 500-1500 TL,
%27,2'sinin 1501-2500 TL, %19,9'unun 2501-3500 T68,7'sinin 3501-4500 TL, %5,2'lik
kisminin 4501-5500 TL, %0,3'Unln ise 5501 TL veriike old@gu gorilmektedir. %12,5’lik kisim
ise herhangi bir gelire sahip olmgadhi ifade etmjtir.

Katilimcilarin meslek gruplari incelergiide ise, genel olarak gimanin %44,9’luk bir
oranda memurluk megimde toplandii gorilmektedir. Ankete katillan tiketicilerin %28,2isci,
%13,9'u @renci, %7'si serbest meslek sahibi, %4,51 emelk9,4'0 ise herhangi birgste

calismadgini belirtmitir.

3. Faktor Analizi
Arastirmada tuketicilerin; etnikeeklamlar hakkindaki tutum ve davrglarini belirlemeye
yonelik ifadeler kendi aralarinda gruplandirilariktor analizine tabi tutulmggur. Faktér analizi

sonuclar Tablo 3.'te gosterilgtir.
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Tablo 3. Faktor Analizi Sonuglari

Es .| Oz A. Cr.
kokenlilik Ylku degeri | varyans ort. Alfa
1. Etnik Kimli ge Bagllik (3 ifade) 3,642| 20,235| 3,75 ,834
2.Etnik kdkene ait kulture ve dile cokdsim. 804 877
1.,§|t oldugum etnik kokendeki ger gruplarla giclu 754 850
baglarim vardir.
3.Ait oldugum etnik kdkenden mutluyum. 710 780
2. Etnik Reklama Karsi Tutum (6 ifade) 3,545 19,692 | 3,41 ,88(
G.Etnlk reklamlar, dier reklamlara gére daha ¢ok 766 696
ilgimi ceker.
5.Etnik reklamlarin olmasindan rahatsiz olmam. 758 770
7.Etn|I§ rekl_amlar, kendi kultar ve bireysel 722 754
deneyimlerime uygun yapiimalidir.
4. Etnik reklamlarin olmasi gereklidir. (Kurtge, ,
o i I g idir. (Kirtce, Aga 676 718
8.Etn|_k .reklamlar, bireysel, kiltirel gerlerime hitap 670 785
etmelidir.
9.Etnik reklam dili, kongtugum anadilimde 478 532
olmalidir.
3. Etmk Reklamdaki Markaya Kar si Tutum 2721| 15114| 324 .87
(5 ifade)
12.Etnik reklamlarin yapilmasi, Urtin/hizmet ve naark
acisindan bilgilenmemi gtar. 77 819
13.Etnik reklamlarin yapilmasi, Griin/hizmet ve naark
N 774 ,838
acisindan haberdar olmamgkza.
14.Etnik reklamlar, reklami yapilan triine/hizmege |v
markaya dikkat etmemi gkar. 124 184
16.Etnik reklamlarda yer alan trtn/hizmet ve 617 641
markalar aklimda kalir.
11.Etnik reklamlarda sunulan Griin/hizmet ve
A s X ,578 ,648
markaya ilskin olumlu digiincelerim olgur.
4. Satin Alma Niyeti (4 ifade) 2,433 13511 3,02 79
20.Etnik reklamlarda gorgiim trin/hizmet ve
I ,688 ,613
markayi arkadgarima, cevreme dneririm.
19.Etnik reklamlarda gorgiiim Griin/hizmet ve
markay! nerede bulagana iliskin arama ,635 , 754
calismalarim olur.
21.Etnik reklamlarda sunulan Griin/hizmet, markalari
satin alirnm. 614 142
18.Etnik reklamlar, Grinin/hizmetin ve markanin
o ) ,593 ,669
satin alinmasi yoninde ikna olmamglaa

Arastirmada kullanilan oOlgen faktor desenini ortaya koymak amaciyla faktgitene
yontemi olarak temel bifenler analizi, dondirme yontemi olarak da dik ddneiiyontemlerinden
maksimum dgiskenlik yontemi (varimax) segilrgir.
,877 olarak bulunmygiur. Dolayisiyla faktor analizi igin orneklem ydteginin saglandigi kabul
edilmektedir. Bartlett Kuresellik testi sonucu hglsaan ki-kare dgeri de §2=3112,893; p=0,000)

Yapilan faktor analizi sonucu KMO geri

faktor analizinin dgiskenler icin uygun oldgunu goéstermektedir.
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Maddeler, ilgili dlgekle olan korelasyonlari, kiki olma durumlari, g kokenlilik dezerleri ve
madde silindii zaman 6l¢gin alac& alfa dgeri agisindan incelenstir. 10. ifade faktor altinda tek
kaldigi icin, 15. ve. 17. ifadeler ise bk oldugu icin analizden ¢ikartiingtir. Sonug itibariyle,
elenmeyen 18 ifadenin dort alt faktor altinda topig ve bu faktorlerin toplam varyansin
%68,559'unu aciklagh gorulmdstir. Yapilan faktor analizi sonucu bulunan faktbrégnik kimlige
baglilik, etnik reklama kan tutum, etnik reklamda gosterilen markayaskémtum ve satin alma niyeti

olarak adlandirilnstir.

4. Korelasyon ve Regresyon Analizi Sonuclari

Bu bdlimde, belirlenngiolan hipotezleri test etmek yani etnik kigdi balilik, etnik reklam
ve markaya kar tutumlarin satin alma niyetine etkisini 6lgmek amyla regresyon analizi
yapilmstir. Ancak regresyon analizinden 6ncesigkenler arasinda nasil birski oldugunu goésterip

on bilgi vermek amaciyla korelasyon analizi uygufagtir.

Tablo 4. Etnik Kimli ge Baglilik, Satin Alma Niyeti, Etnik Reklama Kar si Tutum ve
Markaya Kar st Tutum Arasindaki Tliski

Degiskenler Etnik Kimlge | Satin Alma | Etnik Reklama| Markaya
Baglilk Niyeti Karsl Tutum | Karsl Tutum 301

Etnik Kimlige Balilik 1
Satin Alma Niyeti ,200* 1
Etnik Reklama Kan ,464* ,505* 1
Tutum
Markaya Kagl Tutum ,269* ,686* ,593* 1
Ortalama 3,7573 3,0244 3,4129 3,2404
Standart Sapma 1,12588 1,01036 1,16557 1,00990

N:287  *Anlamlilik dizeyi: 0,05
Tablo 4 katihmcilarin etnik kimliklerine igaliklar, satin alma niyetleri, etnik reklama ve

markaya kan tutumlari arasindaki gkiyi gostermektedir. Tuketicilerin etnik kimliklere bahliklari

ile satin alma niyetleri, etnik reklama kawve markaya kar tutumlari arasinda istatistiksel olarak
anlaml ve pozitif bir ilgki vardir. Buna gore, etnik kinge balilik derecesi arttikca tiketicilerin etnik
reklamda tanitilan Urln, hizmet, markayl satin alnigetlerinin, tanitlan markaya ve mevcut
reklamlara kagt olumlu tutumlarinin artg belirtilebilir.

Yapilan analiz sonucunda, tablodan, katihmcilaatin alma niyetleri ile etnik reklama ve
markaya yonelik tutumlari arasinda anlamli ve deecede bir ifki oldugu anlgiimaktadir. Yani,
reklama ve o reklamdaki markaya aolumlu tutum gdsteren tiketicinin Urdn, hizmetisaalma
niyetinin arttgl gérulmektedir.

Tuketicilerin etnik reklam ve o reklamdaki markakarsi tutumlari arasindaki #kiye

bakildginda da anlamh ve orta derecede bikilibulundiygu sonucuna variimaktadir. Katilimcilarin
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etnik reklamlara kar olan olumlu tutumlan arttikca reklamlardaki maldra kagi olan olumlu
tutumlari da artmaktadir.

Korelasyon analizi ile dgskenler arasindaki gkinin var oldgu tespit edildikten sonra,
calismanin amacina uygun olarak regresyon analizi yagiimAnalizde satin alma niyeti pamli

degisken, dger deiskenler de baimsiz dgisken olarak ele alinrgtir.

Tablo 5. Satin Aima Niyeti De&iskenine iliskin Regresyon Tablosu

Satin Alma Niyeti B SH B t p
Sabit 720 182 3,950 ,000
Etnik Kimlige Balilik -035 043 -,039 -,806 421
Etnik Reklama Kar 147 ,050 ,169 2,949 ,003
Tutum
Markaya Kay Tutum 597 ,053 596 11,286 ,000
n:224; R:,698; R2:,487 F:89,630; p:,000

Tablo 5'te gortlen coklu regresyon analizinde "ény@ntemi uygulanmtir. Modele ilgkin p
degerinin 0.00 olmasi modelin istatistiki olarak anlaotdugunu gostermektedir. Modeldeki ginsiz
degiskenler bgiml desiskendeki dgisimin %48,7'lik bir oran ile yakkak yarisini aciklamaktadir.
Tablodaki dgiskenlerin yorumunda, t @erleri gdéz ©onidne alingtir. Modelde sabit terimin
bulunmasi anlamlidir (t=3,950, p=0,000) ve modei#eksayisi 3,950'dir. Etnik reklama ve markaya 302
karsi tutum, satin alma niyeti Bamli desiskenini yordayan, istatistiksel olarak anlamligbasiz
degiskenlerdir. Markaya kar tutum 11,286 t deeri ile model icerisinde satin alma niyetini en ¢ok
etkileyen dgiskenken, etnik reklama kartutum ise 2,749 t geri ile satin alma niyetini anlamli bir
bicimde etkileyen dgjer deiskendir. Diger taraftan etnik kimfie ballik degiskeninin p dgeri
anlamli ¢cikmanytir. Oysa ki etnik kimige balilk degiskeni korelasyon analizinde gigkenler tek
basinayken satin alma niyeti gigkeni ile pozitif yonli bir ilski gostermgti. Bu durumun nedeni,
diger deiskenlerin analize dahil edilmesiyle etnik kiggei balilik degiskeninin etkisinin anlamsiz
hale gelecek seviyede azajmolmasi ile aciklanabilir. Yapilan analiz sonucul Hhipotezi
reddedilirken, H2 ve H3 hipotezleri kabul edigtm.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Isletmelerin kendilerini ve drunlerini tanitma yolladan bir tanesi de reklamlardir.
Reklamlar, daha gepnikitlelere ulgma olang@l sund@gu icin isletmeler tarafindan daha c¢ok tercih
edilmektedir. Tlketicilerin reklamlardan etkilenm#urumlar ise, tiketicilerin sahip olduklar
demografik, psikolojik, sosyolojik v.b. 6zelliklergbre dgismektedir. Tlketicilerin reklamlara kar
tutumlarini belirleyen 6zelliklerden birisi de tikélerin etnik kokenleridir. Ozellikle yurt gindaki

isletmelerin pazarlama stratejilerini etururken, tuketicilerin etnik kdkenlerini de diklkeatldiklari
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gorulmektedir. Turkiye'de ise ¢#li nedenlerden dolayi bu konu ihmal ediktm. Ama Altinci Uyum
Paketi'ne ilgkin Yasa Tasarisi ile etnik pazarlama konusu tefiademe gelngtir.

Etnik kimlige balilik, etnik reklama, markaya kartutum ve satin alma niyeti arasindaki
ili skiyi ortaya koyan ve daha sonra etnik kigalibalilik, etnik reklam ve markaya kartutumun satin
alma niyeti Gzerindeki etkisine aciklik getiren &atirma, Mersin’de ygayan 18 yave Ustu etnik
tuketicilere anket yontemi kullanilarak yapiim. Arastirmada 6ncelikle faktor analizi yapilarak etnik
kimlige balilik, satin alma niyeti, reklama kartutum ve markaya ker tutum olmak tzere dort
faktor belirlenmg, daha sonra bu faktorler arasindakiskili korelasyon analizi yardimiyla
incelenmitir. Son olarak da, sayilan bu gigkenlerin satin alma niyeti Uzerindeki etkisi ortaya
konmustur.

Arastirmanin korelasyon sonugclari, mevcut literatlirgajgh sonuclar ortaya koyngtwr.
Arastirmada, katilmcilarin etnik kimliklerine pllik derecesi arttik¢a etnik reklamda tanitilairir
hizmet ve markay! satin alma niyetlerinin, tanmilaarkaya ve mevcut reklamlara gaolumiu
tutumlarinin art@l goéralmistir. Arasstirmada dikkat ceken bir nokta, etnik kigdi olan ballik
arttikca reklama kar olumlu bir tutum icerisinde yer alma durumununged iki faktére gore
(6zellikle satin alma niyetine gore) daha yuksekmgg olmasidir. Bu bulgu, tuketicilerin etnik
kimliklerine bagzhliklari ile tiketicilerin reklama, markaya karolumlu tutum icerisinde bulunmalari
arasinda pozitif bir ifiki bulundigunu belirten Sierra vd. (2009) tarafindan yapilestamaya paralel 303
bir sonucu ortaya koymaktadir. Bugiemda gletmeler etnik tiiketicileri ve onlarin isteklerigbz ardi -
etmeyerek, oncelikle etnik kimliklerine gldiklar yiiksek olan tiketicilerin bulungu yerlerde
ve/veya etnik yayin yapan medya araclarinda eellam calgmalari yapabilirler. Argtirmadan ¢ikan
ilging bir sonu¢ da, asarmanin korelasyon sonuclarinda etnik kigeli b&lihk ile satin alma
degiskenleri arasinda anlamh ve olumlu bigki cikmasina rgmen, yapilan regresyon analizi sonucu,
etnik kimlige baliligin satin alma niyeti Gzerinde bir etkiye sahip aimaaidir. Bu sonucun, analize
diger desiskenlerin dahil edilmesi neticesinde ofgudistiintimektedir.

Yapilan aratirmada, etnik reklama karolumlu tutum icerisinde bulunan etnik tiiketicifer
reklamdaki 0 markaya kg@rda olumlu tutum icerisinde bulungiu, etnik reklam ve markaya kar
olumlu tutumlar bulunan tiketicilerin de Orln/ fmiat satin alma niyetlerinin agti saptanmtir.
Ayrica yapilan regresyon analizi sonucu, etnikawkve markaya kar tutumun satin alma niyeti
Uzerinde etkisinin oldgu da tespit edilngtir. Hatta markaya kar tutum satin alma niyetini etnik
reklama kagi tutum deiskenine oranla daha c¢ok etkilemektedir. Tuketicilereklama ve markaya
yonelik olumlu tutum icerisinde bulunmasinin, salma niyetini arttirdit ve etkiledgi yapilmis bir
cok calsmada(Martin vd., 2004; Sierra vd., 2009; Butt ve Run1200zturk ve Sava 2014) da
belirlenmitir. Etnik reklama ve markaya yonelik olumlu tut@mh ortaya cikmasindaki dnemli
etkinin, reklamlarda kiltirel sembollerin kullands1 oldgu Holland ve Gentry (1997) tarafindan

belirtiimigtir. Diger calgmalarda da, Reklamlarda kendilerini tanimlayan keturgularin olmasi
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(Sierra vd., 2009), hedef pazara uygun kultirelailenn yer almasi (Butt ve Run, 2012), reklamlarda
kullanilan modelin tiketicilerin kendi etnik kokew sahip bir model olmasi (Kinderen, 2005)
tuketicilerin reklama ve reklamdaki markaya staplumlu tutum icerisinde olabilmesine neden
olabilecek faktorler olarak tespit edilgtir. Bu balamda, hedef kitle olarak etnik gruplari belirleyen
isletmeler de reklamlarinda, hedef kitlelerinde yemin etnik gruplarin dilini, kultirel gglerini,
onlari temsil edecek modelleri kullanarak hedefelerinin reklamlara, o reklamlardaki markalara
karsi olumlu tutumlarini ve sonugta satin alma niyatiearttirmaya cakabilirler.

Yukarida sonugclari sunulan bu gtrema, 6zellikle hedef pazar stratejisi belirlgrisletmelere
referans olmak ve etnik reklamlara yonelik TurkigKi mevcut literatlire katki sunmak amaciyla
gerceklatirilmi stir. Arastirmanin, pazarlama kampanyalarinda etnik kokeiketicileri hedef pazar
olarak secensietmelere referans olabilegiedtUstiniimektedir.

Arastirma, etnik kokenli tiketicilerin etnik reklamlayénelik tutum ve davraglarina yonelik
bir baks acisi sunmasinagaen, bir takim kisitlara sahiptir. Bu kisitlardandaemlisi, argtirmanin
evren ve orneklemi ile ilgilidir. Argirma, sadece Mersin ili cercevesinde ve saded& &tikene
sahip tuketiciler kapsaminda gercekiéstir. Elde edilen sonuglarin genellenmesi s6z kordegildir.
Ancak, bu argtirmadan elde edilen sonuclar, uygulayicilar vestaraacilar icin temel bulgular
sglayabilir ve calgmanin geniletiimesi icin ¢aitli yollar distintlebilir. Gelecekteki ¢caimalarda,

etnik kimlige sahip olmayan tiketicilere yonelik de ayni gal yapilarak, karlastirma vasitasiyla 304

sonuclar dgerlendirilebilir. Tuketicilerin demografik 6zelligkine gore tutum ve davratarinin neler
olabilecgi analiz edilebilir. Tlketicilere etnik ve etnikmahyan reklamlar gdsterilerek, deneysel bir
calisma ile tutum ve davraglar belirlenebilir. Mevcut kitle ileim araclarinda yer alan etnik
reklamlara yonelik bir icerik analizi gerceklgilerek, etnik reklamlarin genel nitelikleri amal
edilebilir. Son olarak, asarmacilar farkl illerdeki etnik kokene sahip tikodere yonelik olarak da

bu argtirmayi gengletebilirler.
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TURKIYE'DEK i UNIVERSITE OGRENCILERININ MOBIL TELEFON VE MOB iL
UYGULAMA TERC IHLERT
Tufan OZSOY
OnuizM IR?
0z
Teknolojide yaanan hizli geiimeler Urlnlerin ygam donglsini énemli dl¢iide kisaktm Pazara
girdiginde ilgi toplayan son teknoloji Urinler kisa sigetemode olmaktadir. Cekirdek uriin faydasi molsl se
iletimi olan mobil telefonlar, giinimizde sahip dduteknik nitelikler ve mobil uygulamalar ile sirad®ir
iletisim cihazi olmanin ¢ok 6tesine gegtim. Bu teknolojik ve hizli dgisen pazar yapisinin en dnemli gteri
profilini de teknolojiye airi meraki ve dgkunligiyle genc tuketiciler okiurmaktadir. Bu ¢cagmanin amaci,
Universite @rencilerinin mobil telefon ve mobil uygulamalarglkin tercihlerini belirleyerek, genclerden ¢an
pazar béliminin genel yapisini ortaya koymaktimuBuicin Turkiye’nin 40 farkli Gniversitesinde, Tarkl
akademik birimde @&timlerine devam eden gienciler ile elektronik anket uygulamasi yapgmi
degerlendirmeye uygun bulunan 807 anket ile istatigtikanalizler gergekdérilmistir. Elde edilen sonuclar
mobil telefon ve uygulamalara yénelik anlamlgkilere isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mobil telefon, akilli telefon, mobil uygulama.

MOBILE PHONE AND MOBILE APPLICATION PREFERENCES AMO NG TURKISH
UNIVERSITY STUDENTS

ABSTRACT

The life cycle of goods has been significantly s&ioed as a result of rapid technological developsien
Latest technology products are regarded as obsplsteshort after its release to market. Howevercibre
benefit is to provide mobile verbal communicatiord&oday’s mobil phones far beyond of this phenoonen
with technical qualifications and mobile applicatiothose have. One of the most important segmethisf
technological and rapid changing market structunaprised of young consumers who are highly curieod
addicted to technology. The purpose of the studyg Bsssess the university students’ preferenceartbwobile
phones and mobile applications and to determineotiegall structure of related market. For this e an
electronic survey developed and conducted amondesta who continue their education in 11 different
disciplines in 40 different university of TurkeycB807 surveys were found eligible for statisticadlgsis. The
results of this study showed the existence of figmit relations about mobile phone and mobile @pfibn
related preferences of participants.
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GIRIS

Teknolojide yaanan gelimelerin en kolaysekilde gozlenebildii sektorlerden birisi de
iletisim teknolojileridir. Uriinler 21. yy éncesine goretia cok kisa siirede eskignblarak kabul
edilmekte, pazara yeni surulgteknolojiler, cihazlar, uygulamalar kisa sire sodemode olarak
kabul gormektedir. Cep telefonu sektord, yenilimédli gelisen ve ileri teknolojinin kullanildn bir
sektordir. Bu rekabetci yapi altinda, markalarirzapapaylari ve pazardaki konumlari sdrekli
degismektedir (Chan vd., 2006; Yildiz ve Kurtuldu, 2013)

Gunimuzde teknolojik gelinelere paralel birgekilde laptoplar, ¢&i cihazlari ve mobil
telefonlar gibi kablosuz elektronik cihazlarin lkadimi ciddi bir oranda astigostermgtir (Aoki ve
Downes, 2004). Townsend (2002)'e gore, cep telefendustrisindeki teknolojik gelim hizi,
tarihteki tim teknolojilerin gegime hizindan daha fazladir ve International Telecanioation Union
(ITU) (2015a)'a gore, 1999'da diinya genelinde 5@9an olan cep telefonu abonelik sayisi 2014 yili
sonunda 7 milyara yukselgtir. Bu ba dondirtcl ortamda, mobil ilgiin cihazlari - dzellikle akill
telefonlar- kazandirilan yenglévler ile her gecen gin tiuketiciler tarafindan algaygin ve daha sik
kullaniimaya bgamistir. Mekan ve zaman kisiti olmaksizin bilgiye kolesgim, bireyin kendinin
surekli ergilebilir olmasi, sosyal cevresi icin surekli giebilir olmasi gibi temel 6zellikler akilh
telefonlarin kisa siirede popiler hale gelmesigiasaistir. Akilli telefonlar, tginabilir bilgisayarlar ve
tabletler gibi mobil cihazlar ile mobil internetyiiksek penetrasyon oranlari, 3G teknolojisinin yayg 309
bir sekilde kullanimi, diinyada artik 4G'ye ggzive 5G uygulamalari icin denemelerglhamstir. -
Ozetle iletsim teknolojilerinin kullanim sikli ve yayginlgindaki logaritmik ary pazarlama yonii ile
ozellikle iletisim faaliyetlerinin yeni bir platforma ggnmasini, iceriklerin farkligmasini sglamistir.

Mobilite kavraminin uygulamadaki yaygi@ini anlayabilmek adina gtincel istatistikler
incelenebilir (Tablo.1). Orrgn, 2010-2013 yillar arasinda internette gegcirigire toplami 451
milyar dakikadan 890 milyar dakikaya cilkgtm (KPCB, 2013). 34 OECD lkesinde 2014 yih
itibariyle 983 milyonun tzerinde mobil internet kariicisi mevcut olup Turkiye yaklik 28,5 milyon
abone sayisi ile 10. sirada yer almaktadir, yineéuilkede 344 milyonun (zerinde sabitlaat

Uzerinden internet abongiiolup Turkiye 8,5 milyon abone ile 11. siradadd5CD, 2015).

Tablo 1: Mobil Cihaz ve Mobil internet Penetrasyon Oranlari (2013)

Gelismis Ulkeler Gelsmekte Olan Ulkeler Toplam
Mobil cihaz kullananlarin sayisi 1,49 milyar ) )
o 5,17 milyar (%87,6) 6,66 milyar (%93,1)
(kisi) (nifusa oran) (%119,2)
Mobil internet ergimi olanlarin ) ) )
939 milyon (%75) 991 milyon (%16,8) 1,93 milyar (&62)

sayisi (ksi) (nufusa oran)

Kaynak: ITU (International Telecommunication UmjpKey ICT Indicators for Developed and Develop®guntries
and The World, 2015b.
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Cep telefonlarina gkin urinun ¢ekirdek faydasi mobil ilgitin (g6rikme, sms v.b.) olarak
ifade edilebilirken artik cekirdek faydanin cok gitele bir kullanima (sosyalime, bilgi toplama,
satin alma v.b.) sahiptir. Yeni mobil telefonlagalismis 6zellikleri sayesinde farkli ilegim tipleri
(ses, yazili mesaj, multimedya v.b.), telefon sileya kablosuz bglanti, bluetooth, kizilotesi gibi
teknolojiler ile kolaylikla bir noktadan bir noktaytainabilir hale gelmgtir. Bu gelsmeler sosyal
olmustur (Mackenzie, 2006) ve giderek hayatimizda oneolé sahip bazi ara¢ ve sireglerin yerini
almaktadir.

Bireyler, bilginin topluma egimi icin bir arac haline gelen mobil telefonlaragnh fiziksel
hem de duygusal olarak daha fazlglbhale gelmgtir. Mobil telefonlar, insan y@aminisekillendiren,
gunlik ygamin ayrilmaz bir parcasi haline ajtm (Srivastava, 2005). Dakikada; kiresel anlamda
internette 640 terabyte kadar bir trafik gercefiekte, 6 milyon facebook sayfasi goriintilenmekte, 2
milyon Google aramasi yapilmakta, Youtube’a 30 lgaatideo eklenmekte, 1,3 milyon video
goriantilenmekte, 47.000 uygulama indiriimekte, 20dyon e-posta gonderiimekte, 3.000 fgtaf
yuklenmekte, 20 milyon fofgraf gorintilenmekte ve 100.000 tweet gonderilmekt@dtel, 2012).
Klresel anlamda yanan bu hizli gelim Tirkiye’de de benzesekilde gozlenmektedir. Tablo.2
incelendginde, mobil telefona sahip olma ve mobil internetldim yayginlgindan, toplumun

mobiliteye verdgi 6nem daha iyi ankimaktadir. 310

Tablo 2: Turkiye'de Yillara Gore Mobil Telefon Sahipligi ve Mobil internet Kullanim Oranlari
(2002-2013)

Mobil telefon sahipli orani (%) (2013 sonu itibariyle 69.661.108)
2000| ‘01 | ‘02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 a4 | '13
255 | 30,5 358 422 519 643 76,7 891 985 88568 894| 91,4 929
Mobil internet kullanan birey orani (%) (2013 sonu itibariyle 23.323.118)
2000| ‘01 | ‘02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 a4 | '13
3,7 51 | 11,3| 12,3] 14,5 154 18)2 286 34,3 35,4 83943,0| 45,1| 46,2

Kaynak: ITU (International Telecommunication UnipRercentage of Individuals using the Internet, 5201

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu'nun (BTK) yayinladi faaliyet raporuna gore, 2013
yilinin bitiminde 69.661.108 &iye ulasan mobil abone sayisi ile Tlrkiye'de pazara niftemio
%90,9'a ulgmistir. 2009 yili itibariyla piyasaya surilen 3G telajisi 2013'e kadar tiketiciler
tarafindan hizli ve y&un bir ilgi ve talep gorerek kullanici sayisi 48yona ulgmistir.

Bugunidn mobil telefon teknolojisi, dncekilerden cdiaha farkli bir yapi ile kamiza
¢cikmaktadir. Temeklev olan iletsimin 6tesinde kullanima sahip “akilli telefon”lanodern toplumda
bireylerin vazgecilmezleri arasinda sayilmakta ireligk yagamda yaygin bigekilde kullaniimaktadir.

Cassavoy (2015), akilli telefonlari, telefon g@nési yapmayi sgamakla birlikte kullanicisina,
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gecmite sadece bazi cihazlarla (bilgisayar, PDA —Peisbiggtal Asistant- v.b.) yapilabilegeyleri
(eposta gondermek ve almak, ofis belgeleri diizeskegibi) yapma imkani ggayan cihazlar olarak
tanimlamaktadir. Bgangigta mobil telefon markalari, sahip olduklasisiletisim kalitesi ile goreceli
Ustinlik sglamaya cakirken zamanla telefonlara eklenen yeni 6zellikleangera, takvim, muizik
oynatici, ses kayit v.b.) ve fiziksel unsurlaricéhk, ekran buyiklgl, ds yluzeysekli ve kaplamasi
v.b.) ile yargir hale gelmjtir. Bugin eklenen yeni 6zelliklerle “akilli” sifati da almaya bgayan
mobil telefonlar Ustlendikleri yeni gorevler iletér iletisim, geleneksel anlaminin dtesine gegcmeye
baslamistir (Lee, 2007). Goreceli olarak yeni bir sektétmakina rgmen akilli telefon pazarinda Ust
duzeyde bir rekabet s6z konusudur. Sektordgasiogergi degisimler ¢cok hizli yganmakta ve Uriin

yasam dongusi de oldukca kisa olmaktadir (Tseng veQbl).

I. KAVRAMSAL CERCEVE

Mobil telefon kullanimina ikkin gerceklstirilen sosyal boyutlu caimalar muhendislik
boyutuna gore cok daha az sayidadir (Aoki ve DowB884). McGuigan (2005) kuiltirel ger ve
sosyal amaclar acgisindan konuyugelgendiren cabmalar bulmanin zorlgunu ifade etmektedir.
Literatirde yer alan c¢amalar incelendiinde calsmalarin daha cok genclerle yapgdive mobil
telefon tercihinde etkili olan unsurlarin gimalldigr gézlenmektedir.

Temel amaci kilerarasi kongmaya (iletsim) hizmet etmek olan mobil telefonlar, geln 311

teknolojinin de yardimiyla giinimizde ¢glevli bir hale gelmy§ ve iletisim disinda " internete girme,
fotograf cekme, mizik dinleme, video ¢cekme ve TV izlergébi amaclara da hizmet eder hale
gelerek airi fonksiyonel ve komplike bir hal algtir. Tim bu 6zellikleriyle de, diasi gergi, agirhkli
olarak genclere hitap eden bir Grtuin haline gamigtur ve Turkiye'de bu kadar gan ilgi gérmesi de
mevcut geng nufusun ganlugundan kaynaklanmaktadir (Karagoz vd., 2009).

Avrupa'da ve Asya'da, Amerika'ya kiyasla cep telefkullanimi daha yaygindir ve Fraunholz
ve Unnithan (2006) ve Krithik ve Vasantha (2013pidbirgcok argtirmaciya gore de gengler bu
sektorin itici gicuni okturan &irlikh olarak kemiklemis misteri profilini viicuda getiren kesimdir.

Aoki ve Downes (2004) universitegzincilerinin mobil telefon kullanimlarini davrasal ve
psikolojik olarak inceledikleri ¢ajmalarinda, mobil telefonlara gkin; modern zamanlarin bir
zorunlulyu olma, dger alternatiflerle kiyaslanginda maliyet etkin olgu, glvenlik, bgimhlik gibi
bazi tutumsal faktérlerin vagina saret etmilerdir. Isiklar ve Blyukdzkan (2007) canalarinda,
Turkiye'deki genclerin, mobil telefon nitelikleririkskin tercihlerini belirleyebilmek adina ¢ok kriterli
bir karar alma yakkami onermglerdir. Economides ve Grousopoulou (2009) genclaglefon
tercihinde; nitelikleri, hizmetleri ve maliyetlerine derece ©6nemsediklerini gimamislardir.
Hofvenschiold (2003) Universitestiencileri ve geng profesyonellerin mobil teleforl&animina ilkin
tutumlarini analiz etmeye cginistir. Puro (2002) Finlandiya'nin mobil telefon kulianinin en ygun

oldugu Ulkelerden biri oldgunu ve kullanimin %90’'nin 30 yaalti bireylerce gergek$&gini
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bildirmektedir. Taylor ve Harper (2001) ise geniglemobil telefonlarla gonderdikleri kisa mesajlari
sosyal ilgki tesis edilmesinde dnemli bir arag olaralgeldendirdgini ifade etmglerdir. Castells v.d.
(2004) mobil iletsimi kendini ifade etmenin ssiz bir yolu olarak dgerlendiren bir genclik
kiltirinden bahsetmektedirler. Cova (1994)'ya gdyencler sosyal gruplar tarafindan kabul
gorebilmek icin telefonlarini kullanmaktadirlar vboylece kendilerini belli bir gruba ait
hissetmektedirler. Prezza vd. (2004)'ne goére gengleinsiyete ya da sosyo-ekonomik dizeye
bakilmaksizin, cep telefonu edinmelerinin sebebndierini ifade edebilmek icin populer kultire
uygun hareket ederek cep telefonu modasina uyglareaya ¢calkmalaridir.

Jobber (2007: 127)'a gore, her bir tuketici Urlrcitéd yaparken farkl nitelikleri dikkate
almaktadir. Bu dgerlendirme kriterleri bir GrGnin bir gerine tercih edilmesinde belirleyici
olmaktadir. Bireyler arasinda farkli gixlendirme kriterleri dikkate alinirken zaman ig@nftesisen

ekonomik durum, sosyal statl,syab.) bireyin dikkate alga kriterlerde de d&siklik olabilmektedir.

Tablo 3: Alternatiflerin De gerlendirilmesinde Kullanilan Kriterler

Teknik Ekonomik Sosyal Kisisel
Guvenilirlik Ederi Stati Kgisel imaj
Dayanikhlik Parasal geri Sosyal aidiyet Risk azaltma
Performans Isletme maliyeti Gelenek Ahlak
Stil/Gorinim Hurda dgeri Moda Duygular
Rahatlik Yaam dongisi maliyeti

Erisebilirlik

Kolaylik

Kaynak: JOBBER, David (2007, p.127), Principles and Praafddarketing, McGraw-Hill Education, Berkshire.
Parsons (2010) mobil telefonlarasiin tiketici tatmininde etkili olan temel unsurlari

kullanim kolaylgl, isletim sistemi, fiziksel tasarim ve bataryanin dkkdli olarak siralamaktadir.
Goode v.d. (2005) tiketici tatmini ile tlketicininjrin kalitesi, hizmet maliyetleri, operator
memnuniyetine ikkin deneyimleri arasindaki §kiyi arastirmiglardir. Issac v.d. (2004) toplumsal
alanda mobil telefon kullaniminin, farkh kultinter nasil dgerlendirildigini incelemilerdir. Ling v.d.
(2007) gend katilmli bir anket caymasinda katilimcilardan, mobil telefonlarakin 20 temel tasarim
Ozelligini degerlendirmelerini istengierdir. Fiziksel goriiniim, boyut ve ment tasarinbi gizelliklerin
kullanici tatmininde 6nemli bir etkiye sahip offlu sonucuna ukmislardir. Han v.d. (2004)
calismalarinda, 78 katimcidan 50 farkh telefonu, atapama, melodi secimi ve bir telefon
numarasini kaydetme gibi ¢ farkli temel konu men dgerlendiriimesini istenstir. Karjaluoto
v.d. (2005)'ne gore, akilli telefonlarin yeni mdeehdeki gelgmis nitelikler ve hizmetlerden ziyade
birgcok tiketici fiyatlandirma, guvenilirlik, sosyaétki, marka, tasarim gibi 6Ozellikleri dikkate

almaktadir. Khurana (2011) ampirik gatasinda, mobil telefon pazarinda Urin fiyati, kalit
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bulunabilirlik ve tutundurma faaliyetlerinin énermdidugunu belirtmektedir. Zhou ve Shanturkovska
(2011) ise kadltarin mobil telefon tercihinde ethisivurgulamaktadirlar. Cin’de hakim olan
kollektivist kultirin telefon tercihinde etkili alggunu, “digerleri ne yapiyorsa sen de yap”, “kalapali
takip et” anlayinin sirecte belirleyici oldiunu bildirmektedir. Knapman (2012) akilli telefon
tercihinde markanin gucli bir etkiye sahip gidou belirtmektedir. Ahmed (1991: p.25)’e gore, gucl
ve net bir marka imaji tuketicinin giivenini arttetkta ve satin almaya ikna etmektedir. Chung ve
Chun (2011), guvergin ve gizliligin akilli telefon tercihinde en 6nemli belirleyieiden biri oldgunu
belirtmektedirler. Akilli telefonlarda depolanan yidlt hacimlerdeki kgisel verinin, telefonun
calinmasi/kaybolmasi veya zararli yazilimlar ildikaiyetli Kisilerin eline gecme riski her zaman
tiketiciler icin 6nemli bir sorundur. Ayricagisel mahremiyetin korunmasi adina kimi zaman akilh
telefon uygulamalari bir tehdit halini almaktaddtnesin, akilli telefonlarin birggunda bulunan GPS
(kiresel konumlandirma sistemi) 6zgillbazi uygulamalardan tarafindan kullaniimakta ¥eyn
bulundwgu lokasyonu detayli bigekilde dger kisilere sunabilmektedir.

Polat ve Maksudunov (2012) gahalarinda cep telefonu 6zelliklerini fiziksel veziksel
olmayan o6zellikler olarak ikiye ayirglardir. Gsrencilerin en ¢ok deer verdgi fiziksel ozellikler
"Batarya suresi, renkli ekran, tasarim, ¢ozunurhik, ekran boyutu” gibi 6zelliklerdir. Fiziksel
olmayan o6zelliklere gelince de ilk 9e'triin kalitesi, markasi, fiyati, garanti suresi modeli" olarak
siralanmgtir. 313

Tasarimi unsuru ise bireyler arasinda farklgedkendirme kriterlerini hareketlendiren bir
unsur olarak karmiza cikmakta ve Brunswick (1952) ve Aoussat \#000)'ne gobre, |yi
tasarimlanng olmak icin bir Grtiin 6znel ve nesnel dzelliklerdigpaolmalidir. Yani, gbze hyogelen bir
tasarim ve estetik bir gérintt gibi nesnel (fizikiin) 6zellikleriyle birlikte, mgterinin tatmin olma,
driinle kendisini 6zdgestirme gibi 6znel (psikolojik) 6zellikleri de kendligle barindirmahdir. Adeta
bir imaj unsuru haline gelen cep telefonlari vefimhlarin tasarim elemanlari, Chang (2007)'e gore,
tuketicinin algisinisekillendirmede ¢ok énemli bir rol oynamaktadir. Banyegane sebebi de driin
imajl ve tasarim elemanlaridir.

Akilli telefonlarin ¢ok glevli bir hale gelmesinde 06zellikle Android ve I0Bletim
sistemlerine uygun olarak ggirilmis mobil uygulamalarinin payi biyuktir. Chun (20138jtae, cep
telefonu uygulamalari, bilgi sistemleri icine daloilan ve tiketicilerin ukmak istedikleri amaca
hizmet eden, problemlerini ¢dzerglendirenve ihtiyaclarini kagimalarina yardimci olan rgieri bilgi
sistemleridir. Bu uygulamalarin ggirilme sireci ise tiketicilerin kullanim amaclare ihtiyaclari
temelinde ydratilen bir sdrectir. Profesyonel aradgl mobil uygulamalar kullanilabilgii gibi
eglence ve ile§im amaciyla da kullaniminin yaygigli s6z konusudur. Paoli (2012)'ye gore,
kullanicilar glence amacilyla daha cok kart, bulmaca, macera, giur oyun uygulamalari
indirmektedirler. Bununla birlikte kullanicilar; kaim, hesap makinesi, not, video, ses ve hatta dank

uygulamalari gibiglevsel amaca hizmet eden uygulamalari da indirnoiiee.
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Sadeh ve Hong (2014)'e gore, akilli telefonlariggyalasmasiyla, uygulama kullanimi daha
da artmgtir. Liu v.d. (2014)'ne gore, 2013 itibari ile Gyle Play Store 1.130.000'den fazla uygulama
sunarken Apple Store ise 1 milyondan fazla uygulasnamaktadir ve bu her iki uygulama
sglayicisindan daimdiye kadar 5Qer milyardan fazla uygulama indirilgtir.

Bireyler, sletmeler, kamu kurumlari, ordugiém kurumlari, sivil toplum kurulglari gibi ¢ok
farkh taraflarca farkli amaclara yonelik glence, gitim, gunlik problemlere alternatif ¢ézumler
gelistirme, kolaylik, verimlilik v.b.) mobil uygulamalagelistiriimekte kimi uygulamalar kiresel
anlamda bilinirlge ve yaygin kullanima sahip olmaktadir.

Chun, Chung ve Shin (2013)'e gore, iyi bir uygulabia ihtiyaci kagilamal (¢cok guzel
g6zikmesi ger istenilen ihtiyaci karlamiyorsa kifayetsizdir.), verimli ¢amali (uygulama ne igin
yapildiysa o amaca gau bir sekide hizmet etmeli), ¢ekici gozikmeli (kullanicigbze hitap etmeyen
uygulamalari kalitesiz addedebilir.), mevcut prohlecéziimeye odakli olmah (kullanilmayan
gereksiz dzelliklerden arindiriimali), kolay olmélygulamanin kullanimi ve cihaza ytklenmesi basit
bir sekilde yapilabilmeli). Huy ve Thanh (2012) kullatecin uygulamalardan bekleglidzellikleri;
kullanim kolaylgi, uygunluk, performans, fonksiyonellik, kapaliykealsabilme 6zellgi olarak
siralamglardir.

Bohmer v.d. (2011)'e gore, kullanicilar cep telefarygulamalarina giinde yakia 1 saat
harcamaktadirlar. Xu (2011) sabahlari en ¢cok gazgteilamalarinin, ginin geri kalan kisminda da 314

ise daha ¢cok SMS ve e-mail gibi iktn uygulamalarinin kullanil@ini belirtmektedir. Hammer
(2010), @rencilerin derslerde bile mobil uygulamalari kulaaya devam ettiklerini, bu durumdan
onlarin da rahatsizlik duymasinagmen bu davraglarini baimlilik olarak nitelendirdiklerini
belirtmektedir.

Hyat (2010), tasarlanan ve g#iilen mobil uygulamalarin yaygin bir kullanima hga
olabilmesi i¢in Ucretsiz sunulmasini veya 99 celt ga 5.99% gibi kisirath fiyatlandirma
stratejilerinin kullaniimasini dnermektedir. Chud..v(2013) argtirmalarinda katilimcilarin blyuk
¢ogunlugunun Ucretsiz uygulamalan tercih ederken, ¢okiaziieretli uygulamalari segii sonucuna
ulasmistir. Bazi mobil uygulamalarin kiresel bazda kabiingesi ile uygulama sahiplerinin milyar
dolarla élculen servetlere sahip ofgma dasahit olunmaktadir. TUm bu boyutlar dikkate algdda
mobil uygulamalarin sosyal disiplinlerce daha faaiatiriimasi gergi daha iyi anlailmaktadir.

Mobil telefonlara oranla mobil uygulamalari konwamlaratirmalara sosyal alan yazinimda
rastlanmamakta bu konu daha cok muhendislik sbakisi ile sinirli ¢agilmaktadir. Ganimuzde
mobil uygulamalarinin kullanimi ¢cok farkli demogkafe sosyo-kiltirel segmentler tarafindan kabul
gormektedir. Segmentler arasinda mobil uygulama i kullanim amacina goére ciddi tercih

farkhliklari gbzlenebilmektedir.
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II. ARA STIRMA

A. Metodoloji

Bu argtirma universite grencilerinin, mobil telefon ve mobil uygulama tévirini (mobil
telefon satin alirken hangi unsurlara ne derecendrexdikleri, kullanim tercihleri, uygulama kullamn
yogunluklari ve uygulama tercihleri vb.) tespit etmeyinelik bir kaifsel calsmadir. Katilimcilarin
temel demografik, tutumsal ve davrgsal nitelikleri tespit edilmeye calimistir. Calsma, Ocak-
Mayis 2015 déneminde, Turkiye’'nin 40 farkli Gniviésinde, 11 farkli akademik birimdgigmlerine
nitelikteki 807 anket deerlendirmeye alinmgtir. Ogrencilere, telefon tercihinde dikkate aldiklar
unsurlarin tespiti ile mobil uygulama kategorilerionlan ilgilerini dlgmek amaciyla Bl Likert ile
derecelendirilmi 36 adet soru yonelltilrgiir. Ayrica katilimcilardan; telefon markasi, teefedinme
yasl, telefon dgistirme sebebi ve sikli, tercih ettgi iletisim paketleri, hizmet gdayici vb. iliskin
tercihleri ile demografik 6zelliklerini belirleyelonek icin coktan secmeli sorulara cevap vermesi

istenmitir.

Bu cercevedesagidaki hipotezler test edilmeye galmistir;
H1: Tercih edilen mobil telefon markasi ile tereithilen kongma paketi arasinda anlamlgki vardir.

H2: Tercih edilen mobil telefon markasi ile kulleimin cinsiyeti arasinda anlamlighi vardir. 315

H3: Tercih edilen mobil telefon markasi ile kullamin yg1 arasinda anlamli gki vardir.

H4: Tercih edilen mobil telefon markasi ilegréncilerin universitelerinin bulungu sehirdeki
konaklama tipi arasinda anlamlgki vardir.

H5: Tercih edilen mobil telefon markasi ile tereitilen GSM operat6ri arasinda anlamgkilivardir
H6: Tercih edilen GSM operatori ile kullanicinirgiyarasinda anlamli gki vardir.

H7: Tercih edilen 6deme tipi ile kullanicinin ciysii arasinda anlamli gki vardir.

H8: Aylik fatura 6deme tutari ile cinsiyet arasiraaddaml bir ilgki vardir.

H9: Mobil Telefon dgistirme siklgi ile cinsiyet arasinda anlamli birsii vardir.

H10: Katihmcilarin telefon niteliklerine gkin degerlendirmelerine gére mobil telefon markasi
secimleri arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.

H11: Katilimcilarin mobil uygulama tercihlerine gémobil telefon markasi secimleri arasinda

anlaml bir fark bulunmaktadir.

B. Bulgular

Mobil Telefon Tercihine iliskin Bulgular

Calsmaya katilan grencilerin %55,6’sin1 kadinlar, %44,4'0n0 ise edkelolusturmaktadir.
Katilimcilarin boytk cgunlugu 19-24 ya aralginda, doért yillik bir fakultede gtimini strddren

normal @&retim @&rencileridir. Bu @rencilerin  buyuk ¢gunlugunun (%81,9) ailesisehir
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merkezlerinde ya da ilgelerde ikamet etmekte olgveynleri ygun olarak emekli ya dggi olan bu
ogrencilerin ailelerinin aylik geliri 3.000 TL’nin fahdadir. Grencilerin Giniversitelerinin bulungu
sehirdeki ikametleri incelenginde ise devlet yurdu, 6zel yurt verénci evi arasinda dengeli bir
dagihm oldugu dikkat ¢cekmektedir. Katilimcilarin aylik harcasmahin 201-1.000 TL ara@inda
yogunlastigl anlaiimaktadir (Tablo.4).

Tablo 4: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (N=807)

Degisken % Degisken %
Cinsiyet Erkek 44,4 Ogretim Tri Normal Ggretim 61,6
Kadin 55,6 Ikinci Ogretim 38,4
Yas 16-18 2,2 Akademik Birim Mihendislik 14,5
19-21 52,2 IiBF 26,6
22-24 38,0 Tletisim 9,0
25-27 5,9 Ilahiyat 2,7
28 ve Ustl 1,6 Edebiyat 3,5
Turizm 5
Aile Gelir <999 TL 23,4 Yuksek Okul 30,6
1.000-1.999 TL 36,1 BESYO 5
2.000-2.999 TL 25,3 MYO 11,3 316
3.000-3.999 TL 8.4 itim 6 o
>4.000 TL 6,8 Guzel sanatlar 1
Katimer  Ayhk <100 TL 2,2 ikamet Tari Ailesiyle 7,1
Harcama 101-200 TL 3,5 Devlet yurdu 29,7
201-300 TL 15,2 Ozel yurt 26,4
301-400 TL 19,7 @renci evi 34,8
401-500 TL 18,2 Dder 2,0
501-750 TL 24,2
751-1.000 TL 11,5
>1.001 TL 55
Ebeveynikamet  Sehir Merkezi 48,8 Ebeveyn Meslek  Isci 24,5
Tice 33,1 Memur 14,1
Kasaba 3,0 Esnaf 13,1
Koy 15,1 Emekli 27,8
Issiz 7,2
Diger 13,3

Katilimcilara tercih ettikleri mobil telefon markasoruldgunda, Samsung, Nokia ve Iphone

markalarinin dne cikgi gorilmektedir. Telefonu edinme bigimi ise dah& adelerin satin almasi ile
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gerceklamekte olup, telefonunu kendinin atdhi bildirenlerin orani da oldukga yuksektir (%40,4

Katilimcilar ygunlukla 13-15 ve 16-18 yearaliklarinda ilk telefonlarini edindiklerini bitdnistirler.

%12,7’lik kisim ise ilk telefonunu 19 yendan sonra kullanmaya gs@@amistir. Katilimcilarin %14,7’si

iki veya daha fazla telefon kullanmakta, yine %1s,2n az iki telefon hattina sahip ofglinu

belirtmistir. Yaklasik her dort katilimcidan gt faturasiz (6n ddentadiflar: tercin etmektedir.

Tablo 5: Mobil Telefon Kullanimina iliskin Bulgular (1)

Degisken % Degisken %
Telefon Samsung 54,4 Telefonu Edinme 12 ve alti 5,7
Marka Iphone 9,8 Yasl 13-15 37,5
Nokia 10,2 16-18 441
Htc 2,6 19-21 11,3
Lg 4,0 22 ve Ustl 1,4
Motorola 0,7
Sony Ericsson 2,1 Telefonu Edinme Kendim aldim 40,4
Blackberry 1,0 Bigimi Ailem aldi 54,6
Diger 15,2 Dger 5,0
Telefon 1 85,3 Odeme Tipi Faturall 26,3
Sayisl 2 6,7 On ddemeli 73,7
3 ve ustl 8,1
Konusma Paketi 100-200 Dk. 10,7
Hat Sayisi 1 87,9 201-300 Dk 3,8
2 8,7 301-500 Dk 53,9
3 ve ustl 3,5 501-1000 Dk 18,7
1000 Dk Ustu 12,9
Hizmet Turkcell 23,2
Saglayicl Avea 39,3 Internet Paketi <250 Mb 9,3
Vodafone 34,7 251-500 Mb 6,1
Bimcell 0,5 501-999 Mb 7,3
Birden fazla 1,6 1-2 Gb 51,9
Diger 0,7 2 Gb usti 20,7
internet 4,7
paketim yok

Katilimcilarin  yarisindan fazlasi

mobil telefonlaitin

ayda 21-30TL

arasinda para

O0demektedir. Arizalanma ve eskime/demode olmadelesisiminin en onde gelen sebepleridir ve

katihmcilarin bayuk bir ¢ggunlugu (%65,1) mecbur kalinca telefongikgirdiklerini beyan etmlerdir.

Yilda bir veya birden fazla telefon gigtirdiklerini ifade edenler ile telefon @stirme sebebi olarak

yeni telefonlarin gegimis dzelliklerini dikkate alanlarin orani da 6nemlizeéydedir.
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Tablo 6: Mobil Telefon Kullanimina iliskin Bulgular (2)

Degisken % Degisken %
Aylik Fatura 15 TL ve alti 5,2 Telefonu Yilda birden fazla 2,7
Tutari 16-20 TL 14,5 Degistirme Yilda bir 5.3
21-25TL 36,8 Sikhgi iki yilda bir 14,0
26-30 TL 20,3 Ug yil ve lizeri 11,4
31-35TL 10,0 Mecbur kalinca 65,1
36-40 TL 5,2 Dger 1,5
41-50 TL 2,4
51-60 TL 1,4
61 TL ve Ustu 4,2
Telefonu Arizalanma 59,9 Telefonu En Arizalanma 33,3
Degistirme Eskime-demode 16,2 Son Deisim Eskime- demode olma 38,4
Sebebi olma Sebebi
Yeni telefon 17,8 Yeni telefon ozellikleri 18,5
gelismis 6zellik
Kampanyalar 2,0 Kampanyalar 11
Cevre baskisi 2,0 Cevre baski 0,9
Diger 2,1 Henlz ilk telefonum 3,8
Diger 4,0 318

Katiimcilarin telefon satin alma sureglerinde, ysbscevreyi ne derece dikkate aldiklarini

belirlemek igin sorulan soruya gelen cevaplardarendi ve ¢ok 6nemli olarak @erlendirenlerin

orani dikkate alinirsa, ilk siralarda Urinekilih sikayetler (%57,2), mgieri gorisleri (%56,6) ve

reklamlarin (%48) yer al@i sonra siralamayl akrabalar, arkgdda ve komgularin takip et
gorilmektedir.

Tablo 7: Katihmcilarin Mobil Telefon Tercihinde Dikkate Aldi g Cevresel Unsurlar

1 2 3 4 5

% % % % %
Arkadag 16,6 27,5 20,4 20,8 14,6
Akraba 21,7 22,7 15,4 211 19,2
Komsu 27,1 13 18,5 171 243
Reklam 22,3 25,7 19,5 20,3 12,3
Musteri 30 26,6 14 16,7 12,6
Sikayet 32,8 24,4 12,1 15,4 15,2

(1=cok 6nemli, 2=6nemli, 3=ne 6nemli ne dnemsizpek=0nemli dgil, 5=hi¢c 6nemli dgil)

Katilimcilarin telefon tercihlerinde dikkate aladsiekleri 17 unsuru “cok énemli — hi¢ dnemli

degil” araliginda derecelemeleri istengnie gelen cevaplar goultusunda Tablo.8 olturulmustur.
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Tablo 8: Katilimcilarin Mobil Telefon Tercihinde Dikkate Aldi g Uriine Bagli Unsurlar

Nitelik 1 2 3 4 5 Ortalama St. Sapma
% % % % %
Fiyat 36,8 17 2,1 15 29,1 2,83 1,712
Cozunurlik 22,7 26,4 8,3 20,7 21,9 2,93 1,501
Ekran boyutu 16,2 27,6 16,1 234 16,6 2,97 1,351
Hizi 30,6 21,2 4,5 15,9 27,9 2,89 1,644
Hafiza 28,9 22,2 5,7 15,9 27,4 2,91 1,620
Sarj olma siresi 29 19 9 15,2 27,8 2,94 1,616
Kullanabilme siresi 36,8 15,9 3,2 11,8 32,3 2,87 1,740
Saslamlik 41,5 11,9 0,9 8,8 36,9 2,88 1,826
Garanti siresi 32,5 17,8 6,9 16,4 26,4 2,86 1,637
Servis kalitesi 349 16,5 6,6 15 27 2,83 1,663
Navigasyon 12,1 20,2 32,6 21,4 13,6 3,04 1,203
Bluetooth 16,6 24,8 20,9 21,1 16,6 2,96 1,337
Muzik oynatici 20,9 26,4 12,3 20 20,4 2,93 1,455
Radyo 12,9 21,8 28,1 20,8 16,4 3,06 1,263
Kullanim kolaylgi 28,4 22,9 6,8 15,6 26,3 2,88 1,6
Gozde model olmasi 15,9 20,4 24,2 20,2 19,3 3,07 3461,
Piyasaya yeni ¢ikmi 13,4 19,1 31,1 19,6 16,9 3,07 1,262
olmasi 319

(1=cok dnemli, 2=6nemli, 3=ne dnemli ne dnemsipek=0nemli dgil, 5=hi¢c dnemli dgil)

Telefon niteliklerini 6nemli olarak derlendirenlerin (cok énemli ve 6nemli) orani dik&at
alindginda sOyle bir siralama ortaya ¢ikmaktadir: Fiyat (%53 83lamlik (%53,4), Kullanabilme
suresi (%52,7), Servis kalitesi (%51,4), Kullarkolayligi (%51,3), Hafiza (%51,1), Garanti suresi
(%50,3), Cozundrluk (%49,1)Sarj olma suresi (%48), Muzik oynatici (%47,3), Ekraoyutu
(%43,8), Hizi (%41,8), Bluetooth (%41,4), Radyo @43, Navigasyon (%32,3).

Mobil Uygulama Tercihine iliskin Bulgular:

Katiimcilarin mobil uygulamalarla ne derece ilgdiklerini ¢grenebilmek amaciyla, ne
siklikla mobil uygulama indirdikleri sorulmwe 19 uygulama turina kendileri icin ne derecendine
oldugunu belirtmeleri istenmgtir. Verilen cevaplara gére Tablo.9 ve Tablo.10stltulmustur. Mobil
uygulama indirme oranlarinin sik sik indirme yaparile neredeyse hi¢ indirmeyenler icin birbirine
yakin oldgu ve geriye kalan %70lik kismin periyodik anlamdadirme yapmadiklar

anlasiimaktadir.
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Tablo 9: Mobil Telefonu igin Mobil Uygulama indirme Sikligi

indirme Sikhig Siklik  Yizde
Neredeyse hig 132 16,4
Ender 223 27,6
Arada bir 251 31,1
Bazen 84 10,4
Siksik 117 14,5

Tablo 10: Katilimcilarin Mobil Telefon Uygulama Tiplerine iliskin Degerlendirmeleri

Uygulama tari 1 2 3 4 5 Ortalama  St. Sapma
% % % % %

Finans/Banka 18,5 19,3 30,6 19,7 11,9 2,87 1,261
E-ticaret 9,5 24,4 24 27,6 14,4 3,13 1,213
Salik 13,8 26,3 17,3 26,4 16,2 3,05 1,314
Din 16,7 22,8 15,1 24,9 20,4 3,10 1,399
Oyun 19,3 28,6 19,7 21,3 11 2,76 1,288
fletisim 15,9 20,7 13,6 26,5 23,2 3,20 1,413
Muzik 22,8 26,1 8,6 21,9 20,6 2,91 1,487
Haber 21,7 26,4 11,8 24,5 15,6 2,86 1,409
Hava durumu 20 27,1 20,3 23,4 9,2 2,75 1,268
Ofis 16,9 27,6 28 19,7 7,8 2,74 1,181

Zil 8,6 22,6 30,2 25,2 13,5 3,13 1,160
Duvar kaidi 10 18,7 30,2 26,1 14,9 3,17 1,191
Widget 12 23,2 28,7 23,8 12,3 3,01 1,201
Fotagrafcilik 10,9 17,3 25,4 26 20,3 3,28 1,269
Karikatur 21,7 23,8 24,2 17,8 125 2,76 1,314
Egitim 16,6 17,3 19,2 25 21,8 3,18 1,389
Takvim/Ajanda 22,9 24,9 18,8 19 14,4 2,77 1,371

(1=cok dnemli, 2=6nemli, 3=ne dnemli ne dnemsipek=6nemli dgil, 5=hi¢ dnemli dgil)

Ogrencilerin uygulama tipleri icinde en ¢ok ofis, hadurumu, takvim/ajanda veslence

ili skin sonuglara Tablo.11'de yer verilgtir.

(oyun, karikattr) uygulamalari ile ilgilendiklernksiimaktadir. Ayrica, katilimcilarin %92,6's1 akilli
telefonlari icin mobil uygulama indirirken (cret édediklerini, %7,4’0 ise en az bir kez de olsa
ucretli uygulama edindiklerini bildirnglerdir. Uygulama indirirken daha ¢ok Google PlayAgple
Store ortamlarinin (%86) tercih edigdi %14'luk kismin ise internet siteleri veya arksldandan
uygulamalari edindikleri anddmistir. Anketlerden elde edilen sonuglanginda bazi ikkilerin

istatistiksel olarak anlamli olup olmadiaratinimistir. Buna gore gercelderilen Ki-kare analizine
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Tablo 11: Ki-kare Analizine Iliskin Sonuclar

X2 P Deseri Kabul / Red
H1 Tercih edilen telefon markasi ile tercih 67,117 0,000 Kabul

edilen kongma paketi arasinda
anlamli iligki vardir.
H2 Tercih edilen telefon markasi ile 25,922 0,001 Kabul

kullanicinin cinsiyeti arasinda anlamli

ili ski vardir.

H3  Tercih edilen telefon markasi ile 38,151 0,210 Red
kullanicinin yal arasinda anlamli
ili ski vardir.

H4  Tercih edilen telefon markasi ile 50,625 0,000 Kabul

Ogrencilerin tniversitelerinin
bulundgu sehirdeki konaklama tipi
arasinda anlamli ki vardir.
H5 Tercih edilen telefon markasi ile tercih 44,311 0,295 Red

edilen GSM operat6ri arasinda
anlamli iliski vardir

H6 Tercih edilen GSM operatori ile 22,704 0,304 Red
kullanicinin yar arasinda anlamli

ili ski vardir. 321
H7 Tercih edilen 6deme tipi ile 33,505 0,000 Kabul

kullanicinin cinsiyeti arasinda anlamli

ili ski vardir.
H8  Aylik fatura 6deme tutari ile cinsiyet 39,663 0,000 Kabul

arasinda anlamli bir gki vardir.
H9 Telefon dgisim sikligi ile cinsiyet 21,191 0,0001 Kabul

arasinda anlamli bir gki vardir.
H1: Iphone kullanicilari 100-200 dakika agahdaki paketi beklenenden gk, 501-1.000
dakika ve 1.000 dakika Ustl paketleri ise beklerarthha fazla tercih etmektedirler. Nokia ve HTC

kullanicilarl ise 100-200 dakikalik paketi bekleden daha fazla tercih etmektedirler. Blackberry
kullanicilarinin ise 201-300 dakikalik pakette lggldnin Ustiinde talebi olgu gérulmektedir.

H2: Telefon markasi ile cinsiyet arasinda, ki-kéesti sonucuna goére bir gki mevcuttur.
Samsung kullanicilarinda kadinlarin beklenegedia Ustiinde, erkeklerin ise altinda bir tercildugu
gorulmektedir. Mevcut durumun tersi Iphone markem de gecerlidir. Iphone markasinda erkekler
beklenenden fazla kadinlar ise az tercihte bulunatak Yani Iphone’u erkek egemen, Samsung'u ise
kadin egemen olarak nitelendirmek mimkuandar.

H3: Tercih edilen telefon markas!i ile kullanicinigasi arasinda anlamli  gki

bulunmamaktadir.
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H4: Telelefon markasi ilegbencilerin tniversitelerinin bulungu sehirdeki konaklama tipi
arasindaki i§ki arasinda istatistiksel olarak anlamli bigkli tespit edilmgtir. Iphone tercihinde ailesi
ile yasayan @renciler ve grenci evinde barinanlarin beklenen ortalamaninnidfiozel yurtta kalan
Ogrencilerin ise beklenenin altinda bir tercihi aldugoralmitiar. Nokia markasi icin, @ enci evinde
kalanlarin beklenin altinda talebi olgluanlgiimaktadir.

H5: Tercih edilen telefon markasi ile tercih edil&$SM operatori arasinda anlamlskli
bulunmamaktadir. Katihmcilarin kullandiklari tedefmarkalari ile tercih ettikleri GSM operatorlexin

ili skin oranlar Tablo.12'de g6sterilgtir.

Tablo 12: Telefon Tercihine Gore Dgisen Operatdr Tercihi

GSM Operatori

Turkcell Avea Vodafone Birden fazla Dger
Telefon Marka
Samsung 25,3 36,9 35,3 1,1 1,4
Iphone 24,1 41,8 30,4 3,8 0
Nokia 22 31,7 45,1 0 1,2
Htc 33,3 19 42,9 4,8 0
Lg 219 56,3 18,8 31 0
Motorola 33,3 66,7 0 0 0
Sony ericsson 17,6 47,1 29,4 59 0
Blackberry 375 50 12,5 0 0
Diger 13,8 47,2 35 1,6 2,4

H6: Tercih edilen GSM operatori ile kullanicinin siyaarasinda anlamli  gki
bulunmamaktadir.

H7: Cinsiyet ile 6deme tipi arasinda anlamli bigkil oldugu anlgilmigstir. Erkeklerin faturali
hatlari tercih etme olasgl kadinlara oranlara daha yiksektir.

H8: Cinsiyet fatura: 16-20 TL arasi kadinlarda dgfi&sek, 36-40, 41-50, 61 TL ve Usti
erkekler icin daha olasidir.

H9: Cinsiyet ve dgisim sikhgi: ki yilda bir desisim erkeklerde, mecbur kalinca gigim
kadinlarda daha olasidir.

H10 ve H11 hipotezlerini test edebilmek amaciylecgklestirilien ANOVA sonuclarina gore
telefon nitelikleri ile belirli bir cep telefonu migasinin secimi arasinda anlaml bigkli olmadgi
goralmistar. Buna gbre H10 hipotezi reddediktivi. Mobil uygulama tercihleri ile belirli bir cep
telefonu markasinin secimi arasinda anlamli bikiilblmadgi gérulmitir. Buna gére H11 hipotezi
de reddedilmtir.
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Aclk Uclu Sorulara Verilen Cevaplar
Ankete katilan grencilere, telefonsuz bir hayati nasigddendirdikleri sorulmg, gelen agik

uclu cevaplar ¢ ana ge& altinda toplanaraksagida verilmitir:

Mobil telefonlari hayatin bir parcasi olarak icsellestirenler:

“Do gustan kongamayan bir engelli duygu duincesini nasil ki ifade edemiyorsa benim igin teieda
bu derece dnemlidir”

“Sanki, cevremizde ki bltin insanlardangiiaizi koparny ve dinyadan haberi olmayan insanlar
gibi hissederim”

“Dunyadan haberi olmayan, ilgiimsiz bir hayat”

“ Jletisimi kolaylastirdigi icin, telefonsuz bir hayat ¢ok zor olurdu. Tetefden aninda ukabilecesim
internet olarak gérdgum icin olmamasi sanirim ag@rma yapmam da, bilgiye hemen gizamda
gecikmelere neden olurdistemezdim”

“Sag kolu olmayan bir insan olarak tanimlarim”

“Daha oncesinde akill telefon kullanmiyordum véedyir ihtiyacimin oldgunu da diglinmtyordum.
Yani, daha dncesinde benzer bir Grini kullan@igwidan boyle bir ihtiyacin farkina varamagtnm.
Bu akill telefondan sonra,ger cep telefonum olmazsa beynimin bir lobu algngibi hissederim
sanirim” 323
“Zaman ve paranin daha ¢ok harcagdbir hayat olurdu”

“Uzakta olan arkadalarim, akrabalarimla ve ailemle zor ilgim kurarim. Hayat durganlasir”

“Boy bir hayat”

“Telefonum olmasaydi yanimda mp3 ve mp4 calar rasyign, dizisti pc, radyo, kamera, ve modem
tasimak zorunda kalirdim herhélde”

“Cep telefonu bana guven hissi veriyor gidecep telefonunun hi¢ olmamasi, kapali bile olmaesni
endielendiriyor”

“Sikicl o olmadan bir yanim yok gibi”

“Cep telefonsuz eksik bjeylerin old@gunu séyleyebilirim. Hayatimizi tamamen ele gegirigin”
“ Jletisimsiz ve zor bir hayat”
“Colde susuz kalmak”

“ Imkansiz”

Mecburiyet olarak degerlendirenler:

“Cep telefonu hi¢c kimse de olmazsa bir sikinti gledalir. Ama herkeste olup bende olmazsa tabi ki

de iletsimsizlige sebep olur”
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“GUnimiz cgina ayak uyduramamigibi hissederim. Ben kullanmasam bile cevrendanilss

oldukca her zaman ihtiya¢ duymak zorunda glaauz bir iletyim araci artik”

Gereklili gini tarti silabilir bulanlar:

“Daha rahat ve yaanabilir”

“Muhabbeti bol bir hayat”

“Kimsenin rahatsiz etmegii ve daha 6zgur bir hayat”

“Daha 6zgUr bir hayatim olurdu benim igtien disinda kimse bana ufjamazd”

“Keske telefonsuz yamanin yolu olsa da huzurla muhabbetle gecirsekegimizi”

“Cok glzel olurdu yuz yize grite olang! cogalirdl. Daha sosyal olurduk”

“ Jletisim kopukligu haber alamama bazen iyi olurdu ¢iinkii vaktimi lgaiciyor”

“Saglikli, huzurlu”

“Cok da sorun etmemger haber almam kiler yanimdaysa”

“ Jletisimin zorlastigi bir hayat olurdu. Ancak manevi skilerin daha sicak eve samimi ofgnu,
insanlarin cep telefonlarindan aninda bilgiye gdeak bilgi arama konusunda tembeleeleri
durumu ortadan kismen kalkardi. Ama en 6nemlishadaalikli bireyler olurduk. Teknolojinin
verdigi zararlar azalirdl”

“Bilgisayar oldugu sirece ¢ok da problem gi 324
“Daha iyi, daha canli ve gergekgi bir hayainsanlar arasinda saygi ve ilgthin sanal olmadii, -
daha gecekgi, samimi ve vefali bir dinya olurthsanlar birbirlerine 6zlem duyarlar ve kolaylikla

birbirlerine olan sevgi baini koparmazlardi”

SONUC VE DEGERLENDIRME

Akilli telefonlar mobil iletsimin vazgecilmez pargasi haline gejtni Bugin artik akilli
telefonlar iletsim kurmanin ¢ok oOtesinde bir kullanima sahiptirler her gecen gin daha yeni
Ozellikleri ile gunlik yaamin vazgecilmezi haline gelmektedirler. Sosyalintldr acisindan
degserlendirildiginde pazarlamadan, sosyolojiye, psikolojiye cokidayfarkh disiplini ilgilendiren
akademik cabmalarin bu konu hakkinda vyurutllebilgceaciktir. Cunkd bu cihazlar toplum
tarafindan, sadece bir Uriinden beklenen c¢ekirdgdafan cok otesinde bir gere sahiptirler. Gunlik
kullanimda gézlemlenen kullanim yaygilda bunu desteklemektedir ki Palen vg. ¢2000); Yang
ve Lay (2011) ve Do, Blom, ve Gatica-Perez (2dddnzer bir sonuca vargtir. Bu calsma ile akilli
telefonlari cok yaygin ve yoin olarak kullanan, teknolojiye takip eden bir gazélimi olan gencg
nifus dikkate alinarak, Uriin satin alma ve kullanentihlerinin acgik birsekilde ifade edilmesine
cabsiimistir. Akilli telefon uygulamalari da agrmaya dahil edilerek hedef kitlenin cihazi kulkan

amagclari daha net bjekilde analiz edilmeye callmistir.
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Literatirde bahsedildi Gzere, genc tiketicilerin cep telefonu gibi tekaji@& Urtinleri satin
alma ve kullanma konusundaki isteklilikleri, cepetenunu gunlik hayatlarina entegre etmeleri ve
ciddi anlamda buyuk bir pazar segmenti saluyor olmalari, genglerin cep telefonu ve mobil
uygulama tercihlerini belirleyen unsurlarin tanimiasini 6nemli hale getirmektedir. Gala
bulgularinin akilli telefon sektdriinde bulunagietmeler (telefon Ureticileri, GSM operatorleri,
uygulama geditiriciler v.b.) ile gen¢ nifus igin drtnler ggren farkl sektor temsilcileri igin 6nem
tasidigl disinulmektedir. Ayrica @tim planlayicilari, sivil toplum kurulglar gibi kar amaci
gutmeyen taraflar icin de, genc¢ nifus Uzerinde alayrdezisikligi olusturabilmek adina onlarin
davrang tarzlarinin okunabilmesi icin dnemli gértlmektedir

Mobil telefonlarinin 6zellikle gencler arasindaldla kullaniimasi, onlarda igamliliga kadar
giden bir alskanhk haline déngmektedir. Hatta, grencilerden mobil telefonlari hayatin bir parcasi
olarak icsellgtirenler, mecburiyet olarak derlendirenler ve gereklfini tartisilabilir bulanlar olarak
kategorize edilenlerin tamami -cep telefonunu déilelolarak goérsiin ya da gérmesin, hayatinda
icsellestirsin ya da i¢sellgirmesin- cep telefonlarini giinlik gamlarinda ygun olarak kullanmaktan
kendilerini alamamaktadir. Oyle ki bir kismi moltiélefonlarini viicutlarinin bir uzvu olarak
gorduklerini belirtmektedir. Bu sonug tlkemizde glemin mobil iletsime ne kadar Gaml oldugunu
gozler dniine sermektedir. Bu durum Wajcman (200vpaolgulariyla paralellik gostermektedir.

Ogrencilerin en cok ofis, hava durumu, takvim/ajanda eslence (oyun, karikatiir) 325
kategorilerindeki mobil uygulamalari indirdiklerievbu uygulamalari indirmek icin belli bir Ucret
O0demeye istekli olmadiklari ortaya cilgtm. Dolayisiyla, uygulama gstiricilerin/saglayicilarin
fiyatlandirma politikalarini gézden gecirmelerindgha ¢ok kullaniciya hitap edebilmeleri ve rekabet
guglerini artirabilmeleri adina 6nemli gdzikmektedi

Sektorde yganan hizli dgisimler, hizli bir sekilde hayatimiza giren yeni teknolojiler
tuketicinin zihninde kafa kagikligina sebebiyet verebilmektedir. Henliz yeni bir tégjiyge, tasarima
adapte olamam bireylerden hizli birsekilde daha yenilerini benimsemesi beklenmekteBio.
baglamada mobil telefon sektdriinde ydritilen tutundurfaaliyetlerinde, strekli olarak Urdn
niteliklerini  vurgulamak yerine, bu vyeni teknolgiin Kkisiye sa&layabilecgi faydalar,
kullanilabilecgi alanlar ve nasil kullanabilege hakkinda bilgilendirici bir icerik ve tarzda
yiritilmesinin faydal olaga distinilmektedir. Ozellikle datim kanali (yelerine bu anlamda
6nemli bir rol digmektedir.

Sonraki cakmalarda, mobil telefon ve mobil uygulama secimihadgka hangi dgiskenlerin
etkili olabilecginin aratiriimasinin, argtirmalarin farkh nitel yontemler ile desteklennmési ve
farkll yas gruplarindan daha biyik 6rneklem ile gallar yapilmasinin, daha gecerli ve kapsamli

sonuclara ulglmasinda faydal olagadistnilmektedir.
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Gumighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Elektko Dergisi yilda en az g kez
yayinlanan hakemli bir dergidir. Dergimizde yaymigasi arzu edilen camalarin aagida belirtilen
yazim kurallarina ve der kaullara uygun birsekilde hazirlanarak dergimiz sayfasinda yer alan
"Makale Gonder" kismindan sisteme yuklenmesi geetftedir. Yayinlanmak Uzere dergimize
gonderilen cabmalarin tim sorumluluklari yazarlara aittir.

1. Yayinlanmak Uzere dergiye génderilen yazilar daee yayinlanmamiya da yayinlanmak Uzere
baska bir yere génderilmemiolmalidir.

2. Dergimizde Tiirkge véngilizce dillerinden herhangi biri ile yazilgyazilar yayinlanir.

3. Dergimize gonderilecek cainalarda yazar (lar)in Adi-Soyadi, Kurum ve E-pdsilgileri, ana
baslik altinda sg@a yasli olarak verilen isimlere dipnot eklenegepunto ile yaziimahdir.

ONEML I NOT: Sisteme ilk yilklenen camalar, yazar kimlik bilgileri ¢ikartildiktan sontsakem
degerlendirmesi icin ikinci kez sisteme yuiklenmektedinzarlara ulgan hakem diizeltme talebinden
sonra yazarlarin dizeltilgricalismalarini tgtincti kez sisteme yuklerken kesinlikleayabilgileri
eklenmemelidir. Bu bilgiler Yayinlanmaya hak kazamgalsmalarin yazarlarindan talep edilecek olan
SON sekli verilmis olan calgmaya eklenecektir. Hakem ghkxlendirmesi samasinda yazarlarin
calismalarina yazar bilgilerini belirtmeleri durumundavdm eden hakem gerlendirme suregleri
sonlandirilip yeniden hakem atamasi yapilir vegsyireelenir.

4. Ana balik altinda Turkce Ozet ile altindagilizce balik ve Abstract verilmelidir. Tirkce 6zet 9
punto ile yazilmy ve 150 kelimeyi gmayacak sekilde olmalidir*Oz” baligi (9 punto)
ortalanaralbold yazilmahdir.  Ingilizce Abstract Tirkce Ozetin tam kArg|
olmah“ABSTRACT” baligl (9 punto) ortalanarakold yazilmahdir Metin dili yabanci dilde olan
calsmalarda yabanci dildeki 6zetin altinda Turkce opet almalidir. Ozetin altinda, ¢gianin
alanini tanimlayabilecek en az (¢ en fazlgdmet “anahtar kelime” (keywords) bulunmalidir efe
denklem, atif, standartglkisaltmalar, vb. yer almamalidir.

5.Keywords’iin altinda Ekonomi literattir( ile ilgitiakaleler icin mutlaka en az 3 adé&i. (Journal

of Economic Literature) Kod Siniflandirmasikodlari bulunmalidir. Cfer alanlarda yazilan
calsmalar icin Jel kodu zorunlu didir.

6. Yazilar, MS Word 97 veya Uzeri strimlerde A4ikia boyutunda, “Times New Roman” yazi stili,
1.5 satir ara@ ve (11) punto ile yazilmaldir. Paragraflarda gftir girintisi 1.25 c¢cm olmalidir.
Paragraf geglerinde satir atlanmamaldir.

7. Calsmanin Turkce vdngilizce ana bgiklari ortada olacakekilde, biyuk harfleriédold ve (11)
punto ile yaziimahdirilk sayfada ayrica, dipnot olarak gahay! destekleyen kuruilar, hangi tezden
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turetildigi, hangi sempozyumda daha 6nce sungldya da hangi proje kapsaminda destekigrgibi
bilgiler de mutlaka belirtilmelidir.
8. Yazi, ¢izim veya grafiklerin yazim alani iginder@larina dikkat edilmelidir. Yazilarda sayfa kenar
bosluklari su sekilde olmalidir:
9. Sayfa kenar hduklari su sekilde ayarlanmaldir.

Ust ve Sol :3cm Ustbilgi :1cm

Altve S :2cm Altbilgi :lcm

10. Calsma,sekil, ekler ve tablolar dahil 25 sayfayl gecmemielid

11. Yazilardaki resim vesekiller "Sekil" adi altinda gosterilmelisekil ve grafikler bilgisayar
ortaminda cizilmelidir. Tablosekil ve grafiklere sira numarasi verilmeli,sbilar tablolariniizerine,
sekillerin ve grafiklerin isaltina her s6zcgin ik harfi blydk olacak sekilde ve
ortalanaralkbold karakterler ile yaziimalidiihtiyag halinde tablo igin karakter biiygli minimum 9
puntoya kadar diirtlebilir. Ayrica tablo veekillere ait kaynaklar, alt tarafta 9 punto ile ilraelidir.

12. Sayfalarin altina ($a yasl olarak) sayfa numarasi konmalidir.

13. Yazilar, Gir bolimu ile ikinci sayfadan kmmali ve uygun boéliimlere ayrilmalldGIRIS,
SONUC VE DEGERLENDIRME ve KAYNAKCA basliklarina numara verilmemelidir. Yazida yer
alan birinci derece alt kiklar LII, 111, ... gibi Romen rakamlariyla sit@ndirilmali, tamamen buyuk
koyu harflerle ve paragraf ile hizal biekilde yazilmahdirikinci derece alt bdiklar A,B,C, ... gibi
buyuk harflerle siniflandiriimalidir. Bu f&lar her s6zcgin ilk harfi buyik olacalsekilde koyu
harflerle ve paragraf ile hizali biekilde yazilmahdir. Uglincii derece altshidar 1, 2, 3, ...gibi
rakamlarla siniflandiriimahdir. Bu tar geklar her sozcgin ilk harfi biyik olacakekilde, koyu ve
paragraf ile hizali yazilmalidir. Dérdiinct derede keghklar ise a, b, c, ... gibi kuc¢uk harflerle
siniflandirilmahdir. Doérdinci derece alt shidar kicik harflerle, koyu ve paragraf ile hizali

yazilmalidir._Birinci veikinci derece bghiklardan énce 1 (Bir) satir bluk birakilmali, Ugiincii ve

Dérdincu derece biklardan 6énce bguk birakilmamalidir.

14. Kaynaklara yapilan atiflar, dipnotlar yerine matiginde parantez arasinda yapiimalidir. Parantez
icinde sirasiyla yazar(lar)in soyadi, kagmmayili: sayfa numarasi yer almalidir. (Aaker, 19901).
Birden cok kaynak noktali virgul ile ayriimali, 3aya daha c¢ok yazar isimli bildirimlerde "vd"
kisaltmasi kullanilmalidir. ger, yazarin ayni yil icinde yayinlangnbirden fazla eserine atif
yapiliyorsa, yillar harfler ile farklikuriimahdir. Yapilacak atif bir internet sitesimd@linmgsa ve
atifin yazari belli dgil ise, parantez icerisindeki ifadelgr sekilde siralanmalidir

15. Yabanci dilde yazilan makalelerdeki atiflarda &ailan bglaclar, metin dili ile uyumlu olmahdir.
Kaynaza yapilan atif dinda, yapilacak aciklamalar, “Notlar” ¢ altinda yazinin sonunda ayri bir
sayfada verilmelidir.

16. Metin icerisinde atifta bulunulan kaynaklargee varsa notlardan sonra ayri bir sayfada

“KAYNAKCA ” basligl altinda alfabetik siraya gore verilmelidir. Kayjgada yer alan eserler kitap,
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makale vbsekilde siniflandirilmamalidir. Kaynakcash& paragraf bg yapilmadan tamamen biytk
harflerlebold yazilmahdir. Yazar soyadlarinin gosteriminde temaa biyuk harf kullaniimali ve

yazar isimleri acik bigekilde belirtiimelidir. Her kaynan ikinci ve diger satirlari 1,25 cm icerden

baglamaldir.
MET IN ICI ATIF & KAYNAKCADA GOSTER iM
KITAPLARDA

Tek yazarh
Metin ... (Aaker, 1991: 12).

AAKER, David A. (1991)Managing Brand Equity New York
Kaynakca

The Free Press.
2 yazarh
Metin ... (Nunnally ve Bernstein, 1994: 24).

NUNNALLY, Jum C. - Ira H. BERNSTEIN (1994Rsychometri
Kaynakca

Theory, Third Edition, New York: McGraw-Hill.

3 ve daha fazla yazarh

Metin ... (Friedman vd., 2004: 196).
FRIEDMAN, Daniel - Dan DREDMAN - Alessandra CSSAFR
Kaynakca (2004),Economics Lab: An Introduction to Experiment

Economic, United Kingdom: Routledge.
KITAP iCINDE BOLUMLERDE
Metin (Yildiz ve Kurtuldu, 2013: 435)
Yildiz, Salih; Kurtuldu, Hiseyin Sabri (2013), “Rars Affecting

Electronic Service Brand Equity”, ifranscultural Marketing for

Kaynakca _ . .
Incremental and Radical Innovation, B. Christiansen, S.Yildiz
E.Yildiz (Edt.), (434-492), USA; IGI Global.
MAKALELERDE
Tek yazarh
Metin ... (Marion, 1999: 476).
MARION, Nancy P. (1999 “Some Parallels Between Currency and Banl
Kaynakca , , o
Crises”,International Tax and Public Finance6 (4), pp.473-490.
2 yazarh

Metin ... (Craig ve Douglas, 2000: 354).
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Kaynakca

CRAIG, C. Samuel -Susan P. DOUGLAS (2000), “Building Global Bra
in The 22 Century”,Japan and The World Economy12(3), pp.351-359.

3 ve daha fazla yazarh

Metin

Kaynakca

Metin

Kaynakca

Metin

Kaynakca

Metin

Kaynakca

Metin

Kaynakca

Metin

... (Cengiz vd., 2005: 132).

CENGZ, Ekrem - Hasan AYYILDIZ -Fazil KIRKBIR (2005), “Yeni Urii
Gelistirme Surecinin Bgarisinda Etkili Olan FaktorlerErciyes Uniersites
Iktisadi veldari Bilimler Fakultesi Dergis, 24, ss.128-147.

CEVIRI KITAPLARDA

... (Perry ve Wisnom, 2004: 26).

PERRY, Alycia - David WISNOM (2004Markanin DNA'sI, Cev: Zeyne
Yilmaz, Birinci Baski Istanbul: MediaCat Kitaplari, 167.

DERLEMELERDE

... (Methibay, 2003: 145).

METHIBAY, Yasar (2003, “Avrupa Birliginde ihale Sistemi ve GATThale
Kodu”, i¢c. Binnur CELK ve Fatih SARAC@LU (Ed.),Maliye Sec¢m
Yazilari,Ankara Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesin
Gelistirme Vakfi Yayini, ss. 125-142.

BILDIRILERDE

... (Pinar, 2005: 258).

PINAR, Abuzer (2005), “Turkiye’de Net Mali Yansimd@IE Hanehalk
Verileri Ile Bir Tahmin Denemesi20. Turkiye Maliye Sempozyum23-27
Mayis, Denizli, ss. 245-283.

TEZ VE RAPORLARDA

... (Yildhz, 2007: 61).

... (Ramalho, 2013: 43).

YILDIZ, Salih (2007),Tuketici Tercihlerinde Marka Dgerini Belirlemeye
Yonelik Bir Model Onerisi: Trabzon Orngi, Karadeniz Teknik Universite
Sosyal Bilimler Enstitist Yayimlanmagnytksek Lisans Tezi, Trabzon.
RAMALHO, Palma (2013)Portuguese Labour Law and Industri
Relations During the Crisis International Labou Office Working Paper |
54, November, Geneva.

INTERNET KAYNAKLARINDA

...... (Acemoglu ve Johnson, 2006: 16)

...... (www.rekabet.gov.;r2007).

...... (Hazine Mustgarligi, 2006).
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ACEMOGLU, Daron - Simon JOHNSON; (200®)isease and Developme
The Effect of Life Expectancy on Econorr
Growth, http://www.nber.org/papers/w12269, (06.06.2006).

REKABET KURUMU, “Giris Regulasyonlari’http://www.rekabet.gov.1
(12.02.2005).

HAZINE MUSTESARLIGI (2006),Kamu Bor¢ Yonetimi Raporj
http://www.hazine.gov.tr/duyuru/basin KBYR.Mayispéf, (06.06.2006).

Yukaridaki formatta olmayan calismalar icerik acisindan KESINLiIKLE

degerlendiriimeye alinmayacak ve editor tarafindan yaara iade edilecektir.
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