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OZET

Aragtirmanin amaci kamu gorevlileri agisindan orgiitsel baglilik, is tatmini ve iskoliklik kavramlari
arasindaki iliskiyi tespit etmektir. Arastirma verileri anket yoluyla elde edilmis ve verilere SPSS programi
araciligiyla korelasyon, regresyon, t-Testi ve Anova analizleri uygulanmistir. Arastirma sonucunda sadece is
tatmini ve iskoliklik kavramlari arasinda disiik diizeyli bir iligki tespit edilmistir. Arastirmada ayrica bazi
demografik degiskenlerle arastirmaya konu kavramlar arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baghlik, Is Tatmini, Iskoliklik

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL COMMITMENT, JOB
SATISFACTION AND WORKAHOLISM

ABSTRACT

The aim of the research is to determine the relationship between the concepts of organizational
commitment, job satisfaction and workaholism according to public officials. The data of the research was
obtained by means of the questionnaire and the data were analyzed by using SPSS program, regression, t-Test
and Anova analysis. As a result of the study, only a low level relationship was found between job satisfaction
and workaholism. In the research, there were also significant differences between some demographic variables
and concepts.
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GIRIS

Kiiresel diinyada son donemlerde is hayatinda degisimi takip etmek giderek
zorlagmaktadir. Sosyal yasamda deg§isim hizi 6nceki yillara nazaran ¢ok daha artmistir. Gerek
teknolojik anlamda gerekse ekonomik anlamda her giin yeni kavramlar yeni {irlinler
hayatimiza girmektedir. Bu anlamda arastirmacilar da bu degisime ayak uydurabilme adina
farklh ¢aligmalara yonelmektedir. Yonetici konumundaki kisiler ise iggorenleri motive etmek,
islerinde daha etkin olmalarin1 saglamak adina farkli arayislar igerisine girmektedirler.

Dis cevredeki hizli degisim ve etkilesim isgoérenleri de etkilemektedir. Farkli is
arayislari, daha fazla ve kolay yoldan para kazanma ve dolayisiyla refah seviyesi yiiksek bir
yasam beklentisi iggdrenlerin ¢alistiklari kuruma bagliliklarini olumsuz yonde etkilemektedir.
Uzerinde son yirmi yildir fazlaca arastirma yapilmis olan orgiitsel baglilik kavrami bugiin
hem isgorenler hem de yoneticiler tarafindan daha fazla 6nem kazanmistir. Zira orgiitsel
baghliklar1 diigsiik diizeyde olan isgorenlerin oldugu isletmelerde isgéren devir hizi
yiikseleceginden bu durum isletmenin karliligini olumsuz etkileyecektir.

Orgiitsel baglilik gibi isgdrenlerin yaptig1 isten duyduklari memnuniyeti ya da isten
elde edecekleri tatmin duygusu da bir o kadar 6nemlidir. Hatta mutlu isgorenlerin isletmeyi
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mutlu ve kazangli yapacagi sdylenebilir. Is hayatinda en basarili insanlarin isini seven, yaptigi
isten yiiksek diizeyde tatmin saglayanlar oldugu sdylenebilir.

Son yillarda 6ne ¢ikan kavramlardan bir digeri de iskoliklik kavramdir. Ise kars1 asir1
ilgili olmay1, bagimlilik ya da bir tutkuyu ifade eden iskoliklik etimolojik agidan alkolik bir
insanin durumuna benzetilebilir. Isten baska bir sey diisinmeyen, isini sosyal yasamin her
alanina tasiyan, asir1 ¢alisma dolayisiyla fiziksel ve ruhsal sagligin1 bozan bireyler iskolik
olarak adlandirilmaktadir. Iskoliklik kavramina ilgili literatiirde olumlu ve olumsuz yaklasan
arastirmacilar bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda kamu gorevlilerinin orgiitsel baglilik, is tatmini ve iskoliklik
kavramlar1 ag¢isindan incelenmesi amaglanmistir. Konuyla ilgili literatiirden yola ¢ikarak
kamu gorevlileri agisindan Orgiitsel baglilik, is tatmini ve igkoliklik kavramlari arasinda bir
iligki var midir sorusuna yanit aranmustir.

1. LITERATUR TARAMASI

1.1. Orgiitsel Baghhk

Bireylerin i¢inde bulunduklar 6rgiite karst olan baglilik duygularina 6rgiitsel baglilik
denilmektedir. Bireyin kendini orgiitle 6zdeslestirmesi olarak da ifade edilebilen orgiitsel
baglhilik duygusal baglilik, devamlilik baghligi, normatif ya da ahlaki baghlik olarak {i¢
bicimde ele alinmistir. Duygusal baglilik, orgiitsel amag¢ ve degerleri kabullenme, Orgiitle
biitiinlesme olarak ifade edilirken orgiitten ayrilmanin bireye getirecegi maliyetler devamlilik
baglilig1 olarak ifade edilmektedir. Kisilerin orgiite karst bagliligi bir gérev ve sorumluluk
olarak gormesi ise normatif ya da ahlaki baglilik olarak tanimlanmaktadir (Yiiceler, 2009:
448).

Orgiitsel bagllikla ilgili yapilan galismalar incelendiginde, ¢alisanlarin kurumun
hedeflerine bagliliginin, kurumdan ayrilmanin c¢alisan agisindan muhtemel maliyetlerin ve
calisan lizerinde kuruma bagli kalmasi yoniinde baski olusturan manevi sorumluluklarin esas
olarak ele alindig1 goriilmektedir. Orgiitsel baglilik, c¢alisanlarin  kimligini kurumla
iliskilendiren bir tutum, kurumun hedeflerinin ¢alisanlarinin hedefleriyle uyum gdosterdigi bir
stire¢, kurumun amaglarina bagli olmanin saglayacagi yararlarin ve kurumdan ayrilmanin
bedelinin algilanmas1 sonucunda ortaya konulan davranig, kurum amaclarmma bagli kalma
yoniindeki ahlaki baskinin olusturdugu durum gibi farkli bi¢imlerde tanimlanabilmektedir
(Meyer & Allen, 1997).

Mowday, Porter ve Steers (1982), orgiitsel bagliligin 6zelliklerini iggorenin calistig
kurumun hedeflerine ve degerlerine inanmasi ve 6ziimsemesi, kurum ¢ikarlarina ulasilmasi
amaciyla gayret gosterilmesi, kurum iiyeligini devam ettirebilmek icin istekli olunmas1 olarak
tanimlamaktadirlar (Mowday, 1979).

1.2. Is Tatmini

Is tatmini kavrami arastirmalarda is memnuniyeti ya da is doyumu olarak da
adlandirilmaktadir. Bu a¢idan is memnuniyeti ile ilgili yapilan arastirmalar da is tatmini
baslig1 altinda degerlendirilmistir.

Is tatmini, ¢alisma psikolojisi alaninda en ¢ok arastirilan degiskenlerden biridir (Lu,
2012) ve liderlikten is tasarimina kadar bir¢ok psikososyal kavram ile iliskilendirilmistir
(Spector, 1997).

Mesleki ve orgiitsel psikoloji alaninda is tatmini kavraminin popiilaritesi nedeniyle,
cesitli arastirmacilar ve uygulayicilar is tatmininin ne oldugu konusunda kendi tanimlarim
gelistirmistir. Bununla birlikte, en yaygm iki tanim, is tatminini "is degerlemelerinden
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birisinin mesleki degerlerine ulagmasi veya elde etmesinden kaynaklanan sevindirici duygusal
durum" olarak tanimlamaktadir (Locke, 1976); ve "insanlarin islerini ne Ol¢iide sevdikleri ya
da hoslanmadiklar1 " seklinde ifade edilmistir (Spector, 1997).

Genel olarak, ¢ogu tanimlama, c¢alisanlarin meslegine yonelik duygusal hissiyati
kapsar. Bu, meslektaglari, iicreti ya da ¢alisma kosullar1 gibi (Lu vd, 2005) genel olarak ya da
0zel yonlerine yonelik tutumlar olabilir. Buna ek olarak, ¢calisma sonuglarinin beklentileri ne
derece karsiladigi veya astigi, is doyumunun seviyesini belirleyebilir (Luthans, 1992).
Bununla birlikte, is doyumu yalnizca ¢alisanlarin ne kadar eglendikleriyle ilgilidir.

Is tatmini tamminda en ¢ok kabul goren Locke (1976), is doyumunu "isinin veya
mesleki deneyimlerin degerlenmesinden kaynaklanan keyifli ya da olumlu bir duygusal
devlet" olarak tammlamistir (Locke, 1975: 1304). Is doyumunun duygusal, biligsel ve
davranigsal bilesenleri vardir (Bernstein & Nash, 2008). Duygusal bilesen, can sikintisi,
kaygi, bildirim ve heyecan gibi mesleki duygulari ifade eder. Is doyumunun bilissel bileseni
saygin, zihinsel zorlayici / zorlayict ve odiillendirici olup olmadigi konusundaki inanciyla
ilgilidir. Son olarak, davranigsal bilesen, insanlarin isleriyle alakali davranislarini, ge¢ kalma,
fazla vakit gecirme, isten kaginmak igin hastalik taklitgiligi gibi davraniglar igerir (Bernstein
& Nash, 2008).

Baz1 arastirmalar, is doyumunun verimlilik, motivasyon, devamsizlik/gecikme,
kazalar, zihinsel / fiziksel saglik ve genel yasam doyumuyla iliskilendirilmesine neden
olmustur (Landy, 1978). Arastirmada ortak olan bir teoriye gore bireyin, duygusal durumunun
calisma ortamiyla etkilesim igerisinde oldugu ve ortamdan etkilendigidir. Kendilerini doktor,
avukat veya Ogretmen gibi meslekleriyle tanimlayan bireylerin isyerlerinde kisisel refah
duymalar1 6nemli bir arastirma alanidir (Judge & Klinger, 2007).

Taber ve Alliger, bir Amerikan egitim enstitiisiiniin ¢alisanlarinin rolleri dahilindeki
bireysel gorevlerden ne kadar memnun olduklarini degerlendirdiklerinde puanlarinin isle ilgili
memnuniyetle orta derecede iliskili oldugunu ve kiiresel is doyumuyla (zayif olmasina
ragmen) iliskili oldugunu bulmustur (Taber & Alliger, 1995). Taber ve Alliger, diger
onlemlerin (meslek i¢in gerekli konsantrasyon diizeyi, denetim seviyesi ve gorev onemi gibi)
memnuniyet lizerinde higbir etkisinin olmadigmi bulmustur. Bu ¢alisma, is gorevlerinin
birikmesinin genel is tatminine katkida bulundugunu ortaya koymaktadir.

Arastirmaya konu olan kavramlarla ilgili son donemlerde yapilan c¢aligmalara
bakildiginda kavramlarin genellikle, is tatmini, i performansi, isten ayrilma niyeti, mesleki
baglhlik, gliven, algilanan magduriyet, liderlik, siber kaytarma, oOrgiitsel adalet algisi, etik
iklim, etik liderlik, mobbing, is stresi, is aile ¢atigsmasi, orgiitsel sinizm, yonetici destegi vb.
kavramlarla iligkilendirilerek, O6gretmenler, kamu c¢alisanlari, saglik calisanlari, doktorlar,
emniyet mensuplari, bankacilar gibi farkli meslek gruplarinda ele alindigi goriilmektedir
(Yildirim vd., 2014; Cekmecelioglu, 2014; Gilirbliz & Ayhan, 2014; Ergeneli & Ari, 2015;
Kaya & Ozdevecioglu, 2015; Akbas, 2015; Demirdag ve Ekmekcioglu, 2015; Tekingiindiiz &
Kurtuldu, 2015; Basim, 2015; Yiicel & Cetinkaya, 2015; Zeynel & Carikc1, 2015; Iscan &
Tanribil, 2016; Candan & Ince, 2016; Ozdemir & Goren, 2017; Ustu & Tiimkaya, 2017; Ari
vd., 2017; Aydin & Basim, 2107; Aksoy & Yalcinsoy, 2017)

1.3. Iskoliklik

Kavram ilk olarak Oates tarafindan 1968 yilinda ortaya atilmistir. Oates’e gore bir
duyguyu ifade eden iskoliklik, siirekli ve uzun siireli ¢alismaya bagli olarak, kontrol
edilemeyen bir ihtiyag, asirilik ve bunun sonucunda cevresindeki diger kisilerle olan
iliskilerini olumsuz sekilde etkileyen, sagligt ve huzuru bozan bir durum olarak ortaya
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konulmustur (McMillan vd, 2001: 69). Akademik olarak iskolik tabiri ilk kez Spence ve
Robbins tarafindan kullanilmaya baslamistir (Seybold & Salamone, 1994: 6).

Spence ve Robbins’e gore iskoliklik  sosyal yasamda is haricindeki diger
aktivitelerden uzaklasarak isten kopamama, ise karsi asir1 bagimli olma ve is fikrini zihninden
atamama seklinde ortaya ¢ikan bir davranig bigimidir (Spence & Robbins,1992: 161).

Baska bir yaklasima gore iskoliklik 6zelligi tasiyan bireyler diger ¢alisanlara oranla
islerine kars1 daha istekli ve 6zverilidirler. Yine diger ¢alisanlara oranla is konusunda giiven
problemi yasar ve yaptiklari isten dolay1 dviilme ve onaylanma gereksinimi duyarlar (Burke
2000: 13).

Iskoliklik ile ilgili ortaya konulan arastirmalarda kavramin olumlu mu olumsuz mu
oldugu yoniinde farkli goriisler bulunmaktadir. Arastirmacilar bu konuda ortak bir fikir
birligine varamamiglardir. Aragtirmalarin geneline bakildiginda olumsuz olarak ele alindigi
goriilmektedir. Bu arastirmacilara gore iskoliklik hem isgdrene hem calistig1 Orglite zarar
veren bir durumdur. Alkoliklik gibi bir bagimhilig1 ifade eden iskoliklik bireyin sagligi
agisindan olumsuz bir durumu ifade etmektedir. Bu goriisiin aksine igkolikligi olumlu olarak
degerlendiren arastirmacilara gore; iskolikligin bireyin isine diiskiin olmasi nedeniyle isini
sevmesine ve sonug olarak isinde basarili olmasina sebep oldugu diisiinilmektedir (Killinger,
1991; Oates, 1971; Schaef & Fassel, 1988; Machlowitz, 1980; Korn, Pratt, & Lambrou, 1987
Sprankle & Ebel, 1987; Snir & Harpaz, 2004; Bayraktaroglu vd., 2009).

Esas itibariyle iskolik olma durumunun yapilan meslege ve bireyin i¢inde bulundugu
sosyo-psikolojik Gzelliklere gore degisebilecegi sOylenebilir. Yani birey isini severek
yapiyorsa isini asir1 derecede seviyor olmasi hem bireyin is tatmin duygusuna hem de isinde
basarili olmasina katkida bulunabilir. Netice itibariyle bu durum orgiitsel verimliligi de
arttirabilir.

Orgiitsel baglilik, is tatmini ve iskoliklik kavramlarma iliskin yukaridaki literatiir
arastirmasindan sonra, konuyla ilgili su hipotezler gelistirilebilir:

Hi: Isgérenlerde orgiitsel baglilik, is tatmini ve iskoliklik arasinda pozitif yonlii
dogrusal bir iligki vardir.

H,: Orgiitsel baglilikta, is tatmini ve iskoliklik &nemli etkendir.

Hs: Orgiitsel baglhlik, is tatmini ve iskoliklik bazi demografik degiskenlere gore
farklilik gostermektedir.

Literatlirden yararlanarak elde edilen hipotezlerden orgiitsel baglilik, is tatmini ve
iskoliklik kavramlar1 arasindaki iligkiyi gosteren, asagidaki arastirma modeli gelistirilebilir
(Sekil 1).

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

»
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2. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Arastirmanin  Evreni ve Orneklemi: Hipotezleri ve modeli test etmek amaciyla
demografik degiskenler disinda 43 soruluk bir anket kullanilmistir. Bu anketler, Diyarbakir’da
gorev yapan kamu gorevlilerine dagitilmis olup, 189 anket analiz i¢in kullanilmustir.

Veri Toplama Araclari: Verilerin toplanmasinda, demografik bilgiler formu diginda,
orgiitsel baglilik, is tatmini ve iskoliklik diizeylerini belirlemek amaciyla 3 ayr1 Olgekten
yararlanilmstir.

a) Demografik Bilgiler Formu: Kurum c¢alisanlarina ait demografik bilgileri
toplamaya yonelik olan bu ankette; yas, cinsiyet, medeni durum, is tecriibesi ve gelir durumu
gibi 6zellikler yer almaktadir.

b) Orgiitsel Baghk Olgegi: Bu olcek orgiitsel baglilig1 belirlemek icin Meyer ve
Allen (1991) tarafindan gelistirilen ve literatiirde yaygin bir sekilde kullanilan orgiitsel
baghlik o6lgegidir. Olgekteki onermelerin tiimii 1’in “Kesinlikle katilmryorum”, 5’in
“Kesinlikle katiliyorum” oldugu 5°li Likert Olgegine dayandirilmistir. Anket igin yapilan
giivenilirlik analizinde Croncbach Alpha katsayis1 0.62 olarak bulunmustur. Normal dagilim
icin ¢arpiklik ve basiklik degerleri -1 ve +1 arasinda bulunmus olup, dagilim normaldir.

¢) Is Tatmini Olcegi: Bu 6lcek is tatmin diizeyini belirlemek igin Spector (1985)
tarafindan gelistirilmistir. Tilirk¢e’ye Kula (2011) tarafindan uyarlanan 9 soruluk bu 6lgegin
derecelendirilmesinde bes sikli Likert tipi derecelendirme kullanilmistir. Bu 6lgekteki sorulara
verilen cevaplar 1’den 5’e kadar degisen puanlarla degerlendirilmis olup (1) kesinlikle
katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kismen katiliyorum, (4) katiliyorum ve (5) kesinlikle
katiliyorum seklinde diizenlenmistir. Olgek icin yapilan giivenilirlik analizinde Cronbach
Alpha katsayis1 0.82 olarak bulunmustur. Normal dagilim i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerleri -
1 ve +1 arasinda bulunmus olup, dagilim normaldir.

d) Iskoliklik Olgegi: Arastirmada kullanilan iskoliklik 6lgegi olarak, Spence ve
Robbins (1992) tarafindan ortaya konulan ve ¢ok sayida arastirmada kullanilmis olan
WorkBAT (Working Battery) 6lgeginden yararlanilmistir. Olgege iliskin i¢ tutarlilik kat
sayisin1 gosteren Croncbach Alpha (o) = 0.67, olarak belirlenmistir. Bu sonug¢ 6lgegin
giivenilir oldugunu gostermektedir. Arastirmada Kart (2005) tarafindan uyarlanan Tiirkce
Formu, gecerligi ve giivenilirligi saglanmis iki alt boyuttan olusan dlgekten yararlanilmustir.
Bunlar Isten Zevk Alma (WE) ve Ise Giidiilenme (D) alt boyutlaridir. Olgek 2 alt boyuta 18’1
olumlu 2’si olumsuz toplam 20 6nermeden olusmaktadir. Isten Zevk Alma kategorisinde 10,
Ise Giidiilenme kategorisinde 10 soru yer alir. Her bir énerme igin “Kesinlikle Katiliyorum”,
“Katiliyorum”, “Kararsizim”, “Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum” ifadelerini
iceren 5’li Likert tipinde bir tercih listesi bulunmaktadir. Puanlamada Onermelere verilen
yanitlar “Kesinlikle Katiliyorum” ifadesinden “Kesinlikle Katilmiyorum ifadesine dogru 5—4—
3-2-1 seklinde puanlanmistir. Normal dagilim i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerleri -1 ve +1
arasinda bulunmus olup, dagilim normaldir.

Verilerin Analizi: Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 18.0 istatistik programi
kullanilmistir. Ayrica degiskenlerin kiyaslanmasinda korelasyon, regresyon, t-testi ve
ANOVA analizleri kullanilmigtir. Verilerin degerlendirilmesi, katilimcilarin her bir soruya
verdikleri cevaplarin toplam puanlar1 iizerinden yapilmistir. Bu arastirmada, istatistiki
anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir.

3. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmaya katilan toplam 189 kamu gorevlisinin demografik bilgileri Tablo 1’de
verilmistir.
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Tablo 1: Katihmcilara Ait Demografik Bilgiler

Cinsiyet % n Is Tecriibesi % n
Kadin 3,2 6 6-10 yil 83,6 158
Erkek 96,8 183 11-15 yil 14,8 28
Yas % n 16-20 yil 1,6 3
20-30 50,8 96 Gelir Durumu % n
31-40 49,2 93 2000-3000 TL 2,1 4
Medeni % n 3100-4000 TL 91 172
Durum

Evli 90,5 171 4100 ve tizeri 6,9 13
Bekar 9,5 18

Tablo 1°de goriildiigii lizere katilimeilarin 6’s1 (% 3,2) kadin 183’1 (% 96,8) erkektir.
Katilimeilarin 96°s1 (% 50,8) 20-30 yas araliginda iken 93’1 (% 49,2) 31-40 yas araligindadir.
Katilimeilarin 171°1 (% 90,5) evli, 18’1 (% 9,5) bekardir. Gelirleri 2100 ila 3000 TL arasinda
olanlar (% 2,1) 4 kisi, 3100-4000 TL arasinda olanlar (% 91) 172 kisi, 4000 TL’nin tizerinde
olanlar ise (% 6,9) 13 kisidir. Katilimcilarin 158’inin (% 83,6) 6-10 yil, 28’inin(% 14,8) 11-15
yil, 3 kisinin ise (% 1,6) 15 yildan fazla is tecriibesine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Asagida Tablo 2’de goriilecegi lizere, Orgiitsel baglilik, is tatmini ve iskoliklik
arasinda pozitif yonlii dogrusal bir iliski bulunmaktadir (p<0.001). Aralarindaki iligki diigiik
diizeyli oldugundan g6z ardi edilebilir. Buna gore arastirma hipotezlerinden H; biiyiik dlciide
reddedilmistir. Ancak is tatmini ile iskoliklik arasinda diisiik diizeyde de olsa pozitif yonlii bir
iligki s6z konusudur. Bu durumda H; hipotezinin kismen kabul edildigi sdylenebilir.

Tablo 2: Orgiitsel Baghlik, is tatmini ve iskoliklik Arasindaki fliski

Degiskenler 1 2 3
1. Orgiitsel Baglilik 1 0,080 0,181**
Pearson
2. Is Tatmini Correlation 1 0 ,340**
Coefficient
3. Iskoliklik 1

**Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Asagida Tablo 3’te goriilecegi lizere (Orgiitsel bagliliktaki), is tatmini ve iskoliklik
degiskenleri toplam varyansin % 03’tni aciklamaktadir. Dolayisiyla H, hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 3: Orgiitsel Baghlik, Is Tatmini ve Iskoliklik Regresyon Analizi

Bagimh 2 Bagimsiz
Degisken R Degisken B Beta t P VIF
) Is Tatmini 0.029 0.021 9,19 | 0.785 | 2.00
Orgiitsel
Baglhilik 0.03 )
Iskoliklik 0.161 0.174 0,27 | 0.025 | 2.00

Bu modelde, Durbin Watson: 1.5<d=2.00<4 oldugu i¢in oto korelasyon yoktur.
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Arastirmada, oOrglitsel baglilik, is tatmini ve iskoliklik kavramlarinin yas, cinsiyet,
medeni durum, is tecriibesi gibi demografik degiskenlerle yapilan farklilik analizlerinde
herhangi anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Dolayisiyla Hs hipotezi de biiyiik olciide
reddedilmistir. Ancak gelir durumu 4100 ve iizeri olanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin
diger gelir gruplarina gore daha yiiksek oldugu gorilmistir (F: 3.71, P<0.05). Bu sonug
Mete vd.’nin 2014 yilinda yaptig1 arastirmanin sonucuyla ortiismektedir (Mete vd., 2014).
Ilgili arastirmada daha yiiksek iicret alan iist diizey yoneticilerin orgiitsel baglhliklarmin da
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada katilimcilarin aragtirmaya konu olan kavramlardan orgiitsel baglilik ile
ilgili ifadelere verdikleri cevaplarin Xort:2,94 olarak tespit edilmistir. Bu sonug¢ Olcekte
“Kararsizim” a yakin bir sonu¢ oldugundan kamu gorevlilerinin kuruma yonelik olarak
ortalama bir baglilik gosterdikleri ifade edilebilir. Kamu gorevlilerinin is tatminine yonelik
ifadelerinin ortalamasi1 Xort:3,5 olarak tespit edilmis olup bu sonug 6l¢ekte “Cogu Zaman” 1
ifade ettiginden arastirmaya katilan kamu gorevlilerinin iglerinden genel anlamda bir tatmin
sagladiklar seklinde yorumlanabilir. Arastirmada ki bir diger sonuca gore kamu gorevlilerinin
iskoliklige yonelik ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamasi Xort:3,12 olarak tespit edilmistir.
Bu sonug Olgekte “Kararsizim”a denk geldiginden arastirmaya katilan kamu gorevlilerinde
gizli bir iskoliklikten bahsedilebilir.

4. SONUC VE TARTISMA

Kamu gorevlilerine yonelik olarak yapilan arastirma sonucunda orgiitsel baglilik, is
tatmini ve iskoliklik kavramlar1 arasinda yapilan iligki analizi sonucunda pozitif yonlii diisiik
diizeyde iliski tespit edilmistir. Bulgulanan bu iligki diizeyi, kavramlar arasinda iliski yok
denebilecek kadar diisiiktiir. Bu sonu¢ kavramlarla ilgili daha 6nce yapilan aragtirmalarin
sonuglartyla ortismemektedir (Uygur, 2007; Bayraktaroglu vd., 2009; Tiftik & Zincirkiran,
2014). Bu durum mesleki farkliliklardan ve zaman faktoriinden kaynakli olabilir.

Aragtirma sonuglarina gore kavramlar arasinda sadece iskoliklik ile is tatmini arasinda
diisiik diizeyli bir iliski tespit edilmistir. Buna gore kamu gorevlilerinde is tatmin diizeyi
arttikca igkolikligin de artacagi seklinde bir degerlendirme yapilabilir.

Arastirmada yapilan regresyon analizinden kavramlarin birbirlerini etkilemedigi
sonucuna varitlmistir. Yani iskoliklik ve is tatmininin Orgiitsel baglilifi agiklama diizeyi
olduke¢a diisiiktiir. Bu durum arastirma verilerinin elde edilme bigimi, katilimcilarin ankete
verdikleri cevaplart algilama bigimleri ve zaman faktoriine bagl olarak farklilagabilir. Daha
etkin sonuglar i¢in arastirma daha bliyiik Olgcekte 6rneklemler ve farkli zaman dilimlerinde
tekrarlanabilir.

Aragtirmada, Orgiitsel baghlik, is tatmini ve iskoliklik kavramlarinin yas, cinsiyet,
medeni durum, is tecriibesi gibi demografik degiskenlerle yapilan farklilik analizlerinde
herhangi anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Ancak gelir durumu 4100 ve iizeri olanlarin
orgiitsel baglilik diizeylerinin diger gelir gruplarina gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Nispeten yiiksek gelire sahip olan kamu gorevlilerinin refah seviyelerinin artmasina bagh
olarak kuruma olan baghliklarini etkiledigi soylenebilir. Buradan hareketle ¢ok onemli bir
gorevi yerine getiren kamu gorevlilerinin ticretlerinde yapilacak olan iyilestirme kuruma olan
bagliliklarini daha da arttirabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Arastirmada katilimer kamu gorevlilerinin  arastirmaya konu olan kavramlardan
orgiitsel baghlik ile ilgili ifadelere verdikleri cevaplar “Kararsizim” olarak tespit edilmistir.
Buna gore kamu gorevlilerinin kuruma yonelik olarak ortalama bir baglilik gosterdikleri ifade
edilebilir. Kamu gorevlilerinin is tatminine yonelik ifadelerinin ortalamasit “Cogu Zaman”
seklinde bulgulanmistir. Buna gore arastirmaya katilan kamu goérevlilerinin islerinden genel

ASEAD CILT 6 SAYI 1 Yil 2019, S 365-375

371



Ayhan YALCINSOY
Cenk AKSOY

anlamda bir tatmin sagladiklar1 seklinde yorumlanabilir. Aragtirmada ki bir diger sonuca gore
kamu gorevlilerinin  iskoliklige yonelik ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamasi
“Kararsizim” a denk geldiginden arastirmaya katilan kamu gorevlilerinde gizli bir
iskoliklikten bahsedilebilir. Bu sonug iskoliklikle ilgili farkli meslek grubunda yapilan
arastirmanin  sonuglariyla ortiismektedir (Zincirkiran & Mete, 2014). Iskoliklik ilgili
literatiirde olumlu ya da olumsuz sekilde degerlendirilmektedir. Kamu gorevlilerinin iskolik
olmasi isine tutkuyla bagli olmasi ya da isini severek yapmasi anlaminda olumlu olarak
degerlendirilebilir. Bu goriise kars1 ¢ikan arastirmacilar da bulunmaktadir. Ornegin Giinbeyi
ve Giindogdu ortaya koyduklari ¢aligmalarinda bazi kamu gorevlilerini dogrudan iskolik
olarak tamimlamaktadir ve iskolikligin mesleklerine zarar verebilecegi goriisiindedirler.
Arastirmada diisiik diizeyde bulgulanan sonuglar 6rneklem ya da zaman faktoriinden kaynakl
olabilir. Farkli 6rneklemlerde (memur, amir, {list dlizey yonetici vs.) tekrar yapilacak olan
aragtirmalarda daha net sonuglara ulasilabilir.
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