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Oz

Isletmelerde emir vermeksizin érgiite fayda saglayici davramislarda bulunulmasini saglayan, sikayet
etme egilimini azaltan, yenilik¢ilik, goniilliilik gibi kisisel 6zellikleri kapsayan bigimsel olmayan
davraniglar orgiitsel vatandaglik davranigi olarak kabul edilmektedir. Etiksel ifsa, ise bir kuruma

mensup eski ya da hala gérev yapmakta olan ¢alisamn, igverenin kontrolii altinda ahlaksiz, kanun
dis1, bireylere ya da kurumlara etkisi olabilecek uygulamalari agiga ¢ikarmasidir.

Bu ¢alismada saghk ¢alisanlarinda drgutsel vatandashik davranist ile etiksel ifsa arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaclanmigtir. Arastirmada yliz yiize anket ve kolayda 6rnekleme metodu kullanilarak
115 saglik calisani ile goriistilmiistiir. Saglik galisanlarina 6rgiitsel vatandaslik davranist ve etiksel
ifsa Olgekleri uygulanarak, elde edilen veriler 1s13inda sonuglar degerlendirilmistir. Orgiitsel
vatandaglik davramgi ve etiksel ifsamin alt boyutlarimin demografik degiskenlere gore farklilik
gosterdigi ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliskinin oldugu gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Géniilliiliik, Baglilik, Sikayet Etme, Etik Ikilem.

THE RESEARCH OF THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
CITIZENS BEHAVIOR AND WHISTLEBLOWING IN HEALTH WORKERS

Abstract

Organizational citizenship behavior is considered unconformable behavior that includes
personal characteristics such as innovation, volunteering, which reduce the tendency to
complain, which enable organizations to take advantage of unfair utility behaviors without
orders. On the other hand whistleblowing is concept of that a worker from past or still working
in organization expose that effect the people and organizations that employer under control
illegal, immoral implementations.

The aim of this research is that determine relation between organizational citizenship behavior
and whistleblowing in health workers. In the survey, 115 health professionals were interviewed
using face-to-face surveys and easy sampling methods. Organizational citizenship behaviors
and whistleblowing were applied to the health workers and the results were evaluated in the
obtained data. It has been found that organizational citizenship behaviors and sub-dimensions of
whistleblowing variables differed according to the demographic variables and there was a
significant relation between the sub dimensions.
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1. GIRIS

Orgiitsel vatandaslik kavrami 1982 yilinda Dennis W. Organ’in Thomas S. Bateman
ile birlikte 42. Ulusal Yonetim Konferansi’nda bildiri olarak sunup, 1982 yilinda makale
olarak yayinladiklar1 “Job Satisfaction and the Good Soldier: The Relationship Between
Affect and Employee Citizenship” baslikli ¢alismasinda ve yine 1983 yilinda C. A. Smith,
Dennis W. Organ ve J. P. Near’in birlikte yayinladiklar1 “Organizational Citizenship
Behavior: Its Nature and Antecedents” baslikli makalesinde ilk kez ortaya atilmustir (Ozler,
2012: 102). Orgiitsel vatandaslik davranisi ¢alisanlarin isteyerek, samimi duygularla gonulli
olarak yaptiklar1 davramslar (Icerli ve Yildirim, 2012: 169) olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel
vatandaslik davranigi Greenberg ve Baron’a gore “Bir calisanin orgiitiin bigimsel yolla
belirledigi zorunluluklarin Gtesine gegerek, istenenden daha fazlasin1 yapmasidir.” Diger bir
ifadeyle, orgiitsel vatandaslik davranisi goniilliiliik esasina dayanarak bigimsel roliin disinda
calisanin is tatmini ve is performansi gibi degiskenlere olan katki diizeylerinden dolay ortaya
cikmaktadir (Aktaran Yenigeri ve Demirel, 2011: 309).

Orgiitsel vatandashk davranigi orgiitiin saghikli isleyisini engelleyen yikici ve
istenmeyen davranislardan koruma, ¢alisanlarin yetenek ve becerilerini gelistirme, etkin bir
koordinasyon kurarak orgiitiin verimliligi ile performansini arttirmayr amaglamaktadir. Bu
yonilyle Orgiitsel vatandaslik davranisi Orgiitiin rekabet avantaji elde etmesi, 0grenen bir
kimlige kavusmasi, ¢evresine ayak uydurabilmesi bireylerinin sadakati, ¢caligmasi, 6zverisi ve
baghiliklariyla yakindan ilgili olmaktadir (Basim ve Sesen, 2006: 84). Ayrica yoneticiler,
isletme c¢alisanlarinin orgiitsel vatandaslik davranigina yonelik tutum ve davraniglarini tesvik
ederek isletme kiiltiiriiniin koklesmesi yoniinde 6zenli bir ¢aba gdstermelidirler (Seckin,
Ozgmar ve Faruk, 2010: 282)

Etiksel ifsa isyerindeki yanlis, etik olmayan ve yasalara aykiri oldugu diisiiniilen
olumsuz davraniglarin olasi istenmeyen sonuclarini 6nlemek i¢in, bu davranislarin orgiit
icindeki ve disindaki ilgili ve yetkili kisilere iletilmesi olarak da tanimlanmaktadir (Ozler,
Dilsahin ve Giderler Atalay, 2010: 169). Etiksel ifsa kavrami mesleki olarak etik olmayan
davraniglarin ortaya ¢ikarilmasi olarak degerlendirilebilmektedir. Etiksel olmayan davranig
ise ¢alisanlarin stlerinden ya da sorumlu olduklar1 kisilerden bilgi saklamasi ya da yanlis
bilgi aktarmasi olarak kabul edilmektedir. Bu dogrultuda etiksel ifsa uygun olmayan
davraniglarda bulunan kisinin kotii/yanlis davranisinin ortaya ¢ikarilmasi yoluyla meydana
gelebilecek daha biiylik sorunlarin da Oniine gecilmesine yardimci olacak bir davranistir.
Bireyin is yerine baglilig1 esas alindiginda, orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyen kisilerin,

etiksel ifsa egilimi de yiiksek olacaktir.
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2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI KAVRAMI

Orgiitsel vatandaslik davranisi kavrami Barnard tarafindan ilk olarak 1938 yilinda
baghilikla agiklanmistir. Orgiitlerin varligi ¢alisanlarn birbirleri ile iletisimi ve ortak amag
icin harekete ge¢meleri ile miimkiindiir. Personelin bu konudaki goniilliiliigii baglilik, sadakat
kavramlar: ile aciklanmaktadir. Isletmenin iginde bulundugu negatif ya da pozitif duruma
gore kiginin goniillii olarak yapabilecegi seyler 6ncesinde kurumun kendisine sagladig tatmin
duygusu ile ilgilidir (Barnard, 1966: 82-85). Kisi c¢alistigi yerde tatmin olmussa,
yasayabilecegi olumsuzluklarla bas edebilme giiciinii de yiiksek olacaktir.

Somech ve Zahavy (2004) caligmasinda rol fazlasi davranislar, orgiitsel sosyal davranis,
orgiitsel spontanlik ve orgiitsel sivil davranis, Pillai, Schriesheim ve Williams (1999) ise bi¢imsel
odiillendirme sistemi olmaksizin orgiitsel fonksiyonlar1 gelistirmeye yonelik bireysel davranislar
olarak orgiitsel vatandaslik davranisini tamimlamaktadir (Aktaran Akkasoglu ve Karatas, 2014:
1042). Orgiitsel vatandashk davranisi orgiitiin amaglarinin gerceklestirilmesinde sosyal ve
psikolojik olarak goniillii katkida bulunmak olarak da ifade edilmektedir. Bireyin kendisinden
beklenmedigi halde ve karsiliginda 6diil, maas benzeri bir beklentisi olmadan mesai arkadaslarina
yardim etmesi, fazla mesaiye kalmasi gibi hususlar yine orgiitsel vatandaslik davranisi 6rnekleri
icerisinde yer almaktadir (Sezgin, 2005: 319-320). Bu kavramin orgiit agisindan olumlu bir
davranig sekli olmasinin yani sira, bireyin isini aksatmasi ihtimalini de ortadan kaldirarak,
performansinda iyilesme saglayabilecektir (Graham, 1991: 251).

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili pek ¢ok ¢alisma yapilmistir. Saglik alaninda
orgiitsel baglilikla arasindaki iligkiyi 6lgen ¢alismalar incelendiginde, hemsirelerin meslege
duygusal bagliliklariyla - orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonde anlamli iligki
oldugu, orgiite baghliklartyla - orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda ise anlaml bir iligki
olmadig1 belirlenmistir (Aslan, 2008: 164). Sanayi bolgesinde yapilan bir aragtirmaya gore
orgiitsel baghlik ile orgiitsel adaletin orgiitsel vatandaslik davranmigini dogrudan ve pozitif
yonde etkiledigi ve oOrgiitsel adaletin bu iliskideki kismi aracilik rolii oldugu belirlenmistir
(Giigel, 2013: 173). Saglik alaninda Salihoglu’nun (2013) calismasinda orgiitsel vatandaslik
davranig1 ve oOrgiitsel baglilik arasinda iliski olup olmadigi veri yetersizliginden dolay1
belirlenememistir (Salihoglu, 2013: 309). Orgiitsel adaletle iliskisini belirlemeye yonelik
yapilan calismada ise gen¢ doktorlarin genis c¢apli Orgiitsel adaletsizligi algiladiklar1 ve
orglitsel vatandaslik davranisinda bulunmadiklar1 sonucuna ulasilmistir (Fiaz, Ikram, Su ve
Ali, 2018: 45). Farkli bir caligmada orglitsel vatandaslik davranisi ile 6rgiitsel sinizm arasinda

diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (Icerli ve Yildirim, 2012: 167).
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Katz (1964) yilindaki calismasinda oOrgiitsel vatandaslhik davranmisini a) Baskalarryla
isbirligi yapmak b) Isletmeyi korumak c) Goniillii yapic: fikirler d) Kendini Egitme e) Isletmeye
kars1 olumlu tutum sergilemek olmak {izere bes boyut altinda ele almistir (Organ, Possakoff ve
MacKenzie, 2006: 309-311). Organ (1997) ise bu boyutlar1 6zgecilik (digerkamlik), vicdanlilik,
centilmenlik, nezaket ve sivil erdem olmak iizere bes grupta degerlendirmistir (Organ, 1997: 90).
Katz’in bagkalariyla i yapma boyutu centilmenlik, kendini egitme boyutu kendini gelistirme,
isletmeye kars1 olumlu tutum sergileme centilmenlik ve nezaket, goniillii yapici fikirler boyutu
bireysel girisim, digerkdmlik boyutu ise Padsakoff’un vicdanlilik boyutu ile iliskilendirilmistir
(Organ,vd., 2006: 309-311). Digerkamlik isletmede ¢alisan diger kisilere goniillii olarak yardim
etmeye yonelik davranislar olarak ifade edilmektedir (Basim ve Sesen, 2006: 87). Vicdanlilik
boyutu kotili hava sartlarinda dahi ise gelme, mola siirelerini dikkatli kullanma gibi ¢alisanlardan
beklenen davramiglarin otesinde davrams sergilemeleri olarak kabul edilmektedir (igerli ve
Yildirim, 2012: 170). Centilmenlik boyutu isletmede yasanan sorunlardan sikdyet etmekten
kaginma, sorunlart gereksiz yere biiylitmeme olarak kabul edilmektedir (Karaman ve Aylan,
2012: 40). Nezaket boyutu dnceden haberdar etme, hatirlatma, gerekli bilgilerin aktarilmasi gibi
davraniglarla zamanin etkin kullanilarak problemlerin 6nlenmesini saglayan davranislar biitlini
olarak tamimlanmaktadir (Ozdemir ve Orhan, 2017: 28). Sivil erdem boyutu ¢alisanlarin orgiitsel
politika ve karar verme siireglerine, toplantilara, egitim faaliyetlerine, orgiitte diizenlenen sosyal
etkinliklere goniillii katilimi ve destek vermeyi kapsayan bir davranig olarak degerlendirilmektedir
(Sezgin, 2005: 323). Arastirma Organ’in (1977) kullanmis oldugu boyutlar iizerinden
sekillendirilmistir (Aslan, 2008; Basim ve Sesen, 2006; Igerli ve Yildirim, 2012; Sezgin, 2005).

2. ETIKSEL IFSA (WHISTLEBLOWING)

Etiksel ifsa kavrami Tiirk Dil Kurumuna gore etik, ahlak, meslek ahlaki olarak
tamimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr, 2018). Ingilizcede whistleblowing olarak gegen kavramin
karsilig1 Tiirkce’de farkli sekillerde ifade edilmektedir. Literatiir incelendiginde etiksel ifsay1
(Bayram, Yildirirm ve Ergan, 2017), whistleblowing olarak kullanan yazarlar oldugu gibi
(Aksoy ve Ozgan, 2013; Aktan, 2006; Somers ve Casal, 2011, Ergiin Ozler, Dil Sahin, ve
Giderler Atalay, 2010), etik ihlallerin bildirilmesi (Akilli, Cam, Kiling ve Kizilboga (2013),
vicdani red (Aktan, 2006), bilgi ugurma (Aydin, 2003; Celep ve Konakli, 2012; Toker Gokge,
2014; Toker Gokce ve Oguz, 2015a, 2015b; Toker Gokce ve Alatag, 2015), etik olmayan
egilimlerin raporlanmasi (Bakar, 2012), olumsuz durumlar ifsa etme (Demirtas, 2014; Eren
ve Orhan, 2013), ahlaki olmayan davraniglarin duyurulmasi (Esen ve Kaplan, 2012; Saygan
ve Bediik, 2013), bilgi ifsas1 (Uyar ve Yelgen, 2015), haber ugurma (Yazici, Atik ve Nartgiin,
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2013) gibi kavramlar olarak da ele alan yazarlarin oldugu goriilmiistiir. Etiksel ifsa, isletmede
yasanan etik dis1 olaylarin problemleri ¢6zmek amaciyla orgiit i¢inde ya da disinda yetkililere
aktarilmasi olarak ifade edilmektedir (Nartgiin ve Kaya, 2017: 67). Diger bir ifadeyle yasa
dis1 ve etik olmayan davranis ve eylemlerin orgiit i¢inde ya da disinda baska kisilere veya
kurumlara zarar vermemesi i¢in bilgi sahibi olan kisinin sorunlari ¢6zmek amaciyla durumu
icerideki ya da disaridaki yetkililere bildirmesi olarak tanimlanmistir (Aktan, 2006: 1).
Isletmelerde maddi kazang elde etmeye ydnelik suistimallerin olmasi (riisvet, yolsuzluk vb.),
cikar catismasi, gorevin kotiiye kullanilmasi gibi profesyonellige yakismayacak davraniglar
sergileme, kusurlu davraniglar (ihmal, gorevi kotiye kullanma vb.), kaynak israfi, kotu
yonetim, adaletin yaniltilmasi, personel veya isyerine yonelik sikayetlerin fazlalig1 gibi etik
olmayan bazi davranislarin oldugu goriilmektedir (Celik, Saygin ve Yilmaz, 2016: 360).
Etiksel ifsa davranisinin amaci, pozitif olarak Orgiitiin, toplumun ya da zorda olan kisinin
iyiligi ve yasa disi ya da insan haklarinin ihlaline yonelik eylemleri bildirmekken,
ispiyonculukta kisinin kendi menfaati s6z konusu olmaktadir (Celep ve Konakli, 2012: 67).

Etiksel ifsanin yolsuzlukla iligkisini inceleyen bir ¢alismada ise Enron iflasinin agiga
¢ikmasina neden olan arglimanlar ortaya konularak, kontrol sistemlerinin yetersizligi, asir1 giiven,
suistimaller gibi nedenlerle igletmelerin maddi zararlara ugradigi ve bu durumun ancak gelen
etiksel ifsalarin dikkate alinarak oniine gecilebilecegi tizerinde durulmustur (Mercan, Altinay, ve
Aksanyar, 2012: 174-175). Akademik personel iizerinde yapilan bir arastirmaya gore etik iklimle,
etiksel ifsa arasinda anlaml bir iliski olmadigi belirlenmistir. Verimlilik ve kurumsal ¢ikar
yoniinde ifsa egilimine yonelik verilen cevaplar kisilerin bu duruma pozitif bakma egiliminde
olduklarin1 ancak kararsiz cevap verdiklerini ortaya koymaktadir. Katilimcilar yardimseverlik
egilimi gostermekle birlikte, kendi arkadaglarindan herhangi birinin zarar goérecek olmasi
durumunda, yardim edip etmeyecekleri yoniinde kararsiz olduklarini ifade etmislerdir. Kurallara
ve prosediirlere baglilik konusunda da katiliyoruma yakin olmakla beraber kararsiz kalindig
belirlenmistir (Sagyan, 2011: 130-136). Bu dogrultuda bireyin kendisi ya da arkadaslarma yonelik
olumlu ya da olumsuz etkisinin olacagmi diisiindiigii konularda etik ikilime distiigi
belirlenmistir. Ahlaki olmayan davranislarn duyurulmasr” ile “Etik Iklim” arasinda anlamli bir
iliskinin bulunmamasina ragmen; etik iklim boyutlarindan “yardimsever etik iklim” ile “ahlaki
olmayan davraniglarin duyurulmasi” arasinda anlamli bir iligkinin mevcut oldugu ortaya
konulmustur (Sagyan ve Bediik, 2013: 1).

Etiksel ifsanin egitim sektoriinde kiiltlirel degerlerle iligkisini inceleyen bir ¢alismada
ise 0gretmenlerin cinsel taciz, riisvet ve hirsizlik olaylarina tanik olduklarinda digsal etiksel

ifsa egilimi gosterdikleri ancak kimliklerini gizledikleri ortaya ¢ikmistir. Bunun nedenleri
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arasinda Ogretmenlerin kiiltiirel degerlerinde toplumcul bakis agisinin etkisi oldugu
diisiiniilmekte ve bu yonde yapilan analizlerin sonuglarinin pozitif yonde olmasi ilgili
diisiinceyi destekler niteliktedir (Toker Gokce ve Oguz, 2015b: 51). Etiksel ifsanin is doyumu
ve Orgutsel baglilikla iliskisi iizerine egitim sektoriinde yapilan bir arastirmaya gore ise kidem
arttikca etiksel ifsa egiliminin artti§1 ve dgretmenlerin ¢ogunun resmi olmayan etiksel ifsa
yontemlerinden velileri bilgilendirme egiliminde oldugu belirlenmistir (Toker Gokge, 2014:
261). Ug iilkenin kiiltiirel farkliliklarinin etiksel ifsa {izerindeki etkisini belirlemeye yonelik
yapilan ¢alismada etiksel ifsa egiliminin Tiirkiye’de Ingiltere’ye gore daha diisiik diizeyde
oldugu belirlenmistir. Giiney Kore’de ise etiksel ifsa egiliminin daha yaygin oldugu sonucuna
ulagilmistir. Buna karsin arastirmada tilkelerin etiksel ifsanin raporlanmasina iliskin bir
diizenlemelerinin olup olmadig1 arastirmanin sinirliligt olarak verilmistir (Park, Blenkinsopp,
Oktem ve Omurgonulsen, 2008: 937). Etiksel ifsanin 6rgiitsel giivenle iligkisi {izerine yapilan
bir vaka c¢alismasinda, orgiitsel glivenin olusturuldugu ortamlarda etiksel ifsa egiliminin
yayginlastigi sonucuna ulasilmistir (Binikos, 2008: 48).

Etiksel ifsa, icsel ifsa, digsal ifsa ve eylemsizlik olmak iizere ii¢ boyut altinda ele
alinmustir. Igsel ve digsal ifsa davramisi bireyin kimligini agiklayarak ya da agiklamaksizin
gerceklestirilebilmektedir. i¢sel ifsa, isletmedeki usulsiiz bir davranisin kurum i¢inde amirine
ya da daha st duizeydeki bir galisana bildirmesi, dissal ifsa ise ¢alisanin isletme igerisindeki
bir hatay1 kurulusun disindaki birisine anlatmasi, bildirmesi olarak kabul edilmektedir. Bazen
hem igsel, hem digsal ifsa eylemi ayn1 anda gergeklesebilmektedir (Park, Rehg, ve Lee, 2005,
s. 394). Park ve digerleri (2005) yapmis oldugu calismada igsel ve digsal ifsanin yam sira
kayitsizlik boyutunu da degerlendirmektedirler. Kayitsizlik kisinin hatalar1 kendine saklamasi,
i¢ ya da dis birimlere bildirmemesi olarak kabul edilmektedir. Park, vd. (2008) etiksel ifsay1
resmi/gayri resmi, isimli/isimsiz ihbar ve i¢/dis ihbar olmak lizere ii¢ boyutuyla ele almistir.
Resmi ihbar, orgiit icerisinde standart bir iletisim hatt1 olmasi, raporlama i¢in takip edilmesi
gereken bir protokol oldugunu ve kotii bir sey olmast durumunda bildirimin bu ¢ercevede
yapilmasi olarak degerlendirilmistir. Gayri resmi ise, ¢alisanin igbirlik¢ilerine bilgi ugurmasi
ya da yanlislik yapan kisilere giivenmesi olarak tamimlanmaktadir. Isimli ihbar, calisanin
gercek admi kullanarak (ya da bagka bir sekilde onu tanimlayabilecek bilgi veren) bir
haksizlig1 rapor etmesi olarak ifade edilmistir. Isimsiz ihbarda ise calisan kendisi hakkinda
bilgi vermeden bir baskasini kullanmasi olarak tanimlanmustir. I¢ ihbar, drgiit iginde diizenin
bozulmasina, kotliiye kullanim olan kisinin ¢alisan tarafindan sorumlulugu olsun ya da
olmasin rapor edilmesi, dis ihbar ise mevcut kotlii durumun giderilmesi i¢in, diizeltme gliciine

sahip oldugu diisiiniilen kuruma haber verilmesi olarak ifade edilmistir (Park vd., 2008: 930).
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4. YONTEM

Arastirmada saglik calisanlarinin Orglitsel vatandaglik davranisi ve etiksel ifsaya
iliskin goriislerinin tespit edilmesi ile orgiitsel vatandaslik davranisi ve etiksel ifsa arasindaki
iliskinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisim 6lgmek amaciyla
Basim ve Sesen (2006) tarafindan iki farkli 6lgegin birlestirilmesiyle gelistirilen oOrgiitsel
vatandashik davramis1 olgegi  kullanilmistir. Olgek digerkAmlik, vicdanlilik, nezaket,
centilmenlik ve sivil erdem olmak {izere bes alt boyuttan ve toplam 19 maddeden
olusmaktadir. Etiksel ifsay1 6l¢cmek amaciyla Park vd. (2005) tarafindan gelistirilen ifsa 6l¢egi
kullanilmistir. Olgek icsel etiksel ifsa, dissal etiksel ifsa ve kayitsizlik olmak iizere ii¢ alt
boyuttan ve toplam 9 maddeden olugsmaktadir.

Arastirmanin evrenini, Istanbul’da calisan hekimler olusturmaktadir. Arastirmanin
ornekleminde olasiliga dayanmayan oOrnekleme yontemlerinden kolayda ornekleme
kullanilmistir (Altunigik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim 2012: 168). Arastirmada yiiz
yiize anket ve kolayda ornekleme metodu kullanilarak 115 hekim ile goriisiilmiis ve elde
edilen veriler analize tabii tutulmustur. Arastirmanin modeli sekil 1’de gosterildigi gibidir.
Arastirmanin modelinde dncelikle orgiitsel vatandaslik davraniginin unsurlarina, daha sonra
etiksel ifsanm unsurlarina yer verilmistir. Orgiitsel vatandashik davramsi ve alt boyutlar ile

etiksel ifsa ve alt boyutlar arasindaki iligki saptanmaya c¢alisilmistir.

/ ETIiKSEL iFSA \

ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI s ; )
/ Digsal Etiksel Ifsa
Digerkdmhk > g
Vicdanhhk Icsel Etiksel ifsa
Nezaket % Kayitsizhk

NS /

Centilmenlik

Sivil Erdem

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Sekil 1°de yer alan arastirma modelinde Orgiitsel vatandaslik davraniginin alt boyutlari
digerkamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem ile etiksel ifsanin alt boyutlar

dissal etiksel ifsa, i¢sel etiksel ifsa ve kayitsizlik arasindaki iliski incelenmistir. Aragtirmada 2
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tane ana hipotez ve 24 tane yardimci olmak iizere toplam 26 tane hipotez kurulmustur. Bu
dogrultuda aragtirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:

H;: Demografik degiskenler ile oOrgiitsel vatandashik davranist ve etiksel ifsa
degiskenleri arasinda fark vardir.

Ho: Cinsiyet degiskeni ile sivil erdem, digerkdmlik, centilmenlik, vicdanlilik, digsal
etiksel ifsa, igsel etiksel ifsa ve kayitsizlik degiskenleri arasinda fark yoktur.

Hia: Cinsiyet degiskeni ile nezaket degiskeni arasinda fark vardir.

Ho: Medeni durum degiskeni ile sivil erdem, digerkamlik, centilmenlik, nezaket,
vicdanllik, digsal etiksel ifsa, igsel etiksel ifsa ve kayitsizlik degiskenleri arasinda fark
yoktur.

Ho: Yas durumu degiskeni ile sivil erdem, digerkamlik, centilmenlik, nezaket,
vicdanllik, dissal etiksel ifsa ve kayitsizlik degiskenleri arasinda fark yoktur.

Hip: Yas durumu degiskeni ile igsel etiksel ifsa degiskeni arasinda fark vardir.

Ho: Unvan durumu degiskeni ile sivil erdem, digerkdmlik, centilmenlik, nezaket ve
vicdanlilik degiskenleri arasinda fark yoktur.

Hic: Unvan durumu degiskeni ile igsel etiksel ifsa, dissal etiksel ifsa ve kayitsizlik
degiskenleri arasinda fark vardir.

Ho: Caligma siiresi degiskeni ile digerkamlik, centilmenlik, nezaket, vicdanlilik, dissal
etiksel ifsa, igsel etiksel ifsa ve kayitsizlik degiskenleri arasinda fark yoktur.

Hi¢: Calisma siiresi degiskeni ile sivil erdem degiskeni arasinda fark vardir.

Ho: Gelir durumu degiskeni ile sivil erdem, digerkamlik, centilmenlik, vicdanlilik,
dissal etiksel ifsa, i¢sel etiksel ifsa ve kayitsizlik degiskenleri arasinda fark yoktur.

Hiq: Gelir durumu degiskeni ile nezaket degiskeni arasinda fark vardir.

H,: Orgiitsel vatandaslik davranisi degiskeni ile etiksel ifsa degiskeni arasinda anlaml
bir iligki vardir.

Ho: Sivil erdem degiskeni ile dissal etiksel ifsa ve igsel etiksel ifsa degiskenleri
arasinda anlaml bir iligki yoktur.

Haa: Sivil erdem degiskeni ile digerkamlik, centilmenlik, nezaket, vicdanlilik ve
kayitsizlik degiskenleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ho: Digerkamlik degiskeni ile digsal etiksel ifsa, i¢sel etiksel ifsa ve kayitsizlik
degiskenleri arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hap: Digerkamlik degiskeni ile centilmenlik, nezaket ve vicdanlhilik degiskenleri

arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Ho: Centilmenlik degiskeni ile dissal etiksel ifsa, icsel etiksel ifsa ve kayitsizlik
degiskenleri arasinda anlaml1 bir iligki yoktur.

Hyc: Centilmenlik degiskeni ile nezaket ve vicdanlilik degiskenleri arasinda anlamli
bir iliski vardir.

Ho: Nezaket degiskeni ile vicdanlilik, digsal etiksel ifsa ve kayitsizlik degiskenleri
arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hac: Nezaket degiskeni ile igsel etiksel ifsa degiskeni arasinda anlaml bir iligki vardir.

Ho: Vicdanlhilik degiskeni ile kayitsizlik degiskeni arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hyq: Vicdanlilik degiskeni ile digsal etiksel ifsa ve igsel etiksel ifsa degiskenleri
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ho: Dissal etiksel ifsa ile kayitsizlik degiskeni arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hae: Digsal etiksel ifsa degiskeni ile igsel etiksel ifsa degiskeni arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Har: Igsel etiksel ifsa degiskeni ile kayitsizhk degiskeni arasmda anlamli bir iliski vardr.

5. BULGULAR

Hazirlanan sorularin  giivenilirligi Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 ile
Olcimlenmistir. Analize gore Orgiitsel vatandaslik davranisi i¢in Cronbach’s Alpha degeri
,874 ve etiksel ifsa icin ,780 olarak bulunmustur. Olgegin genel Cronbach’s Alpha degeri ,857
olarak bulunmustur. Bu degerlerin ,80 < a < 1,00 degerleri arasinda olmasi nedeniyle
Olcekler yliksek derecede giivenilirdir (Kayis, 2010: 405).

Verilerin analizinde, frekans, ylizde ve standart sapma gibi tanimlayici istatistiklerden
yararlanilmistir. Arastirmada, saglik calisanlariin demografik 6zelliklerine iligkin cinsiyet,
yas, medeni durum, unvan durumu, meslekteki calisma siiresi, kurumdaki ¢alisma siiresi,
mevcut unvandaki c¢alisma stiresi ve gelir durumu ilgili sorular sorulmustur. Bu sorulara
verilen cevaplara gore dérneklem grubuna ait bilgiler Tablo 1 de gosterilmistir.

4.1. Demografik Ozelliklere Yonelik Bulgular

Orneklem grubuna iliskin demografik bilgiler Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Saglik Calisanlarina Iliskin Demografik Bilgiler

Cinsiyet Frekans % Mod St. Sapma
Kadin 78 67,8

Erkek 37 32,2 1 469
Yas

26-30 Yas Araligi 25 21,7

31-35 Yas Aralign 16 13,9

36-40 Yas Araligi 21 18,3 4 1,341
41-45 Yas Araligi 41 35,7

146 Yas ve Uzeri 12 10,4

Medeni Durum

Evli 82 71,3

Bekar 33 28,7 1 454
Unvan Durumu

Asistan Doktor 14 12,2 5 328
Uzman Doktor 101 87,8 '
Mesleginizdeki Calisma Siiresi

0-5 Yil 19 16,5

6-10 Yil 14 12,2

11-15 Yil 35 30,4 4 1,220
16-20 Yil 36 31,3

21 Yil ve Uzeri 11 9,6

Kurumdaki Calisma Siiresi

0-5 Y1l 29 25,2

6-10 Yil 29 25,2

11-15 Y1l 37 32,2 3 1,051
16 Y1l ve Uzeri 20 17,4

Mevcut Unvandaki Calisma Siiresi

0-5 Y1l 37 32,2

6-10 Y1l 26 22,6

11-15 Y1l 32 27,8 1 1,102
16 Y1l ve Uzeri 20 17,4

Gelir

4001-5000 TL 27 23,5 2 426
5001 TL ve Uzeri 88 76,5 '

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilanlarin biiyiik bir kismmim kadin (% 67,8), 41-45
yas araliginda (% 35,7), medeni durumlarinin evli (% 71,3), unvan durumlarinin uzman doktor (%
87,8), mesleginizdeki calisma siiresinin 16-20 yil arasinda (% 31,3), kurumdaki ¢alisma siiresinin
11-15 yil arasinda (% 32,2), mevcut unvandaki ¢alisma siiresinin 11-15 y1l arasinda (% 27,8) ve
gelir durumunun 5001 TL ve {izeri (% 76,5) ve calisilan departmanin satig ve pazarlama (% 28,3)
oldugu goriilmektedir. Arastirmada demografik etkenlerle 6lgekte yer alan degiskenler arasinda
fark olup olmadigm belirlemeyebilmek i¢in parametrik olmayan testlerden (2 grup olmasi
durumunda) Mann-Whitney U Testi ve (3 ve daha fazla grup olmasi durumunda) Kruskal-Wallis
H testi uygulanmistir. Arastirmada test sonuglarinda anlamli farklilik tespit edilenlere yer
verilmistir. Bulgular % 95 giiven araliginda ,05 anlamlilik diizeyinde yorumlanmastir.

Orgiitsel vatandaslik davramst Olgeginin  yapr gegerliligini sinamak icin saghk
calisanlarindan elde edilen verilere agiklayict (Principal Components Analysis) faktor analizi

yapilmustir. Verilerin, faktor analizi i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ile
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bulunmustur. Sonuclar (KMO=0,835; X*= 819,703; df=120; p=,000), veri grubunun faktor
analizine uygun oldugunu gostermektedir. Varimaks doniistiirmeli temel bilesenler faktor analizi
sonucuna gore, puanlardaki degisimin % 70,337’sini agiklayan ve 6z degeri 1’in lizerinde olan
bes faktor belirlenmistir (Ozdemir, 2009: 61). Siddet dlgeginin faktorlere gore dagilimi ve faktor
yiikleri tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgeginin Faktdrlere Gore Dagilimi ve Faktor
Yikleri

Maddeler _1._Fakt6r 2.Faktor 3.F_akt('jr_ 4.Faktor 5_.Faktt')r
Sivil Erdem Digerkimhik  Centilmenlik Nezaket Vicdanhhk
M18 ,829
M16 ,822
M17 ,814
M7 ,595 ,330 ,304 ,393
M1 ,855
M5 ,803
M4 ,353 ,618
M2 ,308 524
M11 ,7156
M15 ,330 , 751
M13 , 705 ,332
M9 ,830
M10 ,657
M19 ,355 ,604
M6 ,854
M8 ,536 ,641
Ozdeger 3,079 2,395 2,297 1,958 1,525
Aciklanan Varyans % 19,241 14,971 14,354 12,238 9,532
Toplam Agiklanan 19,241 34,213 48,567 60,805 70,337

Varyans %

En diisiik faktor yiikii ,35 alimmistir ve 6lgekteki bir maddenin bir faktdrdeki yiikii ,357in

ustiinde ve bu maddenin diger faktorlerdeki yiikiinden ,10 veya daha yiiksek ise madde o faktorde
sayllmustir (Ozdemir, 2009: 67). Buna gore 3, 12 ve 14. maddeler birbirine yakin yiik degerleri
aldig1 icin Olgekten c¢ikarilmistir. Bu maddeler cikarildiktan sonra analiz tekrarlandiginda
aciklanan varyans, toplam varyansin % 70,337’sini olusturmustur. 1. faktoriin acikladig: toplam
varyansin % 19,241 o6zdegerinin 3,079; 2. faktoriin agikladigi toplam varyansin % 14,971,
0zdegerinin 2,395; 3. faktoriin agikladigi toplam varyansin % 14,354, 6zdegerinin 2,297; 4.
faktoriin acgikladigl toplam varyansin % 12,238, 6zdegerinin 1,958 ve 5. faktoriin acikladig
toplam varyansin % 9,532, 6zdegerinin 1,525 oldugu belirlenmistir.

Etiksel ifsa 6lgeginin yap1 gegerliligini sinamak igin saglik ¢alisanlarindan elde edilen
verilere aciklayici (Principal Components Analysis) faktor analizi yapilmistir. Verilerin,
faktor analizi igin uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ile bulunmustur. Sonuglar
(KMO=0,667; X2= 537,036; df=36; p=,000), veri grubunun faktor analizine uygun oldugunu
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gostermektedir. Faktor analizi sonucuna gore, puanlardaki degisimin % 73,654 {inli agiklayan
ve 0z degeri 1’in iizerinde olan ii¢ faktor belirlenmistir. Etiksel ifsa 6l¢eginin faktorlere gore

dagilimi ve faktor yiikleri tablo 3‘de verilmistir.

Tablo 3. Etiksel Ifsa Olceginin Faktorlere Gore Dagilim1 ve Faktor Yiikleri

Maddeler Dissal Etiksel ifsa icsel Etiksel ifsa Kayitsizhk
M1 ,881
M2 ,804
M3 ,884
M4 ,637 ,406
M5 ,552
M6 ,809
M7 ,861
M8 ,944
M9 914
Ozdeger 3,065 1,795 1,768
Aciklanan Varyans % 34,061 19,950 19,643
Toplam Aciklanan Varyans % 34,061 54,011 73,654

En disiik faktor yiikii ,35 alinmistir ve Olgekteki bir maddenin bir faktordeki yiikii
,35’in Ustiinde ve bu maddenin diger faktorlerdeki yiikinden ,10 veya daha ylksek ise madde
o faktorde sayilmistir. Faktor analizi sonucunda aciklanan varyans, toplam varyansin %
73,654 Unli olusturmustur. 1. faktoriin agikladigi toplam varyansin % 34,061, 6zdegerinin
3,065; 2. faktoriin agikladig1 toplam varyansin % 19,950, 6zdegerinin 1,795; 3. faktoriin
acikladig toplam varyansin % 19,643, 6zdegerinin 1,768 oldugu belirlenmistir. Degiskenlere
iliskin puan ortalamalar1 tablo 4’te verilmistir.

Aragtirma da kullanilan 6l¢eklere uygulanan agiklayici faktor analizi sonucunda ortaya
¢ikan boyutlardan olusan arastirma modelinin gecgerliligini degerlendirmek amaciyla AMOS
25 Programi kullanilarak dogrulayici faktor analizi uygulanmistir (Yilmaz ve Varol, 2015:

34). Tablo 4’te arastirma modelinin uyum indeksleri yer almaktadir.

Tablo 4. Arastirma Modelinin Uyum Indeksleri

Uyum Olgust fyi Uyum Kabul Ed. Uyum Model Uyum
X?/sd (466,55/247) 0<xd<3 3<asd<5 1,889 Iyi Uyum
REMSEA 0<REMSEA<0,05  0,05<REMSEA<0,08 ,080 Kabul Edilebilir
RMR RMR <0,05 0,05 <RMR <0,80 ,062 Kabul Edilebilir
CFI 0,95 <CFI < 1,00 0,90 <CFI <095 941 Kabul Edilebilir
GFI 0,95 <GFI<1,00 0,90 <GFI<0,95 72 Ret

AGFI 0,90 <AGFI< 1,00 0,85 <AGFI<0,90 ,701 Ret

AlIC Karsilagtirilan model i¢in AIC’ten daha kiigiik 622,550<1.732,611  Kabul

CAIC Karsilagtirilan model igcin CAIC’ten daha kiigiik 914,655 < 1.826,234  Kabul

X2/sd iyi uyum, RMSEA, RMR, CFI kabul edilebilir uyum ve AGFI ve GFI zayif

uyum oldugunu gostermektedir. AIC ve CAIC e gore de gercege en yakin modelin seg¢iminin
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saglandig1 goriilmektedir. Bu sonuglara gére modelin genel olarak uyumunun saglandigi
sOylenebilir. Degiskenlere iligkin puan ortalamalari tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. Degiskenlere Iliskin Puan Ortalamalar

Degiskenler N Ort. S.s.
Orgiitsel Vatandashk Davramsi 115 4,090 ,550
Sivil Erdem 115 4,128 ,762
Digerkamhk 115 3,920 ,783
Centilmenlik 115 3,606 ,018
Nezaket 115 4,594 ,493
Vicdanhhk 115 4,204 ,716
Etiksel ifsa 115 3,793 ,465
Dissal Etiksel ifsa 115 4,483 670
icsel Etiksel ifsa 115 4,678 ,663
Kayitsizhk 115 1,183 ,497

Tablo 5°te degiskenlere iliskin puan ortalamalarma yer verilmistir. Orgiitsel vatandashk
davranig1 degiskeninin genel puan ortalamasinin 4,090, s.s. degerinin ,550 ve etiksel ifsa

degiskeninin genel puan ortalamasinin 3,793, s.s. degerinin ,465 oldugu belirlenmistir.

4.2. Farkhihk Analizleri

Mann-Whitney U Testiyle orgiitsel vatandaglik davranisi ve etiksel ifsayr incelemeye
yonelik sorulardan olusan sivil erdem, digerkamlik, centilmenlik, nezaket, vicdanlilik, digsal
etiksel ifsa, igsel etiksel ifsa ve kayitsizlik degiskenleri ile 6rneklem grubunun cinsiyetleriyle
karsilastirilarak bu degiskenler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi incelenmistir. Cinsiyet
degiskeni ile sivil erdem (p=,675>,05), digerkamlik (p=,282>,05), centilmenlik (p=,830>,05),
vicdanlilik (p=,760>,05), dissal etiksel ifsa (p=,190>,05), icsel etiksel ifsa (p=,144>,05) ve
kayitsizlik (p=,094>,05) degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir (Ho=Kabul).
Cinsiyet degiskeni ile nezaket degiskeni arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmis ve

anlaml farkliliklar1 gosteren Mann-Whitney U testi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Cinsiyet ile Nezakete iliskin Mann Whitney U Testi Sonuglari

Cinsiyet \ N \ Sira Deger Ort. \ Z \ P

Nezaket Kadin 78 52,80
-2,574 ,010

Erkek 37 68,96

Cinsiyet degiskeni ile nezaket (p=,010<,05) degiskeni arasinda anlamli bir fark oldugu
tespit edilmistir (Hi;=Kabul). Degiskende erkek katilimcilarin puan ortalamasi kadin
katilimcilara gore daha yliksektir.

Mann-Whitney U Testiyle orgiitsel vatandaslik davranisi ve etiksel ifsay1 incelemeye
yonelik sorulardan olusan sivil erdem, digerkamlik, centilmenlik, nezaket, vicdanlilik, digsal

etiksel ifsa, icsel etiksel ifsa ve kayitsizlik degiskenleri ile Orneklem grubunun medeni
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durumlanyla karsilagtirilarak bu degiskenler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi
incelenmistir. Medeni durum degiskeni ile sivil erdem (p=,369>,05), digerkdmlik
(p=,194>,05), centilmenlik (p=,499>,05), nezaket (p=,052>,05), vicdanlilik (p=,476>,05),
dissal etiksel ifsa (p=,686>,05), i¢sel etiksel ifsa (p=,511>,05) ve kayitsizlik (p=,108>,05)
degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir (Ho=Kabul).

Kruskal Wallis H Testiyle orgiitsel vatandaslik davranisi ve etiksel ifsayi incelemeye
yonelik sorulardan olusan sivil erdem, digerkamlik, centilmenlik, nezaket, vicdanlilik, digsal
etiksel ifsa, i¢sel etiksel ifsa ve kayitsizlik degiskenleri ile 6rneklem grubunun yas durumlar
karsilastirllarak bu degiskenler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi incelenmistir. Yas
durumu degigkeni ile sivil erdem (p=,130>,05), digerkdmlik (p=,301>,05), centilmenlik
(p=,736>,05), nezaket (p=,066>,05), vicdanlilik (p=,143>,05), dissal etiksel ifsa (p=,112>,05) ve
kayitsizlik (p=,485>,05) degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir (Ho=Kabul).
Yas durumu degiskeni ile igsel etiksel ifsa degiskeni arasinda anlamli bir farklilik oldugu
belirlenmis ve anlamli farkliliklart gosteren Kruskal Wallis H testi sonuglari Tablo 6°da

verilmistir.

Tablo 7. Yas Durumu ile i¢sel Etiksel ifsa Degiskenine iliskin Kruskal Wallis H Testi

Sonugclari
Yas Durumu N Sira Deger Ortalama 1 P
26-30 Yas Aralig 25 55,12
31-35 Yas Aralig 16 58,06
I¢sel Etiksel ifsa 36-40 Yas Aralig 21 44,00 11,482 022
41-45 Yas Aralig1 41 66,93
46 Yag ve Ugzeri 12 57,92

Tablo 7’de yer alan Kruskal-Wallis H Testi sonucuna gore yas durumu degiskeni ile
igsel etiksel ifsa (p=,022<,05) degiskeni arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir
(Hip=Kabul). Kruskal-Wallis H Testi sonucunda anlamli farklilik gosteren igsel etiksel ifsa
degiskenindeki farkliligin hangi yas durumu gruplarindan kaynaklandigmin belirlenmesine

iligkin yapilan Mann Whitney U testi sonuclar1 tablo 8’de gdsterilmistir.

Tablo 8. Yas Durumu ile I¢sel Etiksel Ifsaya iliskin Mann Whitney U Testi Sonuglari

Yas Durumu N Sira Deger Ortalama Z P
26-30 Yas Araligi 25 29,26
jesel Etiksel ifsa 41-45 Yas Araligi 41 36,09 -2,085 037
¢ ’ 36-40 Yas Araligi 21 23,19 2458 001
41-45 Yas Araligi 41 35,76 ! '

Mann Whitney U Testi sonucuna gore yas durumu ile igsel etiksel ifsa degiskeni
arasindaki farklilik, 26-30 yas aralif1 ile 41-45 yas aralig1 (p=,037<,05) ve 36-40 yas aralig1
ile 41-45 yas araliginda (p=,001<,05) olan katilimcilar arasindadir ve katilim diizeyi
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noktasinda bir farklilik vardir. Yas durumu ile igsel etiksel ifsa degiskeni arasinda anlaml
farkliligin 41-45 yas araliginda olan ¢alisanlardan kaynaklandigi belirlenmistir.
Mann-Whitney U Testiyle Orgiitsel vatandashik davramisi ve etiksel ifsay1 incelemeye
yonelik sorulardan olusan sivil erdem, digerkamlik, centilmenlik, nezaket, vicdanlilik, digsal
etiksel ifsa, igsel etiksel ifsa ve kayitsizlik degiskenleri ile 6rneklem grubunun unvan durumlari
karsilastirllarak bu degiskenler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi incelenmistir. Unvan
durumu degiskeni ile sivil erdem (p=,367>,05), digerkamlik (p=,576>,05), centilmenlik
(p=,789>,05), nezaket (p=,412>,05) ve vicdanlilik (p=,135>,05) degiskenleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamustir (Hp=Kabul). Unvan durumu degiskeni ile digsal etiksel ifsa, i¢sel etiksel
ifsa ve kayitsizlik degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmis ve anlaml

farkliliklar1 gosteren Mann-Whitney U testi sonuglart Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9. Unvan Durumu ile Digsal Etiksel ifsa, Icsel Etiksel Ifsa ve Kayitsizliga
Iliskin Mann Whitney U Testi Sonuglar

Unvan Durumu N Sira Deger Ort. Z P
Dissal Etiksel ifsa CiimSt:: 53::3: 13’ 1 2‘1’:;3 -3,036 ,002
I¢sel Etiksel ifsa CzlmStz: gg:ttg: ig 1 2(7):33 -3,122 ,002
T e

Unvan durumu degiskeni ile dissal etiksel ifsa (p=,002<, 05) degiskeni arasinda anlaml
bir fark oldugu tespit edilmistir. Degiskende uzman doktorlarin puan ortalamast asistan doktorlara
gore daha yiiksektir. Unvan durumu degiskeni ile igsel etiksel ifsa (p=,002<, 05) degiskeni
arasinda anlaml bir fark oldugu tespit edilmistir. Degiskende uzman doktorlarin puan ortalamasi
asistan doktorlara gore daha yiiksektir. Unvan durumu degiskeni ile kayitsizlik (p=,042<, 05)
degiskeni arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Degiskende asistan doktorlarin puan
ortalamasi uzman doktorlara gore daha yiiksektir (Hic=Kabul).

Kruskal Wallis H Testiyle orgiitsel vatandaglik davranisi ve etiksel ifsay1 incelemeye
yonelik sorulardan olusan sivil erdem, digerkamlik, centilmenlik, nezaket, vicdanllik, digsal
etiksel ifsa, igsel etiksel ifsa ve kayitsizlik degiskenleri ile 6rneklem grubunun calisma siireleriyle
karsilastirilarak bu degiskenler arasinda anlaml bir farklilik olup olmadig1 incelenmistir. Caligma
stiresi degiskeni ile digerkamlik (p=,314>,05), centilmenlik (p=,085>,05), nezaket (p=,136>,05),
vicdanhlik (p=,196>,05), dissal etiksel ifsa (p=,499>,05), igsel etiksel ifsa (p=,341>,05) ve
kayitsizlik (p=,631>,05) degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir (Ho=Kabul).
Calisma siiresi degiskeni ile sivil erdem degiskeni arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmis

ve anlaml farkliliklar gosteren Kruskal Wallis H testi sonuglar1 Tablo 10°da verilmistir.
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Tablo 10. Calisma Siiresi ile Sivil Erdem Degiskenine Iliskin Kruskal Wallis H Testi

Sonuglart
Calisma Siiresi N Sira Deger Ortalama f P
0-5 Y1l 19 68,95
Sivil Erdem 6-10 Y1l 14 59,43
11-15 Y1l 35 52,14 9,902 ,042
16-20 Y1l 36 50,63
21 Y1l ve Uzeri 11 80,05

Tablo 10’da yer alan Kruskal-Wallis H Testi sonucuna goére ¢alisma siiresi durumu
degiskeni ile sivil erdem (p=,042<,05) degiskeni arasinda anlamli bir farklilik oldugu
belirlenmistir (Hi;=Kabul). Kruskal-Wallis H Testi sonucunda anlaml farklilik gésteren sivil
erdem degiskenindeki farkliligin hangi yas durumu gruplarindan kaynaklandiginin

belirlenmesine iligkin yapilan Mann Whitney U testi sonuglar1 tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Calisma Siiresi Ile Sivil Erdeme iliskin Mann Whitney U Testi Sonugclart

Cahisma Siiresi N Sira Deger Ort. z P
11-15 Yil 35 20,97
Sivil Erdem 21 Y1l ve Uzeri 11 31,55 -2,303 ,021
16-20 Y1l 36 21,29
21 Y1l ve Uzeri 11 32,86 -2,475 013

Mann Whitney U Testi sonucuna gore c¢alisma siiresi ile sivil erdem degiskeni
arasindaki farklilik, 11-15 yil ile 21 y1l ve {izeri (p=,021<,05) ve 16-20 y1l ile 21 yil ve iizeri
(p=,013<,05) olan katilimcilar arasindadir ve katilim diizeyi noktasinda bir farklilik vardir.
Caligma stiresi ile sivil erdem degiskeni arasinda anlaml farkliligin 21 yil ve iizeri ¢aligma
stiresi olan ¢alisanlardan kaynaklandig: belirlenmistir.

Mann-Whitney U Testiyle drgutsel vatandaslik davranisi ve etiksel ifsay1 incelemeye
yonelik sorulardan olusan sivil erdem, digerkamlik, centilmenlik, nezaket, vicdanlilik, digsal
etiksel ifsa, icgsel etiksel ifsa ve kayitsizlik degiskenleri ile Orneklem grubunun gelir
durumlariyla karsilastirilarak bu degiskenler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig:
incelenmistir. Gelir durumu degiskeni ile sivil erdem (p=,136>,05), digerkdmlik
(p=,210>,05), centilmenlik (p=,221>,05), vicdanlilik (p=,338>,05), digsal etiksel ifsa
(p=,153>,05), icsel etiksel ifsa (p=,128>,05) ve kayitsizlik (p=,120>,05) degiskenleri arasinda
anlamli bir farklilik bulunamamistir (Ho=Kabul). Gelir durumlar1 degiskeni ile nezaket
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmis ve anlamli farkliliklar1 gosteren

Mann-Whitney U testi sonuglart Tablo 12°de verilmistir.
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Tablo 12. Gelir Durumu ile Nezakete Iliskin Mann Whitney U Testi Sonuglari

Gelir Durumu N Sira Deger Ort. z P
Nezaket 4001-5000 TL Aras1 27 46,43
> -2,186 ,029
5001 TL ve Uzeri 88 61,55

Gelir durumu degiskeni ile nezaket (p=,029<,05) degiskeni arasinda anlamli bir fark
oldugu tespit edilmistir. Degiskende 5001 TL ve tiizeri geliri olan katilimcilarin puan
ortalamasi 4001-5000 TL arasinda geliri olan katilimcilara gore daha yiiksektir (Hyg=Kabul).

4.3. Korelasyon Analizi Sonuglari

Orgiitsel vatandaslik davranis1 ve alt boyutlar1 sivil erdem, digerkamlik, centilmenlik,
nezaket, vicdanlilik ile etiksel ifsa ve alt boyutlar1 digsal etiksel ifsa, igsel etiksel ifsa ve
kayitsizlik degiskenleri arasindaki iligkiyi belirleyebilmek i¢in Spearman korelasyon analizi
yapilmistir. Sivil erdem ile digsal etiksel ifsa (p=,231>,05) ve igsel etiksel ifsa (p=,084> ,05)
degiskenleri arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 (Ho=Kabul), digerkdmlik ile dissal etiksel
ifsa (p=,068> ,05), i¢sel etiksel ifsa (p=,069> ,05) ve kayitsizlik (p=,637> ,05) degiskenleri
arasinda da anlaml bir iligkinin olmadig: belirlenmistir (Ho=Kabul). Centilmenlik ile digsal
etiksel ifsa (p=,406> ,05), igsel etiksel ifsa (p=,051> ,05) ve kayitsizlik (p=,387> ,05)
degiskenleri arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi (Ho=Kabul), nezaket ile vicdanlilik
(p=,052> ,05), dissal etiksel ifsa (p=,469> ,05) ve kayitsizlik (p=,175> ,05) degiskenleri
arasinda da anlamli bir iliskinin olmadig1 belirlenmistir (Ho=Kabul). Vicdanlilik ile kayitsizlik
(p=,701> ,05) degiskeni arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 (Hp=Kabul), dissal etiksel ifsa
ile kayitsizlik (p=,430>,05) degiskeni arasinda da anlamli bir iligkinin olmadig: belirlenmistir

(Ho=Kabul). Yapilan Spearman korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 13'de verilmistir.

Tablo 13. Degiskenlere Iliskin Spearman Korelasyon Analizi Sonuglar

Boyutlar Boyut N r P
Orgiitsel vatandashk davranisi Etiksel ifsa 115 ,253 ,006
Sivil erdem Digerkamlik 115 ,513 ,000
Sivil erdem Centilmenlik 115 ,581 ,000
Sivil erdem Nezaket 115 ,381 ,000
Sivil erdem Vicdanlilik 115 ,396 ,000
Sivil erdem Kayitsizlik 115 ,191 ,040
Digerkdmlhik Centilmenlik 115 ,436 ,000
Digerkamhik Nezaket 115 ,243 ,009
Digerkdmlhik Vicdanlilik 115 272 ,003
Centilmenlik Nezaket 115 ,307 ,001
Centilmenlik Vicdanlilik 115 ,439 ,000
Nezaket Icsel etiksel ifsa 115 224 ,016
Vicdanhhk Digsal etiksel ifsa 115 ,230 ,014
Vicdanhhk Icsel etiksel ifsa 115 ,289 ,002
Dissal etiksel ifsa Icsel etiksel ifsa 115 523 ,000

Icsel etiksel ifsa Kayitsizlik 115 -,249 ,007
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Orgiitsel vatandaslik davrams1 degiskeni ile etiksel ifsa degiskeni arasindaki iligkiyi
belirlemek i¢in yapilan spearman korelasyon analizi sonucunda, % 25,3 diizeyinde pozitif
yonde anlamli (p=,006< ,05) ¢ok zayif bir iliski bulunmustur (H,=Kabul). Buna gore orgtsel
vatandaslik davranisi degiskeninin puani arttikca etiksel ifsa degiskenin de puami artig
gOstermektedir.

Sivil erdem ile digerkamlik, centilmenlik, nezaket, vicdanlilik, kayitsizlik degiskenleri
arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan spearman korelasyon analizi sonucunda,
digerkamlik degiskeni arasinda % 51,3 diizeyinde pozitif yonde anlamli (p=,000<,05) orta bir
iligki, centilmenlik degiskeni arasinda % 58,1 diizeyinde pozitif yonde anlamli (p=,000< ,05)
orta bir iliski, nezaket degiskeni arasinda % 38,1 diizeyinde pozitif yonde anlaml (p=,000<
,05) zayif bir iligki, vicdanlilik degiskeni arasinda % 39,6 diizeyinde pozitif yonde anlaml
(p=,000< ,05) zay1f bir iliski ve kayitsizlik degiskeni arasinda % 19,1 diizeyinde pozitif yonde
anlamli (p=,040< ,05) ¢ok zayif bir iligki bulunmustur (H2a=Kabul). Buna gore sivil erdem
degiskeninin puanmi arttikga digerkdmlik, centilmenlik, nezaket, vicdanlilik, kayitsizlik
degiskenlerinin de puani artis gdstermektedir.

Digerkamlik ile centilmenlik, nezaket ve vicdanlilik degiskenleri arasindaki iliskiyi
belirlemek iizere yapilan spearman korelasyon analizi sonucunda, centilmenlik degiskeni
arasinda % 43,6 diizeyinde pozitif yonde anlamli (p=,000< ,05) zayif bir iliski, nezaket
degiskeni arasinda % 24,3 diizeyinde pozitif yonde anlamli (p=,009< ,05) ¢ok zayif bir iligki
ve vicdanlilik degiskeni arasinda % 27,2 diizeyinde pozitif yonde anlamli (p=,003<,05) zayif
bir iliski bulunmustur (Hp,=Kabul). Buna goére digerkamlik degiskeninin puani arttik¢a
centilmenlik, nezaket ve vicdanlilik degiskenlerinin de puani artis géstermektedir.

Centilmenlik ile nezaket ve vicdanlilik degiskenleri arasindaki iliskiyi belirlemek
lizere yapilan spearman korelasyon analizi sonucunda, nezaket degiskeni arasinda % 30,7
diizeyinde pozitif yonde anlamli (p=,001< ,05) zayif bir iligki ve vicdanlilik degiskeni
arasinda % 43,9 diizeyinde pozitif yonde anlamli (p=,003< ,05) zayif bir iliski bulunmustur
(Hac=Kabul). Buna goére centilmenlik degiskeninin puani arttik¢a nezaket ve vicdanlilik
degiskenlerinin de puani artig gostermektedir.

Nezaket ile icsel etiksel ifsa degiskeni arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan
spearman korelasyon analizi sonucunda, % 22,4 diizeyinde pozitif yonde anlamli (p=,016<
,05) ¢ok zayif bir iliski bulunmustur (Hpc=Kabul). Buna gore nezaket degiskeninin puam
arttik¢a icsel etiksel ifsa degiskeninin de puani artis gdstermektedir.

Vicdanlilik ile dissal etiksel ifsa ve icsel etiksel ifsa degiskenleri arasindaki iliskiyi

belirlemek iizere yapilan spearman korelasyon analizi sonucunda, dissal etiksel ifsa degiskeni



Saglik Calisanlarinda Orgiitsel Vatandashk Davranisi ile Etiksel ifsa Arasindaki iliskinin incelenmesi 264

arasinda % 23,0 diizeyinde pozitif yonde anlaml (p=,014< ,05) ¢ok zayif bir iliski ve icsel
etiksel ifsa degiskeni arasinda % 28,9 diizeyinde pozitif yonde anlamli (p=,002<,05) zayif bir
iliski bulunmustur (Hyg=Kabul). Buna gore vicdanlilik degiskeninin puani arttikca dissal
etiksel ifsa ve i¢sel etiksel ifsa degiskenlerinin de puani artig gostermektedir.

Digsal etiksel ifsa ile igsel etiksel ifsa degiskeni arasindaki iliskiyi belirlemek {izere
yapilan spearman korelasyon analizi sonucunda, % 52,3 diizeyinde pozitif yonde anlaml
(p=,000< ,05) orta bir iliski bulunmustur (Hze=Kabul). Buna goére dissal etiksel ifsa
degiskeninin puan arttik¢a igsel etiksel ifsa degiskeninin de puani artis gostermektedir.

Icsel etiksel ifsa ile kayitsizlik degiskeni arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan
spearman korelasyon analizi sonucunda, % 24,9 diizeyinde negatif yonde anlamli (p=,007<
,05) cok zayif bir iligki bulunmustur (Hy=Kabul). Buna gore icsel etiksel ifsa degiskeninin

puani arttikca kayitsizlik degiskeninin puani azalmaktadir.

5. SONUC

Her sektorde oldugu gibi saglik sektoriinde de ¢alisanlarin calistiklar1 kurumla olan
bagliliklari, mesleklerine karst duyduklar1 sorumluluk Onem arz etmektedir. Saglik
personelinin gerek kendi aralarinda, gerek hastalarla, gerekse hasta yakinlari ile iletisim
oranlarmin yiiksek olmasi etiksel ifsa egiliminin 6nemini arttirmaktadir. Ozellikle hasta
yakinlarinin  fiillen bulunmadigi, hastalarinsa bilincinin agik olmadigi durumlarda
yasanabilecek durumlara iliskin hastalarin haklar1 ancak yine saglik personeli tarafindan
korunabilir. Diger yandan kimyasal atiklarin ¢ok fazla oldugu bu kurumlarda ¢evresel olarak
da ihmallerin yasanabilecegi g6z ardi edilmemelidir. Bu dogrultuda bu c¢alismanin
sonuglariin bilimsel agidan katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Orneklem grubundan elde edilen verilere éncelikle agiklayici faktdr analizi yapilmis,
sonuglar dogrultusunda bazi maddeler analize tabi tutulmayarak analiz tekrarlandiginda
sonuclarin daha iyi oldugu belirlenmistir. Orgiitsel vatandaslik davramisi Slceginin alt
boyutlarinin puan ortalamalar1 hesaplandiginda biiyiikten kiiclige dogru sirasiyla nezaket,
vicdanlilik, sivil erdem, digerkdmlik ve centilmenlik seklinde siralandigi belirlenmistir.
Orgiitsel vatandaslik davranisi genel puan ortalamasi incelendiginde ise saglik ¢alisanlarinda
orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyinin iyi diizeyde oldugu belirlenmistir. Etiksel ifsa
Olceginin alt boyutlarinin puan ortalamalar1 hesaplandiginda biiylikten kiiciige dogru sirasiyla
i¢sel etiksel ifsa, digsal etiksel ifsa ve kayitsizlik seklinde siralandigi belirlenmistir. Etiksel
ifsa genel puan ortalamasi incelendiginde ise saglik ¢alisanlarinin etiksel ifsa diizeylerinin iyi

diizeyde oldugu belirlenmistir. Orgiitsel vatandaslik davranis1 ve etiksel ifsa degiskenlerinin
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alt boyutlartyla diger degiskenler arasinda anlamli farklilik olup olmadig1 parametrik olmayan
testlerden Mann Whitney U ve Kruskal-Wallis H testleri kullanilarak belirlenmistir. Yapilan
Mann Whitney U testi sonucunda cinsiyet degiskeniyle nezaket degiskeni, unvan durumu
degiskeni ile dissal etiksel ifsa, igsel etiksel ifsa, kayitsizlik degiskenleri, gelir durumu
degiskeni ile nezaket degiskeni arasinda anlamli farklilik belirlenmistir. Yapilan Kruskal-
Wallis H testi sonucunda ise yas durumu degiskeni ile igsel etiksel ifsa, calisma siiresi
degiskeni ile sivil erdem arasinda anlamli farklilik belirlenmistir.

Korelasyon analizi sonucunda orgiitsel vatandaslik davranisi ile etiksel ifsa degiskeni
arasinda dogru orantili bir iliski oldugu belirlenmistir. Orgiitsel vatandashik davranisinin alt
boyutlarindan sivil erdem ile digerkamlik, centilmenlik, nezaket, vicdanlilik ve kayitsizlik
degiskenleri arasinda dogru orantili, orgiitsel vatandaslik davraniginin alt boyutlarindan
digerkamlik ile centilmenlik, nezaket ve vicdanlilik degiskenlerini dogru orantili bir iliski
oldugu belirlenmistir. Orgiitsel vatandashk davramsinin alt boyutlarindan centilmenlik ile
nezaket ve vicdanlilik degiskenleri arasinda dogru orantili, rgiitsel vatandaslik davraniginin
alt boyutlarindan nezaket ile igsel etiksel ifsa degiskeni arasinda dogru orantili bir iliski
oldugu belirlenmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlarindan vicdanhlik ile dissal
etiksel ifsa ve icsel etiksel ifsa degiskenleri arasinda dogru orantili, etiksel ifsa degiskeninin
alt boyutlarindan dissal etiksel ifsa ile igsel etiksel ifsa degiskeni arasinda dogru orantili bir
iliski oldugu, etiksel ifsa degiskeninin alt boyutlarindan igsel etiksel ifsa ile kayitsizlik
degiskeni arasinda ters orantil bir iligki oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin saglik calisanlarindan doktorlar 6rnekleminde yapilmasi, daha Once
literatiirde yer almayan bir calisma olmasi, etiksel ifsa ve Orgiitsel vatandashik davranis
diizeylerine etki eden unsurlar ve degiskenler arasindaki iligkiye dair bilgiler icermesi
acisindan bilime ve aragtirmacilara 6nemli bir katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Ayrica 6zel
ve kamu saglik kurulusu yoneticilerine, doktor ¢alisanlarinin orgiitsel vatandaglik davranislar
konusundaki egilimi ve saglik sektdriinde onemli bir yere sahip olan etiksel ifsa diizeyleri
hakkinda da bilgi saglayacaktir. Saglik kuruluslarinin doktor c¢alisanlarinda centilmenlik,
digerkamlik ve etiksel ifsa diizeylerini artirici c¢alismalarda bulunmasi kurum ve caligsan
verimliligini olumlu yodnde etkileyecektir. Gelecekte bu konuda arastirma yapacak
arastirmacilar orgiitsel vatandaslik davramisinin, duygusal zeka, kiiltiirel zeka ve sosyal zeka
baglaminda nasil farklilik gosterdigi konusuna dikkat etmeleri yapacaklari ¢alismalara 6nemli

katk1 saglayacaktir.
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