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Oz

Duygusal zekanin, bireyin kendi ve diger insanlarin duygu, ama¢ ve beklentilerini daha iyi
anlamasma katki yapmasi nedeniyle c¢alisan davraniglarmin  sekillenmesiyle ilgili oldugu
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, yoneticinin duygusal zekasinin ¢alisanlarin daha fazla orgiitsel
vatandaslik davranigi gostermesi igin katki saglayacagi beklenmektedir. Bu ¢alisma ile yoneticinin
duygusal zekasi ile ¢alisanlarin orgiitsel vatandaglik davramsi iligkisinin agiklanmasi amaglanmustir.
Caligmada nicel arasgtirma yontemi kullanilmustir. Aragtirmanin evrenini bir 6zel okulda galigan
ogretmeler olusturmaktadir. Degerlendirmeye alinan anket sayis1 295°tir. Arastirmada elde edilen
bulgular kapsaminda; duygusal zeka ile Orgiitsel vatandashk davramgi arasinda zayif diizeyde
(r=,429) anlaml ve pozitif iligki oldugu ve duygusal zekanin orgiitsel vatandaslik davraniginin
boyutlar ile iligkisi kapsaminda ise; digerkamlik boyutu ile ¢cok zayif diizeyde (r=,173), vicdanlilik
boyutu ile ¢ok zayif diizeyde (r=,235), nezaket boyutu ile zayif diizeyde (r=,359), centilmenlik
boyutu ile zayif diizeyde (r=,414) ve sivil erdem boyutu ile zayif diizeyde (r=,287) iligski oldugu
tespit edilmistir. Bu ¢alismada yoneticinin duygusal zekasi ve c¢alisanlarin Orgiitsel vatandaslik
davranisi iligkisinin 6zel egitim sektoriinde test edilmesi ile literatiire katki saglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Orgiitsel Vatandaslik Davramsi, Digerkamlik, Vicdanlihk,
Nezaket.

THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL INTELLIGENCE AND
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR

Abstract

It is assessed that emotional intelligence is related to the shaping of employee behavior because of
the individual contributes to his / her own and other people's emotions, goals and expectations better.
In this context, it is expected that the emotional intelligence of the manager will contribute to the
employee to show more organizational citizenship behavior. In this study, it is aimed to explain the
relationship of emotional intelligence of the manager and employees' organizational citizenship
behaviors. Quantitative research method is used in the study. The universe of the research is
composed of teachers working in a private school. The number of surveys are 295. Within the scope
of the findings obtained in the research; it is found that there is a weak (r=,429), meaningful and
positive relationship between emotional intelligence and organizational citizenship behavior. In the
context of the relationship of emotional intelligence to the dimensions of organizational citizenship
behavior; it is found that there is a very low level relation with alturism (r=,173) and the dimension
of conscientiousness (r=,235), at low level relation (r=,359) with courtesy dimension,

ISSN: 1694-7215


mailto:mkuruscu@hho.edu.tr
mailto:mkuruscu@hho.edu.tr

285 MANAS Journal of Social Studies

sportsmenship(r=,414) and with civic virtue(r=,287). This study contributes to the literature by
testing relationship between the emotional intelligence of the manager and the employees'
organizational citizenship behaviors in the private education sector.

Keywords: Emotional Intelligence, Organizational Citizenship Behavior, Altruism, Conscientious,
Courtesy.

1. GIRIS

Orgiitler, varliklarmi siirdiirmek isteyen bir sosyal sistem olarak; etkinliklerini,
verimliliklerini, karlilik ve rekabet edebilirliklerini artirmak, diger 6rgiitlerden daha basarili olmak
ve siirekliliklerini saglamak i¢in calisanlarina deger ve dnem vermek ve onlarin davraniglarryla
ilgilenmek durumundadir (Karacaoglu ve Ince, 2013). Siirdiiriilebilir basarinin saglanmasi igin
calisanlarin orgiite faydali goniillii davraniglart 6zellikle 6nem arz emektedir. Organ (1988),
orgiitsel vatandaslik davranigini, orgiitiin etkin ¢alismasina katki saglayan, resmi 6diil sisteminde
yer almayan, istege bagli bireysel ekstra rol davraniglari olarak tanimlamaktadir. Olumlu orgiitsel
sonuglarm elde edilmesinde etkili olan faktorler ise, arastirmacilar tarafindan farkli boyutlarda ele
alinmakla beraber, Podsakoff vd. (2000) orgiitsel vatandaslik davranisinin onciillerini; bireysel
Ozellikler, orgutsel 6zellikler, gorev ozellikleri ve liderlik dzellikleri olmak Uzere dort kategoride
siralamaktadir. YoOneticinin duygusal zekasmnin oOrgiitsel vatandashik davranigi ile iligkisi
kapsaminda kendi duygularini bilen ve yonetebilen, empati yetenegi olan, bagkalarinin
duygularin1 anlayan ve genel ruh durumu pozitif olan yani duygusal zekasi yiliksek olan
yoneticinin; ¢calisanlarin yardim etme, yakinmama, orgiit politikalarina katilim ve destekleme gibi
orgiitsel vatandaglik davranislarini daha fazla sergilemesi i¢in katki saglayacagi beklenmektedir.

Duygusal zekanin, ¢alisanlarin Orgiitsel vatandashk davranisi sergilemesi ile anlaml bir
iliskisi oldugu ve hem calisanin kendi duygusal zekasinin hem de yoneticinin duygusal zekasinin
calisanin Orglitsel vatandaslik davranisi sergilemesi ile pozitif yonlii anlaml iliskisi oldugu
yapilan ¢alismalarda ortaya konulmustur. Cote ve Minners (2006) yaptiklart ¢alismada, duygusal
zekanin orglitsel vatandaslik davranisinin bir 6nciilii oldugunu ve yiiksek duygusal zekaya sahip
olan calisanlarin bigimsel gorev tanimlarinda yer almayan iglere de goniillii olarak yardimect
olduklarmi ifade etmektedir. Korkmaz ve Arpaci (2009), sanayi isletmelerindeki yonetici ve
calisanlar ile yaptiklar calismada, yoneticinin duygusal zekasi ile astlarinin orgiitsel vatandaglik
davranis1 arasinda pozitif yonlii anlamlt bir iligki oldugunu tespit etmiglerdir.

Bu calismada yoneticinin duygusal zekasi ile calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi
iliskisi arastirilmistir. Once duygusal zeka ve orgiitsel vatandashk davramsi kavramlar ele
alinarak aciklanmig ve daha once yapilmis ¢alismalarla tespit edilen bu iki degisken arasindaki
iliskiye ait bulgular ortaya konulmustur. Arastirma boliimiinde ise, yoneticinin duygusal zekasimnin

calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi ile iligkisi ortaya konularak degerlendirilmistir.
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Yoneticinin duygusal zekasinin calisanin orgiitsel vatandaslik davranisi ve boyutlar
ile iliskisinin belirlenmesinin hem uygulamada yoneticilerin uygulanan testlerle duygusal
zekas1 yiiksek bireylerden segilmesi ve mevcut yoneticilerin duygusal zeka diizeylerini
gelistirmeye yonelik egitim, kiiltiir degisimi, uyum ve katilimcilik uygulamalar1 yapilmasi
boyutunda hem de bu iliskinin 6zel egitim sektoriinde test edilmesi ile literatiire katki
boyutunda faydali olacagi degerlendirilmektedir. Uygulayicilar acisindan, ydneticinin
duygusal zekasi ile ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi iliskisinin bilinmesi sayesinde,
yoneticilerin duygusal zeka yetkinliklerini gelistirme ve uygulamada bu yeteneklerini daha

fazla kullanmalar1 konusunda bilin¢lenmelerinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. Duygusal Zeka Kavram

Duygusal zeka (DZ) kavrami calisma hayatinda 6nemli bir yere sahiptir; duygularinin
farkina varan, duygularini yonetebilen ve bu kapsamda motive olan c¢aliganlar 6rgiit basarisi i¢in
onem arz etmektedir (Unsar ve Dinger, 2013). Yiksek DZ; uyum saglamaya, negatif
duygularin azaltilmasina ve olumlu duygularla yer degistirmesine katki yapmakta, zorluklar ve
belirsizliklere karsi diisiik DZ’ye sahip bireylere gore daha az stres yasamalarini saglamaktadir
(Mikolojczak ve Limunet, 2008). Mavroveli vd. (2009), DZ diizeyi yiiksek bireylerin, duygularini
daha iyi diizenleyebildigini, sosyal iligkiler kurma ve gelistirmede daha iyi oldugunu ve grup
icinde daha cok kabul edildiklerini belirtmektedir. DZ’si yiiksek calisanlar, sosyal destek
projelerinin de katkisiyla, yiiksek tatmin seviyesine ve yiiksek potansiyele sahip sosyal bir yapi
olusturmaktadir (Schutte ve Loi, 2014). Topluma uyum saglamis basarili bir insan olmak
icin, zihinsel zekanin yam sira EQ ya da EI olarak da ifade edilen DZ’ye sahip olmak
gerekmektedir. Duygu ve zekayi igeren, biligsel yetenekler ve duygulari harmanlayan bir kavram
olan DZ; kendisinin ve diger insanlarin duygularmin farkinda olunmasi ve ifade edilmesi gibi
temel duygusal yetkinlik alanlari ile ifade edilmektedir (Ozaslan vd., 2009).

DZ, sonradan Ogrenilebilen sosyal ve psikolojik becerileri kapsamaktadir. Bunlar;
insanin kendisini ve kendi duygularini anlamasi, bu duygular ifade edebilmesi, duygusal
degisimlerini kontrol altinda tutabilmesi, zorluklara direngli olabilmesi, insanlara anlayisla
yaklasabilmesi, diger insanlarin duygularint dogru algilayabilmesi, diger insanlarla etkin bir
iliski kurarak siirdiirebilmesi olarak belirtilmektedir (Arslan vd., 2013). Mayer ve Salovey
(1990), DZ’yi; bireylerin kendi ve baskalarinin duygu ve disiincelerini anlayabilme,
degerlendirebilme, diislince ve davraniglarini bu bilgileri kullanma ¢ercevesinde sekillendirme

yetenekleri olarak tanimlamaktadir. Goleman (2000), DZ’yi; bireyin kendi ve baskalarini
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yonetmesini saglayabilecek yeteneklerden olusan karmasik bir set olarak, Bar-On (1997) ise;
cevresel istekler ve baskilara uyum saglayarak bas edebilmeyi saglayan kisisel, duygusal ve
sosyal yetkinlikleri igeren yetenekler olarak tanimlamaktadir.

Mayer ve Salovey (1993) tarafindan DZ; insanin kendisinin ve diger insanlarin
duygularint  degerlendirebilmesi, duygularin diizenlenmesi, duygularin1 diisiincelerin
olusumunda kullanilabilmesi ve sorunlarin ¢6ziimiinde etkin olarak kullanilmas1 yetenekleri
olmak tlizere dort kategoride tanimlanmaktadir. DZ; ¢alisanin is ortamina uyum saglamasina,
arkadaslariyla olumlu iligkiler kurmasi ve gelistirmesine yardimci olan, empati yaparak
cevresindekilerle kaliteli iligkiler kurmasina, onlarin duygusal ve ruhsal durumunu daha iyi
algilamak suretiyle daha saglikli karar vermesine katk1 yapmaktadir (Unsar ve Dinger, 2013).
Yapilan tanimlar ve temel yaklasimlarda, DZ’nin sosyal iliskilerde; kisinin kendi iginde,
kisiler aras1 ve grup i¢inde karsilikli olarak dogru anlama/anlagilma, anlasilan durumun dogru
degerlendirilmesi ve duruma uygun dogru davranislarin sergilenmesi kapsaminda duygularin
farkinda olunmasi, i¢inde bulunulan duruma uyum saglanmasi kapsaminda diizenlenmesi ve
kullanilmas1 yetenekleri lizerinde yogunlasilmaktadir. Bu ¢ergevede, hem ¢alisan-¢alisan hem

de yonetici-calisan iligskilerinde DZ’nin 6nemli bir etkisinin olacagi degerlendirilmektedir.

2.1.2. Duygusal Zeka Boyutlart

DZ boyutlart DZ’yi olusturan yeteneklerin gruplandirilmasi c¢ergevesinde ortaya
konulmustur. Temel olarak kisisel, kisileraras1 ve sosyal yeteneklerin gruplandirilmasi iizerinde
durulmaktadir. Mayer ve Salovey (1990) DZ’yi; duygularin degerlendirilmesi, kullanilmas,
analiz edilmesi ve yonetilmesi olmak Uizere dort boyut ile ifade etmektedir. Bar-On ise, DZ’yi;
kisiler aras1 yetenekler, kisisel yetenekler, stres yonetimi, genel ruh hali ve uyumluluktan olusan
bes boyutlu bir yapi ile tanimlamaktadir. Goleman (2000) DZ’yi; kisinin duygularinin farkinda
olmasi, duygularin1 yonetebilmesi, empati, motivasyon ve sosyal beceri yeteneklerine sahip
olmas1 baglaminda bes boyutlu olarak tanimlamaktadir. DZ, Austin vd. (2004) tarafindan
duygularin degerlendirilmesi, iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ve duygularin kullanilmasi
olmak iizere ii¢ boyutlu olarak tanimlanmaktadir. Iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi; bireyin
genel olarak yasaminda mutlu olmasma iliskin yetenektir (Brown vd., 2006). Iyimserlik,
kendini ve baskalarin1 sevme, genel olarak olumlu duygular hissetme ve bu duygulan ifade
edebilme yeteneklerini igerir (Bar-On vd., 2000). Bireylerin yasamlarinda; kisisel problemlerini
diger insanlarla ne zaman paylasacagini bilmesi, bir problemle karsilastiginda benzer olaylar
hatirlayarak ¢oziim tiretebilmesi, diger insanlarin ona glivenmesini saglayabilmesi, hissettigi

duygularin farkinda olmasi, bagkalarmin hoslanabilecegi etkinlikler diizenleyebilmesi, kendini
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mutlu edecek aktiviteler yapmasi, insanlara iltifat etmesi ve lizgiin olan insanlara daha iyi
hissetmeleri igin yardim etmesi gibi yeteneklere sahip olmasi ve iliskilerinde bu yetenekleri
kullanmasidir (Tatar vd., 2011). Duygularin degerlendirilmesi; bireyin iliskide oldugu
arkadaslarinin duygularin1 algilamas1 ve digerlerinin ne hissettigini degerlendirebilmesi,
anlayabilmesi ve onlara karst duyarl bir sekilde yaklagabilmesi yetkinlikleridir (Bage1, 2014).
Bireyin yasaminda; yeni bir sey denerken basarili olacagini diigiinmesi, insanlarin sozel
olmayan mesajlarin1 anlayabilmesi, genellikle iyi seyler olmasini beklemesi, insanlarin yiiz
ifadelerini dogru anlayabilmesi, genellikle duygularinin nigin degistigini bilmesi, duygularmi
kontrol etmekte zorlanmamasi, bir zorlukla karsilagtifi zaman umutsuzluga kapilmamasi,
kisinin ses tonundan kendini nasil hissettigini anlayabilmesi ve yakin arkadasliklar kurmakta
basarili olmasi gibi yeteneklere sahip olmasi ile agiklanabilir (Tatar vd., 2011). Duygularin
kullanimi; sosyal iligkilerde diisiince ve davraniglarin olusumunda duygularin etkinlikle
kullanilmas1 yetkinliklerini igermektedir (Dogan ve Sahin, 2007). Bireyin sahip oldugu
duygulann faydali isler ve kisisel performansini yilikseltmek amaciyla belli bir alana
yonlendirebilme yetenegidir (Bagci, 2014). Bireyin yasaminda; bir sorunu ¢ézmeye calisirken
icinde bulundugu ruh halinin etkili olmasi, duygularinin yasam kalitesi tizerinde etkili olmas,
duygularint agik¢a ortaya koymasi, bagkalari iizerinde biraktigr etkiye 6onem vermesi ve yeni
fikirler tiretmesi gerektiginde duygularini da kullanmasi yeteneklerine sahip olmasi ve bu

yeteneklerini kullanabilmesini ifade etmektedir (Tatar vd., 2011).

2.1.2. Duygusal Zeka ile Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Iligkisi

Orgiitlerde DZ diizeyi yiiksek olan calisanlarin, kendisinin ve arkadaslarinmn
davraniglarin1 daha 1yi anlayarak, basari i¢in gerekli istege bagli ekstra rol davraniglarin1 daha
fazla gosterebilecekleri belirtilmektedir. DZ’si yliksek ¢alisanlar, orgiitsel kurallar1 anlayisla
karsilayarak, kendisinden istenen davranislara kars1 duyarli olabilecek ve paydaslarina daha
yardimsever davranabileceklerdir (Korkmaz ve Arpaci, 2009). Ayn1 zamanda yiiksek DZ’si
olan calisanlarin, arkadaslariyla iletisimde daha akici bir etkilesiminin oldugu, onlarin
hislerini ve bu durumda gdsterilebilecek en uygun tepkiyi daha iyi belirleyebildigi ifade
edilmektedir. Yiiksek DZ’ye sahip bireylerin grup icinde daha fazla OVD sergilemesi
beklenebilir. DZ ile OVD alaninda yapilan galismalarda; duygularmni algilayan, anlayan ve
etkili olarak kontrol edebilen calisanlarin orgiitsel baglhiliginin yiiksek oldugu, fedakarlikta
bulunarak birbirinden farkli OVD sergiledigi ortaya konulmustur (Oriicii ve izci, 2015).
Bireyin, kendisinin ve ¢alisma arkadaslarinin duygularini dogru algilamasi, degerlendirmesi,

ifade etmesi, bu duygular1 dogru sekilde anlamlandirarak diigiince ve duygularinda kullanmasi
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ile ilgili becerileri iceren DZ; calisanlarin rekabet giiciinii, performansini, drgiitsel bagliligini
ve biitlinsel olarak basarisini artirmaktadir (Arslan vd., 2013). Robbins (2005), DZ duzeyi
yiiksek olan calisanlarin, ¢aligma ortamindaki stresle daha iyi bas edebildigini ve diger
calisanlarla daha dogru ve olumlu iliskiler kurabildigini ifade etmektedir.

Cote ve Minners (2006) yaptiklar1 ¢alismada, DZ’nin OVD’nin bir 6nciilii oldugunu
ve DZ diizeyi yiiksek olan g¢alisanlarin bicimsel rol tanimi kapsami disindaki islerde de
arkadaglarina géniillii olarak yardimci olduklarini ortaya koymuslardir. Day ve Carroll (2004),
tarafindan DZ ile OVD’nin sivil erdem ve centilmenlik boyutlarinin anlamli iliskisi oldugu
ortaya konulmustur. Cartwright ve Cooper (2008) tarafindan, DZ ile OVD’nin sivil erdem ve
digerkamlik boyutlarnin anlaml iliskisi oldugu ortaya konulmustur. Ozaslan vd., (2009)
akademisyenleri kapsayan ¢alismalarinda, DZ ile OVD arasinda anlamli bir iliski oldugunu
ortaya koymuslardir. Carik¢t vd., (2010) {iniversite akademik personeli {izerinde yapilan
arastirmada, DZ diizeyi yiikksek olan calisanlarin, orgiitsel kurallar1 ve diizenlemeleri
igsellestirerek, kendilerinden beklenen davraniglara duyarlik gosterebilecekleri ve orgiitteki
tiim bireylere yardimsever davranabileceklerini belirtmis olup, arastirma sonuclarina gére DZ
boyutlar1 ile OVD boyutlarimin pozitif yonlii anlamli iligskisi oldugunu bulmuslardr.
Yoneticinin duygusal zekasinin ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi ile iliskisi
kapsaminda yapilan calismalarda; yoneticinin DZ’sinin ¢alisanlarin OVD’si ve boyutlari ile
pozitif ve anlamli iligkisi oldugu tespit edilmistir (Korkmaz ve Arpaci, 2009; Antony, 2013).

Yapilan ¢aligmalarda ¢ogunlukla DZ ve OVD arasinda pozitif iliski oldugu ortaya
konulmus olmakla birlikte, Bagc1 (2014) tarafindan, bankacilik sektoriindeki katilimcilar
tizerinde yapilan ¢alismada, aralarinda anlamli pozitif iliski olmakla birlikte DZ’nin OVD’yi
yordama giicliniin zayif oldugunun tespit edildigi belirtilmistir. Gurbuz ve Yuksel (2008)
tarafindan ise; hazir giyim, konfeksiyon, bankacilik, turizm, tekstil {iretim ve perakende satis
sektorlerinde calisanlar1 kapsayan calismada ise, DZ ile OVD arasinda anlamli bir iliski

bulunmadigi belirtilmistir.

2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramisi1 Kavram

Calisanlarin gorev tanimlarinda yer almayan ve oOrgiit i¢cin gerekli isleri yapmaya
gOniillii oldugunu ve orgiitlerin resmi 6diil siireglerinde yer almayan ¢alisan davranislarina
giivendigini belirten Katz ve Kahn (1966), hicbir Orgiitiin; insana iliskin faaliyetlerin
tamamin1 tahmin ve kontrol edemeyecegini belirterek, sadece resmi olarak planlanmig
davraniglara dayanan orgiitlerin kirillgan bir yapisi olacagini vurgulamaktadir. Organ (1988)

tarafindan big¢imsel rol tanimlar1 disinda kalan, resmi 6diil sisteminde yer almayan ve
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calisanlarin istege bagl ekstra rol davraniglari olarak kavramsallastirilan orgiitsel vatandaglik
davranisi degisim ve degisime uyumun zorunluluk oldugu kiiresel rekabet ortaminda biiyiik
Oonem arz etmektedir. Burada, bu davranislarin; bigimsel rol tanimi disinda, bireyin goénilli
olarak yaptig1 ve orgiitiin resmi 0diil sistemine dogrudan bagli olmamasi hususlari {izerinde
durulmaktadir. Bicimsel rol davranigi, Orgiitte gérev tanimlar1 kapsaminda resmi olarak
tanimlanmis, ¢alisanin yapabilecegi ve yapamayacagi seklinde belirlenmis ve orgiitiin resmi
0diil sistemine dahil olan davraniglar olarak tanimlanirken (Barkslade ve Werner, 2001),
orglitiin amaclar1 dogrultusunda verimli ve etkin ¢alismasina katki yapan, gérev tanimlari
icinde resmi olarak tanimlanmamis ve resmi 0diil sistemine dahil olmayan yardim etme ve
isbirligi davranislar1 ise OVD olarak tanimlanmaktadir (Aslan, 2008). Her ne kadar calisanlar
OVD sonucunda bir sistematik 6diil beklentisi iginde olmasalar da, yoneticiler dolayli olarak
veya dogrudan OVD’yi dikkate almakta ve g¢alisanlari ddiillendirmektedir. Bu davramislar
Orgiitiin basar1 ve etkinligi ile calisanlart igsel olarak motive etmek suretiyle basarma,
yetkinlik ve ait olma duygularina katki saglar (Senturan, 2014).

OVD, Smith vd. (1983) tarafindan, bir iiretim isletmesindeki yoneticilere uyguladiklart
aragtirmada “faydali ama kesin olarak ihtiya¢ duyulmayan is davramsi” ve Organ (1997)
tarafindan benzer sekilde “Orgiitlerin, calisanlarimin  yapmasini istedikleri ama onlarn
zorlamadiklar1 ve somut 6diil vaat etmedikleri davranislar” olarak tanimlanmustir. Izhar (2009),
OVD’yi resmi gérev yiikiimliiliikleri geregi zorunlu olmayan ve sdzlesmelerde yer almayan
orgiite faydali davrams ve hareketler olarak tanimlamaktadir. Podsakoff vd. (1993) ise, OVD ile
ilgili bir kriter olarak, bu davranislarin ¢alisanin i tanimi ve kurallar i¢inde yer almamasi
gerektigini ifade etmektedir.Orgiitsel faaliyetlerde, bigimsel rol tanimlarinmn disindaki gérevlerin
ve ihtiya¢ duyulan faaliyetlerin ¢cogu goniillii calisan davraniglaridir. Yogun rekabet kosullarinda
orgiitiin faaliyetlerini basartyla yerine getirebilmesi i¢in, ¢alisanlarin goniillii olarak ekstra rol
davranig1 sergilemesi, ¢alisma arkadaslarina yardimei olmasi, orgiitsel diizenlemelere uymast,
Orgiitlin amaclarimi benimsemesi, onaylamasi ve desteklemesi beklenmektedir (Borman, 2004).

OVD, bireylerin herhangi bir karsilik ve 6diil beklemeden sergiledigi ve yerine
getirilmediginde bir yaptirimi olmayan, is tanimlarinda yer almayan ve bigimsel rol tanimi
disinda kalan, c¢alisanlarin kendilerinden beklenenin otesinde ekstra caba harcadigi ve bir
biitiin olarak orgiite olumlu katki saglayan davranislardir (Ozler, 2015). OVD, arastirmacilar
tarafindan genellikle bi¢imsel rol tanimlarinin disinda yer alan ekstra rol davranisi olarak
tamimlanmakla birlikte, Morrison (1994), OVD’nin bireylerin algisina gére degisiklik
gosterebilecek bir kavram olmasi nedeniyle, bireyin yaptigi bu tiir davraniglarin, is taniminin

sinirlart i¢ginde veya disinda algilanmasina bagli olarak rol i¢i veya ekstra rol davranisi
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seklinde ele alinabilecegini belirtmektedir. OVD’nin yapusi ile ilgili yapilan ilk ¢aligmalarda
digerkamlik ve etkili liderlik tarzi 6n plana ¢ikmistir (Smith vd., 1983; Bateman ve Organ,
1983). OVD farkli arastirmacilar tarafindan cesitli sekillerde siniflandirilmakla birlikte,
orglite faydali olan isleri yapma seklinde aktif (katilim) ve orgiite zarar verici davranislardan
kacinma seklinde pasif (kaginma) olmak iizere temelde iki grup davranis olarak ortaya
¢ikmaktadir (Basim ve Sesen, 2006).

Organ (1997), OVD tanimin1 gdrev performansinin yer aldigi c¢evrenin sosyal ve
psikolojik agidan desteklendigi tiim faaliyetler olarak yeniden diizenlemistir. Bununla birlikte
Organ (1988) tarafindan yapilan, resmi 0diil sistemi disinda yer alan ve orgiite fayda saglayan
istege bagli davraniglar tanimlamasi konuyla ilgili calismalarda siklikla kullanilmaktadir.
OVD’nin kavramsallagmas: siirecinder katki yapan ve OVD yerine de kullanilabilen benzer

kavramlar ile aragtirmacilara iligskin 6zet bilgi Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile Tlgili Kavramlar ve Arastirmacilar

OVD ile Ilgili Kavram Arastirmaci
Isbirligi Barnard (1938)
Katz (1964)
Van Dyne vd. (1994)

Ekstra rol davranist

Spontan (dogal) davranig Katz ve Kahn (1966)

Olumlu sosyal/orgiitsel davranig Brief ve Motowidlo (1986)

Orgiitsel spontanlik (dogallik) George ve Brief (1992)

Baglamsal performans Borman ve Motowidlo (1997)
Bateman ve Organ (1983)

Iyi asker sendromu,Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 (OVD) Smith vd. (1983)

Organ (1988)

Kaynak: Podsakoff vd., (2000).

OVD’nin farkli bilim adamlari tarafindan nasil tanimlandig ile ilgili bilgi sunulmasint
takiben, sonraki bélimde bu tanimlamalar kapsaminda ortaya konulan 6zellikler de dikkate
almarak olusturulan ve OVD’nin davranis bazinda bilesenlerini agiklayan boyutlarma iliskin

bilgi verilmistir.

2.2.1. Orgutsel Vatandashk Davranisinin Boyutlart

Arastirmalar incelendiginde, Williams ve Anderson (1991); OVD’yi bireye ve orgiite
yonelik davramiglar olmak tizere iki boyutta, Van Dyne vd. (1994); sosyal katilim, itaat,
sadakat, savunmaci katilim, fonksiyonel katilim olmak iizere bes boyutta ele almistir.
Moorman ve Blakeley (1995) OVD’ye iliskin; c¢alisanlar arasi yardimlasma, bireysel
girigkenlik, kisisel yetenek ve destekleyicilik olarak dort boyut belirlemis, Podsakoft vd.
(2000); literatiirde tanimlanmis otuza yakin OVD temas1 bulundugunu ve bunlarin yedi temel

boyutta toplanabilecegini belirterek bu temalari; centilmenlik, yardim etme, orgiitsel baglilik,
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uyumluluk, kisisel gelisim, inisiyatif ve sivil erdem olmak iizere yedi baslik altinda ifade
etmiglerdir. TUm bu boyutlarm aslinda Katz’in (1964) isbirligi, orgiitii koruma, yapici
davraniglar i¢in goniillii olmak, kigisel egitim ve orgiite iliskin olumlu duygular siirdiirme
davraniglarint igeren ‘“yaraticilik ve spontanlik (dogallik)” kavramlarindan etkilendigi
sOylenebilir (Podsakoff vd., 2000).

Bu ¢alisma kapsaminda Organ (1988) tarafindan belirlenen ve OVD arastirmalarinda
cogunlukla kullanilan digerkamlik (6zgecilik), centilmenlik (sportmenlik), nezaket, vicdanlilik ve
sivil erdem olarak yapilan bes boyutlu siniflandirma esas alimmustir. Digerkamlik boyutu
literatiirde; fedakarlik, altruizm, bagkalarimi diisiinme ve 6zgecilik olarak da ifade edilmektedir
(Ozler, 2015). Organ (1988) ise, digerkamlig1; calisanlarm &rgiitsel bir gorev veya problemle ilgili
olarak sadece Orgiitte calisanlara kars1 degil, orgiitle ilgili tiim bireylere karsi sergilenen istege
bagl davraniglar olarak tanimlamaktadir. Basit¢e, yardim etme ve yardimseverlik olarak
tanimlanabilir (Organ, 1997). Calisanlarin, kendisi disindaki diger paydaslara herhangi bir karsilik
beklemeden yaptigi yardim etme davranislanidir (Atalay, 2009). Vicdanlilik; OVD diger
boyutlarda bi¢imsel rol davranislarinin disinda ve ekstra rol davranisi kapsaminda ele alinirken bu
boyutta bi¢imsel rol davranislarinin yani gérev tanimlarinda yer alan sorumluluklarmin daha ileri
seviyede yerine getirilmesidir. Bu tiir davranislara; kimse gormese de kurallara ve diizenlemelere
uyma, mesai saatleri disinda ilave iicret beklemeksizin mesaiye kalma, ise zamaninda gelme,
molalar uzatmama, zamana riayet ve dakiklik vb. davramislar drnek verilebilir (Ozler, 2015;
MacKenzie vd., 1993; Podsakoff ve MacKenzie, 1994; Redman ve Snape, 2005). Nezaket; Organ
(1988) tarafindan, ¢alisanin kendi karar ve faaliyetlerinden etkilenebilecek olanlari 6nceden
bilgilendirmesi olarak tanimlanmaktadir. Nezaket tabanli bilgilendirme olarak da bilinen bu
boyut, calisma ortamindaki paydaslarini etkileyecek islemlere baglamadan veya kararlar almadan
once onlar bilgilendirmeyi temel alan faaliyetler ya da tespit ettigi olast sorunlara kars1 orgiitteki
diger bireyleri uyarmaktir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008). Yapacag bir davranis sonrasinda bir
problem ortaya c¢ikmadan etkilenebilecek kisileri bilgilendirme ve sorun yasanmamasi i¢in her
tiirlli tedbiri almaya calisma davranislaridir (Kaygisiz, 2013). Centilmenlik; orgiitte ortaya ¢ikan
sorunlara yakinmadan katlanmaktir. Centilmen calisanlar 6rnek olarak; olumsuz durumlarda
sikayet etmeme, isler yolunda gitmediginde de olumlu davranislar sergileme, orgiitiin ¢ikarlar
icin kendi ¢ikarlarindan vazgegme ve gerektiginde kisisel diisiincelerini bir kenara birakma
davraniglarmi sergileyebileceklerdir (Podsakoft vd., 2000). Sorun ¢iktiginda olumlu tutumunu
stirdlirme, fikir ayriliginda digerlerine kizmama, grup ¢aligmast igin kendinden fedakarlik yapma
davraniglart da bu boyuta 6rnek olarak verilebilir (Kose vd., 2003).Sivil erdem; calisanlarin

goniillii olarak toplantilara katilimi ve orgiitle ilgili sorumluluk duymasi (MacKenzie vd., 1993),



293 MANAS Journal of Social Studies

toplantilar vb. genel Orgiitsel faaliyetlere proaktif ve goniillii katilimi1 (Chiang ve Hsieh, 2012),
¢oziim onerilerinde bulunulmasi, almmus olan kararlarin uygulanmasinda etkin olma (Irmis ve

Gok, 2008) gibi davraniglar 6rnek olarak verilebilir.

2.2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramisimin Onciilleri

Aragtirmacilar, ¢alisanlart orgiitleri i¢in daha fazlasin1 yapmaya neyin sebep oldugunu
tespit etmek istemektedirler. Daha 6nce siklikla ele alindigidan farkl olarak, bireysel faktorler
kapsaminda psikolojik gelenekten kaynaklanan faktorlere agirlik vermektedirler (Kwnates
vd., 2008). Ruhsal 6zellikler (kendini yansitma, diristliik vb.) ve isle ilgili tutumlar ve
inanislar (is tatmini, rgiitsel bagllik, algilanan orgiitsel destek ve lider destegi vb.) OVD’nin
temel belirleyicileri olarak tanimlanmaktadir (Bateman ve Organ, 1983; Organ ve Ryan,
1995; Blakeley vd., 2003). Cote ve Minners (2006) yaptiklari ¢alismada, duygusal zekanin
OVD’nin bir 6nciilii oldugunu ortaya koymus, bunun yaninda yiiksek DZ’ye sahip olan
calisanlarin bicimsel gorev tanimlarinda yer almayan islere de goniillii olarak yardimei
olduklarini tespit etmistir (Jung ve Yoon, 2012).

Bu calismada, diger arastirmacilar tarafindan ortaya konulan faktorlerin de ilgisine gore
belirlenen dort faktdrden birinin icinde degerlendirilebilecek olmasi nedeniyle, OVD’nin
oncllleri olarak Podsakoff vd. (2000) tarafindan ortaya konulan; bireysel ozellikler, orgiitsel
ozellikler, gorev ozellikleri ve liderlik 6zellikleri olmak tizere dort grupta incelenmistir. Bireysel
ozellikler; Organ ve Ryan (1995) ¢alisan tatmini, orgiitsel bagllik, giiven algis1 ve lider destegi
algis1 boyutlarini igerdigi belirtilen ve daha 6nce ¢alisan 6zellikleri olarak kavramsallastirilan bu
faktore ilave olarak; bilinglilik, uzlagimcilik ve pozitif etkililik gibi etkenleri de giiglii onciiller
olarak ifade etmektedir. Is tatmini ve moral diizeyi yiiksek bireyler; daha insancildir, iletisime
aciktir, isbirligi duygusu gelismistir ve tiim bu olumlu degiskenler, ¢alisanlarda yardimlagma ve
paylasma duygularini artirarak OVD gostermelerinde etkili olacaktir (Ozler, 2015). Smith vd.
(1983), olumlu bir ruh haline sahip bireylerin daha fazla yardim etme davranislar gdsterdigini,
tersi durumlarda ise yardim etme davranislart gdsterme egilimlerinin azaldigini belirtmektedir.
Podsakoff vd. (2000), OVD’nin onciilleri arasinda “uzlasilabilirlik”, “vicdanllik”,
“duygusallik” gibi kisilik 6zelliklerinin de bireyleri calisma arkadaglar1 ve yoneticileri
karsisinda belirli yonelmelere hazirlayacagini, bu faktdrlerin dogrudan olmasa da dolayli olarak,
bireylerin OVD sergilemelerinde etkili olacagim belirtmektedir. Yapilan arastirmalar, kisiligin
bilincalt1 giidiileme, benlik ve gozlenen davranislari igerdigini ve OVD énciillerinden olan
DZ’nin de bu boyutlarin bir parcasi oldugunu ortaya koymaktadir (Boyatzis, 2009). Orgiitsel
Ozellikler; Podsakoff vd. (2000) tarafindan orgiitsel katilik, grup dayanismasi, kurmay destegi,
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odiiller, mekansal uzaklik ve orgiitsel destek algis1 degiskenleri ifade edilmektedir. Orgiit yapisi
ve bu yapt kapsaminda; orgiit kiiltiiri, katilimc1 yonetim anlayisi, orgiitsel iletisim kalitesi,
esneklik vb. faktorler OVD’yi etkileyen unsurlar olarak degerlendirilmektedir. Gérev
ozellikleri; gorevle (isle) ilgili 6zellikler; isle ilgili geri bildirim, tatmin edici is ve isin rutinligi
basliklar altinda {i¢ kategoride incelenmektedir. Isle ilgili geri bildirim saglamirsa ve ¢alisanlar
yaptiklar isin tatmin edici oldugunu diisiiniirse daha fazla OVD sergiler. Buna karsin,
alisilagelmis usullerle rutin is yapanlarin ise daha az OVD sergiledigi goriilmektedir (Ozler,
2015). Liderlik 6zellikleri; orgiitlerde ¢alisanlar tarafindan OVD sergilenmesinin saglanmasi ve
stirdiiriilmesi 6nemli oldugundan bu davranislarin etkili liderlik tarzi ile desteklenmesi 6nem arz
etmektedir (Arslantas ve Pekdemir, 2007). Koése vd. (2003), lider desteginin; yoneticinin
takipcilerine deger vermesini, katilimlarin1 saglamasini, astlarimin iyiligini diisiinmesini ve adil
olmasm ifade ettigini ve arastirmalarmn bu degiskenin OVD’nin digerkamlik boyutu ile iligkili
oldugunu gosterdigini belirtmektedir. Liderlerin davranislari, calisanlarin OVD géstermeleri ya

da gostermemeleri iizerinde son derece dnemli olmaktadir.

2.2.3. Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Sonuclart

OVD’nin 6ncelikle ¢alisanlar iizerinde olumlu etkilerinin olacagi 6ngériilse de,
caliganlarda yarattigi olumlu etkiler vasitasiyla dolayli yoldan orgiitler {izerinde de olumlu etkiler
yarattigr goriilmektedir (Ozler, 2015). OVD orgiite iic temel konuda destek olmaktadir (Avel,
2015); calisanlar arasinda yardimlagma ve isbirligi davranigini artirir, ¢calisanlarin is arkadaglari ve
orgiite karst sorumluluk duygularini artirir ve ¢alisanlarin is arkadaslar1 ve orgiite karst olumlu
tutum gelistirmelerini saglar. Bireysel ve oOrgiitsel performansin artirilmasi kapsaminda,
OVD’nin sonuglari; is tatmini ve motivasyon artisi, yiiksek performans sergilenmesi, 6rgutsel
baglilik, is basarim diizeyinin yiikselmesi, isgoren devir oraninin azalmasi, yardim etme
davranislarmin artmasi olarak ifade edilebilir (Acar, 2006; Demirci, 2008; Giirbiiz, 2006).

Orgiitsel amaglar ile calisanlarin amagclarinin birlikte gergeklestirilmesi ¢ok &nemli
olup, calisanin kendi amaclarin1 gergeklestirirken Orgiitsel amacglara da katki yapmasi
gerektigi bilinciyle OVD sergilemesi gerekir. Bu agidan bakildiginda OVD, bireysel amaglar
ve orgiitsel amaglar arasinda dengeleyici bir rol oynamaktadir (Organ ve Ryan, 1995). OVD;
digerlerinin hatalarin1 bulma, onlarla tartisma ve onlarn sikayet etme benzeri olumsuz
davraniglardan kaginmak gibi pasif davranislar kadar; zamana riayet, yenilik¢ilik, yaraticilik,
gonallilik, mesaiye kalma ve yardim etme gibi aktif davranislar1 da igermektedir (Bolino vd.,
2004). Aktif ve pasif tir OVD davranislar arasinda hareket noktasi ve etkileri bakimindan
farkliliklar olmakla birlikte, iki tiir davranis da temel olarak orgiitsel etkililik ve basariy1



295 MANAS Journal of Social Studies

artirmaktadir (Podsakoff vd., 1996). Bu tiir davraniglarin birinci grubunda calisanlar iiretken
ve aktiftir, ikincisinde ise temel mantik Orgiite zarar vermekten kacinarak katkida
bulunmaktir. OVD, &rgiitteki takim {iiyeleri ile diger is gruplar1 arasindaki iliskilerin uyumlu
bir sekilde siirdiiriilmesine yardimc1 olmaktadir. Orgiitiin daha cazip bir ¢alisma yeri olmasimni
saglayarak, en iyi calisanlar1 Orgiite gekme ve elde tutma becerisini artirmaktadir. Orgiitsel
performansin istikrarin1 ve orgiitiin ¢evresel degisikliklere uyma becerisini artirmaktadir.
Sosyal sermaye yaratarak, orgiitsel etkinligin artmasina neden olmaktadir (Organ vd., 2006).
OVD; calisanlar arasinda yardimlasmanin saglanmasinda ve yayginlasmasinda, ¢alisanlar
arasinda meydana gelen anlagmazliklarin Onlenmesinde ve ortaya g¢ikan olumsuzluklarin
¢oziimlenmesinde ve c¢alisanlar arasindaki iligkilerin nezaketle yiiriitiilmesinde etkili
olmaktadir. Calisanlarin orgiite katki saglayacak diisiinceleri ve faaliyetleri agisindan diger
calisanlar ve/veya yoneticiler tarafindan desteklenmesini saglamaktadir (Kulaklioglu, 2009).
Ehrhart, (2004) tarafindan OVD’nin &rgiitiin basar1 seviyesine dikkate deger pozitif
etkisi oldugu, orgiitsel etkililigi farkli 61¢iim boyutlarinda % 18 ile % 38 arasinda artirdiginin
tespit edildigi ifade edilmektedir. Performansin 6tesinde, OVD’nin baska pozitif sonuclarla da
ilgisi vardir. Ornegin, yiiksek OVD seviyesinin biiyiik ddiiller, terfiler ve iistiin ydnetim
potansiyeli ile iliskili oldugu siralanabilir (Shore vd., 1995; Van Scotter vd., 2000). Ayrica,
yiiksek OVD sergilemek, calisanlar igin yiiksek profilli projelere segilmek, isten ¢ikarilma
riskini azaltmak veya yoOneticiler ve is arkadaslariyla daha iyi iligskiler kurabilmeyi
saglamaktadir(Organ vd., 2006). OVD’nin pek ¢ok olumlu sonucu olmakla birlikte, 6rgtite
fayda saglamadig1 gibi zarar verici tarzda bazi olumsuzluklara sebep olabildigi yoniinde de
calismalar mevcuttur. Celik ve Cira (2013) asirt is yiikii, isten ayrilma niyeti ve OVD
iliskisini inceledikleri calismada elde edilen bulgulardan hareketle, OVD’nin de bir simiri
olmasi gerektigi ve olmasi gerekenin iizerine ¢ikarsa isten ayrilma niyetinde ylikselis gibi
istenmeyen sonuglarmn ortaya ¢ikabilecegini ileri siirmektedir. OVD’nin direkt veya dolayl
odiil ile birlikte ele alinmas1 durumunda, orjinalde elde edilmek istenilen konseptinden farkl

olarak oOrgiite fayda saglamayip aksine zarar bile verebilecegi dikkate alinmalidir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

3.1. Arastirmanin Amaci, Yontemi ve Orneklem

DZ’nin OVD ile iliskisi kapsaminda, bu ¢alismanin amaci, yoneticinin duygusal
zekasiin calisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davranisi ile iliskisinin tespit edilmesidir. DZ ile
OVD iliskisinin &zel egitim sektdriinde yapilan uygulama ile test edilmesi sayesinde literatiire

katki saglanacagi degerlendirilmektedir. Aragtirmanin kapsamini, bir 6zel egitim kurumunun
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11 okulunda ¢alisan 470 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmada kullanilan yontem; amag
bakimindan uygulamali, betimleyici ve kesfe yonelik, igerik bakimindan niceldir. Alan
arastirmasinda veriler anket yontemi ile toplanmistir. Bu g¢alismada Kuruscu (2017)’nin
calismas1 kapsaminda elde edilen veri seti kullanilmis olup, saha ¢alismasi 2017 yilinda
gerceklestirilmistir. Arastirmanin evreni 11 okulda calisan 470 &gretmendir. Orneklem ise,
pilot uygulama yapilan 2 okulda calisan 100 6gretmenin hari¢ tutulmasi suretiyle 9 okulda

calisan 370 6gretmenden anketi dolduran 295 6gretmendir.

3.2. Hipotezler ve Arastirma Modeli

Yéneticinin DZ’si ile galisanlarn OVD gosterme diizeyi arasinda bir iliski oldugu
disiiniildiginden, bu iligkinin belirlenmesinin  orgiitsel basar1 i¢in Onemli oldugu
degerlendirilmistir. Bu kapsamda arastirma problemi: “Calisanlarin OVD sergilemesinin,
OVD onciilleri kapsaminda yer alan yoneticinin duygusal zekas: ile iliskisi nedir?” olarak
belirlenmistir. Yoneticinin DZ’sinin OVD’yi etkiledigi ve DZ’si yiiksek olan ydneticinin,
diisiik DZ’ye sahip yoneticiye gore ¢alisanlarin beklentilerini, amaglarini, arzularini daha iyi
anlamasi sayesinde onlar1 isi icin zorunlu olan sorumluluklari yerine getirmenin yani sira,
Orgiitiin basarisi i¢in gereken ve is tanimi1 disinda kalan ekstra ¢abay1 gostermek konusunda da
etkileyerek daha ¢ok OVD sergilemelerini sagladig1 daha 6nce yapilan ¢alisma sonuglarinda
ortaya konulmustur. Bu cercevede arastirma sorusu: “Ozel egitim sektdriinde calisan
ogretmenlerin OVD sergilemeleri ile yoneticinin DZ’si iliskisi nedir?” olarak belirlenmistir.

OVD énciillerinden olan DZ ile OVD iliskisi kapsaminda sinanan hipotezler asagida
sunulmustur.

H1: Yoneticinin duygusal zekasi ile c¢alisanlarin Orgiitsel vatandashik davranisi
arasinda anlaml ve pozitif iliski vardir.

H2: Yoneticinin duygusal zekasi ile calisanlarin oOrglitsel vatandasglik davraniginin
digerkamlik boyutu arasinda anlamli ve pozitif iligki vardir.

H3: Yoneticinin duygusal zekasi ile ¢alisanlarin orgiitsel vatandaglik davranisinin
vicdanlilik boyutu arasinda anlamli ve pozitif iligki vardir.

H4: Yoneticinin duygusal zekasi ile calisanlarin oOrglitsel vatandaglik davraniginin
nezaket boyutu arasinda anlamli ve pozitif iliski vardir.

HS: Yoneticinin duygusal zekasi ile ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisinin
centilmenlik boyutu arasinda anlamli ve pozitif iliski vardir.

H6: Yoneticinin duygusal zekasi ile ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniginin sivil

erdem boyutu arasinda anlaml ve pozitif iligki vardir..
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Yoneticinin DZ’sinin  calisanlarin  sergiledigi OVD ve boyutlar1 ile iliskisinin

arastirilmasina iliskin olusturulan arastirma modeli Sekil 1’de sunulmustur.

@nm OVD’si (Genel)

Yoneticinin '\Digerkamllk (6vDD)

DZ’si

V

\
y

Vicdanlik(OVDV)

Nezaket (OVDN)

' Centilmenlik (BVDC)

VUV

Sivil Erdem (OVDSE)

v

Sekil 1. Yéneticinin Duygusal Zekasmin Calisanin Orgiitsel Vatandaslik Davranislar ile iliskisi

Sekil 1°de, yoneticinin DZ’sinin calisanlarin OVD sergilemeleri ve boyutlari ile

dogrudan iliskili oldugu bir model ile ifade edilmistir.

3.3. Veri Toplama Araclari ve Veri Degerlendirme Teknigi

DZ’yi 6lgmek i¢in vyiiriitiilen o6lcek gelistirme calismalarinda; Mayer ve Salovey,
performans dl¢iimii kapsaminda bir dizi yetenekler setini tanimlayan bir DZ modeli, Bar-On
kisilik yapisini belirlemek amaciyla kullanilan bir kisilik testi (Emotional Quotient Inventory)
cercevesinde bir DZ modeli (Codier ve Odel, 2014; Oriicii ve Izci, 2015) ve Goleman ise DZ
ile ilgili olan empati, motivasyon, iyimserlik gibi karakter 6zellikleri ile sosyal yeteneklerin
bilesiminden olusan bir model ortaya koymustur (Webb vd., 2013). Bu ¢alismada, DZ 6lcegi
olarak Schutte vd. (1998)’in gelistirdigi Ol¢egin, Austin vd. (2004) tarafindan yeniden
diizenlenmis halinin Tatar vd. (2011) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis sekli kullanilmis olup,
41 maddeden olusan dlgek pilot uygulama sonrasinda 29 madde olarak kullamilmigtir. OVD
Olcegi olarak ise, Vey ve Campbell (2004) ile Williams ve Shiaw (1999)’a ait iki ayri
calismadan Basim ve Sesen (2006) tarafindan Tiirkge’ye ¢evrilen dlgek kullanilmig olup, 19
maddeden olusan OVD 6lgegi pilot uygulama sonrasindal8 madde olarak kullanilmistir.

Toplanan verilerin analizi SPSS 15.0 ve AMOS 6.0 programlar ile yapilmistir. Ankette

yer alan Snermelerin degerlendirilmesi, 5°1i Likert dlceginde yapilmustir. Likert Olceginde “1:
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Kesinlikle Katilmiyorum”, “2: Katilmiyorum”, “3: Kararsizim”, “4: Katiliyorum” ve “5:
Kesinlikle Katiliyorum™ olarak kullanilmistir. Aragtirmada degiskenler arasi iligkiyi belirlemek

tizere korelasyon analizi uygulanmustir.

3.4. Olgeklerin Gegerlik ve Giivenilirligi i¢cin Pilot Uygulama

Arastirmanin uygulama asamasinda, orneklem olarak segilen kiimenin az sayidaki
birimi iizerinde O0n uygulama yapilmasi faydalidir. Pilot uygulamanin amaci, anket
formundaki hatalarin belirlenerek bu hatalarin diizeltilmesi ve anket formunun kullanim
amagclaria uygunlugunun denetlenmesidir (Ozdamar, 2002). Hazirlanan anket formu igin
arastirma kapsaminda yer alan iki okulda calisgan 100 6gretmenden anketi dolduran 66
Ogretmen tlizerinde pilot uygulama yapilmistir. Pilot uygulama asamasinda 6gretmenlerden
anketi doldurmalari, hem ogretmenlerden hem de yoneticilerden anketin igeriginde
anlagilmayan ya da yanlis anlasilan maddelerin olup olmadigini degerlendirmeleri istenmistir.
Ogretmen ve yoneticilerden anlasilmayan veya yanlis anlasilan herhangi bir madde olduguna
iligkin bir geri doniit olmamistir. Pilot uygulama sonucunda, yapilan istatistiksel analizler
dogrultusunda OVD’ye iliskin bir ve DZ’ye iliskin 12 madde anket formundan ¢ikarilmustir.

OVD 6lgegine iliskin giivenilirlik ve faktdr analizinde; 19 madde icin Cronbach Alpha
degeri ,891 oldugundan, verilerin giivenilirligi olduke¢a yiiksektir. Yapilan faktdr analizinde
bir madde (MSA degeri ,454) cikarildigindan 18 madde i¢in yapilan giivenilirlik analizinde
Cronbach Alpha degeri ,902 ¢ikmis olup, verilerin giivenilirligi yiiksektir. KMO ve Barlett’s
testinde p (sign.) = ,000 < ,05 oldugundan testin sonucu anlamhidir. KMO katsayisi ilk
analizde ,752 ve son analizde ,758 oldugundan sonu¢ anlamli ve Orneklem biiytlikligi
yeterlidir. 19 maddeden olusan deneme 6lgeginde, analizler sonucunda MSA degeri ,50’nin
altinda olan ve rotasyonlu faktor tablosunda tek basmna bir faktorii olusturan bir madde
disarida tutularak, 18 madde ve 5 faktor elde edilmistir. Tablo 2 incelendiginde; rotasyon
sonras1 6zdegerleri igeren toplam varyans bes faktdr oldugunu gostermektedir. Ilk faktor
toplam varyansin % 39,257'sini, ikinci faktér % 12,707'sini, G¢tnci faktor % 8,895'ini,
dorduncu faktdor % 8,267'sini, besinci faktor % 7,113"nii, aciklamaktadir. Acgiklanan

kiimulatif varyans miktari, toplam varyansin % 76,2'sidir.

Tablo 2. OVD Olgegi Aciklanan Toplam Varyans

Bilesen Baslangic Ozdegerleri Rotasyonlu Yuklemelerin Karesi
i Toplam % Varyans Birikimli % Toplam % Varyans Birikimli %
1 7,066 39,257 39,257 3,079 17,106 17,106

2 2,287 12,707 51,964 3,041 16,896 34,002
3 1,601 8,895 60,859 2,731 15,172 49,174
4
5

1,488 8,267 69,125 2,451 13,616 62,790
1,280 7,113 76,238 2,421 13,448 76,238
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DZ o6lgegine iliskin giivenilirlik ve faktor analizinde; 41 madde i¢in Cronbach Alpha
degeri ,960 oldugundan, verilerin giivenilirligi yiiksektir. DZ 6lgegi igin yapilan analizlerde 12
madde en yiiksek deger aldig1 farkl iki faktoriin arasinda faktor yiikii 0,10°dan yiliksek olmamasi
nedeniyle ¢ikarilmig ve sonrasinda 29 madde i¢in yapilan giivenilirlik analizinde Cronbach Alpha
degeri ,944 ¢ikmis olup, verilerin giivenilirligi oldukc¢a yiiksek bulunmustur. KMO ve Barlett’s
testinde p (sign.) = ,000 < ,05 oldugundan testin sonucu anlamlidir. KMO katsayisi ilk analizde
,809 ve 12 madde ¢ikarildiktan sonra yapilan son analizde ,811 oldugundan sonug¢ anlamli ve
orneklem biiyiikliigli yeterlidir. 41 maddeden olusan deneme 6lgeginde, analizler sonucunda 29
madde ve 3 faktor elde edilmistir. Tablo 3 incelendiginde; rotasyon sonrasi dzdegerleri iceren
toplam varyans ii¢ faktor oldugunu gostermektedir. Ik faktdr toplam varyansin % 39,790'm,
ikinci faktor % 7,730'unu, TUglincii faktor % 6,705'ini agiklamaktadir. Agiklanan kiimiilatif

varyans miktari, toplam varyansin % 54,22'sidir.

Tablo 3. DZ Olgegi Ag¢iklanan Toplam Varyans

Bilesen Baslangi¢ Ozdegerleri Rotasyonlu Yuklemelerin Karesi
Toplam % Varyans Birikimli % Toplam % Varyans Birikimli %
1 11,539 39,790 39,790 7,703 26,562 26,562
2 2,242 7,730 47,521 4,515 15,570 42,132
3 1,944 6,705 54,225 3,507 12,093 54,225

3.5. Ana Uygulamada Olgeklerin Gegerlik ve Givenilirlik Analizleri

OVD 6lgegine iliskin agiklayicifaktdr analizi; KMO ve Barlett’s testinde (KMO degeri
,779 ve Barlett’s degeri 2674,882) p (sign.) = ,000 < ,05 oldugundan KMO ve Bartlett’s testi
anlamli ve 6rneklem biiyiikliigli yeterlidir. 18 maddeden olusan 6lgek, pilot uygulamada elde
edilen sonuglara benzer sekilde 5 faktdrden olusmakta ve rotasyon sonrasi 6zdegerleri igeren
toplam varyans bes faktor oldugunu gostermektedir. Agiklanan kiimiilatif varyans, toplam
varyansin % 65,2'sidir. Giivenilirlik kapsaminda Cronbach Alfa degerleri; OVD (genel) igin
,855, OVDD i¢in ,681, OVDV i¢in ,827, OVDN icin ,784, OVDC igin ,757 ve OVDSE igin
,757 olarak bulunmus olup giivenilirlik saglanmaktadir.

OVD 6lgeginin yapr gegerliliginin dogrulugu ve uyumu birinci diizey dogrulayici
faktor analizi ile test edilmistir. Uyum 1yiligi kriterleri incelendiginde X*Sd = 2,567
bulunmustur ve X*/Sd degeri 3 ve daha diisiik oldugunda model uyumunun iyi oldugu kabul
edilmektedir. GFI = ,895, AGFI = ,856, RMR = ,038, RMSEA = ,073 bulunmus ve bu
degerler kabul edilebilir uyumu gostermektedir. Analiz sonuglar1 ile hesaplanan uyum
istatistikleri modelin katilimcilardan toplanan gercek verilerle kabul edilebilir diizeyde

uyumlu oldugunu gostermektedir. Bu durum 6lgegin daha 6nce belirlenen faktdr yapisina
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gore uyum gosterdigine isaret etmektedir.Birinci diizey faktor analizi sonrasinda birinci diizey
ortiik degiskenlerle (alt boyutlar) iist diizey ortiik degiskenin uyumu ikinci diizey dogrulayici
faktor analizi ile test edilmistir. Bu kapsamda bir modifikasyon uygulanmis olup uyum iyiligi
kriterleri incelendiginde X*/Sd = 2,542 bulunmustur. Diger uyum degerleri ise GFI = ,894,
AGFI = ,860, RMR = ,040, RMSEA = ,072 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore ikinci
derece oOrtiikk degiskenin birinci derece ortiik degiskenlerle, birinci derece ortiik degiskenlerin
gbzlenen degiskenler ile uyum gosterdigi tespit edilmistir. OVD  &lgegine  iliskin  pilot
uygulamada ¢ikan faktor yapisi agiklayici ve dogrulayici faktdr analizleri ile test edilmis ve
uyum indeksleri kabul edilebilir degerler aldigindan yap1 gegerliligi saglanmaktadir.

DZ 6lgegine iliskin aciklayici faktor analizi;KMO ve Barlett’s testinde (KMO degeri
,926 ve Barlett’s degeri 4871,760) p (sign.) =,000 < ,05 oldugundan KMO ve Bartlett’s testi
anlamlidir. 29 maddeden olusan 6l¢ek, pilot uygulamada elde edilen sonuclara benzer sekilde
tic faktorden olusmakta ve rotasyon sonrasi dzdegerleri igeren toplam varyans ii¢ faktor
oldugunu gostermektedir. Agiklanan kiimiilatif varyans, toplam varyansin % 55,87'sidir.
Giivenilirlik kapsaminda Cronbach Alfa ,925 olup, giivenilirlik saglanmaktadir.

DZ 6lgeginin yap1 gegerliliginin dogrulugu ve uyumu birinci diizey dogrulayici faktor
analizi ile test edilmistir. Iki modifikasyon uygulanmis olup uyum iyiligi kriterleri
incelendiginde X?/Sd = 1,910 bulunmustur. X?/Sd degeri 2 ve daha diisiik oldugundan model
uyumunun c¢ok iyi oldugu kabul edilmektedir. GFI = ,860, AGFI=,847, RMR = ,031 ve
RMSEA = ,056 bulunmus olup, bu degerler kabul edilebilir uyumu géstermektedir. Analiz
sonuglart ile hesaplanan uyum istatistikleri modelin katilimcilardan toplanan gergek verilerle
kabul edilebilir diizeyde uyumlu oldugunu gostermektedir. Bu durum o6lgegin daha 6nce
belirlenen faktdr yapisina gore uyum gosterdigine isaret etmektedir. Birinci duzey faktor
analizi sonrasinda birinci diizey ortiik degiskenlerle (alt boyutlar) iist diizey ortiik degiskenin
uyumu ikinci diizey dogrulayict faktor analizi ile test edilmistir. Bukapsamda iki
modifikasyon uygulanmis olup uyum 1yiligi kriterleri incelendiginde X*Sd = 1,910
bulunmustur. Diger uyum degerleri ise GFI = ,860, AGFI = ,847, RMR = ,031, RMSEA =
,056 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore ikinci derece Ortiilk degiskenin birinci derece
ortiik degiskenlerle, birinci derece Ortiikk degiskenlerin gozlenen degiskenler ile uyum
gosterdigi tespit edilmistir. DZ 6l¢egine iliskin pilot uygulamada ¢ikan faktor yapisi agiklayici
ve dogrulayici faktor analizleri ile test edilmis ve uyum indeksleri kabul edilebilir degerler

aldigindan yap1 gecerliligi saglanmaktadir.
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3.6. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri
Tablo 4. Ogretmenlerin Tanimlayict Ozelliklerinin Dagilimi
Frekans (n) Yizde (%)
21-30 123 41,7
Yas 31-40 131 44 4
41-50 41 13,9
Toplam 295 100,0
Kadin 170 57,6
Cinsiyet Erkek 125 42,4
Toplam 295 100,0
1-10 261 88,5
Deneyim 11-20 34 11,5
Toplam 295 100,0
Lisans 218 73,9
Egitim Durumu Yuksek Lisans 77 26,1
Toplam 295 100,0

Ogretmenlerin demografik ozellikleri; yas degiskenine gore 123'i (% 41,7) 21-30,
131'1 (% 44,4) 31-40, 41'i (% 13,9) 41-50 olarak, cinsiyet degiskenine gore 170'i (% 57,6)
kadin, 125" (% 42.,4) erkek olarak, deneyim degiskenine gore 261'i (% 88,5) 1-10, 34'0 (%
11,5) 11-20 olarak, egitim durumu degiskenine gore 218'i (% 73,9) lisans, 77'si (% 26,1)
yiiksek lisans olarak dagilmaktadir.

3.7. Degiskenler Arasindaki iliskilerin incelenmesi ve Hipotezlerin Test Edilmesine
fliskin Bulgular

Aragtirma bulgular1 % 95 giiven aralig1t % 5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.
Degiskenler arasindaki iliskileri ortaya koymak amaciyla hazirlanan korelasyon degerleri

Tablo 5’te ve takiben hipotezlere iliskin degerlendirmeler sunulmustur.

Tablo 5. DZ ile OVD Korelasyon Tablosu

1 2 3 4 5 6 7
- r 1,000
1. OVDD
© b 0,000
- r 258" 1,000
2. VDV — 00
s VDN r 347%%  288** 1,000
' p 000 000 000
4 Ovbe r 4007  427%%  386** 1,000
' b 000 000 000 000
- OVDSE r 201%% 4107 236" 374 1,000
' b 000 000 000 000 000
) r 642 686 604 769%*  724%* 1,000
. VD I 1 il 1 il 1 1
6. OVD (Genel) 555 000 000 000 000 000
oy r 173 235%% 350  Al4**  287**  420%* 1,000
' b 003 000 000 000 000 000 000
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HI: Yoéneticinin duygusal zekasi ile ¢alisanlarin orgiitsel vatandashk davranis
arasinda anlamli ve pozitif iliski vardir.

Yoneticinin duygusal zekasi ile ¢alisanlarin digerkamlik, vicdanlilik, nezaket,
centilmenlik ve sivil erdem boyutlarmm biitiinsel olarak ele alindigt OVD (Genel)
davraniglari arasinda zay1f, pozitif yonlii anlamli iliski bulunmustur (r=,429; p=,000<,05).

H2: Yoneticinin duygusal zekast ile ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisinin
digerkamlik boyutu arasinda anlaml ve pozitif iliski vardur.

Yoneticinin duygusal zekasi1 ile calisanlarin fedakarlik yapma ve yardim etme
davraniglarin1 iceren digerkamlik boyutu arasinda c¢ok zayif, pozitif yonli anlaml iligki
bulunmustur (r=,173; p=,003<,05).

H3: Yoneticinin duygusal zekas: ile ¢alisanlarin orgiitsel vatandashik davranisinin
vicdanliik boyutu arasinda anlamli ve pozitif iligki vardir.

Yoneticinin duygusal zekasi ile c¢alisanlarin bigimsel rol tanimlarinda yer alan
gorevlerini karsilik beklemeksizin fazlasiyla yerine getirmesini iceren vicdanlilik davraniglari
arasinda ¢ok zay1f, pozitif yonlii anlamli iliski bulunmustur (r=,235; p=,000<,05).

H4: Yoneticinin duygusal zekas: ile ¢alisanlarin orgiitsel vatandashik davranisinin
nezaket boyutu arasinda anlamli ve pozitif iliski vardir.

Yoneticinin duygusal zekasi ile ¢alisanlarin yaptigi faaliyetlerden etkilenecek olanlari
bilgilendirmesi davraniglarini i¢ceren nezaket davraniglari arasinda zayif, pozitif yonlii anlaml
iliski bulunmustur (r=,359; p=,000<,05).

H5: Yoneticinin duygusal zekast ile ¢alisanlarin orgiitsel vatandashik davranisinin
centilmenlik boyutu arasinda anlamli ve pozitif iliski vardir.

Yoneticinin duygusal zekasi ile calisanlarin c¢alisma kosullari ile ilgili sorunlara
yakinmadan katlanma ve hosgoriili yaklasma davramiglarini  igeren centilmenlik
davraniglariarasinda zayif, pozitif yonlii anlamli iligki bulunmustur (r=,414; p=,000<,05).

H6: Yoneticinin duygusal zekast ile ¢alisanlarin orgiitsel vatandashik davranisinin
sivil erdem boyutu arasinda anlamli ve pozitif iliski vardir.

Yoneticinin duygusal zekasi ile calisanlarin toplantilara goéniillii olarak katilim ve
orgiit politikalarina uyum saglama davranislarini igeren sivil erdem davranislar1 arasinda
zayif, pozitif yonlii anlamli iliski bulunmustur (r=,287; p=,000<,05).

Hipotezlerin test edilmesi kapsaminda korelasyon tablosundaki degerler
incelendiginde DZ ve OVD (Genel) ile OVD’nin tiim boyutlar1 arasinda ,173 ile ,429 arasinda
degisen cok zayif ve zayif diizeyde pozitif yonlii anlaml iliskiler oldugu tespit edilmis olup

tiim hipotezler kabul edilmistir.
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4. TARTISMA VE SONUC

Orgiitlerde, ¢alisanlardan gorevleri ile ilgili sorumlu olduklar1 kural ve diizenlemelere
bagli davranislar beklenmektedir. Bununla birlikte c¢alisanlar, kendilerinden beklenilen
davranislarin  Stesinde, zorunlu olmayan ve OVD olarak kavramsallastirilan ekstra rol
davraniglart da sergilemektedirler (Tambe ve Shanker, 2014). Schnake (1991), ¢alisanlarin
sosyal kabul gorme ve basarma gereksinimlerinin, bigimsel rol tanimlarinin disindaki gonillii
davraniglart gostermesi iizerinde c¢ok etkili oldugunu ifade etmektedir. Sosyal aligveris
kuraminin temel yaklasimi, toplum iginde bireylerin, dddllendirilme beklentisi (maddi veya
maddi olmayan) i¢inde davranislarda bulundugu ve kurulan iliskinin bu kapsamda
siirdiiriildiigiidiir (Senturan, 2014). Orgiitsel vatandaslik davranis1 kapsaminda bu 6diillerin
yardim etme, kurallara uyma, nezaket kapsaminda bilgilendirme, katilim, yakinmama vb.
olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu ddiil maliyet temelli etkilesim kapsamindaki iliski ise,
yoneticinin sahip oldugu DZ diizeyi ile yakindan ilgilidir.

Bu arastirmada degiskenler arasi iliskilerin incelenmesi kapsaminda OVD bagimli
degisken olarak ele almmus olup, calismanin amaci; OVD’nin 6nciillerinden olan DZ ile
iliskisinin belirlenmesidir. Bu ¢ercevede, yoneticinin DZ’si ile biitin OVD boyutlar1 arasindaki
iliski ayr1 ayr1 incelenmis olup; yoneticinin DZ’sinin ¢alisanlarin OVD (Genel) ve tiim boyutlari
ile anlamhi ve pozitif iligkili oldugu tespit edilmistir. Genel olarak yoneticinin DZ’si ile
calisanlarin OVD’sinin biitiinsel olarak anlamh ve pozitif (zayif diizeyde iliski, r=,429) iligkili
oldugu, ayrica en yliksek centilmenlik boyutu (zayif diizeyde iliski, r=,414) ile olmak iizere tim
boyutlar ile anlamh ve pozitif iligkili oldugu bulunmustur. Bu ¢alisma kapsaminda bagimli
degisken olan oOgretmenlerin OVD sergilemeleri ile bagimsiz degiskenlerden yoneticinin
DZ’sinin; Antony (2013), Bagc1 (2014), Ozyer ve Alici (2015), Ozaslan (2009), Korkmaz ve
Arpaci (2009)’nin bulgularina benzer sekilde anlamli ve pozitif iliskili oldugu tespit edilmistir.

Arastirma bulgular1 degerlendirildiginde, yoneticinin kendi ve ¢alisanlarinin
duygularini dogru degerlendirmesi, iyimser bir ruh haline sahip olmasi, duygularini etkin bir
sekilde diizenlemesi ve kullanmasi gibi DZ yetenekleri sayesinde ¢alisanlarin daha fazla OVD
sergilemesine katki saglayacagi goriilmektedir. Sonug olarak, dgretmenler {izerinde yapilan
arastirmada elde edilen bulgulara gore;

a. Yoneticinin DZ’si ile ¢alisanlarin orgiite faydali istege bagli ekstra rol davraniglarini
iceren OVD (Genel) arasinda anlamli ve zayif diizeyde pozitif (r=,429; p=,000<,05) iliski

bulundugu,
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b. Yoneticinin DZ’si ile ¢alisanlarin fedakarlikta bulunma ve yardim etme davranislari
olarak ifade edilen OVD’nin digerkamlik boyutu arasinda anlamli ve zayif diizeyde pozitif
(r=,173; p=,003<,05) iliski bulundugu,

C. Yoneticinin DZ’si ile calisanlarin bigimsel rol tanimlarinda yer alan gorevlerini
karsilik beklemeksizin fazlasiyla yerine getirme davraniglari olarak ifade edilen vicdanlilik
boyutu arasinda anlamli ve zayif diizeyde pozitif (r=,173; p=,003<,05) iliski bulundugu,

d. Yoneticinin DZ’si ile galisanlarin yaptigi faaliyetlerden etkilenecek olanlari
bilgilendirme davraniglar1 olarak ifade edilen nezaket boyutu arasinda anlamhi ve zayif
diizeyde pozitif (r=,173; p=,003<,05) iliski bulundugu,

e. Yoneticinin DZ’si ile ¢alisanlarin ¢aligma kosullart ile ilgili sorunlara yakinmadan
katlanma ve hosgoriilii yaklasma davranislari olarak ifade edilen centilmenlik boyutu arasinda
anlamli ve zayif diizeyde pozitif (r=,173; p=,003<,05) iliski bulundugu,

f. Yoneticinin DZ’si ile ¢alisanlarin toplantilara goéniillii olarak katilim ve oOrgiit
politikalarina uyum saglama davranislari olarak ifade edilen sivil erdem boyutu arasinda
anlamli ve zayif diizeyde pozitif (r=,173; p=,003<,05) iliski bulundugu tespit edilmistir.

Aralarinda pozitif ve anlaml iliski oldugu daha once yapilan calismalarda ortaya
konulmus olan DZ ile OVD iliskisi zayif diizeyde olmakla birlikte bu ¢alismada da tespit
edilmistir.Uygulayicilar agisindan; yoneticinin DZ’si ile calisanlarin OVD’si iliskisinin
bilinmesi sayesinde, hem yoneticilerin uygulanan testlerle DZ’si yiiksek bireylerden segilmesi
hem de mevcut yoneticilerin DZ diizeylerini gelistirmeye ydnelik uygulamalar ile OVD’nin

artirilmasina katki saglanabilecegi degerlendirilmektedir.
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