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Oz

Kiiresel rekabet ortaminda isletmeler, deger yaratmayan faaliyetlere ve bu faaliyetlerin maliyetini
azaltmaya odaklanmaktadir. Isletmelerde deger yaratmayan faaliyetler; maliyetlerin artmasina karin
azalmasina neden olmaktadir. Bu faaliyetlerin azaltimi ve ortadan kaldirilmasinda Kaizen
maliyetleme sistemi dnemli rol oynamakta olup kaizen maliyetleme, iiretim agamasinda maliyetleri

azaltma amaciyla kullanilan ve donemsel karlilik hedefini dikkate alan bir maliyet yonetim
sistemidir.

Bu calismada, iretim siirecindeki deger yaratmayan faaliyetlerin ortadan kaldirilmasi veya
azaltilmasinda kaizen maliyetleme sisteminin etkisi, kuru ¢ay {ireten bir isletmede yari
yapilandirilmig miilakat yontemi ile arastirilmistir. Arastirmada yalmzca iiretim sirecindeki
kayiplara odaklanilmis, liretim kayiplart disindaki deger yaratmayan faaliyetler kapsam diginda
tutulmustur. Arastirma sonucunda kaizen maliyetleme sisteminin deger yaratmayan
faaliyetlerden biri olan tretim kayiplarmi (kusurlu iiretim, bozuk {iiretim, artik ve fire)
azaltmada olumlu etkisi oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Deger Yaratmayan Faaliyetler, Uretim Kayiplari, Kaizen Maliyetleme,
Maliyet Azaltma.

THE EFFECT OF KAIZEN COSTING SYSTEM ON REDUCTION OF THE NON-
VALUE ACTIVITIES

Abstract

Businesses, facing with harsh global competition, focus on the non-value creation activities,
especially on the reduction of the costs related with these activities. Non-value creation activities
increase costs and lower profits in a business. Kaizen Costing System plays a significant role in the
reduction or total elimination of these activities and Kaizen cost management system is used in the
production phase to reduce costs by paying attention to the periodical profit targets.

This study examines the effect of Kaizen Costing System on the reduction or total elimination
of non-value creation activities in the context of a processed tea business by using semi-
structured interview technique. The study focus solely on the losses during the production
phase. The other non-value creation activities are ignored. The study concludes that the Kaizen
Costing System has a positive effect on the reduction of non-value creation activities in the
form of production losses (defective product, residuum, wastage).

Keywords: Non-value Activities, Production Loss, Kaizen Costing, Cost Reduction.
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1. GIRIS

Giliniimiizde gerek ekonomik gerekse teknolojik anlamda meydana gelen degisim ve
gelismeler rekabeti daha da artirmistir. Artan rekabet ortaminda isletmelerin dikkati deger
yaratmayan faaliyetlere ve bu faaliyetlerin maliyetlerine odaklanmistir. Deger yaratmayan
faaliyetler ¢iktilar diizeyinde isletme ve miisteri acisindan gereksiz faaliyetlerdir ve ilave
maliyet yiiklerine neden olurlar (Sakrak, 2002: 22). Deger yaratmayan faaliyetler, kiresel
rekabet ortaminda maliyetleri artirarak, isletmeleri maliyet liderliginden uzaklastirabilir.
Maliyet liderligi kaliteden 6diin vermeden ayn1 mamul veya hizmeti rakiplerden daha diisiik
maliyetle Uretebilmektir.

Isletmelerde deger yaratmayan faaliyetler, maliyet artigina ve kir kayiplarma neden
olmaktadir. Maliyetlerde artisa neden olan bu faaliyetler mamul/hizmetin kalite ve pazar
degerini etkilemeksizin azaltilmali ya da ortadan kaldirilmalidir. Isletmelerde deger
yaratmayan faaliyetler ile bunlarin maliyetlerinin rakiplerle rekabet etmede her gegen giin
daha da 6nemli olmas1 igletmelerin maliyet yonetimine ilgilerini daha da artirmistir.

Maliyet yonetimi maliyetlerin kontrol edilmesinden de 6te, maliyetlerin etkilenmesi ile
ilgilidir. Bu ilgi bir yandan miisteri beklentilerine cevap verirken diger taraftan isletmelerin
belirlenen kar hedeflerine ulasmasi i¢in, sonuglari degerlendirmesi ve diizeltici 6nlemleri almasini
gerekli kilar. Cilinkii maliyet yonetimi, yalnizca maliyetlerin azaltilmasi ile smirli kalmayip,
karlihig artirmak igin igletme genelinde diger etkinlikleri de igeren bir siiregtir (Acar, 1995: 130).
Maliyet yonetimi ile kaynak kullanimindaki kayiplarin azaltilip etkinliginin artirilmasi, mamul ve
hizmetlerin maliyetlerinin daha saglikli hesaplanmasi ve kiiresel rekabet ortaminda daha saglikli
karar alimmasini kolaylastirir (Bursal ve Ercan, 1994: 484). Maliyet yonetiminde basar1 saglamak
icin deger yaratmayan faaliyetlere odaklanilmalidur.

Bu ¢alismada, yiiksek randimanl kuru cay iiretmek i¢in deger yaratmayan faaliyet olarak
tretim kayiplarimin azaltilmasinda kaizen maliyetlemenin etkisi arastirilmaya calisilmustir.
Calismada deger yaratmayan faaliyet olarak tiretim kayiplarma odaklamilmistir. Caligmada
oncelikle; deger yaratmayan faaliyetler, iiretim kayiplart ve deger yaratmayan faaliyetlerin
maliyet yonetimi hakkinda 6zet bilgiler verilmistir. Daha sonra kaizen maliyetleme ile ilgili
literatiir verilerek, kaizen maliyetlemenin amaci ve ana bilesenleri agiklanmaya caligilmistir. Son
olarak kaizen maliyetleme sisteminin deger yaratmayan faaliyetlerden iiretim kayiplarinin
azaltilmasina etkisi 6zel sektore ait bir ¢ay isletmesinde yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi ile

incelenmis ve elde edilen sonuclar degerlendirmeye calisilmstir.
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2. DEGER YARATMAYAN FAALIYETLER

Deger yaratmayan faaliyetler, isletmenin tiim faaliyet siire¢lerinde goriilebilir. Bunun
icin isletmenin hangi faaliyetinde deger yaratilamiyorsa o faaliyete odaklanilmalidir. Sayet
deger yaratilmayan faaliyet isletme icin gereksiz ya da isletme amacina hizmet etmiyorsa
tamamen ortadan kaldirilmalhidir (Savei, 2012: 65). Bir isletmede deger yaratmayan
faaliyetlere ornek olarak (Ozen, 2015: 208); gereksiz malzeme ve ambalaj, kotii kalite, tretim
kaybi, stok, tasima, kontrol ve iiretken olmayan ¢alisma saatleri gosterilebilir.

Uretim siirecinde isletmelerin gereginden fazla malzeme kullanimi, arzulanan kalitede
liretim yapamayarak iiretim kayiplarina neden olma ve gereksiz stok, kontrol yetersizligi ve
tiretken olmayan bosa gecen zaman kayiplari isletmelerin kiiresel rekabet ortamini olumsuz
etkileyen faaliyetleridir. Uretim siirecinde iiretilen mamul ve hizmete deger yaratmayan en
onemli unsur israftir. Tam zamanli {iretim sisteminin kurucularindan Ohno, israfi soyle
tanimlamaktadir: Misterinin satin aldigt mamul veya hizmetin {izerinde hicbir deger
yaratmayan, maliyet artisina neden olan her sey olarak tanimlamistir (Ohno, 1988: 19-20).
Israfin ortadan kaldirilmasi, iiretilen mamul veya hizmete deger yaratmayan tiim faaliyetlerin
azaltilmas1 veya yok edilmesini gerektirir. Bunun icin Uretim siirecinde, israfa neden olan her
tirli olumsuzluktan, is¢ilere ve donanima asir1 yliklenmeden ve diizensizlikten kaginmak
gerekir (Aydin, 2009: 128-129).

Deger yaratmayan faaliyetler, zaman yonetimi ve kalite sistemindeki hatalardan da
kaynaklanmaktadir. Deger yaratmayan faaliyetleri ortadan kaldirmak i¢in; iiretim siirecindeki
uretim kayiplart dikkatli bir sekilde incelenmeli, liretim siireci yeniden yapilandirilmali ve
isleme zamami daha da etkinlestirilmelidir. Ayrica denetim zamani, aktarma zamani ve
bekleme zamani gibi deger yaratmayan faaliyet zamanlar1 azaltilabilmeli veya ortadan
kaldirilabilmelidir (Sakrak, 2002: 24-25). Kiiresel rekabet ortaminda iiretim kayiplarinin

isletmeleri mesgul eden 6nemli bir sorun oldugu goz ardi edilmemelidir.

3. URETIM KAYIPLARI

Uretim kayiplari, iiretimde uygun olmayan makine-techizat, enerji, malzeme, isgiicii
kullanimi, yonetim hatalar1 sonucunda ortaya ¢ikan olumsuzluklardir. Bu olumsuzluklar,
maliyetleri ve kalitesizligi artirarak karlilik ve iiretkenligi azaltir. Uretim kayiplari olusma
zamant ve niteliklerine gore siniflandirilabilir. Olusma zamanina gore iiretim kayiplari; tiretim
Oncesi, liretim asamasi ve Uretim sonrasi olarak iice ayrilabilir. Niteliklerine gore iiretim

kayiplar1 da; normal iiretim kayiplar1 ve anormal iiretim kayiplari olmak iizere ikiye ayrilabilir

(Haftaci, 2013: 255).
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Ilgili calisma incelendiginde iiretim kayiplarinin;

e Kusurlu dretim,

e Bozuk tiretim,

e Artiklar,

e Fireler

oldugu gortiliir.

Uretim kayiplar1 kalite kontrol noktalarinda ortaya cikarilir. Kalite kontrolleri iiretim
stirecinin basinda, ortasinda ve sonunda yapilabilir. Bu kontroller ile dnceden belirlenmis
standartlara ve dzeliklere sahip olunup olunmadigr arastirilir. Uretim sonunda kalite kontrol
asamasindan gegen standartlara uygun mamuller stoklara alinirken, kalite kontrol
asamasindan gecemeyenler iriinler, kusurlu iiriin ve bozuk iriin olarak adlandirilir (Savei,
2013: 245). Kusurlu iirlin, ek iglem gorerek standartlara uygun bir sekilde normal satis fiyati
ile satilabilir. Bozuk {iriin ise, ek islem gorerek standartlara uygun bir iiriine donlisemez ve
standartlara uygun bir iiriiniin normal satis fiyat: ile satilamazlar. Uretim siirecine giren direkt
malzemelerdeki dokiintii, kirmti vb. gibi az da olsa Ol¢iilebilir satis degerine sahip olan
parcalara artik denir. Artiklar tekrar tiretim siirecine katilabilecegi gibi ¢ok diisiik fiyata da
satilabilir. Uretim siirecine giren direkt malzemelerden gesitli nedenlerden dolayr meydana
gelen ¢cekme, buharlagsma, eksilme gibi nedenlerle Olciilebilir satis degeri olmayan kayiplara
fire denir. Nitelik agisindan fireler, normal ve anormal diye ikiye ayrilabilir. Normal fireler
engellenemez iken anormal fireler verimlilik artis1 sonucu engellenebilir.

Ozet bir ifade ile iiretim kayiplar1 isletmelerde; kalitesizligin, maliyetin ve
memnuniyetsizligin artisina ve karliligin azalmasina sebep olarak deger olusumu ve rekabet
giiciinii olumsuz etkilerler. Bu olumsuz etkiden kurtulmak icin deger yaratmayan faaliyetler

ve maliyetlerinin ¢ok iyi yonetilmesi gerekir.

4. DEGER YARATMAYAN FAALIYETLERIN MALIYET YONETIMI

Deger yaratmayan faaliyetlerin ortadan kaldirilmasi kiiresel rekabet ortaminda
isletmelerin siirdiiriilebilir kdr amacina ulasmasi agisindan onemlidir. Bu faaliyetler karin
azalmasina, maliyetlerin yiikselmesine ve gereksiz kaynak tliketilmesine neden olurlar. Bu
faaliyetlerin isletmeye olan maliyetlerinin yonetilmesi kacinilmazdir. Deger yaratmayan
faaliyetlerin maliyetlerini yonetmek i¢in Oncelikle isletmede deger yaratmayan faaliyetlerin
olumsuz etkisinden kurtulmak gerekir. Bunun yolu ise isletme kaynaklarini daha etkin ve

akilct kullanilmasini saglayan maliyet yonetiminden geger.
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Maliyet yonetimi; uluslararasi piyasalarda zaman, maliyet, kalite ve islevsellik
acisindan rekabet edebilir mamul ve hizmet {iretiminde kaynaklarin daha verimli kullanilmasi
icin gerekli bilgilerin saglanmasi ve bu sayede isletmenin amaci olan karin maksimize
edilmesi, maliyetlerin ise en aza indirilmesi ¢abasidir (Karcioglu, 2000: 62).

Maliyet yonetimin amaglar1 arasinda; dogru mamul maliyetlemesi yapmak, mamulun
yasam siiresi performans degerlemesi yapmak, basar1 degerlemesi yapmak, siirecleri dogru
anlamak ve degerlendirmek, maliyetleri kontrol etmek ve orgiitsel stratejilerin uygulanmasina
yardimec1 olmak sayilabilir (Basik, 2012: 7-10). Ozet bir sekilde ifade etmek gerekirse;
maliyet yonetimi deger yaratmayan maliyetlerin ortadan kaldirilmasi ve siirekli iyilestirme
yoniindeki ¢abalara destek olur. Katma degeri olmayan faaliyetlerin azaltilmasma veya
ortadan kaldirilmasina yardimei olur (Acar, 2005: 44-45)

Deger yaratmayan faaliyetlerin maliyetleri, mamul veya hizmet {iretim siireci ile ilgili
olarak bu siirece deger saglama acisindan herhangi bir katkis1 olmayan maliyetlerdir. Deger
yaratmayan faaliyetlerle ilgili maliyetlere drnek olarak; gereksiz stok bulundurma, Gretim
kayiplari, hatali liretimi onarma is¢iligi, cesitli liretim arizalar1 yiiziinden bos gecen zaman
isciligi, kalite sorunlari, deger yaratmayan faaliyet zamani verilebilir (Elmaci, 1990: 29).

Deger yaratmayan faaliyetlerin azaltilmast ve ortadan kaldirilmasinda siirekli

tyilestirmeyi zorunlu kilan kaizen maliyetleme sistemi 6nemli rol oynamaktadir.

5. KAIZEN MALIYETLEME

Kaizen, daha iyiye ulagsma, gelisme, siirekli iyilestirme anlamina gelen Japonca bir
kelimedir. Hayatin her alaninda yapilan is ve islemlerin siirekli 1yilestirilmesini gerekli kilar (Imai,
1993: 3). Kaizen maliyetleme, ilk olarak Japonya’da otomobil iireticilerinin iiretim asamasindaki
maliyetlerini azaltmak icin kullandiklar1 bir yontem olarak ortaya ¢ikmistir (Monden ve Lee,
1993: 22). Bu maliyetleme de maliyet azaltimi i¢in oncelikle kayiplar tespit edilip yok edilmeye
caligilir (Rof, 2011: 105). Kaizen maliyetleme, mamuliin yasam dongiisiiniin {iretim agamasinda
maliyetleri azaltmak amaciyla kullanilan ve donemsel karlilik hedeflerini dikkate alan bir maliyet
yonetim teknigidir (Yiket, 2007: 356). Baska bir ifadeyle Kaizen maliyetleme, bir {iriiniin {iretim
asamasinda tim calisanlarin katilimiyla siirekli olarak maliyetlerin diisiiriilmesine odaklanan
maliyet yonetimi tekniklerinden biridir (Bozdemir, 2018: 4).

Kose (2002), geleneksel maliyetleme ve kaizen maliyetlemeyi karsilastirdigi calismada,
geleneksel yontemlerin maliyet kontrolii sistemi anlayisii, {iretim kosullarmin duraganligim

benimsedigi ve maliyet performans standartlarina ulagmak amacindadir. Kaizen maliyetlemenin
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ise maliyet azaltma sistemi benimsedigi ve liretimde siirekli gelismeyi varsaydigi belirtilmistir.
Kaizen maliyetlemenin amaci ise maliyet azaltma hedeflerine ulasmaktir.

Uyar (2008), Denizli’de faaliyet goOsteren isletmeler iizerine yaptigi arastirmada
isletmelerin % 86’s1 faaliyete dayali maliyetleme sistemi, ylizde 7’°si mamul yasam donemi
maliyetlemesini, % 1 ise kaizen maliyetleme sistemini kullanmaktadir. Isletmelerin biiyiik
cogunlugunda normal ve anormal fire maliyetleri dikkate alinmakta olup, fire maliyetleri
cogunlukla mamullere yliklenmektedir.

Bozdemir ve Orhan (2011), Kaizen maliyetleme yonteminin uygulanabilirligi {izerine
Tiirk otomotiv sektoriinde bulunan ana ve yan sanayi kurulusglarinda anket yapmislardir.
Arastirmaya katilan isletmeler, Kaizen Maliyetleme Yontemine % 47,0’lik bir oranla bu
yontem hakkinda bir bilgim yok, %16,5’lik bir oranla isletmemiz i¢in uygulanabilir bir
yontem degildir, % 22,9’luk bir oranla isletmemizde farkli bir isim altinda Kaizen
Maliyetlemeye benzer bagka bir yontem uygulanmaktadir, % 13,7’lik bir oranla isletmemizde
tiretim asamasinda uygulanan bir yontemdir seklinde cevap vermislerdir.

Karcioglu ve Oztiirk (2012), Faaliyet Tabanli Maliyetleme, Hedef Maliyetleme, Kaizen
Maliyetleme, Kalite Maliyet Sistemi, Tam Zamaninda Uretim Ortammda Maliyetleme, Mamul
Yasam Donemi Maliyetleme sistemlerini tespit edilmesi ve maliyet yonetim sistemlerini
uygulayan igletmelerin bunlar1 hangi amagclarla uyguladiklari, uygulamayan igletmelerin neden
uygulamadiklarinin belirlenmesine yonelik Borsa Istanbul’a kayith 154 imalat isletmesinden 87 si
ile anket yapmislardir. Kaizen Maliyetleme’yi uygulayan isletmeler en fazla stirekli iyilestirme
¢abalartyla toplam islem siiresini azaltmak, siirekli olarak tiretim maliyetlerini kontrol etmek ve
tretim maliyetlerini azaltmak amaciyla uygulamakta iken, Kaizen Maliyetlemeyi uygulamayan
isletmeler en fazla uygulama hakkinda yeterli bilgiye sahip olunmamasimdan dolay:
uygulamamaktadir.

Hacihasanoglu (2014), kaizen maliyetleme yOnteminin mobilya sektoriinde
uygulanmas1 ve bu konuda farkindalik yaratmak amaciyla Kayseri’de faaliyet gosteren
isletmede yaptig1 kaizen faaliyetleri ile iiretim miktarinda %29’luk bir iyilestirme saglamistir.

Okutmus ve Ergiil (2015), hedef maliyetleme, deger analizi ve kaizen maliyetleme
yontemleri ile ilgili Antalya’da faaliyet gosteren 5 yildizli bir konaklama igletmesinde alan
arastirmas1 yapmiglardir. Kaizen maliyetleme uygulamasinda ise konaklama isletmesinin
2014 yili hedef satig fiyat1 ve hedef satis hacmi ile hedef kar marjin1 elde etmek amaciyla
belirlenen hedef maliyetlere ulagmak i¢in toplamda 1.210.000 TL maliyet minimizasyonu

yapmasi gerektigi diger bir deyisle kaizen maliyet hedefi bulunmustur. Ayrica ¢alismada bu
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yontemlerin kullanilmasinda bu yontemleri dogru bir sekilde uygulayacak kalifiye eleman
almalar1 ve/veya yetistirmeleri onerilmektedir.

Giil ve Ergilin (2017), endiistriyel yiyecek isletmelerinde maliyet azaltici yeni yontemlere
iliskin yaptiklar1 ¢alismada isletmelerin maliyetleri diistirmek i¢in hangi Onlemler aldig1
arastirilmustir. Isletmelerin karlihg: artirmak icin, basvurduklar yollardan en énemlileri hammadde
maliyetlerini azaltmak ve mevcut pazar gelistirmektir. Fakat karlihgi arttirmak icin, kaliteyi
arttirmak, fiyati arttirmak ve iscilik maliyetlerini azaltma bir arag olarak diisiiniilmemektedir.

Kaizen maliyetleme, her zaman siirekli gelisme ve iyilestirmeye odaklanir. Sonuglar
iyilestirilmek isteniyorsa, o sonucu doguran siire¢lerin kii¢ciik adimlarla devamli gelistirilmesi
gerekir (Karcioglu, 2000: 197). Siirekli iyilestirmede, iyilestirme bir hedeftir. Bu hedefe
ulasmada sorumluluk, en {ist kademedeki yoneticiden, en alt kademedeki isciye kadar siirekli
olarak tiim ¢alisanlarindir. Calisanlarin kiigiik fakat siirekli cabalar1 ile zaman iginde
maliyetlerin 6nemli Ol¢lide azaltilmasi saglanir (Erden, 2004: 161). Ayrica siirekli iyilestirme
ile mevcut iiretim sistemlerinin etkinligini gelistirmeye yonelik faaliyetler 6n plana ¢ikarilarak
israfin 6nlenmesi ve maliyetlerin azaltilmasi1 amaglanir (Yikgi, 2007: 356).

Bir isletmede Kaizen maliyetleme de; kontrol ve etkinlik saglanmak isteniyorsa siirekli
iyilestirmeye yonelik sapma analizleri yapilmalidir. Beklenen tasarruflar elde edilirse sapma
yoktur. Beklenenden daha yiiksek tasarruf edilmis ise sapma pozitif demektir. Beklenenin
altinda tasarruflar elde edilmis ise sapma negatif demektir. Bu durumda ¢6ziim getirici
onlemlerin alinmasi gerekir (Yalgin, 2009: 300).

Isletmelerde iiretim siirecinde deger yaratmayan faaliyetlerin ortadan kaldirilmasinda
Kaizen maliyetleme etkili bir ara¢ olarak diisiiniilebilir. Ciink{i bu maliyetleme de, maliyet
unsurlari olan direkt ilk madde ve malzeme, direkt is¢ilik ve genel iiretim giderlerinin tiimiine
odaklanilabilecegi gibi, bunlardan yalnizca bir tanesine de odaklanilabilir. Kaizen
maliyetleme, liretim siirecindeki mamul veya hizmete deger yaratmayan faaliyetlerin, stirekli
lyilestirme yapilarak elenmesine yardime1 olan bir maliyet azaltma yontemidir.

Kaizen maliyetleme de maliyet azaltma hedefine ulasabilmek i¢in (Haftaci, 2010: 214);

e Mamule deger yaratmayan faaliyetlerin saptanmasi,

e Maliyetlerin siirekli olarak azaltilmasi,

o [srafin ortadan kaldirilmasi,

e Uretim siirecinin siirekli olarak iyilestirilmesi,

gibi islemlerin tizerinde yogunlasilmalidir.
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5.1. Kaizen Maliyetlemenin Amaclar

Kaizen maliyetlemenin amaglari sdyle siralanabilir (Kaplan ve Atkinson, 1998: 229).

e Mamul degisimindeki ayar siiresini geligtirmek,

e Fireleri azaltmak,

e Makinelerin performansini artirmak,

¢ Calisanlarin egitimini ve motivasyonunu artirmak,

e Tiim calisanlar siirece dahil ederek, maliyet azaltic1 ve kaliteyi artirici tiim ¢abalari
ve Onerileri tesvik etmek.

Yukarida siralanan amaclara dikkat edildiginde aslinda Kaizen maliyetlemenin iki
temel amacinin oldugu anlasilir. Bunlar (Altinbay, 2006: 103):

e Kaizen felsefesini iiretim siirecine uygulayarak maliyet azaltimi saglamak

¢ Deger yaratmayan faaliyetlerin iiretim siire¢lerinden ayiklanarak israfi 6nlemek.

5.2. Kaizen Maliyetleme Sisteminin Ana Bilesenleri

Kaizen maliyetleme sisteminin;

e Tam Zamanl Uretim,

e Calisma Takimlari,

e Toplam Verimli Bakim,

e Oneri Sistemi,

e Poke Yoke,

olmak tizere bes ana bileseni vardir (Hacihasanoglu, 2014: 49).

Tam Zamanh Uretim; miisterinin istedigi tiriinii, istedigi zaman ve yerde, istenilen
miktar ve kalitede iiretmektir. Tam zamanli {retim sistemi ile Kaizen maliyetleme sistemi
arasinda yakin bir iligki vardir. Clinkii her ikisinin de amaci israfi ortadan kaldirmak ve maliyetleri
azaltmaktir. Tam zamanl {retim; stoklarin azaltilmasi, verimsizliklerin ortaya cikarilmasi ve
deger yaratmayan faaliyetlerin yok edilmesi ile maliyetlerin azaltilmasina katk1 saglar.

Calisma Takimlari; takim yoneticisi liderliginde iiretim siireci ile ilgili olarak
miihendislik, bakim ve idari boliimlerden olusturulur. Takim lideri, kalite, giivenlik siire¢
yonetimi ve verimlilik gibi konularda tam yetki ve sorumluluga sahiptir (Altibay, 2006:
111). Calisma takimlarinda ¢ok yonli egitim almis ve belirlenen {iriinii iretmek i¢in gerekli
Ozelliklere sahip is gorenler gorevlendirilir (Bozdemir, 2010: 162). Calisma takimlar
isletmenin hedefleri icin tek bir birey gibi c¢alisarak isletmenin verimliligini artirmaya,

problemlerini ¢6zmeye ve hedeflenen oranda maliyetlerini azaltmaya odaklanirlar.
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Toplam Verimli Bakim; bir fabrikada kullanilan ekipmanin verimliligini ve etkinligini
artrmak ve kullanilan ekipmandan kaynaklanan hatalar1 ve 1skartalar1 engellemek i¢in yapilan
calismadir (Okur, 1997: 95). Bu c¢alismada, ekipmanin sifir ariza vermesi en az iiretip kaybi
olmasi hedeflenir. Belirlenen hedefe ulagsmak ve etkin ¢alismasii saglamak icin tiim ¢alisanlarin
verimli bakim faaliyetlerine katilmasi arzulanir.

Oneri Sistemi; isletmede calisanlarm kendilerini siirekli gelistirerek biitiinciil
diistinmeleri ve yenilik yapmalarm saglar. Bu sayede ¢alisanlar, kendilerini isletme ig¢in 6nemli
hissederek, verimliligi artirmak i¢in yeni fikirler bulmayi islerinin ayrilmaz bir pargasi olarak
gorebilirler.

Poka Yoke; iiretim sirasinda meydana gelebilecek tesadiifi hatalar1 yok eden, gereksiz
tekrar1 Onleyen, kaynakta kontrolii saglayarak kontrol maliyetlerini azaltan, %100 denetimi
hedefleyen ve herhangi bir problem c¢iktiginda uyar1 veren ve bir hata tespit edildiginde
gerekli tedbirleri alan sistemdir (Altinbay, 2006: 113).

6. KAIZEN MALIYETLEME SISTEMININ DEGER YARATMAYAN
FAALIYETLERDEN URETIM KAYIPLARININ AZALTILMASINA ETKIiSI

6.1. Calismanin Amaci

Bu uygulamanin temel amaci, kuru ¢ay iireten cay isletmesinde deger yaratmayan faaliyet
olarak iiretim kayiplarmin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasinda kaizen maliyetlemenin
etkisinin olup olmadiginin tespit edilmesidir. Bu amacin gerceklestirilmesi i¢in, iiretim siirecinde
deger yaratmayan faaliyetlerden iiretim kayiplarma odaklanilmig, diger deger yaratmayan
faaliyetler kapsam diginda tutulmustur. Uretim kayiplarmin iiretim maliyetleri iizerinde ne gibi
etkileri oldugunun tespit edilmesi hedeflenmistir. Diinyada en biiyiik gay tireticisi iilkeler olan Cin
ve Hindistan’da is¢ilik giderlerinin diisiik olmast ve yil boyu yas ¢ay iiretiminin yapilmasi
nedeniyle bu iilkelere gore Tiirkiye’de ¢ay tliretim maliyetleri daha yliksektir. Bu c¢alismanin
secilmesinde maliyetlerin yiiksek olmasi ve yaklasik 200 bin ailenin ge¢imini ¢aydan saglamalart
etkili olmustur. Calismada kaizen maliyetlemenin iiretim maliyetlerine etkisi arastirilarak bu

sayede maliyetlerde tasarruf saglanmasi hedeflenmistir.

6.2. Cahismanin Kapsami

Caligma kapsaminda Tiirkiye cay sektoriiniin 6nemli kuruluslarindan biri olan, 6zel
sektore ait isletmede Kaizen maliyetlemenin deger yaratmayan faaliyetlerden biri olan tiretim
kayiplarinin  iiretim maliyetleri {izerindeki etkisi incelenmistir. Cay sektoriiniin  ¢aligma
kapsaminda ele alinmasinin nedeni, ¢ay sektoriiniin gerek Tiirkiye ekonomisi gerekse Dogu

Karadeniz Bolgesi i¢in arz ettigi dnemdir. Cay sektoriindeki bu isletmenin se¢ilmesinde; isletme
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yonetiminin degisime ve yenilige agik olmasi oldukga dnemlidir. Ayrica gerek muhasebe bilgi
sistemi, gerekse ihtiya¢ duyulan bilgilerin saglanmas1 konusunda gostermis olduklart ilgi ve bu

isletmenin ilk 6zel ¢ay isletmelerinden birisi olup kurumsallagmaya verdigi 6nem etkili olmustur.

6.3. Calismanin Metodolojisi

Bu c¢alismanin amaci kaizen maliyetleme sisteminin {iretim deger yaratmayan
faaliyetlerden tiretim kayiplarina olan etkisini ortaya ¢ikarmaya ¢aligmaktir. Bu kapsamda konu
ile ilgili fikirler edinebilmek icin zengin bir veri toplama yonetimi olan nitel arastirmalardan
derinlemesine miilakat teknikleri se¢ilmistir. Calismanin gergeklestirilmesinde kullanilan temel
yontem, isletmenin ilgili yoneticileri ve ¢aliganlar ile yar1 yapilandirilmig miilakatlar kullanilarak
gerceklestirilmistir. Bu yari yapilandirilmis miilakatta yonetici olarak; fabrika midiirii, yas cay
alim midiiri (tarim miidiird), isletme midiirii, personel miidiirii, muhasebe midiirii, kuru cay
tiretim sorumlusu olmak tizere 6 Kisi ile gorisiilmistiir. Ayrica kuru ¢ay liretim siireci ile ilgili
olarak; yas cay alimi1 ve analizi, soldurma, yuvarlama (kivirma), oksidasyon (fermantasyon),
kurutma, smiflandirma, paketleme, laboratuvar ve teknik islerden sorumlu olan 9 kisi ile
goriisiilmiistlir. Derinlemesine miilakat fabrika miidiirii ile 60 dakika, diger yoneticilerle yaklasik
45 dakika ve calisanlarin her biri ile ortalama 30 dakika siirmistiir. Miilakatlar 2018 Mayis ay1
icinde gerceklestirilmistir. Derinlemesine miilakat tekniginde kullanilan goriisme formunda her
bir katilimciya asagida belirtilen sorular sorulmustur:

1. Surekli iyilestirmeye yonelik (kaizen) maliyetleme ile ilgili ne kadar bilgiye sahipsiniz?

2. Size gore lretim siirecinde deger yaratan ve deger yaratmayan faaliyetlerin en
Onemlisi hangisidir?

3. Isletmedeki makinelerin performansi sizce ne kadar dnemlidir?

4. Isletmedeki iiretimin randimani sizce ne kadar nemlidir?

5. Isletme sizce yenilige ne kadar agiktir?

6. Kendinizi ne kadar bu igletmenin bir parcasi olarak goériiyorsunuz?

7. Uretim siirecinin iyilestirilmesi i¢in hizmet ici egitim ne kadar gereklidir?

8. Bu isletmede maliyet tasarrufu saglanabilir mi? -Saglanabilirse hangi iiretim
maliyeti unsurlarinda ne kadarlik tasarruf yapilabilir?

Bu miilakatlar sayesinde sorulara cevap aranmig ve kaizen maliyetlemenin deger
yaratmayan faaliyetlerin azaltilmasinda yeni bilgilere ulasma imkami elde edilmistir. Ayrica
iretim siirecindeki asamalar bire bir gozlemlenmistir. Calismada isletmenin faaliyet
raporlarindan, igsel dokiimanlardan, sektore ait raporlardan ve diger calismalardan veri

toplanmast tercih edilmistir.
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6.4. Calismanin Yapildig isletmeye Iligkin Bilgiler

Omnek isletme, sektordeki ilk 6zel sektor isletmelerinden biridir ve giinliik 140 ton yas
cay isleme kapasitesine sahiptir. 2018 yil1 mayis ayi itibari ile 3 vardiya halinde 93 personel
istihdam edilmektedir. Isletmenin 18 yas cay alim yeri mevcuttur. 2018 yilina kadar birgok
0zel sektor isletmesi faaliyetini sonlandirirken bu isletme faaliyetlerini biiyliterek devam
etmektedir. Tiirkiye yillik kuru ¢ay iiretiminin yaklasik % 0,5’ini karsilamaktadir. Isletmenin
gunlik kapasitesi, Turkiye kuru ¢ay tretim kapasitesinin % 0,9’u kadardir.

Ornek isletmede, iiretim maliyetleri, kapsam acisindan tam maliyet yontemine gore
hesaplanmaktadir. Bu hesaplamada fiili rakamlar kullanilmakta, ayrica bu isletmede
maliyetler hacim tabanli olarak dagitilmakta, iiretim teknigine (sekline) gore, satha maliyeti

yontemi uygulanmaktadir.

6.5. Calismanin Yapildigi isletmenin Uretim Kayiplari ve Uretim Maliyetleri

Ornek isletmede iiretim kayiplar1 olarak kusurlu iiriin, artik ve fire olusmaktadir. Bozuk
iiriin yok denilebilecek kadar az miktarda oldugu igin dikkate almmamustir. Ornek isletmedeki
tiretim kayiplart asagidaki Tablo 1’de gosterildigi gibidir. Toplam iiretim kusurlu ve kusursuz
tiretim toplamlarindan olugmaktadir. Artiklar toplam kuru cay iiretiminin %10’ dur. Fire satin
alinan yas ¢ay miktar1 iizerinden yillar itibari ile asagida belirtilmis olup ortalamasi %3’diir.

Randiman ise toplam iiretim miktarimin alinan yas ¢ay miktarma bdliinmesi ile bulunur.

Tablo 1. Ornek Isletmenin Yillara Gére Uretim Kayiplari ve Randimani

Uretim Kayiplari* 2013 2014 2015 2016 2017
Kusurlu Uretim 21.974 23.403 16.064 25.154 20.944
Bozuk Uretim - - - - -
Artiklar 112.065 128.845 108.700 122.296 112.325
Fire 166.201 170.349 163.172 198.294 183.336
Kusursuz Uretim 1.098.683 1.265.047 1.070.936 1.197.805 1.102.306
Toplam Uretim 1.120.657 1.288.450 1.087.000 1.222.960 1.123.250
Alinan Yag Cay Miktari 5.540.034 6.194.501 5.439.058 6.396.582 5.729.256
Randiman % 20,23 % 20,80 % 19,99 % 19,20 % 19,61
*Kilogram

Ornek isletmeninin iiretim maliyet bilgileri asagida tablo 2°de gdsterildigi gibidir.

Tablo 2. Ornek Isletmenin Yillara Gére Uretim Maliyet Bilgileri

MaliyetUnsurlart* 2013 2014 2015 2016 2017
(+)D.Malz.Gid. 6.859.874,80  8.742.890,10 8.632.142,25 10.142.105,27 11.651.525,99
(+)D. iscilik Gid. 425.804,26 439.310,01 709.418,58 675.545,27 792.800,60
(+)G.Uretim Gid. 740.603,53 761.678,01 816.832,04 1.281.748,47 1.653.394,00
(=)T.Uretim Mal. 8.026.282,59 9.943.878,12  10.157.392,87  12.100.399,01 14.097.780,59
Toplam Uretim** 1.120.657 1.288.450 1.087.000 1.222.960 1.123.250
Birim Maliyet 7.16 TL/Kg 7.72 TL/Kg 9.34 TL/Kg 9.89 TL/Kkg 12.55 TL/Kkg

*Tiirk Liras1  **Kilogram
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Direkt Ik Madde Ve Malzeme Gideri

Bu gider, iiriiniin blinyesine dogrudan dogruya giren, teknik ve ekonomik degeri ¢cok
kolay bir sekilde tespit edilebilen giderlerdir. Bu giderler, yas cay, alim yerinin kirasi ve
is¢iligi ile yas ¢ayin alim yerinden yiiklenmesi ve fabrikaya (iiretim merkezine) taginmasi ig¢in
katlanilan giderlerinin toplamindan olusur (Savci, 2012: 130).

Bu aciklamalardan da anlasilacag: gibi, direkt ilk madde ve malzeme giderleri ile ilgili
gider olusumunu etkileyen faktorler soyle siralanabilir.

* Yas cay yapragl,

e Yas cay yapragi alim yeri kirasi ve is¢iligi,

e Yas cay yapraginin yiikklenmesi ve fabrikaya taginmasi.

Ornek isletmemizde 2017 yil1 direkt ilk madde ve malzeme giderlerinin toplam iiretim
maliyetleri i¢indeki pay1 (11.651.525,99 / 14.097.780,59) yaklasik % 82’dir.

Direkt Iscilik Gideri

Bu gider, kuru gay tiretimi gider yerleri ile ilgili olup, dogrudan dogruya uretime
yiiklenebilen ve iirlinii olusturan, seklini, yapisini ve durumunu degistiren deger kullanimidir.
Cay isletmelerinde direkt is¢ilik, yas cay yapraginin islenerek kuru ¢aya donistiiriilmesi ile
ilgili giderdir. (Savci, 2012: 136).

Ornek isletmemizde 2017 yili direkt iscilik giderlerinin toplam iiretim maliyetleri
icindeki pay1 (792.800,60 / 14.097.780,59) yaklasik % 6’dur.

Genel Uretim Gideri

Bu gider, direkt ilk madde ve malzeme gideri ile direkt is¢ilik gideri disindaki {iretimle
ilgili tim deger kullanimlarini ifade eder. Bu deger kullanimlar, iiretilen kuru ¢aya dogrudan
dogruya yiiklenemeyen deger kullanimlaridir (Savci, 2012: 138).

Ornek isletmedeki genel iiretim gideri asagidaki kalemlerden olusmaktadir.

e Endirekt malzeme

¢ Endirekt iscilik

e Memur Ucret ve giderleri

¢ Disardan saglanan fayda ve hizmetler

o Cesitli giderler

e \/ergi resim harclar

e Amortisman ve tilkenme paylari.

Ornek isletmemizde 2017 yili genel iiretim giderlerinin toplam iiretim maliyetleri

icindeki pay1 (1.653.394,00/14.097.780,59) yaklasik % 12°dir.
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7. KAIZEN MALIYETLEME SISTEMININ URETiM KAYIPLARININ
AZALTILMASINA ETKISI

Ormek isletmede yar1 yapilandirilmis miilakat sirasinda sorulan sorularin cevaplar
dikkate alinarak Kaizen maliyetleme sisteminin iiretim kayiplarmin azaltilmasindaki etkisi
aciklanmaya calisilmigtir. Derinlemesine miilakat sirasinda sorulan sorulara verilen cevaplar
sirastyla asagidaki gibi 6zetlenebilir:

1-Kaizen maliyetleme ile ilgili yoneticilerin tamaminin detayli bilgiye sahip olduklari,
iiretim siirecinde calisanlarin ise %67’ sinin yeterli bilgiye %33’unun ise ylizeysel bilgiye
sahip oldugu anlasilmistir.

2-Miilakat sirasinda herkes kendi yaptigi isin en Onemli deger yaratan faaliyet
oldugunu aciklamaya c¢alismis, genel anlamda iiretim siireci i¢in deger yaratan en Onemli
faaliyet olarak; %60’i yas ¢ay yapragi satin alinmasini, %20’si soldurmay1, %131 kivirmay,
%7’s1 kurutmayi belirtmistir. Deger yaratmayan faaliyet olarak; %67’si atiklari, %20’si
fireleri, %130 kusurlu tiretimi belirtmistir.

3-Miilakata katilanlarin tamami isletmedeki makinelerin performansini yeterli olarak
gormiislerdir.

4-Miilakata katilanlari %80°1 randimanin ise kaliteli yas ¢ay yapragi girdisi saglanmasi
kosulu ile %21-%22 aras1 gergeklesebilecegini, %20’si ise isletmenin randiman durumunu
%20 civarinda olmasinin normal kargilanmasi gerektigini ifade etmislerdir.

5-Miilakata katilanlarin tamami isletmenin kesinlikle yenilik¢i oldugu aksi takdirde
siddetli rekabet ortaminda bugiinlere gelinemeyecegini ve siirekliligin saglanamayacagini
belirtmislerdir.

6-Milakata katilanlarin %88’i kendilerini isletmenin bir pargasi olarak, %12’si ise
kendilerini isletmenin bir parcasi olarak hissetmediklerini ve bunun nedeni olarak da bolgeye
uyum saglamakta zorlandiklarini ifade etmislerdir.

7-Miilakata katilanlarin tamamu siirekli iyilestirmenin isletmeleri i¢in ayirt edici bir
Ozellik oldugunu ve belirli donemlerde hizmet ici egitimin gergeklesmesinin ¢ok faydali
oldugunu belirtmislerdir.

8-Miilakata katilanlarin tamami, israfin oldugu her ortamda tasarrufun kaginilmaz
oldugunu belirtmislerdir. Maliyet unsurlari ile ilgili olarak asagida belirtilen oranlarda tasarruf
yapilabilecegini ifade etmislerdir:

¢ Direkt ilk madde ve malzeme gideri i¢in; goriisme yapilanlarin % 80’1 en az % 10-
%15’lik bir tasarruf yapilabilecegini; % 20°si ise iyi bir yas ¢ay alim politikas1 sayesinde

tasarruf oraninin %0’ye yaklasilabilecegini ifade etmislerdir.
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e Direkt iscilik gideri icin; % 87’si tasarruf yapilamayacagini, % 13’1 ise % 2-% 3’liik
tasarruf yapilabilecegini ifade etmisglerdir.

e Genel (retim gideri igin; goriisme yapilanlarin % 80’1 yakit olarak dogalgaz kullanilmasi
durumunda % 5- % 6’lik tasarruf yapilabilecegini, % 20’si ise dogal gaz ve kaliteli malzeme
girdisi kullanilmasi durumda % 10’luk tasarrufun yapilabilecegini ifade etmislerdir.

Omek isletmede gergeklestirilen yapilandirilmis miilakat ve yapilan gozlem
sonucunda kaizen maliyetlemenin ana bilesenlerinin isletmenin tiim faaliyetlerine rahatlikla
uygulanabildigi goriilmiistiir. Ornegin cay alim yerlerinin uygun yerlerde olusturulmasi ve
uygun satin alma politikas: sayesinde Direkt ilk Madde ve Malzeme giderlerinde % 15°lik bir
tasarruf saglanabilecegi anlasilmistir. Isletmede direkt iscilik giderleri asgari seviyede oldugu
icin bu gider tiiriinde tasarruf saglamanin miimkiin olmadigi goriilmektedir. Genel Uretim
giderlerinde ise % 5 - % 10 arasi tasarruf saglanabilecegi diisiiniilebilir.

Tam zamanl iiretim sisteminin uygulanabilirligini yas cay alim miidiirii takip etmektedir.
Bu takip sonucunda fireler normal oranlara ¢ekilmekte ve liretimde deger yaratmayan yas ¢ayin
tagima siiresi, kontrol siiresi ve depolama siiresinin azaltilmasi saglanmaktadir. Ayrica yas cay
alimlarinda iyilesme saglanarak kuru cay tiretimindeki aksakliklar giderilerek kuru cay iiretiminde
iyilesme saglanmaktadir.

Calisma takimlarinin olusturulmasini, isletme miidiiri takip etmektedir. Bu takip
sonucunda tiiretimde calisacak iscilerin vardiyalar1 ve hafta tatilleri ayarlanmaktadir. Vardiyalar
hazirlanirken verimlilik g6z oniinde tutulmalidir. Takimda iyi bir iletisim ortami olusturulmali ve
takim {iyelerinin yenilik ve gelisime agik olmalart saglanmalidir. Ayrica isletme midiirii is saglhigt
ve giivenligine énem vermelidir. Is kazalari 6nleyici 6nlemleri almalidir. Ciinkii is kazalarinm
isciye ve isletmeye maliyeti yiiksektir. Isletme miidiirii planlanan {iretim siireleri ile ger¢eklesen
iretim stirelerini karsilagtirarak sapmalari analiz etmeli ve sapmalarin nedenlerini agiklamalidir.
Ayrica kalite kontrole 6nem vermeli ve istenilen kaliteye ulasilmasi arzulanmalidir.

Toplam verimli bakimin yapilmasi, kuru ¢ay Uretiminden sorumlu yo6netici takip
etmektedir. Uretim miktarinin artmasi sonucu tamir bakim faaliyetlerinin dnemi artmaktadur.
Bakim onarim faaliyetleri iiretim siireci baglamadan yapilmalidir. Uretim donemindeki bakim
ve onarimlar diger {iretim faaliyetlerini olumsuz etkilediginden iiretim kayiplarinin artmasina
neden olabilir. Bunun i¢in toplam verimli bakimda, iiretimle ilgili soldurma makine is
paketlerinin, kivirma makinesi is paketinin, fermantasyon makinesi is paketinin bakiminin
yapilmas1 gerekir. Bu bakim sayesinde iiretim sisteminin dogru islemesi saglanir. Ayrica

toplam verimli bakimda, makinelerin bakim takip formlar1 olusturulmali, makinelerin ariza
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nedenleri en kisa siirede belirlenmeli, gerekli miidahale yapilarak deger yaratmayan faaliyet
slirelerinin en aza indirilmesi saglanmaktadir.

Oneri sistemi, fabrika miidiirii tarafindan takip edilmektedir. Fabrika miidiirii belirli
zaman araliklarinda tarim miidiirii, isletme midiirti, bakim onarim madirQ, personel madird ile
bir araya gelerek deger yaratan faaliyetlerin artirilmasi, deger yaratmayan faaliyetlerin azaltilmasi
ile ilgili goriis alig verisi yapilir. Yeni fikirlerin deger artigina katki yapmasi da beklenir.

Poke Yoke, isletmede fabrika miidiirii yaninda, sorumluluklar1 geregi tarim miidiird,
isletme miidiirii, bakim onarim miidiirii ve personel miidiirii tarafindan takip edilmektedir. Bu
sayede, kaynak ve kulanim planlamasi dogru bir sekilde yapilabilmektedir. Uretim siireci
ilgili planlamalar, uygulamalar, kontroller ve gerekli dnlemlerin alinmasi1 deger yaratmayan
faaliyetlerin azaltilmasina katki sunmaktadir.

Isletmede iiretim kayiplart normal sinirlar icindedir. Bozuk iiriiniin olmamasinda
calisma takimlarinin pay1 onemlidir. Kusurlu iiriiniin olusmasinin en énemli nedeni isletme
disindan kaynaklanan elektrik kesintileridir. Fireler, yas cayin satin alinmasi, bekletilmesi ve
taginmasi ve iretim siirecinde olmaktadir. Fire miktar1 ¢ay sektorii goz oniinde tutuldugunda
normal sayilabilir. Isletmedeki atiklarin baska bir iiretim siirecinde degerlendirilmemesi
onemli bir sorundur.

Ornek isletmenin maliyetleri incelendiginde iiretim maliyetlerinin en énemli kismimin
direkt ilk madde ve malzeme gideri oldugu goriiliir. Direkt ilk madde ve malzeme giderinde
deger olusumunun yiliksek olmamasinda yas ¢ay yapragi iireten miistahsillerle kuru ¢ay treten
isletmeler arasinda bir kiimelenme olmamasi dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, deger olusumunu
olumsuz etkilemekte ve deger yaratmayan faaliyetlerin olugmasina sebep olmaktadir. Eger
miistahsiller kiimelenmeye katilir ise direkt ilk madde ve malzeme ile ilgili deger olusumu olumlu
etkilenecektir. Ciinkii miistahsillerin kiimelenmeye katilmalari demek, onlarmn is ortag olmalart
ve bilinglenmeleri demektir. Ayrica miistahsillerin kiimelenmeye katilmasi kuru cay iireten
isletmelerle tedarikgileri (miistahsiller) arasinda ortak bir iiretim ve satin alma politikasinin
olusturulmasmi saglayacaktir. Bunun sonucunda {iretimdeki sorunlar asilacak, kalite ve
verimliligin artmasma katki saglanacaktir. Satin alma politikasina uygun yas cay alinmasi ve
bunlarin en kisa zamanda {iiretim hattina ulastirilmasi ile gereksiz deger kayiplar1 ve bosa gegen
zaman asgari diizeye inebilecektir. Yapilan gozlemler sonucu ¢ay alim yerlerinin uygun yerlerde
olusturulmamasi ve zamaninda yas ¢ay yapraginin {iretim hattina ulastirilmamasi normal olan %
2-4 10k fireyi % 10-12’ye gikarmaktadir. Bu gok biiyiik bir ekonomik kayiptir.

Cay isletmeleri ile ilgili diger dikkat cekici konu ise isciliktir. Ornek isletmede iscilige

ayr1 bir dnem verilmekte ve iretimde calisan iscilerin egitimi ve devamliligina 6zen
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gosterilmektedir. Vasifsiz iscileri bile, ¢ay iiretimi hakkinda bilgi sahibi olan yore halkindan
tercih edilmektedir. Bu sayede iscilerin ise devamliligi en iist seviyeye cikarilmakta ve
iscilikten kaynaklanan iiretim kayiplarinin en diisiik seviyeye indirilmesi saglanmaktadir.
Ornek isletmenin genel iiretim giderlerine bakis acis1 da stratejiktir. Bakim onarima gereken
onem verilerek liretim siirecinde makinelerin bozulmasindan kaynaklanan tiretim kayiplariin

azaltilmasi amaglanmaktadir.

8. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kaizen maliyetlemenin deger yaratmayan faaliyetlerden {iretim kayiplarinin
azaltilmasina etkisinin incelendigi isletmede siirekli iyilestirme yaklasiminin benimsendigi
goriilmektedir. Siirekli iyilestirme yaklasimi ile deger yaratan faaliyetlerin etkinligi
arttirllmaya calisilmakta, deger yaratmayan faaliyetler azaltilarak veya ortadan kaldirilarak,
gereksiz kayiplarin &nlenmesi amaclanmaktadir. Isletmede, iiretim siireci ile ilgili deger
yaratmayan faaliyetlerle; {iretim oncesi ve iiretim sirasinda karsilasiimaktadir. Uretim 6ncesi
deger yaratmayan faaliyetler tedarik ve satin alma sirasinda, bosa gecen zaman olarak
karsimiza ¢ikmakta iken; iiretim siirecinde ise, makinelerin bozulmasi, elektrik kesintileri gibi
nedenlerden dolay: iiretim kayiplarinin olugsmasina sebebiyet vermektedir.

Kaizen maliyetleme, Uretim surecinde meydana gelen ve uretilen mamul veya hizmete
deger yaratmayan faaliyetlerin bizzat {iretim siirecinde calisanlarin takim ¢alismasi ile siirekli
gelisme ve iyilestirmeler sayesinde azaltilmasina veya yok edilmesine yardimci olan bir maliyet
azaltma yontemidir. Bu yoniiyle Kaizen maliyetleme sistemi tiim iiretim siireclerinde kolaylikla
kullanilabilme imkani1 sunabilmektedir. Bu sistem kuru ¢ay iireten isletmelerde kolaylikla
uygulanilabilir. Sistemde takim caligmasi 6nemli oldugu i¢in deger yaratmayan faaliyetlerin
azaltilmasinda ¢alisma takimlarinin olusturacagi kiimelenmeye de énem verilmelidir.

Ornek isletmenin deger yaratmayan faaliyetler ve dzellikle de iiretim kayiplari ile ilgili
stratejik bir bakis acis1 oldugu sdylenebilir. Fakat direkt ilk madde ve malzeme gideri ile ilgili
yapilmast gereken en dnemli sey, bu maliyet unsuru ile ilgili yalnizca fabrika kapsaminda
degil, tedarik¢iler (miistahsiller) ile 1ilgili yapilmasi gereken standart bir satin alma
politikasinin olusturulmasi gerekliligidir. Bu sayede direkt ilk madde ve malzeme giderlerinde
%15°1ik tasarrufun yapilmasi miimkiin goriilmektedir.

Yukarida belirtilenlerden de anlasilacagi gibi, iiretim siirecinde defer yaratmayan
faaliyetlerin azaltilmasinda kaizen maliyetlemenin 6nemli etkisi olacaktir. Kaizen maliyetleme
sayesinde;

e Uretim anlayisinda degisiklik olmakta, miisteri tercihlerine gore istenilen {iriin iiretilmekte,
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e Uretim siireci ile ilgilen herkes siirekli iyilesme gelisme ile ortak calisma arzusuna
kavusmakta ve deger yaratmaya odaklanmakta,

e Uriin arastirma-gelistirme safhasindan iiretim asamasma kadar olan siiregte oto
kontrol yapilmakta, ortaya c¢ikan hatalar aninda diizeltilmekte, kalite artmakta, iiretim
kayiplar1 ve maliyetlerin diismesi saglanmakta,

¢ Basar1 ve maliyet azaltimi i¢in isletme dis1 faktorlerin onemi anlagilmakta,

e Gerek isletme i¢inde gerekse isletme disinda esgiidiim, iletisim ve taraflar arasi
giiven saglanmakta,

e Etkili ve verimli kaynak kullanimi saglanmakta,

e Uretilen Grtiniin maliyet unsurlar: daha saglikli hesaplanmakta,

e Isletmede stratejik kararlarin verilmesine yardimci olabilmekte,

¢ Global rekabet ortaminda rekabet avantaji elde edilebilmektedir.

Kaizen maliyetleme sayesinde g¢ay isletmesinde deger yaratan faaliyetlerin etkinligi
artirilabilmekte, deger yaratmayan faaliyetlerin etkisi azaltilabilmekte veya yok edilebilmektedir.
Kisaca Kaizen maliyetlemenin uygulanmasi ile iiretim siirecinde deger yaratmayan ve israfa
neden olan faaliyetler ayiklanarak tretim kayiplart ve tiretim maliyetleri tizerine olumlu etki
yapilabilmektedir. Isletme artiklarin giibre olarak veya lif levha iiretiminde kullamlmasr ile ilave
bir ekonomik deger de olusturulabilir.

Ozet bir ifade ile ornek isletmede kaizen maliyetlemenin ana bilesenlerinin
uygulanabilirligi miimkiindiir. Bu sayede gereksiz stok bulundurma, iiretim kayiplar, gesitli
iretim arizalar1 yiiziinden bosa gecen zaman ve kalite sorunlar1 azaltilabilir. Gereksiz aktarma
zamani ve bekleme zamani da ortadan kaldirilabilir. Uretim siirecindeki standartlara odaklanilarak
strekli 1yilestirmeler yapilarak isletme i¢i ile ilgili maliyet azalttmi ve verimlilik artisi
gerceklestirilebilir. Bu sayede, ¢ay sektoriinde var olan yogun rekabet ortaminda, rakiplerine karsi
bir avantaj elde edilebilir.

Bu aragtirmada elde edilen bulgular nitel ¢alisma sonucudur. Dolayisi ile genelleme
yapilamaz. Ileriki calismalarda konu ile ilgili nicel arastirmalar yapilarak ¢alisma desteklenebilir.
Kaizen maliyetlemenin deger yaratmayan faaliyetlere etkisinin daha gergekei belirlenebilmesi icin

Uretim kayiplar1 digindaki deger yaratmayan faaliyetlere de odaklanilmas: gerekir.
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