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SOSYAL MEDYA ORTAMLARININ DIPLOMASI iLETISIMINDE KULLANIMI:
WEIBO SOSYAL MEDYA PLATFORMU ORNEGI
Ali KORKMAZ®
Mustafa BOYUK™

Ozet

Sosyal medya ortamlar1 giiniimiizde artik sadece bireysel kullanim amaci tagimamaktadir. Devletlerde bu
mecrada varligini gostermekte ve ulusal sdylemlerini diinya ile sosyal medya araciligiyla paylasmakta; kararlari,
yaptirimlar1 yine sosyal medya ortamlar1 araciligiyla duyurmaktadir. Uluslararasi olarak kullanilabilen
Facebook, Twitter, Instagram gibi popiiler sosyal medya ortamlar1 diplomasi iletisiminde bir ara¢ haline
gelmigtir. Calismada sosyal medya platformlarinin yasak oldugu Cin’de yine Cin’e ait olan ve sadece Cin kimlik
numarast ya da Cin’e kayith telefon numarasiyla kullanilan bolgesel bir sosyal medya ortanmu olan Weibo’ nun
diplomasi iletisiminde nasil bir yeri oldugu iizerine yogunlagilmustir. igerik analizi yontemi kullanilarak yapilan
aragtirmada sirastyla Weibo sosyal medya platformunda yer alan iilkeler tespit edilip, cografi bolgelere gore
kategorilere ayrilmistir. Sonrasinda en ¢ok takip¢i sayisina sahip 5 {iilke siralanip, bu iilkelerin Weibo’da
yaptiklar1 paylagimlar igerik tiirlerine gore (video, fotograf, metin) belirlenmistir. Son paylasimlarinin
etkilesimine yer verilerek iilkelerin durumlari degerlendirilmistir. En ¢ok takipgiye sahip iilke olan Israil’in
etkilesim agisindan da ilk sirada yer aldig: tespit edilmistir.
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THE USE OF SOCIAL MEDIA ENVIRONMENTS IN DIPLOMACY

COMMUNICATION: THE EXAMPLE OF WEIBO SOCIAL MEDIA PLATFORM
Abstract

Nowadays, social media environments are no longer just for personal use. States are also showing their presence
on this medium and they are sharing, through social media, their national discourse with the world; they are even
announcing their decisions and sanctions via social media. Popular social media environments that are used on
an international scale like Facebook, Twitter and Instagram have became a tool in diplomacy communication.
This study focused on the place of Weibo, a regional social media environment that belongs to China where
social media is prohibited, and that is only used through the Chinese identity or phones that are registered in
China, in diplomacy communication. Using the content analysis method, the countries that are present on Weibo
will be identified respectively and they will be classified according to geographical regions. Then the 5 countries
that have the highest number of followers will be listed and they will be determined based on the type of content

they shared on video, photo, text). Giving a place to the interactions on their last posts, the situations of these
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countries will be assessed. When it comes to interaction, Israel, the country with the highest number of
followers, is proved to be in the first place.

Keywords: Digital Diplomacy, Social Media, Diplomacy Communication, Weibo

1. Giris

Sosyal medya ortamlar1 giiniimiizde artitk sadece bireysel kullanim amaci
tasimamaktadir. Devletlerde bu mecrada varligini gostermekte ve ulusal sdylemlerini diinya
ile sosyal medya araciligiyla paylagsmakta; kararlari, yaptirimlari yine sosyal medya ortamlari
araciliftyla duyurmaktadir. Boylece diplomaside sosyal medya ortamlarinda yiiriitiilerek
dijital platformlara taginmistir. Uluslararast olarak kullanilabilen Facebook, Twitter,
Instagram gibi popiiler sosyal medya ortamlari diplomasi iletisiminde bir ara¢ haline
gelmistir. Devletler ve disisleri bakanliklart olusturduklar1 sosyal medya hesaplarindan
kiiltiirel tanitimlari, siyasi agiklamalar1 ve giincel konular hakkinda iilkelerine ait goriis ve
diistinceleri paylasmaktadir. Diplomasinin dijital alana tasinmasiyla klasik anlamdaki gizli
yiirlitiilen diplomatik faaliyetler, acik ve bireylere indirgenmis sekilde yliriitilmektedir.
Diplomasinin dijital alana tasinmasi baglaminda diplomasi iletisiminde sosyal medya
kullanim1 da 6nem kazanmistir. Bu baglamda calismada sosyal medya ortamlarinin dijital
diplomaside bir ara¢ olarak kullanildig1 ele alinarak, sosyal medya platformlarinin yasak
oldugu Cin’de yine Cin’e ait olan ve sadece Cin kimlik numarasi ya da Cin’e kayith telefon
numarasiyla kullanilan bolgesel bir sosyal medya ortami olan Weibo’nun diplomasi
iletisiminde nasil bir yeri oldugu arastirilacaktir. Igerik analizi yontemi kullanilarak yapilacak
arastirmada sirasityla Weibo sosyal medya platformunda yer alan {ilkeler tespit edilecek,
cografi bolgelere gore kategorilendirilecektir. Sonrasinda en ¢ok takip¢i sayisina sahip 5 iilke
siralanacaktir. Bu iilkelerin Weibo’da yaptiklar1 paylasimlar igerik tiirlerine gore (video,
fotograf, metin) belirlenip, son paylagimlarinin etkilesimine yer verilecektir. Bu siralama ve
etkilesim neticesinde Weibo’yu etkin sekilde kullanan iilkelerin Weibo hesaplar1 sonug
kisminda degerlendirilecektir. Calisma bu noktada sosyal medya ortamlarimin nasil ve ne
sekilde bir diplomasi araci olarak kullanilacaginin tespitine katki saglamasi agisindan faydali

olacaktir.

2. Dijital Diplomasi
Dijital diplomasi kavrami ilk olarak 2001 yilinda kullanilmis, internet ve buna bagl
teknolojilerin gelismesiyle ortaya ¢ikmigtir (Seib, 2012: 99-104). Dijital diplomasi, genel

anlamdaki tanimiyla dis politika sorunlarinin internet yoluyla ¢oziilmesidir (Yiicel, 2016: 1).
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Bir bagka ifadeyle dijital diplomasi, uluslararasi alandaki giincel politik konular1 takip etmek
ve karsilasilan problemleri ¢6zmek i¢in internet teknolojilerinin kullanilmasi olarak
tanimlanabilir. Dijital diplomaside, klasik anlamda bilinen diplomasi kavramindan farkl
olarak internet teknolojileriyle iletisim kurma siiregleri daha yogundur. Ekonomik anlamda
teferruath sistemlere ihtiya¢ duyulmadan dijital diplomasi siireci kolay ve ucuz sekilde
yiriitiilebilmektedir. Devletlerarasi iligkilerden ibaret olan klasik diplomasi, dijital siirecler ile
birlikte devlet-birey ve nihayetinde bireyler arasinda gerceklesen olgu haline gelerek kiiresel
bir faaliyete doniismiistiir. Dijital diplomasiyle, diplomasi kapali kapilar arkasindan yapilan
bir olay goriiniimiinden siyrilarak agik ve seffaf bir olgu haline gelmistir (DiploFoundition,
2012). Dijital diplomaside hedef gruplar degildir, bireylerdir. Dijital diplomasi, internet
temelli oldugundan krizleri ve riskleri 6nlemek i¢in anlik etki olusturan etkili bir tekniktir.

Web 2.0 ile bireyler tiiketici konumundan c¢ikarak birer igerik {iireticisi konumuna
gelmistir. Bireylerde artik igerikleri liretip, yayinlayarak bilginin yayilmasinda yer almaya
baslamistir. Bu sebeple, iilkeler uluslararasi iliskilerde bir krizle karsilastiklarinda ¢ok hizli
hareket etmeli ve bireylerin dogrulugu az olan bilgileri yaymlamalarina imkan vermeden
bilgilendirme yapmalidir. Bu bilgilendirme siireci gerceklesmezse, sosyal medyadaki
dogrulugu belli olmayan igeriklerle yasanan kriz daha da biiylik bir noktaya gelebilmektedir.
Dijital diplomasi, bdyle durumlarda mevcut krizlerin ¢oziilebildigi ya da kontrol altina
alinarak baska krizlerin olugsmasinin 6nlendigi etkili bir unsur olarak yer almaktadir.

Gilinlimiizde teknoloji, yumusak giiciin 6nde gelen aktorleri arasinda yer almaktadir.
Iki tarafli etkilesime sahip teknolojik bir siire¢ olan dijital diplomasi yumusak giig(soft
power), verilerin gorsellestirme, dijital diaspora ve dijital iilke markalagsmasi gibi konularla
ilgilidir ve belirli stratejilerle yiriitiilmektedir. Dijital diplomasi, ABD'de internet 6zgiirligii
gerektiren, kullanic1 odakl ve siber eylemcilige odaklanan yeni bir demokratik diplomasi tiirii
olarak goriilmektedir. Ingiltere’de geleneksel diplomasiyi ¢evrimigi bir platforma tasiyan ve
geleneksel diplomasi sorunlarini online olarak ¢ozen bir olgu olarak goriilmektedir.
Bakanlarin, biirokratlarin sahsi hesaplarindan yaptiklar1 paylasimlar ve yorum agirlikl
igerikleri dijital diplomasi olarak degerlendirilemez (Bahgesehir Universitesi, 2012).

Dijital diplomasi etkinliginde izlenilmesi gereken dort ana adim su sekilde
siralanabilir:
Dinleme: S6z konusu meselenin hangi mecralarda nasil yer aldigi 6grenilerek genel bir fikir
sahibi olunmasidir.
Yaymnlama: Sahip olunan yayin mecralarindan vermek istenilen mesajin gorsel ve videolarla

desteklenerek yaymlanmasidir.
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Etkilesime ge¢me: Yayinlanan iceriklerde hedef kitlenin etkilesime gececegi unsurlar
barindirilmalidir.  igeriklerde soru sormaya ozendirilmeli, online gruplarla gerekirse
ortakliklar olusturulmalidir.

Degerlendirme: Iceriklerle amaglanan hedefe ne kadar ulasildigi degerlendirilerek, sonraki
mesajlarin hazirlanma stratejilerinin nasil olmasi gerektiginin belirlenmesidir (Yiicel, 2011).

Dijital Diplomasinin araglar1 arasinda baslica sosyal medya platformlarini gérmek
miimkiindiir. Yaygin olarak kullanilan platformlar olarak Twitter, Facebook, Instagram,
WhatsApp, YouTube yer almaktadir. Bu platformlarla bireyler iilkeler arasindaki bilgilere
dogrudan anlik olarak erisebilmekte ve yine platformlar aracilifiyla bilgilere yorumlar
yaparak degerlendirme siirecine dahil olmaktadir. Bdylece dijital diplomaside bireyler
arasinda anlik iletisim ve etkilesim imkanlar1 da artmaktadir (Castells, 2008: 275-278).

Dijital Diplomasi kavrami ilk olarak 2001 yilinda kullanilmasina ragmen kiiresel
anlamda yayginligint 2010 Arap Bahari ve 2011°de ortaya ¢ikan Occupy hareketleriyle
kazanmustir. Ozellikle 2010 yilinda yasanan Arap Bahari siirecinde Misir’da Tahrir
Meydaninda yasanan gosterilerde gorildiigii gibi dijital teknolojilerin sosyal Orgiitlenme
giicliyle beslendiginde, kitlelerin devlet giiciine kars1 seferber olmalarina ve devlete dogrudan
karst gelebilme olanag1 sagladigi goriilmektedir. Oyle ki bu durum, Misir ve Tunus
hiikiimetlerinin devrilmesinde oldugu gibi, iilkelerin yapisinin tamamen degismesine bile yol
acabilmektedir. Misir ve Tunus 6rneginde oldugu gibi dijital teknolojilerle yerel bir olay ya da
sorun kiiresel bir unsur haline doniisebilmektedir. Tiim bu tanimlamalardan goriildiigii tizere
dijital diplomasi devletlerin kamu diplomasisi siirecinde tek basina aktdr olmaktan ¢iktiklari,
bireylerin de yabanci halklarla internet ve dijital araglar araciligiyla baglanti kurabildikleri

sanal ortamda gerceklesen stratejik diplomatik iletisimdir.

3. Sosyal Medya Ortamlarinin Diplomasi iletisimindeki Yeri

Bilisim teknolojilerinin gelismesiyle ortaya ¢ikan Internet ve buna bagli olarak gelisim
gosteren Web 2.0 ile birlikte sosyal medya ortamlar1 ortaya cikmistir. Sosyal medya
platformlarinda sanal ortamda bir araya gelen topluluklar birbirleriyle zaman, mekan ayrimi
olmaksizin etkilesim halinde olmaktadirlar. Bu agidan bakildiginda sosyal medya, devletlerin
diinya vatandaslar ile acik bir diyalog insa etmelerini saglamaktadir. Sosyal medyanin en
onemli ozelligi sadece yeni hedef kitlelere ulasma ve mesajlar1 daha etkili bir sekilde yayma
olanagina sahip olmasi1 degildir. Bunun yaninda devletler ve diinya vatandaslar1 arasinda

karsilikli anlayisi artirabilecek kudrete sahip olmasidir (Deruda, 2014: 2).
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Dijital diplomasi, diplomatik amagclar i¢in sosyal medyanin kullanilmas1 olarak yaygin
bir sekilde tanimlanmaktadir. Dijital alanda yiiriitilen diplomasi ile diplomatlarin bilgi
yonetimine katilimlari, kamu diplomasi uygulamalari, strateji planlar1 ve uluslararasi
miizakere yontemleri degismektedir. Dijital diplomasi temel olarak disisleri bakanligi
perspektifinden tartisilmasina ragmen, dijital teknolojilerin gelisimi ile birlikte uluslararasi
orgiitlerin ¢calismalarini da etkileyen bir mecra haline gelmistir (Bjola ve Holmes, 2015: 4-8).
Sosyal medya ortamlarna bakacak olursak bu platformlarda amag¢ igerik paylagmak,
kampanya yapmak, begenen sayisini artirmak degil etkilesim yaratmaktir. Dogru kisilerden
olusan hedef kitleyle etkilesim sayis1 artirilabilmektedir (Ugurlu, 2015: 298).

Sosyal medyanin insanlarin hayatinda onemli bir yer edinmesiyle diplomaside
farklilagmaya baglamistir. Sosyal medya ortamlariyla hedef kitle pasif olmaktan ¢ikip iletisim
strecinin aktif katilimcis1 haline gelmistir.  Dijital alanda yiiriitillen diplomasiyle
diplomatlarin tek yonlii bilgilendirmeye dayali iletisimi, etkilesimin ve hedef kitledeki
bireylerin yorumlariyla siirece dahil oldugu iki yonlii iletisimsel bir siirece doniismiistir
(Zhong ve Lu, 2013: 547). Djjital diplomaside sosyal medya kullanimi ile daha genis kitlelere
erisebilme imkanin1 beraberinde getirmektedir. Kurulan erigimlerle verilmek istenen mesajin
hedef kitlede ne derecede karsilik buldugu Olgiilebilmektedir. Ayrica iki yonlii etkilesim
stireci olan sosyal medyada yapilan yayinlarla verilmek istenen mesajlarin stratejisi daha
kolay belirlenebilir bir hale gelmistir.

Sosyal medya ortamlar1 dijital diplomasi i¢in gii¢lii bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.
Sosyal medya temelli diplomasi i¢in alt1 farkli etkili iletisim stratejisi bulunmaktadir. Bunlar

su sekilde siralanmaktadir;

sosyal paydaslarin dahil edilmesini saglayan etkilesimli iletisim,
e iletisimi kisisellestirme,

e mesajlarda duygusal bulundurma,

e giincel konularla ilgili bilgilendirmeler yapma,

e iletisimi seffaflastirma ve genis bir aga yayma (Straus ve digerleri, 2015: 370-371).

4. Arastirma: Sosyal Medya Ortamlarimin Diplomasi Iletisiminde Kullanim:
Weibo Sosyal Medya Platformu Ornegi

Bu boliimde sosyal medya ortamlari kullanilarak yapilan dijital diplomaside
araglardan birisi olan Weibo iizerinden degerlendirmeler yapilacaktir. Weibo, Cin merkezli

mikro blog sosyal paylagim sitesidir. Site, SINA Corporation tarafindan 14 Agustos 2009'da
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kurulmustur. Weibo yapisal olarak popiiler sosyal paylasim sitelerinden Twitter ve
Facebook’ta da bulunan fotograf, linkli igerik paylasma, begenme gibi benzer 6zelliklere
sahiptir. Aralik 2017 itibariyla 604 milyon kayitli kullanicist bulunan Weibo’da giinde
ortalama 100 milyon igerik paylasilmaktadir. Sina Weibo 2017 yilinda 340 milyon aylik aktif
kullanic1 sayisiyla, rakibi konumundaki Twitter'in ayni senede 329 milyon civarindaki aktif
kullanici sayisint gegmistir (Milliyet, 2017).

Ilk olarak yayma Cince baslayan Weibo’ya Ingilizce dil secenegi de eklenmistir.
Ancak Weibo 'nun Tiirk¢e dil destegi bulunmamaktadir. Weibo adi Cince’de “mikroblog”
anlamina gelmektedir. Twitter’da oldugu gibi Weibo’da da taninmis kisi ve kurum, kuruluslar
icin dogrulama programi bulunmaktadir. Weibo’da bir hesap dogrulandiginda bu hesaba
“dogrulama rozeti” verilmektedir.

Weibo’da yine Twitter’da olan mesajlarda 140 karakter limiti bulunmaktadir.
Platformda bir hesabi mention ederken veya konusurken @KullaniciAd: formati
kullanilmaktadir. Igeriklerde etiketleme ise #Hashisim# formatiyla yapilmaktadir. Ayni
zamanda Twitter bulunan bir baska 6zellik olan baska kullanicilarin mesajlarin1 oldugu gibi
kendi hesabindan paylasilmasina olanak saglayan “retweet” 6zelliginin bir benzeri Weibo’da
da bulunmaktadir. Weibo’da gorsel ifadeler de bulunmaktadir ve her yaziya gorsel, miizik
veya video dosyasi eklenebilmektedir. Weibo 'nun Cince siirtimiinii kullanmak i¢in Cin
vatandasit olmak zorunludur. Platforma kayit esnasinda kullanicilardan Cin’e kayitli bir
telefon numarasi veya Cin kimlik numaras: istenmektedir (teknovi.com, 2015).

Dijital diplomasi arac1 olarak Weibo sosyal medya platformunda yer alan iilkelere ait
hesaplar iizerinde yapilacak arastirmada asagidaki sorulara cevap aranacaktir;

e S1: Weibo sosyal medya platformunu hangi iilkeler resmi olarak kullaniyor?

e S2: Bolgelere gore iilkelerin dagilimi nasil yer aliyor?

e S3: Weibo hesaplar1 en ¢ok takipciye sahip tlilkeler hangileridir?

o S4: “Weibo sosyal medya platformunda en ¢ok takipgisi olan iilkelerin son 5 igerigi

hangi tiirlerden (fotograf, video, metin) olusuyor, son paylagimin etkilesimi nasi?”

4.1. Arastirma Yontemi

Aragtirmada Weibo sosyal medya platformunda yer alan en ¢ok takipg¢i sayisina sahip
5 tilke hesab1 iizerinden igerik analizi yontemi kullanilarak incelenecektir. Bu kapsamda
hesaplarda yer alan son 3 gonderi etkilesimi, bu gonderilerin konularina gére dagiliminin nasil

oldugu arastirilacaktir.
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4.2. Arastirma Bulgular

Calismada Oncelikle Weibo sosyal medya platformunu kullanan tilkeler ya da iilkelere
ait disisleri bakanliklara ait hesaplar tespit edilmistir. 11 Haziran 2018 tarihi itibariyle
platformda 16 {iilkeye ait resmi hesap yer almaktadir. Calismanin amaci sadece Cin’de
kullanilabilen Weibo’da diger iilkelerin yiriittiigli dijital diplomasi faaliyetlerini incelemek
oldugundan dolay1 Cin’e ait olan Weibo hesabi bu sayiya dahil edilmemistir.

S1: “ Weibo sosyal medya platformunu hangi iilkeler resmi olarak kullaniyor?”
Calisma kapsaminda Weibo platformunda hesabi bulunan iilkeler arastirilmistir.

Tablol. Weibo Hesabi1 Bulunan Ulkeler Ve Adresleri

Ulke adi Weibo adresi

E= | ABD https://weibo.com/usembassy
;: : Ingiltere https://weibo.com/britishembassybj
' ' Fransa https://weibo.com/ambassadefrance
- Rusya https://weibo.com/2503806417

® | Japonya https://weibo.com/japanembassy
§+) | Kanada https://weibo.com/canadaweibo
= Israil https://weibo.com/israelembassy
— Ispanya https://weibo.com/u/5367025333
B Isvigre http://e.weibo.com/swissembassy
B | Meksika https://weibo.com/consulmexshanghai
== Danimarka https://weibo.com/danishembassy
Brezilya http://weibo.com/brazilianembassy
@R | Ukrayna https://weibo.com/p/1001065235562548
@R | Endonezya http://www.weibo.com/IndonesianEmbassy
: Misir http://www.weibo.com/egyptianconsulate
Tunus https://weibo.com/embassyoftunisia

Kaynak: weibo.com
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S2: “Bolgelere gore iilkelerin dagilimi nasil yer aliyor?”

Sekil 1. Weibo Hesabi1 Bulunan Ulkelerin Cografi Dagilimi

-
<

Kuzey Amerika  Giiney Amerika  Afrika Orta Dogu Avrupa  Asya  Okyanusya

Weibo’da kullanic olarak hesabi bulunan 2 Kuzey Amerika iilkesi, 2 Giiney Amerika
iilkesi, 1 Afrika iilkesi, 2 Orta Dogu iilkesi, 5 Avrupa lilkesi, 3 Asya llkesi, 1 Okyanusya
iilkesi yer almaktadir.

S3: “Weibo hesaplar1 en ¢ok takipgiye sahip tilkeler hangileridir?”
En ¢ok takipci sayisina sahip 5 iilke hesabi, 11 Haziran 2018 tarihi itibariyle en ¢ok takipgiye
sahip tilke hesaplar1 su sekildedir:

Tablo2. Weibo’da En Cok Takipciye Sahip Olan Ulkeler

Ulke adi Takipgi sayist Hesap adresi
= Israil 1.913.510 | https://weibo.com/israelembassy
E ABD 1.597.859 | https://weibo.com/usembassy
f+) | Kanada 1.155.359 | https://weibo.com/canadaweibo
® | Japonya 819.489 | https://weibo.com/japanembassy
: : Ingiltere 540.669 | https://weibo.com/britishembassybj

S4: “Weibo sosyal medya platformunda en ¢ok takipgisi olan iilkelerin son 5 igerigi hangi

tiirlerden (fotograf, video, metin) olusuyor, son paylasimin etkilesimi nasil?”
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Tablo 3. Weibo’da En Cok Takipciye Sahip Olan Ulkelerin Icerikleri

Ulke ad1 Toplam Son 5 gonderi tiirii
gonderi Video Fotograf Metin
sayisi

5 | Israil 229 Var (5 adet) Yok Yok
&= | ABD 454 Yok Var(4 adet) Var (1 adet)
'q,' Kanada 1147 Var(1 adet) Var(4 adet) Yok

@ | Japonya 297 Var(2 adet) Var(3 adet) Yok
22 Ingiltere 1168 Var(1 adet) Var(4 adet) Yok

ABD 4 fotografli igerik, 1 metin igerigi paylagsmistir. Kanada 1 video, ABD 4 fotografl igerik
paylasmistir. Japonya 2 video, 3 fotografli icerik paylasmistir. Ingiltere ise 1 video, 4

Degerlendirmeye gore Israil son 5 paylasimmin tamamini video tiiriinde yapmistir.

fotografl icerik paylasmistir.
Tablo4: Weibo’da En Cok Takipc¢iye Sahip Olan Ulkelerin I¢eriklerinin Etkilesimi

Ulke ad1 Son gonderi Son gonderi etkilesimi
paylasim tarihi Yeniden Yorum Begeni
paylasim
= Israil 14.05.2018 1145 1856 1358
#= ABD 04.06.2018 1202 - 3682
1+ Kanada 16.05.2018 442 739 116
® | Japonya 16.05.2018 1129 293 210
il Ingiltere 19.05.2018 68 51 441

bulunmaktadir. Etkilesim agisindan en iyi olan iilkeye ait hesap ise 1145 yeniden paylagim,

En aktif kullanici olarak 04.06.2018 tarihinde yapilan son paylasimla ABD

1856 yorum ve 1358 begeniyle Israil’dir.
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Sonug ve Degerlendirme

Dijital diplomasi devletlerin uluslararas1 alanda faaliyetlerini yiiriitiirken daha etkin ve
genis erisimli yapiya sahip olmasina olanak tanimistir. Mesaj verme acgisindan devlet tek
kaynak olmaktan g¢ikarak bu siirecte iki yonlii iletisimde birden ¢ok kaynakli yapi ortaya
cikmustir. Bireylerde birer kaynak konumuna yiikselmistir. Yeni olarak nitelendirebilecegimiz
dijital diplomasi internetin oldugu tiim dijital araglar vasitasiyla diplomasi siirecinin
gerceklesmesine olanak saglamaktadir. Devletlerden bireylere yonelik gerceklestirilebilen
dijital diplomasi uygulamalarinda hedef kitlelere ulasmak icin sosyal aglar ve sosyal medya
araclarindan da sik¢a yararlanilmaktadir. Calismada ilk olarak dijital diplomasi kavramina
deginilmistir. Sosyal medya platformlarinin dijital diplomaside yer alis bigimi
degerlendirilmistir. Dijital diplomaside sosyal aglarin kullanilmasinin ne gibi faydalar
sagladig1 lizerinde durulmustur. Sosyal medya araclarinin sagladig: etkilesim, diyalog ve iliski
insa etme gibi 6zelliklerin Weibo’da yer alan 16 farkli devlet hesabina icerik analizi yontemi
ile incelenmistir. Yapilan degerlendirmeyle 16 {iilkenin Weibo hesabimnin oldugu tespit
edilmistir. Bolgelere gore ayrildiginda Avrupa bolgesinden 5 {ilkenin, Afrika bolgesinden ise
sadece bir lilkenin Weibo hesab1 olduguna ulasilmistir. En ¢ok takipgiye sahip iilke olarak ilk
sirada 1.913.510 takipgi ile Israil bulunurken ikinci swrada ABD bulunmaktadir. Aktif
kullanim ve etkilesim a¢isindan da ilk sirada yer alan bu iki iilke Weibo da dijital diplomasi
alaminda faaliyet gosteren en iyi iki iilkeye ait hesaplar olarak yer almaktadir. Ozellikle
Israil’in kiiresel anlamdaki diaspora giiciiniin bir tezahiirii olarak Cin odakli bu uygulamada

dahi ilk sirada yer almasi goriilebilir.
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