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oz

Finansal bir sézlesmede taraflardan birinin digerinden da-
ha fazla bilgiye sahip oldugu bir duruma isaret eden asimetrik
bilgi sorunu piyasalarda iki tur soruna yol acmaktadir: Ters Se-
cim ve Ahlaki Risk. Asimetrik bilginin yogun olarak bulundugu bir
piyasa etkinlikten ve tam rekabet kosullanndan giderek uzak-
lagsmaktadir. Bu olumsuz durumlarin gideriimesi icin kamunun
bilginin edinilmesi ve esitlenmesine yonelik gorev Ustlenmesi
gerekmektedir. Turkiye'de Kredi Kayit BUrosu (KKB), Turkiye Cum-
huriyeti Merkez Bankasi (TCMB) ve Turkiye Bankalar Birligi (TBB) bu
konuda onemli gorevier ustlenmis ve asimetrik bilgi sorunlarini
azaltmaya yonelik olarak ¢esitli Urin ve hizmetler sunmaktadir-
lar. Ozellikle bankacilik sisteminde daha ¢ok bilgi tretimesi ve
kredilendirme sureclerinde kullanimasina karsin, takipteki kredi
hesaplarnnda yine de arfis meydana gelmekfedir. Bilginin elde
edimesinin yaninda bunlarn dogru bir sekilde yorumlanmasi,
krediyi kullandirdiktan sonra da izleme faaliyetlerine de gereken
onemin veriimesi, asimetrik bilgiden dolayr ortaya cikabilecek
geri 6dememe durumunu azaltmaya yardimci olabilecektir. Bu
calismada, bankalann bireysel ve ficari kredi degerleme sure-
cinde asimetrik bilgiyi azaltici birtakim uygulamalarn ele alinarak
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asimetrik bilgi sorununu gidermeye yonelik tespit ve Onerilere
yer veriimigtir.

Anahtar Kelimeler: Asimetrik Bilgi, Kredi, Ters Segim, Ahlaki
Risk, Kredi Tayinlamasi

Abstract

Asymmetric information in financial markets refers 1o a
situation that one party of a financial transaction has more in-
formation than the other. These situations lead to two problems
in financial markets: *Adverse Selection” and “Moral hazard”. A
market where there is abundance of asymmetric information
increasingly moves away from efficiency and perfect competi-
fion conditions. To prevent these negative circumstances,
governments should contribute to increasing available infor-
mation to parties and to the equalization of it. In Turkey, Credit
Bureau, Central Bank of The Republic of Turkey (CBRT) and The
Banks Association of Turkey (BAT) undertake important tasks and
provide different products and services for minimizing asym-
metric information problems. Even though more information is
produced and is utilized in the crediting process the credit
amounts fransferred to non-performing loan accounts has in-
creased. In addition to obtaining information; accurate inter-
pretation of them and careful monitoring after credit extension
help to minimize defaults due to asymmetric information. This
study analyzes some practices about minimizing asymmetric
information in the process of retaill and commercial loan
evaluation and makes suggestions to resolve asymmetric in-
formation problemes.

Key Words: Asymmetric Information, Loan, Adverse Selec-
fion, Moral Hazard, Credit Rationing

1. Girig

1970'lere kadar finansal piyasalarla ilgili olarak genellikle
herkesin tam bilgiye sahip oldugu mukemmel bir piyasa varsa-
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yimi yapilmistir, Bu nedenle, finansal aracilann énemli olmadigi
yonunde sonuclara varimis (Cengiz,2010,155). Taraflar arasi
bilgi problemi bir piyasa basansizigi faktérd olarak ileri strul-
memigtir (Alp, 2010,177). Neoklasik iktisat teorisi cercevesinde
olusturulan bir genel denge modelinde, tam rekabet piyasasi
varsayimi aliinda finansal araciiga gerek bulunmadidr ifade
edimekte, finansal aracilann varligl “piyasa basarnsizigl” duru-
munda s6z konusu olmaktadir (Tuncel,2013,81). Neoklasik iktisat
feorisi cercevesinde tam rekabet piyasasi kosullarinda bilgiyi,
eksiksiz ve maliyetsiz olarak ulasilabilen ve iktisadi aktorler aras-
Inda simetrik olarak dagilmis bir kaynak olarak tanimilamakta,
bilginin simetrik oldugu durumda bilgi edinmek icin katlanimasi
gereken bir islem maliyeti séz konusu degildir. Finansal
araciigin varligi iki temel nedene dayanmaktadir. Birinci neden
finansal piyasalarda bilginin tam olmamasidir. Asimetrik bilgi
problemlerinin  yayginligi bir finansal araci organizasyonunu
gerekli kimaktadrr. ikinci temel neden, bankalann finansal hiz-
met sunarken gerceklestirdikleri islemlerin ve taraflar arasi kuru-
lan sGzlesmelerin bir maliyetinin olmasidir. Bu islem maliyetler,
finansal sistemde aracllik islevi Ustlenen banka tipi bir finansal
firmanin varigini dlcek avantajlanndan yararlanmak icin zorunlu
kilmaktadir (Tuncel,2013,84).

Bilginin dogru olarak ve her ekonomik birimlere esit sekilde
dagildigi  varsaymina dayanan tam  rekabet  piyasasi
QunUmMuzun piyasa kosullarnda gecerli bir dnerme  degildir.
Ayni sekilde piyasaya giris de tam anlami ile serbest degildir.
Dolayisi ile mali piyasalar eksik bilgiye dayanan, eksik rekabetci
piyasalar olarak aniimaktadir (Er,2011,310).

18. yuzyildan itibaren bircok énemli iktisatci (eksik) bilginin
ekonomi Uzerindeki efkilerine vakif olmuglardir. Omegin, Adam
Smith, firmalarn faiz oranlanni arffirdiklannda, en iyi borglulann
piyasadan cekildiklerini tespit etmis ve eger borc verenler, risk-
leri tam olarak bilselerdi, borcluya uygun bir risk primi yUkleyerek
problemi ¢cozeceklerini ifade etmigtir (Alp,2010,176).
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Avusturya EkolU ik’riso‘rgllon icin sinirh bilgi sadece piyaso-
daki bir eksiklik dedil, insan olmanin dogal bir parcasidir. Pi-
yasalar insanlann sinirll bilgileri ile égrendikleri ve bilginin yayildig
kurumlardir.  Bunun en onemli agilimi  piyasanin - devamli
deQisim halinde olan bir sire¢c olmasidir. Bu sure¢ herhangi bir
nihai noktanin bastan dngorllebilecegi bir bilgiyi bize sagla-
maz. Piyasa sureci igerisindeki her faaliyet yeni planlara ve bilgi
birikimindeki degisimlere yol acar. Bdyle bir durumda piyasanin
dengeye dogru bir edilim icerisinde oldugunu séylemek pek
mMUmMkdn olmayacaktr. Zira piyasadaki her degisim beklentileri
planlarn ve bilgiyi degistirecektir (Oguz, 2005,254-255). Avus-
turya EkolU bilgi ve girisimcilik teorisi, bilgi farkliikian ve eksikliginin
piyasalar icerisinde tamamen dogal oldugunu ve ozellikie pi-
yasa igerisindeki girisimcilerin (kar etme amaci ile) kesif yaparak
bu eksikligi gérdugunu ve buna bagl olarak bilgiyi isleyerek
dengesizlikleri  ortadan  kaldirdiklanni  ifade  etmektedir
(Alp,2010,181).

Asimetrik bilginin yogun olarak bulundugu bir piyasa, et-
kinlikten ve tam rekabet kosullanndan giderek uzaklasmaktadir.
Kredi piyasalannda asimetrik bilgi, fonlarnn dogru sekilde ak-
tanmini engelleyerek hem tasarruflann etkin kullanimini hem de
yatinmlarnn etkin sekilde finanse ediimesini zorlastinr (Okuyan,
2009,10). Degisik bilgi sahibi birimler bulunduklan ekonomik sis-
temleri aksatarak, sistemin isleyis etkinligini bozmaktadir. Akerlof,
asimetrik bilginin gecerli oldugu durumlarda, limon probleminin
finansal piyasalar icin de gecerli olabilecegdini ileri surdUgu
makalesinde, bu piyasalarn etkin  calisabilmesi icin kamu
mudahalesinin - gerekli  oldugunu  savunmugtur  (Cet-
inkaya,2012,63).

2. Asimetrik Bilgi Kavrami

Finansal sistem, Uretken yatinm olanaklar olan birey ya da
firmalara fon aktarnmini saglamaktadir. Bu fonksiyonu iyi bir se-
kide yerine gefirebilmesi icin finansal piyasalardaki katilim-
cllann, yatinm olanaklannin hangilerinin az ya da ¢ok guvenilir
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olup oimadigina dair dogru bir degerlendirme yapabilmesi
gerekir. Bu nedenle finansal sistemin, finansal bir sdzlesmede
taraflardan birinin digerinden daha az bilgiye sahip oldugu bir
durum olan asimetrik bilgi sorunu ile mucadele etmesi gerekir
(Mishkin,2003,94). Taraflar arasinda  bilgi  orantisizigl  olan
asimetrik bilgi s6z konusu oldugunda daha fazla bilgiye sahip
olan taraf bu bilgiyi digerinin aleyhine olabilecek sekilde kendi
clkarini maksimize etmek icin kullanabilmektedir

Asimetrik bilgi ile ilgili literaturde yer alan dnemli ¢alisma-
lardan biri Akerlof'un 1970 ftarihli “The Market for "Lemons":
Quality Uncertainty and the Market Mechanism” baslikl maka-
lesidir. Akerlof bu makalede kullaniimig otomobil piyasasi orme-
gini gostermis ve taraflar arasindaki asimetrik bilginin varigina
deginerek, bu asimetrik bilginin piyasalarnn isleyisini nasil aksatti-
gini incelemigtir. Kullaniimig otomobiller iyi ve kétu kalite (limon-
kota otomobil igin kullaniimugtir) olarak ikiye aynimigtir. Baslangig-
ta bir ofomobil alicisi, otomobilin iyi mi k&t MU oldugunu bile-
memektedir Ancak zamanla araba sahibi otomobilinin kalitesi
hakkinda daha iyi bir kanaate sahip olabilmektedir. Bir bilgi
asimetrisi olusmaktadir, otomobil saficisi simdi ofomobilin kalite-
si hakkinda alicidan daha fazla bilgiye sahiptir. Alici agisindan
ivi bir ofomobil ya da k&tl bir otomobil arasindaki farki sdyleye-
bilmesi mumkun olmadigi icin iyi ve k&tu otomobiller ayni fiyat-
tan satiimaktadir. Cunkd otomobil musterisi, otomobilin iyi kali-
tede mi yoksa kotu kalitede (limon) mi oldugunu bilmemekte-
dir. Bu bilgiye, sadece kullanimig otomobil saticisi sahiptir. Boyle
bir orftamda iyi kalitedeki otomobiller k&t kalitedeki otomobiller
tarafindan piyasanin disina itecekelrdir. Diger bir ifadeyle, kétu
mallar iyi mallan piyasadan kovacaktir (Akerlof,1970). Yani,
asimetrik bilgi nedeniyle, iyi ve kétu otomobiller ayni fiyattan
piyasaya sunulmasi sézkonusudur. K&tu otomobilin fiyat dege-
rinden daha yuksek, iyi ofomobilin fiyat degerinden daha du-
stk olacaktir (Cengiz,2010,153). Arabalarnin kaliteli oldugunu
bilen saticilar fiyat, maliyetlerine yakin olusacagindan dolay
arabalanni satmaktan vazgecip piyasadan cekilirler.  Akerlof
tfemelde sunu sOyluyordu: Standart ikfisat teorisinde tam reka-
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bet, homojen urln, cok sayida firma gibi bir stru basitlestirici
varsayim var. Ama gercek dunyada bu varsayimiar tam dogru
degil. Bilgi konusundaki varsayim da gecerli olmayabilir. Bircok
vakada taraflardan birinin bilgisi varsa, ama digerinin bilgisi
yoksa ortaya ‘asimetrik bilgi” durumu ¢ikmis demektir ve bu or-
taomda da piyasa istenen sonucu vermez, ‘adverse selection’
denen terslik ¢cikar (Altundz,201 3,2-4).

Finansal piyasalarda eger kredi verenler, bor¢ talep eden-
leri yUksek kaliteli ve dUsuk kaliteli olarak ayiramazsa yuksek ve
dusuk kaliteli borg talep edenlere ortalama bir faiz oranindan
borc vermeyi segcecektir. Bunun sonucu olarak dusuk risk duze-
yine sahip iyi kalitede borglanicilar ddemesi gerekenden daha
fazla faiz 6demek zorunda kalirken, yuksek risk dlzeyine sahip
dusUk kaliteli borclanicilar ise ddemeleri gerekenden daha du-
sUk bir faiz 6deyeceklerdir. Bu durumda Akerlof tarafindan agik-
lanan limon problemi ortaya ¢cikacak ve yuksek kaliteli borg ta-
lep edenler piyasay terk edecekler ve bunlann sahip oldugu
karl projelere yafnm yapma olanagr ortadan  kalkacaktr
(Mishkin, 1990,3).

Asimetrik Bilgi (Asymmetric Information); finansal piyasala-
nn etkin bir sekilde islemesini engelleyen ve hatta piyasalarn
cOkusuine neden olabilen bir sorun olup, piyasalarda iki tur so-
runa yol agmaktadir: Ters Secim (Adverse Selection) ve Ahlaki
Risk (Moral Hazard).

2.1.Ters secim

Ters secim, farkli niteliklere sahip mallann asimetrik bilgi
nedeniyle tek bir fiyafta satimaslyla meydana gelmekte (Al-
tundz, 2013,6), taraflardan birinin digerinden daha az bilgiye
sahip olmasindan dolayr dogru karar almakta zorlandiqi, finan-
sal islem ya da sdzlesme oncesinde ortaya ¢ikan bir asimetrik
bilgi sorunudur. Ornegin, ylksek risk almak isteyenler yiksek faiz
oranlarnnda dahi muhtemelen kredi almaya en fazla istekli
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olanlardir, gunku bu kisiler krediyi geri 6deme konusuyla ¢ok az
ilgilidirler. Bu nedenle bankalar, olumsuz sonu¢ Uretme olasllik-
lan en yUksek olan taraflann borclu olarak secilecegdi konusun-
da endiselenmeleri gerekir. Bankalar bu nedenle daha yuksek
faiz orani ile kredi vermeyebilirler, cunkU borglularnn kalitesi hak-
kinda tam bir bilgiye sahip olmadiklannin farkindadirlar ve yuk-
sek bir faiz oranini 6demeye istekli olan bir kisinin krediyi geri
6deme olasiigr dusuk olacagindan, endise duymaktadirar.
Bankalar iyi ve kotu risklileri birbirinden ayirt ederek asimetrik bilgi
problemini gidermeye calisacaklardrr. Yine de bu sure¢ kagi-
nilmaz olarak mukemmel degildir ve ters secim endiseleri ban-
kalann kredi miktarlanni azaltmalarnna yol agacaktr  (Mishkin,
2003,94). Piyasada, risk dlzeyi dUsuk kredi talep eden musteri-
ler de bu durumdan olumsuz etkilenecekler, ekonomide verimli
projelere daha az kaynak aktarimasi s6z konusu olacakir,

Finansal sistem icerisinde ters segim sorunu ornegdi olarak,
alacagi krediyi geri 6deme olasiiginin cok dustk oldugu bilen
bir banka mugterisinin, bu sebeple alacagl krediye karsilik
bankaya ¢ok yuksek faiz orani ddemeyi kabul etmesi ve dolay-
Islyla, krediyi alabilmesi gosterilebilir. Bu durumda, asimetrik bilgi
sorunu sebebiyle, kredinin bu musteriye verilmesi ters secim
durumunu olusturmaktadir (Aras ve Muslumov, 2003, 3).

DurGst olmayan alicilann bor¢larnni dememe ihtimali yuk-
sektir. Bu durumda, bankalarnn teminat istemesi bir 6n eleme
(screening) aract olarak kullanilabilir. Bunun yaninda kredi
tayinlamasi, faiz oranlarinin arttinimasi ve bilginin paylasimi da
dusuk riskli alict ile yuksek riskli aliciyr ayirt etmede kullanilir. Ban-
kalar faiz oranlarni s6z konusu bilgi asimetrisinin - Ustesinden
gelmek icin kullanirlar. Zaman icerisinde faiz oranlannin tek ba-
sina yeterli olmadigi gérulmustur. Bankalann faiz oranlannin ya-
ninda diger cesitli mekanizmalarla birlikte calismasi gerekmek-
tedir. (Erdogan, 2008, 5-6) Kredi tayinlamasi, kredi verenin faiz-
leri yUkseltip, ters secim ve ahldki risk sorununa yol agcmak iste-
memesinden kaynaklanmaktadir. Fakat kredi tayinlamasi stre-
ci; fon 6dunc verme, yatinm yapma ve reel ekonomik aktivite-
lerin azalmasina yol agmaktadir. Bu sorunun ¢6zUm yollarnndan
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birisi ipotek kullanimidir, Ancak, yuksek riskli yatinmcilar, kendile-
rinin yuksek riske sahip olduklanni bildikleri icin, aldiklar kredilere
karsin ipotek gostermeyecek ve bu nedenle, kredilerin ortala-
ma risk duzeyi dusecektir (Aras ve Muslumov, 2003,7). Arastrma
bulgularn Tarkiye'de kredi tayinlamasi mekanizmasinin gegerli
oldugunu ve ters se¢cim durumu karsisinda kalan bankalarin
kayiplarni azaltmak icin kredi sinlamasina gittigini goéstermek-
tedir. (Aras ve Muslumov, 2003,10) Bunun yaninda, ozel bilgi
uretimi ve satigl, bilgilenmeyi arttinct kamusal duzenlemeler,
finansal aracilik, feminet ve net isletme deg@eri ters secimi on-
lemede, problemini cozmede kullanilabilecek araclardir (So-
hin,2012,4; Sen, 2012,7). Bunlan acarsak; 1-Ozel bilgi Gretimi
ve satigl ile amag, kredi talep edenler hakkinda ayrintili bir bilgi-
yi kredi arz edenlere saglamak, ancak finansal piyasalardaki
ters secim problemini bu yontemle tamamen bertaraf etmek
mumkun degildir. 2-Bilgilendirmeyi arttinci kamusal dizenle-
meler ile, kamu oforitesi, dlUzenleyici ve denetleyici kurallar ile
finansal sistemin etkinliginin arftmimasinda énemli bir rol Ustle-
nebilir, finansal kuruluglann risklerini azaltict yasal duzenlemeler
yaparak bilgi  dretimesini ve kullanimasini - saglayabilir.  3-
Finansal aracilik ile, asimetrik bilgiden kaynaklanan problemileri
izleme faaliyetleri ile azaltirlar, Dolayisiyla, bankalar siradan bir
bor¢c verenden ayran temel Ozellik izleme fadliyetlerinde uz-
manlasmis olmalandr. 4-Teminat ve net isletme degeri ile;
feminat borglunun borcunu zamaninda odeyememe riskine
karsilik kredi verene alimini faahhtt ettigi maldir ve kredi verenin
zaranni karslamayr hedefler. Net isletme degeri, firmanin varlik-
lar ile yUkUmlUlukleri arasindaki farktir (Sahin,2012,4-5).

2.2.Anlaki risk

Ahlaki risk; sdzlesme ya da finansal islem sonrasinda taraf-
lardan birinin digerinin aleyhine olacak sekilde faaliyette bulun-
mas! riski olarak tanimlanabilir, Kredi piyasalarnnda ahlaki risk,
kredi sOzlesmesinden sonra kredi alanin kredi verenin ¢ikanna
aykin riskli faaliyetlerde bulunacak sekilde davranislanni degistir-
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me riskidir. Kredi alan, daha fazla getiri saglamak amacit ile yUk-
sek riskli projelere girisebilir, bdylece kredinin geri ddenmeme
olasiig da artacaktrr,

Ahlaki risk, bor¢ alanin proje basarill olursa kendisinin ka-
zanch cikiigr ancak basansiz olursa kaybin coguna bankalarin
katlandig, riskli projelere yatinm yapma tesvikine sahip olmasi
nedeni ile gerceklesmektedir Banka ve borc alan arasindaki
clkar catismasindan kaynaklanan ahlaki risk, pek cok bankanin
kredi vermemeye karar verebileceqi bdylece 6dung verme ve
yatinmlarnn yetersiz seviyelerde gerceklesecedi anlamina da
gelmektedir (Mishkin,1996,3). Alinan kredinin riskli bir enstru-
manda kullaniimasi durumunda, farkll iki intimal séz konusudur.
Ya yuksek kar ile kazanch duruma gelecek, ya da paray kay-
bedecekiir. ik ihtimalde, yani riskii projenin basarill bir sekilde
sonuclanmasinda, yatmmci bu is icin koydugu paranin cok
Uzerinde bir kazanc saglamis olacaktir. Fakat bu kazang tek
taraflidir. CUnkd kars tarafa ddeyecedi para bellidir. ikinci olasi-
likta yani projenin basarnsizikla sonuc¢lanmasi durumunda ise,
yatinmcinin karsi tarafa (6dung veren kuruma) kargl borcu de-
Qismeyecekdir (Alindz,2013,6).

Ahlaki risk durumunda, finansal sistem &édunc verecegi
kaynagl kaybetmektense, cok az sayida guvenilir musteriye
kredi agcmay tercih etmekte, bu durum ise finansal sistemin
efkin calismasini engellemekte ve pazar dengesinin birinci en
iyi dengesinden sapmasina yol acmaktadir  (Aras  ve
Muslumov, 2003, 3).

Bankalarnn, durlst bireyleri (risk duzeyi dUsuk) ve risksiz pro-
jelere sahip firalan digerlerinden ayirt edip, kredileri uygun
kullanacagini dusundukleri bagvuru sahiplerine vermeleri duru-
munda bile, kredileri alanlann bu kredileri belirttikleri yerlerde
kullanacaklanna iliskin herhangi bir garanti yoktur (Erdogan,
2008,4).

Kredi alan risk aima egilimde iken, kredi veren verdigi kre-
dinin risksiz yatinma yonlendiriimesi egilimdedir. Ancak ahlaki
riskin varligi nedeniyle verdigi kredinin nereye ydnlendirilecegini
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bilemeyecek ve bu riski ek ipotekler istemek ve/veya kredi kosul-
lanni - agrlastrmak  yoluyla  gidermeye  calisacaktir - (Oku-
yan,2009,4).

Bankalarda ahloki  riski  asgari  seviyeye indirmede
kulllanilan araglar su sekilde tanimlanabilir (Sahin,2012,5-6); 1-
izleme ve gozetleme; Firma faaliyetlerini yakindan izleyerek, sik
sik ziyaretlerde bulunarak ve istinbarat faaliyetleri ile bunu ya-
parlar. 2-Kamusal duzenlemeler; Kamunun sahip oldugu bilgi-
lerin, yapilacak yasal dizenlemeler ile finansal kuruluslarnn eri-
simine acllimasi suretiyle riskler azaltilabilir. 3-Bor¢ sézlesmeleri;
Bankalar, kredi verdikleri firma ve musterilerine verdikleri kredile-
rin akibetini dgrenebilmek ve takip edebimek icin sézlesmeye
Ozel maddeler koyabimeleridir.

3. Asimetrik Bilgi ve Kredi Piyasalan

Kredi piyasalarnda kredi alan ve veren arasinda da asi-
metrik bilgi sorunlan mevcuttur. Bu tur sorunlar, kredi piyasalari-
nin etkin bir sekilde islemesini engellemekfedir. Bu piyasalarda
potansiyel borc alanlar, almig olduklan borclarn geriye Odeyip
Odeyemeyeceklerini bankadan daha iyi bilmektedirler ve sahip
olduklan bilgi GstUnligunu banka aleyhine olacak sekilde kendi
cikarlan icin kullanabilmektedirler. Eger kredi verenler (s6z gelimi
banka) iyi ve kotu riskli borglulan ayit edemezlerse ya faiz oran-
larnni arttinr ya da kredi miktarini sinirlandirabilir.

Bankalarin kredi faiz oranlarini arttirmasi durumunda dusuk
riskli kisi / firmalar piyasadan uzaklasacaklardir. Boyle bir durum-
da tipki Akerlof'un makalesinde oldugu gibi, piyasada limonlar
yani yuksek risk grubunda yer alanlar, krediyi geri 6deme niyeti
ve olasiigr dusuk olan kisi/firnalar kalacaktr. Sonucta banka, iyi
ve kotu risklileri tam olarak ayiramazsa, faiz oranlarni yukseltmek
suretiyle kredilerden elde edeceqi getirileri artiramayacakdr.

Stiglitz ve Weiss, 1981 tarinli makalelerinde, ters secim ve
tesvik efkilerinin piyasalardaki eksik bilgiden kaynaklandigini ifa-
de etmiglerdir. Faiz oranlarnnin ters secim boyutu, kredileri geri
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odeme olasllikian farkl farkli borglulann sonucudur. Bankaca
beklenen getir, acikca geri édenme olasiigina baglidrr, bu
nedenle bankalar kredi geri ddeme olasiliklarn yuksek olan borg-
lulan belilemek isteyecekdir. lyi borclulan tanmlamak guctur ve
bunu yapabilmek bankanin ¢esitli ayirma araclarni kullanmasi-
ni gerektirir. Bir bireyin 6demeye istekli oldugu faiz orani bu tur
bir ayrma araci olarak kullanilabilir, yUksek faiz oranlarini 6de-
meye istekli olanlar, ortfalama olarak, kotu riskliler (risk dUzeyi
yuksek musteriler) olabilir. Bu kisiler yuksek faiz oranlar ile borg
almaya isteklidirler cunku kredileri geri 6deme olasiliklannin du-
stk olacagini algilarlar, faiz orani arttikca bu bor¢ alanlarnn orta-
lama risklilikleri artacaktrr, bu da bankanin karliligini dtsurebile-
cektir. Benzer sekilde, yuksek faiz oranlar firmalar kazanci fazla
ancak basan olasiigr dustk projelere girismelerini tesvik ede-
cekitir (Stiglitz ve Weiss, 1981,393-410).

Stiglitz ve Weiss, faiz oranini arttiran bir bankanin ters seci-
me maruz kalabilecegini cunku sadece yuksek riskli borglularn
yuksek faiz oranindan bor¢c almaya istekli olacaklarnni goster-
mektedir. Bu nedenle bankalar fazla talebi azaltmak igin faiz
oranini  arttrmayr  tercih  etmeyebilirler.  Stiglitz ve Weiss  bir
tayinlama araci olarak teminat yukUmlUluklerini kullonmayr da
bankalann secebileceklerini gostermislerdir. Tipki faiz oranlarin-
daki bir arfis gibi, feminat oranlarindaki bir artig, fers segcim ve
tesvik etkileri nedeni ile potansiyel olarak, bankalarn kredi ile
ilgili ~ beklenen  getfirilerinin - dusmesine  yol  acabilir
(Wette, 1981,442). Teminatlardaki artistan kaynaklanan bir ters
secim durumunu saptayan Stiglitz ve Weiss'in modellerindeki
teminatin rolinu inceleyen Wette, borclular risk ndtr oldugunda
dahi ters secim etkisinin gerceklesebildigini  aciklamaktadir
(Wette, 1981,442).

Kredi tayinlamasi, kredi talebinde bulunanlarnn daha fazla
faiz orani vermek istemelerine ragmen, bankalarin kredi tahsisini
red etmesidir. Kredi tayinlamasi kisaca, bankalann verecekleri
kredileri sinirlandirmalar (Okuyan,2009,5) veya borclulann daha
yUksek faiz oranlan édemeye razi olduklarn durumda bile kredi
pbulamamalan durumudur (Sen, 2006,4). Kredi tayinlamasi iki
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sekilde ortaya cikabilir; birincisi, kredi talep edenin yuksek faiz
onermesine ragmen bankanin hi¢ kredi tahsis etmemesi, ikinci-
si ise, banka kredi talebi bulunan musterinin istedigi tutann al-
finda kredi tahsis etmesidir. Kredi tayinlamasinin ilk sekli ters se-
cime, ikincisi ise ahlaki riske karsl uygulanan bir yontemdiir (Fi-
dan,2011,46). Bankalarda, bor¢ verilebilecek fonlann talebinde
bir artis oldugu zaman bankalar faiz oranlarini ydksek tutmak-
tfansa kredi fayinlamasina giderek verdikleri borclarn kendilerine
yeniden donmesine olanak saglayacaklardir (Kutlar ve Sarka-
ya,2003,2).

Stiglitz ve Weiss'e gore banka ve finans kuruluglan, asimet-
rik bilginin olmadigi durumlarda krediden olusacak zararlar en
aza indirmek igin faiz oranini yukselterek kredi talebini dusurme
dustncesini tagimazlar. Bunun yerine, kredi tayinlamasi yoluyla
kredi vermeyi durdurmanin daha rasyonel olabilecegi dusun-
cesine tagirlar (Stiglitz ve Weiss, 1981). Kredi tayinlamasi duru-
munda, kredi alomayanlar, ya daha yuksek faiz oranina ya da
doha fazla teminat gostermeye mecbur kalirlar  (Erdo-
gan,2008,13). H.Bester 1985 yilindaki calismasinda, bankalarin
faiz orani ve teminatlandirmayi, firmalann risklilik derecelendir-
meleri ile birlikte kullonmalarn halinde kredi tayinlomasinin orta-
ya cikmayacagini teorik olarak agiklamigtir Aittinéz,2013,7). Cok
bilgi her zaman iyi sonuc vermeyebilir. Aliciiar hakkinda daha
fazla bilginin olmasi ve yuksek kalitedeki aliciiann daha kolay
secilmeleri durumunda daha rahat davranabileceklerdir. Bu ise
geri 6dememe riskini tekrar arttiracaktir (Erdogan,2008,16).

ABD'de ortaya ¢ikan Mortgage krizinde; Kredi verenler faiz
oranlarn hakkinda bilgilendirme yaparken, kredi kullanimina ilig-
kin Ucret ve masraflar hakkinda agiklayici ve yeterli bilgilendir-
me yapmamigtir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta ode-
nen pesinatlara gére degiskenlik gdésteren faiz oranlar ve aylik
Odemelerdir. Verilen pesinatin az olmasi kredi kullanicisini daha
yuksek bir faiz oranina maruz birakmigtir (BDDK, 2008,4). Bu du-
rum, asimetrik bilgiden kredi kullananlann da magdur duruma
dusebilecegine omektir. Dolayisiyla, kredi alan musterilerin de
kredi kullandinmi ve geri édenmesi strecinde kredi maliyetini
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iyice dgrenmeleri, bu konuda bilgi eksikligini gidermesi, ileride
hesaplamaya dahil etmedikleri giderlerin orfaya cikmasi ve
Odeme sikintisina girmemeleri bakimindan énemlidir. Subprime
kredilerin 6zU gereqi riskli krediler grubunda yer aimasina rag-
men bu riskler yokmus gibi bbu tur kredilerin kullandinimasiyla sis-
tem sorun ¢ikarmaya baslamistir. Riski yuksek kisilere daha yuk-
sek faiz oranlarn ile Mortgage kredisi kullandirimis, faiz oranlannin
yukselmesi ile faiz yUka artmis neticede faiz ve anapara ode-
melerinde aksakliklar bas gostermistir (BDDK, 2008, 4).

ABD Mortgage krizinden de gérllecegdi Uzere, riskli veya
bilgi eksikligi nedeniyle kredi degerliligi tam olarak dlctlemeyen
musteri grubuna kredi faizini yUksek uygulamak suretiyle ne riski
ne de zaran bertaraf mumkun gorulmemektedir. Nitekim,
subprime/alt gelir grubuna yuksek faizle kullandinian kredilerin
geri 6denmesinde sikintilar yasanmigtir. 2008 Subat ayi itibaryla
prime kredilerin %3,4'u, alt-a kredilerin %1,5’i ve subprime kredi-
lerin %21,51 6deme sorunuyla karsilasmigtir. Bununla  birlikte
ddeme sorunu olan kredilere faiz yapisi itibaryla bakildiginda
sabit faizli kredilerin %3,5'inin, degisken faiz oranl kredilerin ise
%7.,6'sinin édeme sorunu oldugu goértimektedir. Degisken faiz
oranl kredilerin oraninin daha yudksek olmasinin nedeni, yatinm-
cinin kredinin ilk ddénemlerinde sunulan avantajll faiz oranlarnin
sabit kalacagr varsaymiyla yatnm kararn vermesidir. Bu kredi
tarande tum ayarlamalar krediyi veren finansal kurulusun inisiya-
fifinde oldugundan, bilginin seffaf olmamasi durumunda zarar
gorecek taraf tamamen krediyi kullanan taraf olmaktadir
(BDDK,2008,15-16).

3.1.Kredi Piyasalarinda Bilgi Paylasimi

Para ve bilgi bankalarnn iki temel girdisidir. Bankanin piya-
sada var olabimesi kredi bagvurulanni 6n elemede ve onlarin
performanslarni iziemede bilgiyi etkin bicimde tfoplamasina ve
islemesine baglidir. On eleme safhasinda, bankalarnn borglula-
nn yatinm projelerinin riskliligini de iceren borclulann ézellikleri
hakkinda bilgiye ihtiyaclan vardrr. Kredi verildikten sonra da
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pbankalarin borclulann eylemlerini konfrol etmek icin bilgiye infi-
yaclan vardir. Maalesef, kredi basvurularni ayirmak ve izlemek
icin gerekli olan veriler bankalar icin serbestce elde edilemez.
Eger banka bdyle bir bilgiye sahip olmazsa, kredi faaliyetinde
ters secim ve ahlaki risk problemleri ile karsi karsiya kalir (Jappelli
ve Pagano, 2000, 7).

Kredi piyasalarnndaki ters secim ve ahlaki risk gibi asimetrik
bilgi sorunlannin giderilmesinde kullanilan yontemlerden biri bilgi
paylasimidir. Bankalar, alicilara iliskin én eleme surecinde; kimi
zaman faiz oranlarnndan, kimi zaman teminat miktarlanndan,
kimi zaman da alicilar hakkinda bilgi edinmelerini saglayacak
kredi burolan gibi degisik kaynaklardan yararlanirlar  (Erdo-
gan,2008,7). Banka ve finansal kuruluslar arasinda kredi burolar
ya da kredi kayit kuruluglan (credit registers) vasitasi ile kredi
mugterileri ile ilgili bilginin karsilikl olarak paylasimi, bu tr sorun-
lann azaltlmasina katkida bulunmaktadir. Bu nedenle, kredinin
fiyat olarak faiz orani bir secme aygiti gibi kullaniimaktadir. Belirli
bir faiz oranindan sonra faiz artmaya devam ederse bor¢ alan-
larnn daha riskli projelere yonelme olasiigr artmaktadir. Kredi faiz
oranlannin yukselmesi bankanin karliigini artiracagi icin acilan
kredi miktarn artacaktir. Ancak kredi faiz oranlannin belirli bir esigi
asmasi; kredi piyasalannda yuksek getirili buna kargin asir riskli
projelerin kredi talebinde bulunmasina neden olacaktir. Piyasa-
lardaki riskli projelerin payi risk duzeyi dusuk projelere gore arta-
cag icin bankalar belirli bir faiz oranindan sonra kredi vermek
hususunda isteksiz davranacaktir (Stiglitz and Weiss, 1981,393).

Sonu¢ olarak Sekil:  1'de

c
E Qosterildigi gibi bankalann getiri-
Sz lerini maksimum kilan bir optimal
£8 faiz orani (1) bulunmaktadir. Bu-
-;‘:; : nun sonucu olarak, faiz orani
@ ; optimal faiz oraninin Ustlne cik-
/\ tgnda denge faiz oraninda
————=—o kredi piyasasi temizienmemekte

Kaynak : Stiglitz and Weiss, 1981,394 Ve lbankalar daha fazla riskli pro-



Yil: 28 Sayi: 101 Nisan 2014 105

$ekil :1 - Bankanin Beklenen Getirisi jelerle karsi karslya kalmaktadirlar
(Stiglitz and Weiss, 1981:393). Bu
oran aglldiginda bankalarn bek-
lenen Qetirleri de azalacaktr
(Tuncel,2013,94-95).

3.2. Kredi Raporlama Sistemleri — Kredi Raporilama Kuru-
luglari

Kredi raporlamasi, banka ve banka disi kredi veren kuru-
luslann ters secim ve ahlaki risk problemlerini azalttmalanna yar-
dimci olur. Borglulann kredi gecmigleri hakkinda detayll bilgi,
bankalann kredi tahsis islemi dncesinde potansiyel musterileri
elemesini, islem sonrasinda da mevcut kredi portfoylerindeki
kredi risklerini izlemelerine katkida bulunur. Bu sayede, finansal
aracilik maliyetini dusurdr ve bankalarn kredileri daha etkin bir
sekilde fiyatlandirmalarnni, kullandirmasini, hedeflemelerini ve
izlemelerini saglar. Kredi raporlamasi ayrica finansal duzenleyi-
cilerin sistemik riskleri belirlemelerini ve izlemelerini kolaylagtirarak
finansal istikrara katkida bulunur (Worldloank,2013,131).

Kredi raporlama kuruluglan (a Joanka denetgileri ya da
merkez bankalan tarafindan yonetilen ve genelde denetlenen
finansal kurumlardan bilgi foplayan kamu kurumlarn olan kredi
kayrt kuruluslan ve (b) daha ziyade kucuk kredileri kapsama egi-
liminde olup genellikle banka ve banka disi kredi verenlerden
kredi bilgisi toplayan ve onlara kredi notu gibi birtakim hizmetler
sunan Ozel sektore ait isletmeler olan kredi burolan olmak Uzere
iki tGre aynlabilir (Worldoank,2013,132).

3.2.1.0zel Kredi Biirolan (Private Credit Bureaus)

Kredi burolar, kargilikilik prensibine gore faaliyette bulu-
nan, Uyeleri tarafindan génullu olarak saglanan bilgiyi foplayan,
dosyalayan ve dagitan bilgi  aracilandir  (Jappelli  ve
Pagano,2000,8). Dunyadaki kredi burolarinin igleyis bigimleri
temelde standart olsa da paylasilan bilgi miktar ve turd ile ilgili
olarak cok buyuk farkliklar vardrr (Pagano ve Jappelli,
1993,1706).
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Ozel kredi burolan tamamen badmsiz, kar amaci gitme-
yen kurumlar olabilecegi gibi, kar esasina ya da kar amaci
gutmeme esasina dayall faaliyette bulunan kredi verenler ara-
sinda bir konsorsiyum da olabilir. Bagimsiz kuruluslar genellikle
Ozel kredi burolar icin en uygun yapi olarak kabul edilir. Dun &
Bradstreet Corporation (D&B), bagmsiz kredi burosuna ek
QOsterilebilir. Bu kurulus isletme kredisi alaninda uzmanlasmis
olup New York'ta kurulmustur. Simdi ise kuresel olarak faaliyette
bulunmaktadir (OECD, 2014,7).

Kredi burolan bankalarnn daha hizli ve dogru kredi kararlan
alabilmeleri icin cok buyuk onem tasmaktadir (IFC,2006,1-2).
Bankalar, musterileriyle ilgili verileri kredi burolarnna aktarrlar. Kre-
di burosu, bu bilgiyi 6teki kaynaklardan (mahkemeler, kamu
kayitlan, vergi yetkilileri vs.) elde ettigi verilerle birlestirir ve her bir
borclu ile ilgili dosyayl toplayip bir araya getirirler. Bu verilere
katkkda bulunan borglular, daha sonra kredi burosundan bir
“"kredi raporu” istemek suretiyle kredi icin basvuranlaria ilgili geri-
ye dogru birlestiriimis veri akisini elde edebilirler. GUnumuzde
kredi verenlerle kredi burosu arasindaki bu iki yonlu veri akis
elektronik olarak gerceklesmektedir (Jappelli ve
Pagano,2002,2021).

Kredi burolar toplanan bilgiye, kredi bagvurusunun turine
(tUketici kredisi, ev ipoteqi, kUcuk isletme kredisi vs.) ve en
onemlisi, kredi veren tarafindan istenen detayin duzeyine gore
cesitli tGrlerde raporlar yayinlarlar. Raporlar, gegcmisteki temer-
ratler ya da borclar —"siyah” ya da “negatif’ veri- ile ilgili basit
raporlardan, kredi icin basvuraniann aktif ve pasifleri, tfeminatia-
n, bor¢ vade yapisi, geri 6deme plani, is ve aile gecmisi —
"beyaz ya da “pozitif” veri- ile ilgili detayll raporlar arasinda de-
Qisir. Kredi raporunun fiyati detay miktanna baglidir (Jappelli ve
Pagano,2000,2022).

3.2.2. Kamu Kredi Kayit Kuruluslan (Public Credit
Registers)

Pek cok ulkede bilgi paylasiminin buyuk bir bolumu kamu
kredi kayit kuruluslan (public credit registers) vasitaslyla gercek-
lesmektedir. Kamu kredi kayit kuruluslan genelde merkez ban-
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kalan tarafindan yonetimekte ve borclularla ilgili veriler zorunlu
olarak rapor edilmekte daha sonra bu veriler isleme tabi tutulup
bankalara geri donmektedir (Jappelli ve Pagano,2000,2018).

Cogu kamu kredi kayit kurulusunun baslica amaci banka
risklerini iziemek oldugu icin, minimum bir sininn Uzerindeki veriyi
toplarlar, cunkl kucuk miktarl krediler genellikie banka sektorl-
nun 6deme gucunu etkilemez. Ayrica, ¢cogu kamu kredi kayrt
kuruluglan perakendeciler, telekomunikasyon, mikro-finans ku-
rumlarn gibi denetlenmeyen kuruluglar haric birakarak sadece
denetlenen kurumlarla ilgili bilgiyi icerirler. Bu nedenle kamu
kredi kayit kuruluglannda oulunan veriler 6zel kredi burolan taro-
findan saglanan verilerden cok daha kisithdir. Kamu kredi kayit
kuruluglan mahremiyet yasalarna ozel burolardaon daha fazla
tabidir. Kamu kredi kayit kuruluglannin Gstun oldugu nokta, za-
maninda ve eksiksiz bir sekilde verilerini aktarmalari icin katiimci
kuruluslarn zorlayabilmeleridir. Ozel kredi burolan veri saglaya-
mayan ya da eksik, hatall veri aktaranlara dnemli yaptinmiar
uygulamak icin yasal ya da duzenleyici gucten yoksundurlar.
Bu kuruluslar sadece onlann kredi veri tabanina erisimlerini kisit-
layabilirler (OECD,2014,6).

4. Asimetrik Bilgi Probleminin Giderilmesi ve Azaltiima-
sina Yonelik Uygulamalar

Asimetrik bilginin daima var olacagi ancak belirli kisittama-
lar getirmek suretiyle asimetrik bilginin siniMannin daraltimasinin
mumkun oldugu ifade ediimektedir. Belirli denetimlerin getiril-
mesi icin belirli kurumsal yapilanmanin saglanmasi olanaklidir.
Asimetrik bilgi sorunu piyasanin kendi kendine birakilimasi ile so-
nucunda dengeye gelmemektedir (Simsek ve  Karo-
kas,2007,25). Belirli bir kurumsal cerceve icerisinde olusturulan
denetleme mekanizmalar, Ust kurullar, demekler, meslek oda-
larn, mevzuat, sivil toplum orgutleri gibi regulasyona yonelik ¢o-
balar, asimetrik bilgi sorununu her iki agidan da -ters secim ve
ahlaki risk- minimize edecektir. Asimetrik bilginin ortadan kaldi-
nimasi mumkdn degildir. Olaya bu tUr bir acidan bakildiginda,
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ikinci en iyi teori gecerlidir. Eger tamamen ortadan kaldinlama-
yacaksa minimum tutmak fercin ediimelidir (Simsek ve Karo-
kas,2007,26)

Asimetrik bilgi ve buna bagl olarak ters secim ve ahlaki
riski azaltacak, orfadan kaldiracak, kredi kullandinlacak musteri /
firma hakkinda daha ¢ok bilgi edinilmesini saglayacak kurum
ve uygulamailar gelistiriimistir. Asagida bu uygulamalar hakkin-
da bilgi verilmektedir.

4.1.Kredi Kayit Burosu (KKB) ve Uygulamalari

Kredi Kayit BUrosu A.S. (KKB), 1T Nisan 1995 yilinda, 1993
tarihli 3182 No'lu Bankalar Kanunu'nda degisiklik yapiimasiyla ve
kredi bilgilerinin mali kurumlar arasinda paylasimi mumkidn hale
gelmesi sonucunda, 12 bankanin esit ortakligi ile kurulmusgtur.
1999 yiinin Nisan ayinda bireysel kredilere iliskin bilgilerin payla-
simina yonelik Bireysel Buro Sistemi faaliyete gecmis, uye kuru-
luslar arasinda veri transferine baslanmistir. Kredi Kayrt BUrosu
AS. 5411 sayli Bankacilk Kanunu'nda ongérdldugu Uzere
(md.73/4) kredi kuruluslarn (mevduat bankalar ile katim banka-
lan) ile finansal kuruluglar (kredi kuruluglarn disinda kalan ve sigor-
tacilik, bireysel emeklilik veya sermaye piyasasi faaliyetlerinde
bulunmak veya Bankacilik Kanunu'nda yer alan faaliyetlerden
en az birini yaratmek Uzere kurulan kuruluglar ile kalkinma ve
yatinm bankalarn ve finansal holding sirketleri) arasinda bu kuru-
luslann mUgterilerinin risk durumlarnnin izienmesi, degerlendiril-
mesi, kontroll ve musteri hizmetlerinin yerine getirimesi nede-
niyle yapilacak bilgi ve belge aligverisini saglamak Uzere kurul-
mus bir girkettir. KKB Turkiye'nin ilk ve tek kredi burosudur. 31 Ara-
ik 2012 tarini itilbanyla 38 banka, 9 finansal kurulus, 72 faktoring
16 finansal kiralama sirketi ve 1 sigorta sirketi olmak Uzere top-
lam 136 Uyeye sahipfir (31 Aralik 2011: 102 uye) (KKB,2013).

Uyesi olan kuruluglar da, misterilerine ait kredi bilgilerini Ni-
san 1999'dan beri KKB araciligi ile birbirleriyle paylasmaktadirlar.
KKB, 2001'de yasanan ekonomik krizin ardindan bankalarin kre-
di karar sureclerinde ve kredi piyasasinin saglikli buylimesinde



Yil: 28 Sayi: 101 Nisan 2014 109

onemli rol ustlenmeye baslamistir. KKB verileri, bankalar ve di-
Qer finansal kuruluslann kredi riski yonetimlerinin; tahsis, izleme
ve tahsilat streclerinde yogun olarak kullanimaktadir. KKB veri
tabaninda yer alan her musteri yil icerisinde orfalama 10 kez
sorgulanmakta ve bankalar bu sorgulama sayesinde musterileri
hakkinda gerekli  kararlan  daha dogru  verebilmektedir
(ww.kkb.com.tr).

4.1.1.KKB’nin Uriin ve Hizmetlerinin Kullanm Verileri:

Kredi Kayit BUrosu'nun Uye kuruluglara sundugu hizmetlerin,
bu uyeler tarafindan kullanim sayilarn ve gelisimi Tablo: 1'de gos-
ferilmistir.

) Tablo: 1-Kredi Kayit Burosu (KKB)
Uran ve Hizmetlerinin Kullanimina lliskin Veriler (2008-2012)

KRS Sorguiama Sayis 2008 2009 2010 2011 2012
104.643.467 | 115.477.969 | 161.567.532 | 203.711.896 | 245.506.151
Kurumsal Buro Sorulama Sayis 5.246 22.520 236.670 1.461.539 1.708.298
g;ey!f” Bireysel Kredli Nofu 66066818 | 97.753.788 | 137.698.115 | 170.566.036 | 208.423.568
Hesap Kaydi Sayisi 102.988.385 | 116.121.333 | 133.463.002 | 151.409.059 | 167.812.059
LKS islemn Sayisi 15,202,559 | 12.185.474 | 14.426.485 | 18.698.874 | 33.032.732
SABAS'taki Toplam Dosya Sayis 9.662 12.704 16.166 17.852 19.220
MIDES'te Yapilan itiraz Sayisi 119.331 255.402 329.863 308.559 229.973
Uye Sayisi 38 77 99 102 136

Kaynak: (KKB,2013),

KKB tarafindan sunulan urdn / hizmetlerin kullanim adetle-
rine bakhigmizda; hemen hemen tUm kalemlerde yUksek
oranda arfiglar olmustur. Bankalarnn ve finans kurumiarnin KKB
sistemini iyi bir sekilde kullandigi ve yararlandigini sdyleyehbiliriz.
Ornegdin, Kurumsal Biro Sorgulama Sayisi 2008 yiinda 5.246
adet iken 2012 yiinda 1.708.298 adet, KRS sorgulama sayisl ise
2012 yilinda 245 milyon adet olmustur. Bankalar, gerek yeni
kredi verecegi gerekse daha once kredi verdigi musterilerin
durumlarni iziemek icin kullandigi bir sistem olup, verileri kredi-
lendiriime surecinde son derece dnemle kullanimaktadir.
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Bankalar ve tuketici finansman sirketleri tarafindan son bir
ylda icinde ayda ortalama 2.2 milyon adet kredi hesabinin
acildigi, ortalama 1.9 milyon adet hesabin ise kapandigi, bu
durumun sektorde buyumeye isaret etmektedir. (bu analiz tagit
ve tUketici kredileri, konut kredileri, kredi kartlan ve kredili
mevduat hesaplarni icermektedir) (KKB,Temmuz 201 3).

4.1.2.KKB’nin Urin ve Hizmet Tarleri:

KKB bunyesinde kredi musterileri hakkinda Uye kuruluglara
bilgi saglamaya yénelik hizmet ve uygulamalar ile faaliyete
gectikleri tarihler soyledir;

Tablo:2- KKB Hizmetleri ve Faaliyete Baslama Tarinleri

Geleneksel Hizmetler Yeni Hizmetler

Kredi Referans Sistemi (KRS) 1999 Cek Raporu 2012
Bireysel Kredi Notu (BKN) 2003 Risk Raporu 2012
MIDES 2000 Bireysel Borcluluk Endeksi (BBE) | 2012
Kurumsal Buro Sistemi 2005 E-Rapor Sistemi 2012
Limit Kontrol Sistemi (LKS) 2006 Cek Endeksi 2012
Guvenlik Sistemleri (SABAS)(IFAS) 2000, 2007 | Bilgi Dogrulama Sistemi (BDS) | 2002
Kaynak : (KKB,2012), (www.kkb.com.ir Ticari Kredi Notu (TKN) 2013

Misteri itirazlan Degerlendirme Sistemi (MIDES): bir tike-
ficinin Kredi Referans Sistemi bunyesinde paylasilan bilgilerine
iliskin itirazini (ilgili kaydin referans numarasini kullanarak) ilgili tim
Uyelere ve birimlere kolayca duyurabilmesine olanak saglayan
bir sistemdir. MIDES sayesinde, musterinin itirazi kisa sirede de-
Qerlendiriimekte ve sonuclandinimaktadir.

Sahte Bilgi/Beyan/Basvuru Alarm Sistemi (SABAS): belirle-
nen kotu amacl girisimlere ait her tarlu bilginin ve bunlarla ilgili
olarak Uye ve/veya magdur konumdaki bireyler, sirketler bazin-
da dogmus veya dogabilecek olan risk unsurunun, fanimian-
mig kurallara, prensiplere ve standartiara ofurtulmus bir disiplin
icinde KKB uyeleri arasinda paylasimasina ve gereken tedbirle-
rin alinmasina olanak saglayan bir sistemdir. Sahtecilik, dolandi-
ncilk, kimlik hirsizigi, kara para aklama gibi suclarla ilgili olgu,
bulgu ve delilleri aralarnnda paylasabilme olanagina sahipfirler.
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Bilgi Dogrulama Sistemi (BDS): Uyenin, kendisine basvu-
ruda bulunan bir tuketicinin beyan ettigi bilgilerin dogrulugunu
kontfrol etmesine veya mevcut musterilerinin eksik bilgilerini ta-
mamlamasina ya da guncelligini yitirmis olan musteri bilgilerini
guncellemesine olanak saglayan bir KKB sistemidir.

Bireysel Kredi Notu (BKN): Bir tuketicinin, KKB Uyesi olan ku-
rulustan aldigl ya da alacagi kredinin geri 6demesini diger bir
tUketiciye kiyasla ne dlclde yerine getireceqini tahmin etmek
amacliyla hesaplanan sayisal bir gostergedir. BKN, istatistiksel
model kullanilarak uretilmis olan bir karar destek Granudur. Kredi
kuruluglannin vereceqi risk kararlannin rasyonel ve standart ol-
masina olanak sagladigr gibi, karar sturecini de oldukca kisalt-
maktadir. Buro skorlarnnin, her kurumun kendi portfOyu icin Ozel
gelistirdigi modellerden farki, tim Ulkedeki kredi kullanicilannin
profilini yansitmasi ve bireylerin Ulke geneliyle karsillastinidiginda
risk seviyesinin ne oldugunu gostermesidir.

Bankacllk  sektorindeki  KKB
Kredi Notu dagilimi bireysel musteri-
ler icin Grafik:1'de verilmektedir. KKB

R Kredi Notu, Kigilerin kredili Grinleri igin
.glf:; uc ve uzeri gecikmeye dusme ihti-

B cokriski | MAli Uzerinden risk seviyelerini belir-
leyen bir degerdir. Kisilerin tim kredi-
leri, kredi kartlarn ve kredili mevduat

_ hesaplanndaki guncel ve gecmis
Kaynak: www.kkb.com.ir kullanim bilgilerini dikkate alarak bu
Grafik:1-Kredi Notu Dagilimi bilgileri istafistiki bir kredi derecelen-
dirme modeli ile nota donusturmek-
tedir. Hesaplanan modelde ¢ok riskli
grubundaki KKB Kredi Notu, kisinin
O0deme yukumlUlUklerini yerine ge-
tirmeme ihfimalinin ydksek oldugu-
nu, ¢ok iyi grubundaki KKB Kredi No-
tu ise kisinin ddeme yukumluluklerini
yerine getirme infimalinin cok yuksek
oldugunu ifade etmektedir.
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Limit Kontrol Sistemi (LKS): LKS, online ve gercek zamanli
orfamda calisan kredi burosu sistemidir. Sistem, Banka Kartlan
ve Kredi Kartlan Kanunu uyarnca kredi karti hesaplar igin bilgi
paylasimi saglamakta ve kanun kapsamina giren musteriler icin
zorunlu olarak kullaniimaktadir. Kredi karti ¢ikaran tim KKB Uyesi
kuruluglar, yeni bir kredi karti hesalbl acacaklarn veya limit gun-
cellemesi yapacaklan zaman LKS sisteminde sorgulama yapa-
rak kisinin kullonmakta oldugu tUm kredi karh limit bilgilerine
aninda erisebilmektedir.

Cek Raporu Sunum Sistemi: Cek kabul edenler, kesideci-
nin gecmis ¢cek ddeme bilgilerini gorebilmekte ve ceki kabul
edip etmeme kararni buna gore verebilmektedir. Cek Raporu
Sisteminde 2007 sonrasi pozitif (0denen cekler), 2009 sonrasl
negatif (0denmeyen ya da sonradan Odenen) ¢ek bilgilerini
paylasimaktadir. Cek Raporu Sunum Sistemi Uretecegi cek ra-
porlar ile cek hamillerinin saglikli karar vermek adina kesidecile-
re iliskin gereksinim duyacaklan gecmis cek ddeme bilgilerini
saglamaktadir. Cek Raporu Teyit Sistemi ile rapor Uzerindeki bil-
gilerin dogrulugu teyit edilebiimektedir. Bankalar, bu rapor so-
yesinde cek kesidecisinin istinbaratini daha saglikli yapilabil-
mektedir.

Rapor kapsaminda, ¢ Musterinin ¢cek hesabinin bulundu-
Qu bankalar, « 2007'den itibaren ibraz edilen ¢ek adetleri, *
Ibrazinda édenen ceklerin adet ve tutarlar, ¢ 2009 sonrasi kar-
sliksiz cilkan ve sonradan O0denen ceklerin adet ve tutarlar,
lbraz edilen ilk cekin tarihi, arkasi yazian ilk cekin tarihi, « ibraz
edilen ve arkasl yazilan son ¢ekin tarini, « Son 1, 3 ve 12 ay
icinde 6denmig ve arkasi yaziimis ¢eklerin adet ve tutarlarn ve
50 adete kadar arkasl yazilan ceklerin listesine ait bilgiler yer
amaktadir.

internet Sahtekarlikian Alarm Sistemi (IFAS): internet (ize-
rinden gerceklestirlen sahtekarliklarla ilgili olarak Uye kurumlar
arasinda ilefisim kurulmasini amaglamaktadir. Sahtekarlik ama-
clyla gerceklestirimis para aktarmlarnnda hesabin bloke edil-
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mesi talepleri IFAS Uzerinden iletiimektedir. Banka musterilerinin
infernet subelerine ait kullanici kodu, parola, sifre vi. bilgilerini
elde eden sahtekarlar, musterilerin hesaplarina girerek hesap-
larda bulunan paralan cogunlukla sahte belgelerle actiklan he-
saplara aktararak calmaktadirlar.

Risk Raporu: Kisilerin bankalardan kullanmig olduklar kredi
kartlan da dahil oimak Uzere bireysel ve ticari nitelikli kredilere
iliskin ddemelerin zamaninda yapilip yaplimadigi ve hali hazir-
da bankalara ne kadar borcu oldugu bilgileri yer almaktadir.
Finansal sektdrdeki ddeme performansini iceren raporda; kisinin
limitleri, riskleri, gecmis O0deme performansiarn ve kredi kart
odeme bilgileri; * Bildirimde bulunan finansal kurulusu sayisini, ©
Toplam kredili hesap sayisini, * Toplam limit ve bakiye bilgileri-
ni, * Son kredi kullanim tarihini, * Gecikmede olan kredili hesap
sayisinl, * Gecikmedeki bakiye toplamini, ¢ Mevcut en uzun
gecikme suresini ve ¢ Varsa, takibe alinmig kredi bilgilerini kap-
samaktadir. Ayni zamanda her bir kredinin son 18 aylik 6deme
performansi da raporda gosteriimektedir. Risk Raporu sadece
negatif bilgileri degil, kisinin olumlu bilgilerini de iceren bir ra-
pordur. KKB'nin yakin zamana kadar sadece bankalar ile pay-
lastigl rapor sonuclarn, Eylul 2012'den itibaren banka subeleri
araciligyla rapor sahibi kisi ve kurumlar ile bu kisi ve kurumlarn
onay verdikleri ucuncu kisilerle de paylasiimaya baslanmigtir.

Bireysel Bor¢luluk Endeksi (BBE), skor bazli bir risk endeksi-
dir. Amaci; agin borclanma egiliminde olan kisileri tespit etmek-
fir. Ana odak noktasi; son donemde ve gecmisinde 6deme
guclugu belirtisi gdstermeyen, ancak édeme gucunu asan bir
borc yuku altina girme egiliminde olan kisilerdir. Mevcut borcla-
nni- geciktirmeden kapatmak igin yeni kredi kullanan, ancak
giffikce daha fazla borclanan bireyleri tespit etmek uzere gelis-
firilmigtir. Bireysel Kredi Notu ve benzeri risk tahmin modellerinin
ongdrmeye calishgr sorunlu kredi tanimina (ardigik olarak 3
Odeme yapmayanlar, kanuni takibe dusenler ve zarara atilan-
lar) ek olarak “asin borclanma” tespitini getirmektedir. BBE, sa-
dece 250 TL Uzerinde teminatsiz bor¢ bakiyesi olan kigiler icin ve
asin bor¢lanmayr tfanmin etmek Uzere gelistiriimigtir.
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Haziran 2013te kredi kullandirlan musterilerin %67,3'U, Ey-
Il 2013 déneminde ise %65,7'si BBE'de en iyi bant araliginda
(1-10) yer almaktadir. Sisteme kayith tTum musterilerin ise en yi
bant araligindaki payr Haziran ve Eyldl 2013 dénemi icin sirasiy-
la %74,0 ve %75,9'dur. Ayrica, kredi kullandinian musterilere
iliskin kredi tUrleri bazinda BBE sonuglarnda, Eylul 2013 done-
minde en risksiz aralikta (1-10) yogunlasma orani en dusuk sevi-
yede olan kredi tUrd %62,6 ile kredi kartlandir. Kredi karti kullo-
nan mugterilerin asin borclanma egilimleri, diger kredi turlerine
gbre daha vyuksek seviyededir. Konut kredisinde bu oran
%81,5ir (BDDK, Aralik 2013,25).

Kredi Referans Sistemi (KRS), Bir bilgi paylasim alt yapisinin
adidir. Bireysel kredi UrUnlerine yonelik her turlu detayl bilginin
Uye kurumlar arasinda paylasimi, bu alt yapi ile saglanmakta-
dir. Bu sayede, finansal kuruluslar musterilerine iliskin her tarlu risk
kararini somut verilere dayanarak verebilmektedir. KKB UGyesi
Bankalar ve diger finans kurumlarn, KRS'de gerceklestirdikleri sor-
gulama islemiyle; ¢ Tukeficinin “oorglu” ve “kefil” konumunda
bulundugu tum acik hesap bilgilerine, * Son beg vil icindeki
kapall hesap bilgilerine, ¢ Son altl aydaki basvuru bilgilerine ve
* Son 36 aylk doneme ait kredi geri ddeme performans ulasa-
bimektedir. Bu sayede tUketicinin toplam kredi riski ve ddeme
aliskanliklan ¢ok kisa bir surede belilenebilmekte ve kredi karar
hizica (&rnegin SMS ile kredi vermek gibi) verilebilmektedir. KKB,
Uyelerinden sagladigi bireysel kredi Urin bilgilerini, hicbir degi-
siklik, birlegtirme, ekleme yapmaksizin 6zgun halleriyle KRS Veri-
tabanrna aktarmakta ve diger Gyeleri ile paylasima acmakta-
dir. Buna ilaveten Risk Raporlarinda yer alan bilgiler de bu veri
havuzundan gelmektedir. Kredi hesaplar Uyeler tarafindan aylik
olarak guncellenirken, basgvuru kayitlar anlik olarak olusturul-
makta ve paylasima agllimaktadir.

Kurumsal Buro Sistemi (KBS), Ticari firmalann kredi sicil bil-
gilerinin yer aldigi sistemdir. 2005 yilinda hayata gecen Kurum-
sal BUro Sistemi, tlzel bir musterinin risk degerlendirmesinde inhti-
yac duyulabilecek oldukga zengin bir bilgi kimesini Uyelerinin
kullanimina sunmaktadir. Sistem’de; firma ve gergek kisi kunye
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bilgileri, sermaye bazl iligki bilgileri, kredi hesaplan ve geri 6de-
me bilgileri, teminatlar, ithalat ve ihracat bilgilerinin yani sirq,
karsiliksiz ¢cek bilgileri de paylasimaktadir. Sistem bunyesinde
Qunltk paylasilan karsiliksiz cek verileri kullanilarak  olugturulan
raporlar araciligyla, o gun ¢eki yazilan firmalann musterisi oldu-
gu KKB Uyesi kuruluglara, ozel uyarn mesajlan gonderimektedir.

Ticari Kredi Notu (TKN), demografik, kredi ve teminat bilgi-
leri ile cek ddeme performansindan hareketle, ilgili firmanin
kredi degerliligine iliskin bir derecelendirme notunu ifade et-
mektedir. Finansal kurumiar, kredi verme surecinde birgok de-
Qiskeni géz énunde bulundurmaktadir. Tuzel kisilerin kredi geri
ddemeleri gecmisi, bu noktada 6nemli bir degiskendir. TKN,
tUzel kigilerin davranig (kredi geri 6deme) performanslannin de-
Qerlendirmesinde intiyac duyulan bilgiyi saglayabilmektedir.

E-Rapor Sistemi, E-rapor, bankalar tarafindan sube ve al-
ternatif dagitim kanallar araciligi ile musterilere sunulan risk ve
cek raporlannin elektronik ortamdan sunulmasidir. Urinin en
dnemli dzelligi; finans sektéru disindaki kullanicilann da 3. kisile-
rin risk ve c¢ek raporliarna, ilgili kisilerin elektronik ortamda onay
vermeleri ile ulasabilmeleridir.

Cek Endeksi: Cek Endeksi, ilgili tuzel veya gercek kisinin
cek ddemelerindeki davranigini dlculebilir hale getirecek, sorun
yasanmigsa bu sorunu, adet ve tutarlarni yansitir bir sekilde he-
saplayacak endeks degeridir. Gercek ve tuzel kisi cek ddeme
bilgilerinden hareketle olusturulmus bir gostergeyi ifade etmek-
fedir.
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Cek Endeksi (¢ek raporunda
yer amakta) , son 36 ay icerisin-
deki c¢ek davraniglarnni dikkate
alarak  kesidecilerin - zamaninda
Odenen, gecikme ile Odenen ve
halen kargiliksiz olan ¢ek bilgileri
(adet, tutar, frekans, gunumuze
yakinlik) uzerinden hesaplanan O
le 1.000 arasinda bir degerdir.
Endeks, kesidecilerin cek 6deme-
lerindeki davranisini dlculebilir ve
kargilastinlabilir hale getirmektedir.

500 {501 999 | 1000

Karsiliksiz Gecikmeli
Geki Olanlar Odeyenler

Tum cekleri
karsiliksiz olanlar
Tum gceklerini
ibrazinda Odeyenler

Kaynak: KKB
Sekil :2- Cek Endeksi

4.2.Turkiye Bankalar Birligi (TBB) ve Uygulamalari

Risk Merkezi', Turkiye Bankalar Birligi nezdinde kurulmus ve
28 Haziran 2013 tarihinde faaliyete gegmigtir. 5411 sayill Ban-
kacilk Kanunu Ek Madde 1'in 2. bendi uyarnnca; “Kredi kurulus-
lan ile BDDK'nca uygun goérulen finansal kuruluglar Risk Merke-
zine Uye olmak zorundadir. Uye kuruluglar, Risk Merkezince iste-
nilen, musgterileri ile ilgili her tarll bilgiyi vermekle yukUmludur.
Risk Merkezi, bu yukumltluge uymayanlara bilgi akisini durdur-
maya yetkilidir,

Turkiye Bankalar Birligi tarafindan yayimlanan TBB Risk Mer-
kezi Yonetmeliginin? Bilgi Paylasimii 3.bdliminin Risk Merkezine
Uyelerce verilecek bilgilerin kapsam, bicim ve icerigi baslikl 9/1.
maddesinde; Risk Merkezine, a) Kredi limiti, gercek ve tuzel kisi-
lere tahsis edilen nakdi ve gayrinakdi kredi limitlerinin bildirim
tarini itibariyle tutan musteri bazinda, b) Kredi riski, Uye kuruluslar
tarafindan mugterilerine fillen kullandinlan nakdi ve gayrinakdi
kredi, ilgili bildirim doneminde acilan ve vadesi icinde kapanan
nakdi ve gayrinakdi kredilerin toplam adedi ve tutarn ile gecik-

' Resmi Gazete'nin 25 Subat 2011 tarih, 27857 (mukerrer) sayill NUshasinda yayim-
lanan 6111 sayill Kanun ile 5411 Sayill Bankacilik Kanunu'na Ek Madde 1 ve ge-
cici Madde 28 ilave edilmigtir. EK Madde 1 ile

Resmi Gazetenin 10 Nisan 2012 tarih ve 28260 sayill ndshasinda yayimlanmigtir.
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me bilgisi musteri veya hesap bazinda, ¢) Karsiliklar Yonetmeligi
gereqince donuk alacak niteligindeki kredi ve diger alacaklar
musteri bazinda, ¢) Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman
Sirketlerince, Tasfiye Olunacak Alacaklar ve Zarar Niteligindeki
Alacaklar hesabinda izlenen alacakiar, d) Uyelere karsi tasfiye
olunacak borg¢lar bulunan gercek kisi musterilerin kimlik bilgileri,
e) Risk Merkezi Yonetimince belilenecek asgari bildirim limitinin
Uzerindeki 6dememe protestolarn senet bazinda, bu limitin al-
tinda kalan protestolu senetler ise adet ve tutar olarak tek ka-
lem halinde, f) Odenen ve kargiliksiz islemi yapilan ¢ekler ve
hesap sahibiyle ilgili bilgiler, bildirilir.

Yénetmeligin 10/1T maddesinde; kredi limiti ve kredi riski
bilgileri musteri bazinda birlestirilerek bu musteriler hakkinda bil-
dirimde bulunan Gyelere bildirim dénemi itibariyle topluca bildi-
rilecegi, Gercek veya tuzel kisiler, kendilerine ait bilgilerin kendi-
lerine ya da Ucuncu kisilere verilmesine iliskin oagvurularini yazili
olarak Risk Merkezine yapacagi, Risk Merkezi ydnetimi, Risk Mer-
kezinin kurulus amaclarn dogrultusunda 6zel hukuk ttzel kisileri ile
kamu kurum ve kuruluglarindan, bilgi talep etmeye bu kurumlar
da talep edilen bilgileri vermekle yukimlu oldugu hususlar yer
almaktadir.

Risk Merkezinin butldn islem ve kayitian Merkez Bankasi nez-
dindeki Risk Merkezi bilgileri, bu Kanuna gore kurulan Risk Mer-
kezine aktanlr. (Mayis 2013 itibariyle de bu aktarma gercekies-
migtir.)

Risk Merkezi Raporu: Kredi ve kredi kartlarn, protesto edil-
mis senetler, karsiliksiz islemi yapilmis ve sonrasinda ddenen
cekler ile ibraznda 6denen c¢ekler, yasal takibe intikal etmis
kredi ve kredi kartlan bilgilerini iceren Risk Merkezi tarafindan
dlzenlenen rapordur.

Risk Merkezi Raporu 4 farkl bilgi iceridinde sunulmaktadir®,

5 hitp://www.riskmerkezi.org//tr-TR/rapor-turleri/1 3.aspx
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4.2.1.Kredi Limit, Kredi Risk, Tasfiye Olunacak Alacaklar
Raporu; Risk Merkezi Uyesi olan banka, finansal kiraloma,
faktoring, finansman sirketi ve varlk yonetim sirketlerinden kulla-
nilan kredi ve tasfiye olunacak alacaklar bilgilerinin yer aldig
rapor tUrd olup, Detay Rapor, Ozet Rapor ve Sorunlu Krediler
olarak 3 ayr rapor turd yer almaktadir.

e Detay Rapor; Glncel dbdnem ve bununla birlikte son 10
yll icinde geriye donuk secilen herhangi bir doneme iliskin Kredi
Limit-Kredi Risk-Tasfiye Olunacak Alacaklara iliskin rapordur. Ro-
porda, Uye Adi, Sube Ad, Kredi Turl, Kredi Limiti, Kredi Riski (O-
12 ay, 12-24 ay ve 24 ay Uzeri olacak sekilde vade aynminda)
ve Faiz Tahakkuk/ Komisyon tutar bilgileri yer alir.

e Ozet Rapor: Gincel ddnem ve bununla birlikte son 10 vil
icinde geriye donuk secilen herhangi bir doneme iliskin Kredi
Limit-Kredi Risk-Tasfiye Olunacak Alacaklara iliskin rapordur. Ro-
porda Kredi Tard, Kredi Limiti, Kredi Riski (0-12 ay, 12-24 ay ve
24 ay Uzeri olacak sekilde vade aynminda) ve Faiz Tahakkuk/
Komisyon tutar bilgileri yer alir. Bu raporda detay rapordaki gibi
Uye adi ve sube adi bilgisi yer almamaktadir.

eSorunlu Krediler Raporu: Son 10 vyil icerisindeki Sorunlu
Kredilere iliskin rapordur. Raporda, Sorunlu Alacak niteligindeki
Kredi Turt, Dénem Bilgisi, Uye Adi, Sube Adi, Kredi Riski (0-12 ay,
12-24 ay ve 24 ay uzeri olacak sekilde vade aynminda ) bilgileri
yer alir. TBB Risk Merkezi verilerine gore 2013 yilinda senet tutar
2.000 TL ustl 698.956 adet ve 2.000 TL altl 92.950 adet oimak
uzere 1.091.906 adet senet protesto edilmis olup, bunlarn top-
lom tutan 7.494.226.684 TL'dir. Senetlerin %64'U ve toplam pro-
testo edilen senet tutarinin % 95°i senet tutan 2.000 TL UstU olan
senetlere aittir (TBB, www.riskmerkezi.com.tr).

4.2.2. Cek Raporu; 2007 yilindan itioaren karsiliksiz cekler,
karsiliksiz islemi yapildiktan sonra Odenen cekler ve ibrazinda
Odenen ceklere iliskin rapordur. Raporda ¢ek toplam adet, top-
lam tutar, ceklerin alindigl banka bilgileri ve en son islem yapi-
lan 50 adet ¢ek dokumu yer alir. Kredi Kayrt Burosu'ndan talep
edilen Cek ve Risk Raporlarnin gelisimine bakildiginda aylar
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ifioariyle énemli bir arfis egiliminin oldugu goérdlmektedir. Cek
raporu faaliyete gectigi Nisan 2012'de 3.792 adet, risk raporu
Eyldl 2012'de 2.606 adet talep edilmistir. Rapor kullanim alanin
genislemesiyle birlikte strekli arfan Cek Raporu adedi Aralik
2013 icin aylk toplam 712 bin adede, Risk Raporu ise 256 bin
adede ulasmistir. 2013 yiinda Uretilen toplam Cek Raporu
adedi 5.1 milyon, toplam Risk Raporu adedi ise 1.8 milyon ola-
rak gerceklesmistir.(KKB,Aralik 201 3)

4.2.3. Protestolu Senet Raporu; Protestolu Senetlere iligskin
bilgilerin yer aldigi rapordur. Bu raporda son 5 yila ait protesto
edilmis senetler Banka Adi, Sube Adi, Kayit Taru (Bildiri veya
Kaldin),Senet --Tutar, Protestolu senet bildirim donemi, Protesto-
lu senet kaldin dénemi, Kaldin Nedeni bilgileri yer alir. Not: Pro-
testolu Senet bilgileri tespitinde rapor sahibinin Ad Soyad/unvan
ve adres bilgileri ile birebir eslesen kayitiar raporda yer alr.

4.2.4.Negatif Nitelikli Bireysel Krediler Raporu; Yasal ta-
kioe intikal etmis gercek kisilere ait kredi ve kredi kartlan bilgileri-
nin yer aldigi rapordur. Bu raporda negatif nitelikli bireysel
kredilere iligkin Kredi Turd, Banka Adi, Sube Adi, Kredi Kartl Nu-
marasl, Kredinin Takibe AlIndigi Ay/Yil, Kredinin Tahsil Edildigi
Ay/NIl bilgileri yer alrr.
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Tablo: 3- Borcunu Odemeyen Ferdi Kredi ve Tablo:3'te  gorle-
Bireysel Kredi Kartl Borglulann Sayisi* Ce@i Uzere; 2009 viinda
Yillar Ferdi Kredi Kredi Karh Toplami iTibOren 20]0 ve 20-”
2009 170.685 273.640 444.325 . . .
2010 114,439 219.507 | 333.946 yllannda bir dusus Qo-
2011 161.594 244.058 | 405.652 - ;
2012 316.079 399.665 | 715.744 riimekte, 2012 yili ile
2013** 433.374 586.811 1.020.185 biliktke hem ferdi kredi
TOPLAM *** | 1.196.171 | 1.723.681 | 2.919.852 ,
Tam Yillar** | 1.144.167 | 1.601.030 | 2.745.197 hem de kredi karti bor-

Kaynak: TBB Risk Merkezi, www.riskmekrezi.org.tr - synu (')deyemeyenlerin
sayisinda  artig  gergek-
lesmistir.

4.3.TCMB ve

olan Risk Santralizasyon bilgileri KKB veri merkezine aktaril-
mis ve Mayis 2013 tarihinden sonraki bu bilgileri KKB tarafindan
Uye kurumlarla paylasiimaktadir®,

4.4.Diger Uygulamalar

- Bankalardaki Veriler: Bankalarin or¢lananlarla olan
gecmis lliskilerinden elde ettigi deneyimler de maliyet avantai
saglamaktadrr. Bu deneyimler ayni zamanda borclananiarnn
ddeyebilme olasiiginin daha iyi degerlendirimesine yardimci
olarak ters secim probleminin yasanmasinin dnine gegcmekte-
dir (Cengiz,2010,156).

- MERNIS: Memis Projesi tim nufus kayd bilgilerini elektro-
nik otama aktaran ve bu bilgilerde meydana gelen her tur
degisikligin anlik guncellenmesini ve bir ag Uzerinden guvenle
paylasimini saglayan bir projedir.

- Tapu Kayitlan: Tapu ve Kadastro Bilgi Sisterni (TAKBIS), Ul-
ke genelinde mulkiyet bilgilerinin bilgisayar ortamina aktarnlip

** 2013 yill toplam rakami ile ay bazindaki rakamilarn toplami arasindaki fark, bir
kisinin farkll aylarda kaydinin olmasindan kaynaklanmaktadir, *** Bir kisinin il
icinde bir kez sayilmasi durumundaki dagiimdir., **** Bir kisinin tUm yillar icinde
bir kez sayilmasi durumundaki dagiimdir. NOT: Tabloda, takip bildirimini izieyen
ddénemlerde borcunu édeyen kisilere yer verimemektedir. Bu nedenle ay ve vyil
bazinda kisi sayllan degisebilmektedir. Toplam kayit sayisi ise 9.229.254'dr.

5 TCMB, www.tcmb.gov.tr/yeni/duyuru/2013/DUY201 3-48.htm
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her turll sorgulamanin yapilabilmesini amaglayan en temel e-
devlet projelerinden birisidir.

- Tasitlann Kaydi-Rehni: Karayollarn Trafik  YonetmeliQi
30/2. madde; SUruculerin ve araclann sicillerini tutmak uzere
Emniyet Genel Mudurligunce ihfiyac duyulacak teknik bilgiler,
hukuki degisiklikler veya kisitlayici serhlerin sicil Uzerindeki kayit
islemleri; Emniyet Genel Mudurlugunce yetki verilen kamu ku-
rumlar, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslan veya 6zel
hukuk tUzel kisilerince elektronik sistemle yapilabilir, deniimekte-
dir.

- Maliye Bakanligi E-Haciz Uygulamasi: Gelir idaresi Bas-
kanlig (GiB) vergi alacaklannin tahsili icin E-Haciz isimli bir proje
gelistirdi. On alt bankanin katildig proje kapsaminda GiB, haf-
tanin belli gunlerinde alacaklarinin tahsili igin olusturulan listeleri
guncelleyerek bankalara bildirecek, bankalar, musterisinin he-
sabindaki, Baskanligin alacagr miktardaki parayr bloke edecek,
boylelikle E-imza ile elekironik ortamda haciz islemi gerceklesti-
rilmis olacakr.

5.Bankacilik Sektérunde Sorunlu Kredilerin Gelisimi

Tablo: 4-Bankacilik Sektéra Kredilerinin Aktife Orani ]nce|enen do-
e Takibe DO&NUsUM Oraninin Gelisimi o . .
Ve K Hstirn Lraninin f=eTgim? nemler itibariyle, kredi-

TOPLAM KREDILER  |2008 |2009 |2010 (2011 2012 |2013 | |erin aktife orani Ozellik-
AKTIFE ORANI 50,2 | 47,1 | 522 | 86,1 | 880 | 605 | e 2009 ylindan itiba-
DO % 37 |83 |37 27|29 |27| ren artmasina karsin,
Kaynak : BDDK, TBB fakibe donusum orani
e AKIIFL ORANI — 100 % 2009 wyilndan sonra

ot . dusmuastar. Kisaca,
P i S bankalann  verdikleri
krediler armasina kar-
o0 PR sn takibe doNUsim
orani azalmig, verdikleri
Grafik :2- Kredilerinin Aktife Orani ve Takibe her 100 TLlik kredinin
Donuglm Oranint 2013 yilinda 2,7 TLsi

fakibe aktarimigtir.
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incelenen ddénemiler iti-

122
Tablo: 5- Bankacilik Sektdru Kredilerinin
Geligimi
ARTIS ORANLARI % | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Kredilerin Arhis % 6,9 | 339299164 | 31,8
TOA'nIn Artis % 555 | -88 | -53 | 24,1 | 26,4
Akdif'in Arhs % 139 20,8 | 20,8 | 12,6 | 26,4

60,0
50,0

—— Kredilerin Arhis %

40,0
30,0
200

0,0

-10,0

-20,0

Grafik: 3- Bankacilik Sektort Kredileri ve
TOANIN Artis %

Tablo: 6-Kredi ve TOANIN Turler itibariyle

bariyle, bankacllk sektérunun
kredileri 2009 vilindan itibaren
yuksek oranlarda artis goster-
mis, aktif toplami da ayni se-
kide artmis, buna kargin Tasfi-
ve Olunacak  Ala-caklar
(TOA)'daki krediler 2009 yilinda
krizin de efkisi ile %55.5 arti
gostermis 2010 ve 2011 vyillo-
nnda srrasiyla %8,8 ve %5,3
oraninda  azalls  gostermis,
2012 ve 2013 villannda ise
orfalama %25 civannda artis
gOstermigtir.

Kredilerin kurum-

Gelisimi: 2008-20013

Kurumsal/Ticari 2008 (2009 |2010 (2011 |2012 (2013
Kredilerdeki Pay1 % |45,1 (45,7 43,3 (43,4 |41,4 (42,4
TOA Pay! % 32,8 (32,8 |33.3 (37,5 |37.7 |37.2
TDO % 3.1 3,6 2,8 2,3 2,6 2,4

KOBI 2008 (2009 |2010 |2011 (2012 |2013
Kredilerdeki Pay1 % (23,0 21,2 [23,9 |23,9 [25,1 |25,9
TOA Pay1 % 29,9 (299 |29.5 (27,4 |27.8 (29,5
TDO % 4,8 7,6 4,6 3.1 3,2 3,1

BIREYSEL 2008 (2009 |2010 (2011 |2012 (2013
Kredilerdeki Pay1 % (31,9 33,1 [32,8 |32,8 [33,5 |31,7
TOA Pay1 % 37,2 (37,2 |37.2 (351 |34,5 (33,2
TDO % 3.7 6,0 4,1 2,9 2,9 2,9

Kaynak: BDDK, TBB

salfticari, KOBI ve Bireysel ola-
rak payi, takipteki krediler ice-
risinde bu kredilerin payl ve
takibe donusu orani acisin-
dan  karslostnidiginda, — ku-
rumsal / ficari kredilerin, kredi-
ler icerisindeki payr duserken
TOA'daki payr artig gostermis,
Takibe Donusum Orani (TDO)
ise azalmistr. KOBI krediler,
kredilerdeki payini - arttinrken
TOA'daki payl ayni seviyeler-
de kamig TDO orani ise
azalmigtir. - Bireysel  kredilerin
kredilerdeki payr ortalama
%32 civarnnda  seyretmis,
TOAdaki payr ve TDO da
azalmigtir,
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Tabloya genel olarak bakidiginda; krediler icindeki pay
en yuksek kredi tara kurumsal/ticari krediler olurken TOA'daki pay!
da en yuksek grup olmustur. KOBI kredileri TDO en yiksek seyre-
den grup olmustur. Bankalann gerceklestirdigi aktif satiglan ne-
deniyle 2013 yili icerisinde takibe donusum orani (TDO) 0,2 pu-
an azalarak %2,7'ye gerilemigtir. 2006 yilindan itibaren aktiften
silinen 15 milyar TL tutarindaki alacaklarnn dahil edilmesi duru-
munda takibe donusum orant %4,1'e  yukselmektedir
(BDDK,2013).

6. Tespit ve Oneriler

5411 saylll Bankacilik Kanunu'nun 73.maddesine gore;
"Gizlilik sdzlesmesi yaplmasi ve sadece belitilen amaglar ile
sinirll kiinmasi kosuluyla bankalarn ve finansal kuruluglarin, kendi
aralarnda dogrudan dogruya ya da risk merkezi veya en oz
bes banka ya da finansal kurulug tarafindan kurulacak sirketler
vasitasiyla yapacaklar her turlt bilgi ve belge aligveriginin... bilgi
ve belge taleplerinin kargilanmasi srasinda banka ya da muste-
ri sim niteligindeki bilgilerin dgrenilmesi sir saklama yakimIaligu
digindadir.” Kanunun 73.maddesinde musteri sirr tanimlanmak-
la birlikte, belirli sartlar dahilinde bilgi / belge talebi ve aligverisi-
nin sir sakkama kapsami disinda tutuldugu belittiimekle birlikte,
bilgi ve belgenin sinin belitiimemistir. Omegin, musterilerin kredi
bilgileri paylasimakia birlikte, musterinin daha hassas olduklari
varlik bilgileri (Mevduat, yatinm hesaplan gibi) paylasimamakia,
aynca paylasiiamayacagl hususu da  belifilmemigtir.  Bunun
yaninda paylasilip paylasiimamasi hususu da ayrica tartigiimasi
gerekmektedir.

e Musteriler hakkinda elde edilen bilgilerin  sakianmasi
onemlidir. Teknolojideki gelismeler musterileri hakkinda daha
cok bilgi ediniimesini ve saklanmasini saglamakia birlikte, bu
verileri gizli ve guvenli bir sekilde saklanmasini da hem zorunlu
kimakta hem de zorlastrmaktadir.

e Kredi kullandinimasi sonrasi ahlaki riskin varligi, gerek ban-
ka gerekse musteri acisindan da kredinin vadesinde ddenme-
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sini zora sokacak bir husustur. Bankalar, verdikleri kredilerde
Ozellikle kredinin nereye kullanilacaginin kredi degerlendirme
sUrecinde bilinmesine imkan verecek, kredilerin tegvik ediimesi
ahlaki riski azaltacak uygulamalardir. Oregin, konut kredisi, tagit
kredisi, proje kredisi, Ulke kredileri gibi.

eBankalarin kendi aralarnnda veri bankalar olusturmalar
ya da profesyonel kurumlar tarafindan bilgi tretimin gergeklesti-
rilmesi igin bir sistem olusturulmasi ve bilginin iyi denetienen bu
sistem Uzerinden satis yoluyla saglanmasi énerilmektedir (Aras
ve Muslumov, 2003,11). Bankacilk sim ve ozel bilgiler diginda,
fatura édemeleri, is degisiklikleri, SGK prim &édemeleri, vb. bilgi-
lerin &zel burolar tarafindan saglanmasi musteriler hakkinda
farkll bilgiler saglayacaktr.

e Kredi tayinlamas! durumunda, bor¢ vermek isteniimeklie
birlikte, borc miktannin talep edilenden daha asagi bir dizeyde
veriimesi ahlaki risk problemine kargli nlem almaya yonelik ol-
dugu, cunku borc miktan ne kadar buytk olursa, ahlaki risk
probleminin ortaya ¢cikma olasiiginin da kadar buyUk oldugu
(Cengiz, 2010,157) ifade edilmektedir. Buna karsin, bazi kredi
futannin azaltimasi rasyonel kullanimasini engelleyebilir veya
kredinin kullanimamasina yol acabilir. Mesela bir proje kredisini
kismak rasyonel olmayabilir, firmay! sikintfiya sokabilir ve projenin
gerceklesmesini imkansiz hale getirebilir.

e Yapilan bir calismada, firmalann finansmanlannin buyuk
blctde bankalar tarafindan yapildigl, dissal finansmanin en
onemli kaynaginin bankalar oldugu, bankalar yoluyla finans-
manin Usttnldgu, bankalarn finansal piyasalardaki en dnemli
aksakliklardan birisi olan asimetrik bilgiyi azaltmada oynadigi rol
ile aciklanmigtir. Buna gére piyasalann yapamadigl veya ancak
yuksek maliyetle yapabildigi bilginin toplanmasi ve islenmesin-
de bankalar dnemli bir rol oynamaktadir (Cengiz,2010,1568). O
halde, maas, kira ve belirli bir tutann Gstindeki islemlerin banko-
lardan gecmesi hususu gibi bilgi saglayabilecek bazi islemlerin
ve tutarlann bankalar araciligi ile yapilmasinin saglanmasi fay-
dall olacaktir.
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e Asimetrik bilgi, kredi saglayan kurumlarin, kredi verdikleri
Kobiler hakkinda bilgi eksikliginden kaynaklanabilecedi gibi,
Kobilerin kredi kurumu ve kredi piyasasi hakkinda yeterli bilgiye
sahip olunmamasi seklinde de ortaya cikabilir (Fidan,2011,5T).
Bilginin esitsiz dagilimi her iki tfarafin da yararlanacagdi degisimi
engellemektedir (Alp,2010,180). KOBI niteligindeki firmalarn
organizasyon yapisi, faaliyeti, calisan sayisi ve niteligi dikkate
alindiginda gerek bankalarn kobiler hakkinda gerekse kobilerin
finansal sistem, piyasalar ve islemler hakkinda yeterli bilgiye sa-
hip olamamasina yol agabilmektedir.

e Asimetrik bilgi, bilgi avantgjina  sahip  olan  tarafin
sOzkonusu avantajl kendi lehine ve karsl taraf aleyhine kullan-
masl ile piyasa dengesinin bozumasina neden olmaktadir
(TUkel,2010,103). Ozeliikle piyasa basarnsizigina yol acan bilgi
asimetrisi kaynakli sorunlann ¢6zumunun énem arz ettigi piyasa
yapillannda, kamusal mudahalenin gerekiigi yénunde literatir-
de cesitli tarlismalar yapilmakta, niteligi itibariyle bir kamusal
mal olan bilginin dogal olarak kamu tarafindan denetlenmesi
ve duzenlenmesi, gerektigi ileri strilmektedir (Coban,2005,135-
136). Bu tur bir kamu mudahalesi, piyasa mekanizmasi yoluyla
orfadan kaldinlamayan ve tukeficilere ek maliyet getiren bilgi
asimetrisini gidermeye yonelik olmall (Coban, 2005,146) de-
nilmektedir. Bu amagla, KKB, TCMB ve TBB asimetrik bilgiyi
azaltmaya yonetlik Grinv ve hizmetler sunmus ve sunmaya da
devam etmektedirler. Bilgi islemn ve paylasim surecglerinde ya-
sanan teknolojik gelismeler asimetrik bilgiden kaynaklanan so-
runlarin tespit ve ¢ozUmunde kolaylik getirmistir. Risk verileri bazi
Ulkelerde sadece kamu oftoriteleri tarafindan toplanirken (Belgi-
ka, Fransa, Endonezyq), baz ulkelerde sadece Ozel kredi kuru-
luslan tarafindan izlenmekte ABD, Kanada, Hollanda, ingiltere,
svicre ve Polonya), bircok Ulkede ise hem kami hem de &zel
kurumlarnn bulundugu karma modelin benimsendigi gérulmek-
tedir.(Aimanya, Avusturya, Bulgaristan, italya, ispanya, Portekiz,
Malezya, Arjantin, Brezilya ve Meksika (Sahin,2012,8-9).

¢5411 Sayll Bankacilk Kanunu'nun Kredilerin izlenmesi
baslkll 5. Maddesine gore; “Bankalar, kredileri nedeniyle maruz
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kalinacak riskleri dlcmek, karsi tarafin mall glcund dizenli ola-
rak analiz etmek ve izlemek, gerekli bilgi ve belgeleri temin et-
mek ve bunlara iliskin esaslar belilemek zorundadir. Kredi mus-
terileri istenilen bilgi ve belgeleri bankalara vermekle yukumlu-
dar.” Finansal aracilar, asimetrik bilgiden kaynaklanan bu prob-
lemleri yurattukleri izleme faaliyetleriyle (monitoring) azaltfirlar.
Kredi kullanan yatinmci ise kredi talebi ile basvurdugu andan
ifibaren izlemeye alinarak, aldigr kaynagi beyanina uygun kul-
lanip kullanmadigl, 6deme taahhutlerine uyup uymadigr gbz-
lenmekte ve boylece ahlaki risk problemi asgariye indirimekte-
dir (BDDK,2003,10).

eHalka acik firmalann mali bunyesindeki gelismeler ve de-
Qisimler birgok kurum, firma ve kisiler tarafindan izienmekte, du-
zenli aciklamalar yaplimak suretiyle de bu bilgiler paylasiimakto-
dir. Dolayisiyla asimetrik bilgiyi ortadan kaldiracak bildirim, izleme
ve denetleme uygulamalanni banndirmakta, halka agik firma-
larda diger firmalara gére daha ¢ok bilgi maliyetsiz olarak elde
edilebilmektedir.

¢ KKB Kredi Referans Sisteminden alinan dokimde bir mus-
terinin bircok bilgisi yer almaktadir. Ancak, kredi karti ile yapilan
taksitli aligverigler toplam borc icinde gorunmekte, ayn bir bilgi
olarak yer aimamaktadir. Bu durum, bir sonraki ay éddeyecedi
asgari futann yuksek olacagi izlenimini vermektedir. Aynca,
musterinin toplam borcuna kargiik Son Odeme Miktan en son
yatirdigi tutan gostermekte, drnegin, musterinin taksitli borclan
dahil 10.000 TL borcu goérunmekte, musterinin asgari ddemesi
2.000 TL olsun, musteri 1.750 TL ve 250 TL olmak Uzere sirayla iki
Odeme yapmis olsun. Bu musterin KRS sisteminden alinan do-
kUmunde son 6deme miktarn 250 TL gorunecek ve toplam bor-
cuna gore az ddeme yapmig gibi bir izlenim birakmaktadir.
Ayrica, son ay 0denen toplam tutar gibi bir satir olmasi daha
aclklayici olacakfir.

¢ KRS'ne bilgi gonderen kuruluslarnn, ozelikle Takip hesaplo-
nnda yer alan tutarlann tahsili sonrasi bunlann bidirim ve gun-
celleme islemlerini de biran dnce yapmasi, kredi musterisi hak-
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kinda saglikll ve guncel bilgiyi dgrenme acisindan faydall ola-
cakir.

¢ KRS sistemine Uye kuruluslar incelendiginde Varlk Yone-
tim Sirketlerinin bu kuruluslar arasinda olmadigr gériimektedir.
TCMB bunyesinde yer alan daha sonra TBB'ne devredilen bilgi-
ler icerisinde firmalar hakkinda bilgi gonderen kuruluslar icerisine
ise daha sonra dahil ediimiglerdir. Bireysel kredi musterilerinin boir
bankada sorunlu hale gelmis, daha sonra bu banka tarafindan
Varlk Yonetim Sirketine devredilmis sorunlu kredilerinin KRS sis-
teminde bankalarca yapilan sorgulamalarda gérinmemesi,
kredi talep eden musteri hakkinda yeterli ve karar verici bilgiye
sahip olunamamasina yol acmaktadir.

7. Sonu¢

Bankalarn finansal sistem icinde agirigr artmakta, firmala-
nn dis finansman kaynaklarinin buyUtk bolumu bankalarca kargl-
lomakta, bireylere sunulan urdn ve hizmetlerin artmasina para-
lel olarak bankalann musteri sayisi da hizla arfmaktadir. Ancak
finansal krizierde bankalarn énemli bir rolundn olmasi veya or-
taya c¢ikan krizlerin bankalan da yakinda etkilemesi ve ilgilen-
dirmesi, guven kurumu olan bankalarnn faaliyetlerine ayrica
dnem verimesi gerektigini orfaya koymaktadir.

Bankalar klasik anlomda fon toplayan ve bunlar kredi ola-
rak veren kurumlardir. Ancak, kredi verme islemi risk icermekte,
kredilerin geri donusundeki bir sikinft da karlilik, likidite, sermaye
yeterligi, akiif kalitesini olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle,
bankalar kredi degerlendirmesi yaparken dogru musteri, dogru
tutar ve faiz oranindan kredi vermek ister. Musteriye infiyacinin
uzerinde kredi kullandirmak ne kadar hatall ise noksan kullandi-
nimasi da o kadar hatalidir. Yani kredinin guvenirlik, verimlilik ve
akiskanlik ilkeleri dogrultusunda kullandinimasini isterler. Ancak,
milyonlarla ifade edilen musteri sayisi ve bunlar hakkinda aras-
firma yapmak hem maliyetli hem de yeterli bilgiye ulasabilme
acisindan bir sorundur. Bu nedenle, bankalarin ihfiyac duyaca-
Qi bilgileri saglayacak yani asimetrik bilgiyi orfadan kaldiracak
kurumlara ve uygulamalara ihtiyac vardir. Bankacilik kanunu
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kapsaminda musteri sim nedeniyle bilgilerin foplanmasi, sak-
lonmasi ve sunulmasi hususunun da kanun ve yonetmeliklerle
duzenlenmesini gerektirmektedir.

Bilgi onemli olmasina karsin butun bilgilere ulogsmakta kre-
dinin dogru kisiye dogru tutarda verildigini kanittamaz. Zira,
musterinin niyetini her zaman égrenme imkanimiz yok ve ahlaki
risk her zaman mevcuttur.

Dolayisiyla, asimetrik bilgi nedeniyle ortaya cikan ters se-
cim ve ahlaki riski ortadan kaldiramayiz ancak bilgiler yardimiy-
la minimize ederiz ve yonetilebilir hale getirebiliriz.
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