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OZET

Bu ¢alismanin temel amaci, rgiitlerdeki kiiltiir tipleri ile adalet algilarinin
bilgi paylagimi niyetine ve bilgi paylasim niyetinin bilgi paylasma tutumu
tizerine etkisini belirlemektir. Aragtrmada nicel arastirma yontemi
kullanilmis ve arastirma verileri anket teknigi ile toplanmistir. Arastirmanin
evrenini Diizce Universitesi akademik ve idari personeli olusturmaktadir.
Diizce Universitesi Personel Daire Baskanhigmndan elde edilen verilere gore
akademik ve idari personel sayisi 1765°tir. Arastirmada 322 ankete
ulasilmigtir.  Yaptlan analizler sonucunda; orgiit kiiltiirii  tiplerinden
hiyerarsi kiiltiir tipinin, orgiitsel adalet boyutlarindan prosediirel adalet
boyutunun bilgi paylagma niyeti iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Son
olarak bilgi paylasim niyetinin ise bilgi paylasma tutumu iizerinde pozitif
vonde etkili oldugu saptanmuistir.

ABSTRACT

The main purpose of this study is to determine the effects of culture types
and perception of justice of the organization on intention to share knowledge
within the organization. Furthermore, it is also aimed to detect the effects of
intention of knowledge sharing on attitude toward knowledge sharing. In
this research, quantitative research method was used and data were
obtained by a questionnaire form. Duzce University academic and
administrative staffs constitute universe of the research. According to the
data obtained from the academic and administrative staffs, the total number
of employees who constituting the population of the research is 1765. 322
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surveys were reached in the research. According to the results of the
analysis; hierarchy culture type, which is one of the organizational culture
types, has the most effect on the intention to share knowledge by comparison
other culture types. Also procedural justice, which is one of the dimensions
of organizational justice, has effect on the intention to share knowledge
when other organizational justice dimension has no effect. Lastly analysis
revealed that intention to share knowledge has a positive effect on the
attitude toward knowledge sharing.

1. GIRiS

Orgiitsel davranis alaminda orgiit kiiltiirii, orgiitsel adalet ve bilgi paylasim ile ilgili alan
yazin incelendiginde, orgiitlerdeki bilgi paylasim siirecinde orgiit kiiltiirii ve orgiitsel adalet
kavramlarinin karsilikli etkilesimlerinin g6z 6niinde bulundurulmasinin, 6rgiitleri daha etkili
hale getirme konusunda onemli bir onkosul olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Her
orgiitii karakterize eden 6zellikler farklidir ve bu farkliligin asil kaynaklarindan birisi de drgiit
kiiltiirii kavramudir. Orgiitiin kendisini gerek calisanlarina gerek dis paydaslarina tanitmasinda
isletme i¢inde kullanilan dil, kurallarin yogunlugu, tercih edilen yonetsel yapi, iletisim tiirii,
liderlik tarzi, gergeklestirilen tdren ve seremoniler gibi kiiltiirel bilesenler Gnem arz
etmektedir. Ozellikle &rgiit icinde adalet algisimin kiiltiiriin bir parcasi haline getirilmesi
halinde iletisimin daha acik ve aktif hale gelebilecegi ve bilgi paylasim oraninin artacagi
ongoriilmektedir. Bu baglamda gerceklestirilen arastirma kapsaminda farkli orgiit kiiltiirii
tiplerinin ve adalet algilarinin bilgi paylasimi iizerindeki etkileri arastirilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Bu baglik altinda isletmeyi igeriden ve disaridan tanimlamada 6nemli bir unsur olan orgiit
kiltiirt, isletme igindeki isleyiste calisanlarin tatmin ve motivasyonlarina temel teskil eden
orgiitsel adalet algist ve gliniimiiz isletmelerinin kaginilmaz olarak yapmak zorunda olduklari
bilgi paylasimi konulari teorik ¢ercevede ele alinmaktadir.

2.1. Orgiit Kiiltiirii

Sosyal bilimler alaninda kiiltiir olgusu ekseriyetle bilgi, inan¢ ve ananeleri i¢inde barindiran
katilim olarak anilmaktadir. Bu tanimdaki bilgi ve hiinerler, toplumu olusturan {iyelere karsi
yararli olmalaridir. Bundan dolay: kiiltiir, yasam tarzinin sinirlarini belirleyen bir olgu olarak
da degerlendirilebilmektedir (Giiveng, 1991: 96).

Isletmeler belli bir ortamda hayatlarini devam ettirmektedirler. Bu ortamdaki bireylerin
kendilerine has inaniglari, algilama bicimleri ve farkli olaylara kars1 farkli davranis kaliplari
bulunmaktadir. isletme agisindan ortama ait kiiltiirel algiy1 anlamak son derece énemlidir.
Fakat bir rekabet ortami icinde faaliyetlerini devam ettiren isletmeyi, o ortamin nicelik ve
nitelikleri, yasalari, ¢agin teknolojik getirilerine kargt uyumu da etkileyecektir. Dolayisiyla
isletme nazarinda kiiltiir; gerceklestirilen faaliyet tarzina ve yapilanlarin sonucuna etki eden,
belli insanlarca bir araya gelerek olusturulan, inamiglar, algilar, ananeler ve diger kisiler
olusan iliskilerden meydana gelmektedir (Kdse vd., 2001: 222; Erdogan, 1994: 111).

Orgiit kiiltiirii; literatiirde kullanilan diger ismiyle kurum Kkiiltiirii, aym1 kurumda ¢alisanlarin
tutum, inang, varsayim ve beklentileri ile bireylerin davraniglarini ve bireyler arasi iliskilerini
belirleyen faaliyetlerin nasil yiiriitiildiiglinii gosteren normlar denetimidir (Erengiil, 1997: 25).
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Orgiit kiiltiiriiniin dis etkenlerle veya bizzat 6rgiitiin kendisi tarafindan olusturulduguna dair
farkli goriisler bulunmakla beraber her iki boyutun da orgiit kiiltliriiniin olusumuna katkisinin
oldugu bir gergektir. Yeni kurulan bir 6rgiit, biinyesinde topladig: igsel unsurlarla, etkisinde
kaldig: biitiin digsal unsurlarin katkisiyla kendine has bir kiiltlir olusturmaya baslar (Geng,
1993: 301).

Orgiit icinde bireyler arasi etkilesim modelleri, kullanilan dil, imge ve temalar
gozlemlendikge oOrgiit kiiltiiriniin - 6zellikleri ortaya c¢ikacaktir. Toplumlarin tarihleri,
kiiltiirlerinin olusumunda etkili oldugu gibi sirketlerin tarihleri ve gegirdikleri krizler orgiit
kiiltiiriniin olusmasinda etkilidir. Ortak degerler, inanglar, ortak anlam ve anlayis Orgiit
kiiltiiriiniin igerigini olustururlar (Gok, 2007: 42).

Orgiit kiiltiirii 6grenilmis veya daha sonra kazamilmis bir olgudur. Yazili metin olarak
goriilmemektedir. Orgiite dahil olan iiyelerin diisiince yapilarinda, idrak ve hafizalarindaki
inang ve beklentiler olarak yer almaktadir ve gruba sonradan dahil olanlar arasinda
paylasabilecekleri niteliktedir (Eren, 2000: 122-123).

Orgiit kiiltiiriinii daha iyi anlayabilmek, uygulamada nasil ele alindigin1 ve dlgiimlendigini
kavrayabilmek amaciyla ortaya koyulan modellemeleri incelemek faydali olacaktir.

2.1.1. Orgiit Kiiltiirii Boyutlar

Aragtirmacilar ¢evre sartlarmin orgiit lizerinde etkisini ya da orgiitiin sahip oldugu yapisini
olusturan hiyerarsi, haberlesme, kontrol ve yetki gibi sistemlerin kullanilma tarzina ve
siddetine gore pek ¢ok orgiitiin farkli kiiltiirleri blinyesinde barindirdiklarini kesfetmisler ve
bu kesifleri sonucunda ortaya koyduklar1 kriterlere goére kendilerine ait modelleri
olusturmuglardir. Yapilan ¢aligmalar incelendiginde Parsons’in “AGIL” Modeli, Ouchi’nin Z
Modeli, Peters ve Waterman’in Modeli, Hofstede’in Modeli, Cameron ve Quinn’in Rekabetgi
Degerler Yaklagimi, Deal ve Kennedy’nin Modeli, Kilmann’in Modeli ve Handy’nin &rgiit
kiiltiri modelleri karsimiza c¢ikmaktadir. Arastirma kapsaminda Cameron ve Quinn’in
“Rekabet¢i Degerler Yaklasimi” {izerinde durulmustur.

Cameron ve Quinn’in (1999: 1) modelinin temelinde, 6rgiitiin etkinligi i¢in kisilere ait olan
normlar1 ve Orgiitlerin neyi etkili yaptiklart sorulari iizerine yapilan ampirik sonuglar
bulunmaktadir. Yazarlara gore kiltiir, normlar, varsayimlar ve yorumlamayla ifade
edilebilmektedir. Unsurlarin ortak degerler altinda toplanabilecegini belirten yazarlar, kiiltiir
tiplerinin de bu ayrimdan faydalanarak smiflandirilabilecegini belirterek bir model
gelistirilebilecegini ifade etmislerdir. Arastirmacilar gelistirdikleri bu model ile isletmenin
finans bakimindan basarisinin yani sira Orgiite dahil olan {iiyelerin beklentileri ve onlari
motive eden iicret, uygun calisan yonetimi gibi uygulamalarin da etkin yonetime dahil
oldugunu belirtmektedir. Isletmelerin daha basarili veya etkin stratejilerinin bulunmasi ve
bunlarin uygulanmasi noktasinda ise isi yapan ¢alisanlarin istek ve arzularina, biinyelerinde
bulunan degisim ve yenilik yapma kapasitesiyle dogru orantili oldugu sonucuna varmislardir
(Eren, 2000:131). Arastirmacilar, orgiitiin denetim yonelimli tepkileri ile i¢ ve dis odakli
isleyis bi¢imlerinin etkilesimi sonucunda asagida agiklanan birbirinden farkli dort orgiitsel
kiiltiirlin olustugunu ileri stirmektedir (Celik, 2000: 24).

Rekabetci degerler modeli Klan, Adokrasi, Hiyerarsi ve Piyasa Kiiltiirii olmak {izere 4 ayr1
kiiltiir tipinde tanimlanmaktadir. Bu kdiltiir tipleri ise her biri kendi i¢inde baskin orgiitsel
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nitelikler, liderlik stilleri, kaynastirma mekanizmalar1 ve stratejik onem gibi faktorler
etrafinda toplanmislardir.

Kiltiir tarzlarmin tanimlandigi sekil iki ana eksenden meydana gelmektedir. Bu sekli
olusturan eksenlerden dikey olani organik siireglerin mekanik siireglere yonelik yayilimina
yer vermektedir. Organik siiregler isletmenin sahip oldugu esneklige, kendi biinyesinde
olugsmasina deger verirken, mekanik siire¢ ise denetime, denge ve diizene esneklikten daha
fazla Onem gostermektedir. Organik ve mekanik siiregler birbirleriyle zit 6zellikleri
biinyelerinde barindirmaktadir. Yatay eksen ise dis konumlandirma ve dahili koruma
boyutlarini igermektedir. Dahili koruma diizenleme ve biitiinlesme ¢abalarim agiklarken daha
¢ok pazar ozelliklerine ve yenilige odaklanmakta ve bu iki boyutta birbirleriyle zit 6zellik
gostermektedirler (Eren, 2000: 132).

Organik Suregler

4 TiP: KLAN TiP: ADHOKRASI )

BASKIN NITELIKLER: Birlestiricilik, Katilimcilik,
Takim Calismasi, Aile Bilinci

LIDER: Danisman, Kolaylastirici, Atalik Roli
KAYNASTIRMA: Sadakat, Gelenek, Kisilerarasi
Baghhk

STRATEJIKONEM: isgorenlerigelistirmeye,
baglihga ve morale yonelik

| RekabetciDeferler  rmm—
cselKoruma Modeli Dis Konumlandirma

BASKIN NIiTELIKLER: Girisimcilik, Yaraticilik,
Uyum Saglama

LIDER: Girigimci, Yaratici, Risk Alici
KAYNASTIRMA: Esneklik, Girisimcilik, Risk
STRATEJIK ONEM: Yaraticiliga, bilylmeye ve yeni
kaynaklara yonelik

TiP: HIYERARSI TiP: PIYASA
BASKIN NITELIKLER: Diizen, Kurallar, Yeknesaklik BASKIN NITELIKLER: Rekabet, Amaca Ulagma
LIDER: Koordinator, idareci LIDER: Kararliig Bitirici
KAYNASTIRMA: Kurallar, Politikalar ve KAYNASTIRMA:Hedefe Yonelim, Uretim,
‘rbntemlgr . L. Rekabet
STRATEJIKONEM: Dengeye, tahmin edilebilirligi STRATEJIKONEM: Rekabet giicine ve pazar
@zenh islere yonelik Mekanik Siirecler ustunldgine y'onely

Sekil 1. Rekabetci Degerler Modeli ve Orgiit Tipolojisi
Kaynak: Deshpande vd., 1993; Eren, 2000.

Klan Kiiltiirii: Klan kiiltiir boyutu, ice bakan, yakinligin ve dayanigmanin énemli oldugu,
orgiit igindeki bagliligin 6n planda oldugu, resmi olmayan denetim safhalar1 baskin olan 6rgiit
tiirlerini tanimlamaktadir. Bu tiir isletmeler birer aile gibidirler (Erdem, 2007: 66).

Klan kiiltiir boyutunda 6rgiit yoneticisi akil veren merci ve hatta aileden biri gibi diisiiniiliir.
Orgiit biinyesinde ¢alisanlar birbirleri arasinda sadakate ve gelenekgi olmaya 6zen gosterirler.
Elde edilebilecek basarinin kistasi olarak da miisterilerin duyarliligi, miisteri veya miisteri
adaylarinin ilgisi olarak kabul edilebilir (iscan ve Timuroglu, 2007: 123).

Hiyerarsi Kiiltiirii: Hiyerarsi kiiltiir boyutu endiistri camiasinda uzun yillar yagamin1 devam
ettirmis Orgiitlerde goriilebilen kiiltiir boyutu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu oOrgiit
kiiltiiriiniin odak noktas: i¢sel organizasyon ve temel vurgusu ise istikrardir. isletme mevcut
diizenin ve uygulamalarin istikrarli bir gekilde yiiriitiilmesi amaciyla calisanlarini giivenlik,
emirler, kurallar ve diizenlemeler ile motive etmeye c¢alismaktadir. Bu kiiltiirdeki liderler
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tutucu ve tedbirli olmay1 tercih eder, teknik meselelere 6zel bir ilgi gosterirler. Kiiltiiriin
isletme igindeki tesiri kontrol mekanizmalari, istikrarin siirdiiriilmesi ve etkinlik faaliyetleri
ile stirdiiriilemeye ¢alisilmaktadir (Denison ve Spreitzer, 1991: 6). Ayrica is siireglerinde
aksama yasamamak i¢in dl¢iimleme, dokiimantasyon ve bilgi yonetimine 6zel ilgi gosterilir
(DiPadova ve Faerman, 1993).Belli resmi kaliplar icinde bulunmay1 saglar. Orgiitte mevcut
diizeni siirdiirmek ¢ok énemlidir. Uzun vadede verimlilik ve duraganlikla ilgilenilir (Ozenli,
2006: 22).

Adokrasi Kiiltiirii: Adokrasi kiiltiir boyutu, enformasyonun fazla yiikklenmesi ya da
belirsizlik karsisinda esneklik, uyum ve yeniligi dzendirmektedir. Orgiitsel biitiinliik ve
danigmanlik diisiikk seviyede olup kisisel gelisim ve inovasyon ozendirilmekle birlikte bu
calisanlardan beklenmektedir. Dinamikligin yiiksek oldugu bu boyutta kisilerin elde ettigi
kazanimlari, inovasyonu ve riski kabul etmeleri beklenmektedir. Adokrasi boyutunda
isletmelerde kisa donemden ziyade uzun dénemde yeni kaynaklari bulma ve biiyiime {izerinde
yogunlagma goriilmektedir. Bu boyutta basar1 tek ve yeni {irlin ya da hizmet oldugu zaman
kabul edilen bir olgudur. Isletmenin iirettigi iiriin ya da hizmette aldig1 liderlik énemli
sayilmaktadir. Damigmanlik sirketlerinde ve yazilim sirketlerinde adokrasi kiiltiirii
gbzlemlenebilmektedir (Iscan ve Timuroglu, 2007: 123).

Adokrasi kiltiir boyutunun gegerli oldugu isletmelerde girisimci, dinamik ve kendini
gelistiren bir is ortami bulunmaktadir. Bireyler is yaparken samimiyetle birlikte risk almayi
da seven bir yapida bulunmaktadirlar. Yoneticiler risk alan ve yenilikgi caligsanlari
6zendirirler, onlar1 6n plana ¢ikarirlar ve gereken énemi verirler. isletme kisisel 6zgiirliigii ve
girisimi 6zendirmektedir. Bu kiiltiir boyutunun gelismesinde yoneticinin sergiledigi davranis
sekli, yenilige agik olmasi, girisimci bir kisiligi olmast ve risk almaktan kaginmayan bir
yaptya sahip olmasi 6nemli bir etken olmaktadir (Kayalar ve Ozmutaf, 2007: 166).

Piyasa Kiiltiirii: Piyasa kiiltiirii, disa odaklanmayi, rekabet ortamini ve verimliligi
onemseyen ancak denetim yoniinii ve duraganligi da biinyesinde bulunduran drgiit ortamlarini
ifade ederken kullanilmaktadir (Erdem, 2007: 66).

Bu kiiltiirde lider isletme performanst ve sonuglarina odaklanir, kaynak dagiliminda
oncelikleri belirler ve isin bir an dnce bitirilmesine 6nem verir (Hart ve Quinn, 1993). Ayrica
piyasa odakli bir anlayisla stratejik analizlere ve stratejik liderlik 6zelliklerine deger verir
(Panayotopoulou vd., 2003). Uriin yonelimli orgiitlerde goriilir. Kazanma arzusu 6n
plandadir ve uzun vadede yarismaci etkinliklerle Slgiilebilir hedeflere 6nem verilir. Basari
pazar paymin artist ile dlgiiliir (Ozenli, 2006: 22).

2.2. Orgiitsel Adalet

Adalet, bireylerin yasadigi her donemde ve uygarlikta, hali hazirdaki toplumsal yasantinin
vazgegilmez bir unsuru olmustur (Taskiran, 2011: 3). Buna ek olarak, kiiresellesen diinyada
artan rekabet kosullar1 ve bilginin kazandigi yeni anlamlar, isletme c¢alisanlarinin adalet
algilarint daha fazla 6n plana ¢ikartmistir (Atalay, 2010: 41).

Uzerinde oldukga kapsamli arastirmalar yapilarak yonetim literatiiriine kazandirilan orgiitsel
adalet kavrami, ¢ok farkli bilim dallarmin kollektif ¢alismalar1 sonucunda, farkli sekillerde
tammlanmustir (Taskiran, 2011: 93). Orgiitsel adalet kavrami en sade anlatimiyla ¢alisanlarin
isletmedeki adalet algilarinin biitliniidiir ve bu sebeple isletmenin bir azasinin algisina gore
son derece adaletli olan bir uygulama, bir baskasna karsi adaletli gelmeyebilmektedir
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(Atalay, 2010: 42). Taskiran (2011) konunun, “personellerin birimlerinde veya calistig1
firmalarinda kendilerine adaletli davranilip davranilmadigina nasil karar verdikleri ve bu
kararlarin isle ilgili diger etkenleri hangi ydnde ve nasil etkiledigiyle ilgili” oldugunu
belirtirken Dinger (2008) “Is gorenlerin is tutumlarm etkileyen, bireyin orgiit icerisinde is
boliimii, ticret ve dinlenme kosullarin1 da kapsayan uygulamalarla birlikte, orgiit icerisindeki
sosyal etkilesim kalitesini belirleyen bir yap1” olarak kavrami tanimlamaktadir.

Bir kazanim adil olabilir, ancak ona ulagsmak i¢in izlenen iglemler adil olmayabilir. Bunun
icin, yoOneticiler sadece kararlarinda degil ayn1 zamanda bu kararlara nasil ulastiklart
konusunda da adil olmalidirlar (Lambert, 2003: 157°den Akt. Eker, 2006: 18). Personellerin
calistiklart ortam veya calistiklar sartlar yoneticilerin onlara adaletli veya adaletsiz davranip
davranmadigini gosteren bir yoldur. Bireyler, kendi bulunduklari ortamda adil bir sekilde
davranis sergilenmedigini hissettiklerinde, faaliyet gosterdikleri isletmeye negatif davranislar
gelistirip, demoralize olup, caligtiklar1 oOrgilite yonelik negatif algi ve tutumlar
gelistirebilmektedir (Yildirim, 2007: 256).

2.2.1. Orgiitsel Adalet Boyutlar

Orgiitsel adalet kavraminin algilanmasi yoniindeki karmasiklik birgok soruyu karsimiza
cikarmaktadir. Ornegin; orgiit icinde kararlarin nasil alindigi, yoneticilerin calisanlart ne tiir
bir muameleye tabi tuttugu veya nasil bir iicret politikasi izledigine kadar biitiin sorular
orgiitsel adalet kavraminin igerigindedir (Ozkalp ve Kirel, 2013: 655). ilk arastirmalara
bakildiginda Tyler ve Folger (1980) kavrami dagitimsal ve prosediirel adalet olmak tizere iKi
boyutta incelenmistir. Niehoff ve Moorman (1993) ise bu iki boyuta ilave olarak etkilesim
adaleti boyutunu eklemistir. Bu ¢alismada Niehoff ve Moorman’in ortaya koydugu 3 boyutlu
orgiitsel adalet modeli kullanilmaktadir.

Dagitimsal Adalet: Isletmeler mal veya hizmet iireterek kar elde edebilmek amaciyla
girigimci tarafindan maddi olan ve olmayan unsurlarla isgiicliniin bir araya getirilmesi
neticesinde faaliyet gostermektedir. Orgiitsel hedeflere ulasabilmesi acisindan eldeki maddi
olan ve olmayan unsurlarin tahsisinde ve hedeflere ulagilmasi halinde de elde edilen
kazanimlarin tiim paydaslara paylastirilmasinda belirli yontemlere bagvurulmaktadir. Eldeki
kit kaynaklarin tahsisine ve kazanimlarin dagitilmasina esas teskil eden bu uygulamalarin
¢alisanlar tarafindan adil bir sekilde algilanma seviyesi ise dagitimsal adalet algisini meydana
getirmektedir (Yanik, 2014: 76). Iscan ve Naktiyok’a (2004) gore dagitimsal adalet,
karsilasilan sonuglarin ya da 6diillerin hakkaniyeti ile ilgili adalet algisidir. Bu kurallara gore
orgilitsel kaynaklarin dagitimi sonrasinda hak ettigini aldigin1 diigiinen ¢aligsanlar, daha olumlu
davranislar ve performanslar sergileyecektir.

Prosediirel Adalet: Prosediir adaleti, orgiitsel kaynaklarin dagitimini belirleyen prosediirlere
yonelik algilanan adalet olarak tamimlanmaktadir. Baska bir deyisle prosediir adaleti,
kazanimlar belirlemede kullanilan yontemler, araglar ve siireglere yonelik algilanan adalettir.
Buna gore prosediir adaleti kavrami ile calisanlarin Orgiitsel kararlarinin adaletini tayin
ederken, sadece bu kararlarin ne oldugu ile ilgilenmedikleri ayni zamanda bu kararlari
belirleyen prosediirlerle de ilgilendikleri savunulmaktadir. Prosediir adaleti, oOrgiitlerde
dagitim adaletinin agiklayamadig1 durumlari ifade edebilmektedir (Cakmak, 2005: 31).

Ucret ile ilgili bir karara varirken amirin ya da orgiitiin takip ettigi politika ve prosediirlerin
ne derece adil oldugu, bu politika ya da prosediirlere is gérenlerin ne derece giiven duydugu
prosediirel adalet kavraminin konularidir (Dogan, 2002: 72).
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Etkilesimsel Adalet: Etkilesimsel adalet boyutu, prosediirel adaletin daha kapsamli sekilde
ele almmmasiyla karsimiza c¢ikmakla birlikte orgiitsel faaliyetlerin kisilere bakan tarafiyla
ilgilenmektedir. Orgiitsel adaletin iiciincii boyutu olan etkilesimsel adalet boyutu, adaletin
ortaya ¢iktig1 kaynakla ve adalete maruz kalanlarin aralarindaki iletisim asamasinin saygi,
dogruculuk ve nezaket gergevesi altinda degerlendirilip uygulanmasi esas amag¢ olarak
algilanmaktadir (Istk vd., 2012: 255). Calisanlar, yoneticiler tarafindan alinip uygulanan
islemlerin ne oldugunu ve bu islemlerin uygulanmasi asamasinda kendilerine yoneticiler
tarafindan nasil davranis sergilendigine ve bu kararlarin yeterli diizeyde agiklanip
aciklanmadigina dikkat etmektedir. Islemlerin uygulamaya konulma asamasinda calisanlarin
maruz kaldiklar1 bireyler arasindaki davranislarin kalitelerine yonelik algilari, etkilesim
adaletini olusturmaktadir (Y1lmaz, 2004: 27).

2.3. Bilgi Paylasinm

Bilgi, insanin etrafinda olup bitenleri tam ve dogru olarak kavramasini saglayan
kisisellestirilmis enformasyondur. Bilgi, kendini diisiinceler, ongoriiler, sezgiler, fikirler,
alinan dersler, uygulamalar ve yasanan deneyimler seklinde gosterir (Barutcugil, 2002: 10).

Bilgi paylagimi, bir bireyin sahip oldugu bilgiyi digerlerinin anlamasi, benimsemesi ve
kullanmasi i¢in onlarla paylasmasini igeren bir siirectir (Ipe, 2003, 341). Bilgi paylasimi;
bilginin digerleri ile degisimini ve yardimlagsmayi gerektiren bir dizi davranistir. Bu dizi
davranig enformasyon paylasgimindan farklilik gostermektedir. Organizasyonun diger
asamalarindaki tipik enformasyon aktarimlarindan farklidir. Bilgi paylasimi karsiliklilik
durumu igerir, enformasyon paylasimi ise tek yonlidiir ve talep edilmeden verilme durumu
vardir (Connelly ve Kelloway, 2003: 294).

Bilgi paylasiminda, temel olarak bilginin belli bir kaynaktan ¢ikarak belli bir hedefe ulasmasi
oldukca dnemlidir. Bilgi paylasimi bu yoniiyle bilgi transferinden ayrilmaktadir. Cilinkii bilgi
transferinde bilginin dagitimi s6z konusudur ve hedefine ulasip ulasmadigi test edilmez.
Ayrica bilgi paylagiminda bilgiyi kabul edecek olan tarafin goniillii olmasi gerekir. Yani bilgi
paylasimi taraflar arasinda bir zorlama olamadan bireylerin kendi aralarinda uzlasmayla
bilginin degisimi s6z konusudur (Demirel ve Yenigeri, 2007: 222). Dolayisiyla arastirma
kapsaminda bilgi paylasimi; bilgi paylasimina yonelik niyet ve tutum olarak iki bagiml
degisken seklinde ele alinmistir.

3. METODOLOJI

Aragtirmanin amact, hedef Kitlesi, verilerin toplanmasi ve degerlendirilmesinde daha objektif
olunmast gibi kriterlerle birlikte deneklerin kisisel 6zelliklerinin, orgiitsel kiiltiir ve adalet
algisinin, bilgi paylasimi niyetinin ve tutumunun belirlenecek olmasi da nicel yontemin tercih
edilmesinde etkili olmustur. Verilerin toplanmasinda sahip olduklar1 6zellikleri bakimindan
anket teknigi kullanilmigtir. Metodoloji kapsamindaki diger konulara asagida detayli sekilde
yer verilmistir.

3.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini bilgi iiretme merkezi ve bilginin temel deger oldugu bir ortam olarak
diisiiniilen Diizce Universitesi'nde c¢alismakta olan akademik ve idari personeller
olusturmaktadir. Universitenin bilim iireten bir merkez olusu ve bunu da paylasarak
gerceklestirmesi temel tercih edilme nedenidir. Arastirma yapilirken evrenin tamamina
ulagilmaya ¢alisilmistir. Bu dogrultuda Diizce Universitesi Personel Daire Baskanligi’ndan
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elde edilen personel sayisi dikkate alinmustir. Verilen bilgilere gore Diizce Universitesi’nde
calismakta olan 976 akademik personel ve 789 idari personel oldugu saptanmistir. Bu bilgiler
dogrultusunda 1765 personelin tamamina ulagilmaya calisilmistir. Tiim personellere ulasmak
icin en az birer kez odalarina gidilmis olup yaklasik olarak 600 kisiyle konusulmus ve
bunlarin 338 tanesi ankete katilmis ve 16 anket cevaplayicilarin anketi doldurmasindan
kaynaklanan sebeplerden dolayr degerlendirmeye alinmamis ve 322 personelin anketleri
degerlendirilmeye alinabilmistir.

Evrenin tamamina ulasilmaya c¢alisilmis ancak bu amaca ulagilamamistir. Bu nedenle
orneklem yoluna gidilmistir. Oncelikle evreni temsil edecek drneklem sayisini tespit etmek
amaciyla “n= N.t2.p.q / d2.(N-1)+t2.p.q” (Karagéz, 2014) formiilii uygulanmigtir. Alinan
degerler formiildeki yerlerine koyuldugunda 6rneklem sayisi (n) 316 ¢ikmaktadir. Ulasilan
322 anketin ortaya ¢ikan orneklem sayisini temsil edebilecek nitelikte oldugu goriilmektedir.
Ornekleme yontemi olarak tabakali érnekleme yontemi (akademik ve idari personel olarak)
secilmig ve arastirmaya katilmak isteyen personellere anket ¢calismas: uygulanmistur.

3.2. Kullamlan Ol¢ekler

Arastirma siirecinde kullanilan dort temel degiskeni ve yedi alt boyutu dlgmek iizere
kullanilan 6l¢eklerle ilgili bilgiler asagida paylasiimaktadir.

3.2.1. Orgiit Kiiltiirii

Deshpande ve digerlerinin (1993) kullandigi 6l¢egin temelleri Cameron ve Freeman’in (1991)
caligsmasina dayanmaktadir. Deshpande ve digerleri (1993) tarafindan gelistirilmis 16 ifadeli
dlgekte orgiit kiiltiirii ile ilgili ifadeler dort boyutta ele alinmistir. Olcek Erdem (2007)
tarafindan Tiirkgeye gevrilmis ve 256 hastane ¢alisani izerinde uygulanmistir. Dort boyuttaki
her bir ifade dort orgiit kiltiirii tipi (klan, hiyerarsi, adokrasi ve piyasa) ile iliskilidir.
Boyutlarin orijinal giivenilirlik katsayilar1 0.82 ila 0.42 arasinda degismektedir. Arastirma
kapsaminda yapilan giivenilirlik analizlerine gore ise katsayilar 0.85 ila 0.68 arasinda
degismektedir ki bu 6l¢eklerin giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.

3.2.2. Orgiitsel Adalet

Orgiit icindeki adalet algisim dlgmek iizere, Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan
gelistirilen ve Yildirim (2002; 2007) tarafindan Tiirkge’ye gevrilip giivenilirlik ve gegerliligi
ortaya konan dlgekten yararlanilmistir. Farkli is sonuglarmin adilligini tayin eden adil dagitim
Olgegi 5, igyerinde karar alma mekanizmalarim1 6lgen adil prosediir Olgegi 6, calisanlarin
kendi ihtiyaclarinin dikkate alindigin1 ne kadar hissettiklerini ve i kararlar1 i¢in yeterli
aciklamanin ne kadar yapildigini dlgen adil etkilesim 6lgegi ise 9 maddeden olusmaktadir
(Yildirim, 2007:264). Alt boyutlarin giivenilirlik katsayilar1 orjinalinde 0.92 ila 0.74 ve
Tiirkge’ye ¢evrilen halinde 0.95 ila 0.81 arasindadir. Arastirma kapsaminda yapilan
giivenilirlik analizlerine gore ise katsayilar 0.96 ila 0.91 arasinda degismektedir ki bu
olgeklerin oldukga giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.

3.2.3. Bilgi Paylasma Niyeti

Bock ve arkadaglar1 (2005) tarafindan gelistirilmis olan bilgi paylasma niyeti dlgegi ortiik ve
acik bilgi paylasma niyeti olmak {izere iki boyuttan olusmaktadir. Yapilan arastirma
kapsaminda olgegin 3 maddeden olusan ortiik bilgi paylasma niyeti boyutu kullanilmigtir.
Olgegin Tiirkgeye uyarlanmas1 Aydintan ve arkadaslar1 (2010) tarafindan gergeklestirilmistir.
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Orijinal Olcegin giivenilirlik katsayis1 0.92 gerceklestirilen arastirmada ise 0.92 olarak
belirlenmistir ki bu dl¢egin oldukca giivenilir oldugunu gdstermektedir.

3.2.4. Bilgi Paylasma Tutumu

Bilgi paylasma tutumunu belirlemeye yonelik kullanilan 6lgek Van den Hoof ve De Ridder
(2004) tarafindan gelistirilmistir. Olgek bilgi paylasma ve bilgi toplama olarak iki boyuttan
olusmaktadir. Yapilan arastirmada bilgi paylasma tutumuna yonelik olan kismi kullanilmustir.
Olgegin Tiirkge’ye uyarlanmasi Ayazlar (2012) tarafindan gerceklestirilmistir. Orijinal
Olcegin giivenilirlik katsayisi 0.85 Tiirkge’ye c¢evrilmis halinde 0.96 ve gerceklestirilen
aragtirmada ise 0.93 olarak belirlenmistir ki bu o6l¢egin oldukga giivenilir oldugunu
gostermektedir.

3.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Literatiir arastirmasi dikkate alinarak olusturulan arastirma modeli; oncelikle orgiit kiiltiirt,
orgiitsel adalet, bilgi paylasim niyeti ve bilgi paylasma tutumu olmak iizere dort temel
degisken ve yedi alt boyut olarak kurgulanmuistir.

ORGUT KULTURU

Klan Kiiltiirii

Piyasa Kiiltiirii

Hiyerarsi Kiiltiirii BILGI H3 BILGI
PAYLASIM PAYLASIM
Adokrasi Kiiltiirii NIYETI TUTUMU
ORGUTSEL ADALET
Dagitimsal
Prosediirel
Etkilesimsel

Sekil 2. Arastirma Modeli
Aragtirma modelinde ortaya konulan hipotezler su sekildedir;
Hla: Orgiit kiiltiirii tiplerinden klan kiiltiirii orgiitsel bilgi paylagim niyetini etkilemektedir.
H1b: Orgiit kiiltiirii tiplerinden piyasa kiiltiirii orgiitsel bilgi paylagim niyetini etkilemektedir.

Hic: Orgiit kiiltiirii tiplerinden hiyerarsi kiiltiirii 6rgiitsel bilgi paylagim niyetini
etkilemektedir.
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H1d: Orgiit kiiltiirii tiplerinden adokrasi kiiltiirii 6rgiitsel bilgi paylasim niyetini
etkilemektedir.

H2a: Orgiitsel adalet boyutlarindan dagitimsal adalet 6rgiitsel bilgi paylasim niyetini
etkilemektedir.

H2b: Orgiitsel adalet boyutlarindan prosediirel adalet drgiitsel bilgi paylasim niyetini
etkilemektedir.

H2c: Orgiitsel adalet boyutlarindan etkilesimsel adalet 6rgiitsel bilgi paylasim niyetini
etkilemektedir.

H3: Orgiitsel bilgi paylasim niyeti orgiitsel bilgi paylasim tutumunu etkilemektedir.
3.4. Katihmeilara liskin Veriler

Aragtirmaya katilanlarin %60’1 erkek ve %065°1 evlidir. Yas aralifinin 26-35 diizeyinde
yogunlastigt (%59), egitim diizeyinin ise lisans (%34) ve yiiksek lisans (%24) ve doktora
(%29) seviyesinde yogunlastig1 tespit edilmistir. Akademik bir kurum olan {iniversitede boyle
bir egitim diizeyi dagiliminin ana nedeni katilimcilarin hem akademik (%48) hem de idari
(%52) personellerden olugsmasidir. Arastirmaya katilanlarin bir kismi (%32) hali hazirda idari
gorevlerine devam etmektedir. Unvan konusundaki dagilimlara bakildiginda birgok
katilimcinin bu soruyu bos biraktigi goriilmiistiir. Cevaplayanlara gére idari personelden en
cok katilmin memurlardan (%33), akademik personelden ise Ogretim Gérevlileri (%15) ve
Dr. Ogretim Uyelerinden (%13) saglandig tespit edilmistir.

3.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Akademisyenler ve idari personeller iizerine yapilan bu arastirmanin en Onemli siniri
aragtirma evreninde yer alan akademik ve idari personelin bir kisminin veri paylasimini kabul
etmemesidir. Calisanlarin bu davranigi sergilemesi de yapmis oldugumuz ¢alismanin 6nemini
bir kez daha goz oniine sunmaktadir. Arastirma, sadece Diizce Universitesinde gorev yapan
akademik ve idari personelleri kapsamaktadir. Arastirma kavramsal olarak da ulasilabilen
yazin ile sinirlanmstir.

4, BULGULAR
4.1. Betimsel Analizler

Betimleyici istatistikler kapsaminda her bir degiskene iligkin ortalama, standart sapma,
giivenilirlik katsayilar1 ve soru sayilarina iligkin bilgiler paylasilacaktir.
Tablo 1. Degiskenlere iliskin Tammlayici istatistikler

Yapilar T | Standart Sapma | Soru Sayis1 | Giivenilirlik Katsayisi
Klan Kiiltiirii 2,98 0,95 4 ,83
Adokrasi Kiiltiir 3,12 0,91 4 ,85
Hiyerarsi Kiiltiirii 3,40 0,76 4 ,68
Piyasa Kiiltiirii 3,26 0,74 4 ,69
Prosediirel Adalet 2,92 1.00 6 92
Dagitimsal Adalet 3,16 1,01 5 91
Etkilesimsel Adalet 3,31 1,00 9 ,96
Bilgi Paylagsma Niyeti | 4,06 0,81 3 ,92
Bilgi Paylagsma Tutumu | 3,98 0,75 6 93
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Degigkenlere yonelik tanimlayict istatistikler incelendiginde ¢alisanlarin 6rgiit icinde baskin
olarak hissettikleri kiiltiir tipinin hiyerarsi kiiltiir yapis1 ( : 3.40) oldugu goriilmektedir ki
kamusal alanda faaliyet gosteren bir yapi olan iiniversitelerden adokrasi kiiltiiriiniin de yiiksek
diizeyde olmas1 beklentisi tam anlamiyla karsilanamanustir. isletme icinde algilanan adalet
tiirleri degerlendirildiginde ise etkilesimsel adalet boyutunun ( : 3.31) daha baskin bir sekilde
hissedildigi goriilmektedir. Degiskenlere ve alt boyutlarina yonelik giivenilirlik katsayilart
degerlendirildiginde ise Kayis’in (2010) belirttigi a degerlerine gore degiskenlere yonelik
giivenilirlik katsayilarinin kabul edilebilir diizeyde oldugunu soyleyebiliriz.

4.2. Hipotezlere Yonelik Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde 6rgiit kiiltiri tiplerinin ve 6rgiitsel adalet boyutlarinin 6rgiitsel
bilgi paylasim niyeti tizerindeki etkileri ve oOrgiitsel bilgi paylasim niyetinin Orgiitsel bilgi
paylasim tutumuna yonelik etkileri regresyon analizi yardimiyla incelenecektir.

Tablo 2. Orgiit Kiiltiirii Tipleri ve Orgiitsel Bilgi Paylasim Niyeti Arasindaki Regresyon Analizi

Bulgular:
Degiskenler B Standart [} t p Ikilir | Kismi | Tol. VIF
Hata s r

(Sabit) 3,037 ,215 - 14,103 ,000 - - - -
Hiyerarsi ,294 ,086 276 3,400 ,001 ,285 ,188 441 2,27
Klan -,061 ,080 -,072 - 771 441 ,167 -,043 ,329 3,04
Adokrasi ,084 ,088 ,095 ,949 ,343 211 ,053 ,289 3,46
Piyasa -,015 ,091 -,014 -,167 ,869 ,196 -,009 420 2,38

R=0,289, R?=0,084, F=7,243, p=0,000, Durbin-Watson=2,060

Yordayict degisken ile bagimli degisken arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar
incelendiginde, orgiit kiiltiirii tiplerinden hiyerarsi kiiltiirii ile bilgi paylasim niyeti arasinda
pozitif ve disiik diizeyde bir iligkinin (1=,29) oldugu, ancak diger degiskenler kontrol
edildiginde iki degisken arasindaki korelasyonun r=,19 olarak hesaplandigi goriilmektedir.
Diger orgiit kiiltiirii tipi olan adokrasi kiiltiirii ile bilgi paylasma niyeti arasinda pozitif ve
diisiik diizeyde (r=,21) bir iliski varken, diger degisken kontrol edildiginde bu korelasyonun
r=,05 olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Diger orgut kiiltiirii tipleri olan klan ve piyasa
boyutlari ile bilgi paylagsma niyeti arasinda pozitif ve diisiik diizeyde (r=,17 - r=,20) bir iligki
varken, diger degisken kontrol edildiginde bu korelasyonlarmn r=-,043 - r=-,009 olarak
hesaplandig1 goriilmektedir. Yine VIF degerleri arasinda 10“dan yiiksek bir deger ve
tolerance degerleri arasinda 0.20°den daha diigiik bir deger olmadigi igin bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu baglantililigin olmadigi sdylenebilir. Ayrica Durbin—Watson
katsayis1 (2,060) bagimsiz degiskenler ile hata terimleri arasinda sorunlu bir iligkinin
olmadigini gostermektedir.

Tablodaki bulgulara gére bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama diizeyi istatistiki
acidan anlamhidir (R?= ,084, F= 7,243, p= ,000). Standardize edilmis regresyon katsayilarina
(B) gore, orgiit kiltiirii tiplerinin bilgi paylagim niyeti {lizerindeki goéreceli dnem siras;
hiyerarsi, adokrasi, klan ve piyasa seklindedir. Regresyon katsayilarinin anlamhiligina iliskin
t-testi sonuglart incelendiginde ise, hiyerarsi boyutunun bilgi paylasim niyeti tizerinde pozitif
yonde etkisinin oldugu, adokrasi, piyasa ve klan boyutlarinin ise anlamli bir etkiye sahip
olmadig1 goriilmektedir. Bu bulgular 1s1ginda; “Hlc: Orgiit kiiltiirii tiplerinden hiyerarsi
kiiltiirii bilgi paylasim niyetini etkilemektedir” hipotezi kabul edilmekte, “H1a: Orgiit kiiltiirii
tiplerinden klan kiiltiirii bilgi paylasim niyetini etkilemektedir, “Hlb: Orgiit kiiltiirii
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tiplerinden piyasa kiiltiirii drgiitsel bilgi paylasim niyetini etkilemektedir” ve “H1d: Orgiit
kiltirii tiplerinden adokrasi kiiltiirii bilgi paylasim niyetini etkilemektedir” hipotezleri
reddedilmektedir.

Tablo 3. Orgiitsel Adalet Boyutlar1 ve Orgiitsel Bilgi Paylasim Niyeti Arasindaki Regresyon
Analizi Bulgulari

Degiskenler B | StandartHatas | B t p |dkilir | Kismir | Tol. | VIF
(Sabit) | 3,468 164 - [ 21,086 | 000 - - - -
Prosediirel ,150 ,086 ,185 | 1,745 | ,000 | ,224 ,097 ,265 | 3,78
Dagitimsal ,073 ,059 091 | 1234 | 218 | ,198 ,068 544 | 1,84
Etkilesimsel | -,021 ,081 -027 | -264 | ,792 | ,185 -,015 293 | 3,41

R=0,234, R?>=0,055, F=6,113, p=0,000, Durbin-Watson=2,073

Yordayict degisken ile bagimli degisken arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar
incelendiginde, orgiitsel adalet boyutlarindan prosediirel adalet boyutu ile bilgi paylasim
niyeti arasinda pozitif ve disiik diizeyde bir iligkinin (r=,22) oldugu, ancak diger degiskenler
kontrol edildiginde iki degisken arasindaki korelasyonun r=10 olarak hesaplandigi
goriilmektedir. Diger orgiitsel adalet boyutu olan dagitimsal adalet boyutu ile bilgi paylasma
niyeti arasinda pozitif ve diisiik diizeyde (r=,20) bir iliski varken, diger degisken kontrol
edildiginde bu korelasyonun r=,07 olarak hesaplandigi goriilmektedir. Diger orgiitsel adalet
boyutu olan etkilesim boyutu ile bilgi paylasma niyeti arasinda pozitif ve diisiik diizeyde
(r=,19) bir iliski varken, diger degisken kontrol edildiginde bu korelasyonun r=-,015 olarak
hesaplandig1 goriilmektedir. Yine VIF degerleri arasinda 10’dan yiiksek bir deger ve
tolerance degerleri arasinda 0.20’den daha diisiik bir deger olmadigi i¢in bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu baglantililigin olmadigi sdylenebilir. Ayrica Durbin—Watson
katsayis1 (2,073) bagimsiz degiskenler ile hata terimleri arasinda sorunlu bir iligkinin
olmadigini gostermektedir.

Tablodaki bulgulara gore bagimsiz degiskenlerin bagimh degiskeni agiklama diizeyi istatistiki
acidan anlamhdir (R?= ,055, F= 6,113, p=,000). Standardize edilmis regresyon katsayilarina
(B) gore, orgiitsel adalet boyutlarinin bilgi paylagim niyeti iizerindeki goreceli dnem sirasi;
prosediirel, dagitimsal ve etkilesimsel seklindedir. Regresyon Kkatsayilarinin anlamliligina
iligkin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise, prosediirel boyutunun bilgi paylasim niyeti
tizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu, dagitim ve etkilesim boyutlarinin ise anlamli bir
etkiye sahip olmadigi goriilmektedir. Bu bulgular 1siginda; “H2b: Orgiitsel adalet
boyutlarindan prosediirel adalet orgiitsel bilgi paylasim niyetini etkilemektedir” hipotezi
kabul edilmekte, “H2a: Orgiitsel adalet boyutlarindan dagitimsal adalet bilgi paylasimi
niyetini etkilemektedirr” ve “H2c: Orgiitsel adalet boyutlarindan etkilesimsel adalet bilgi
paylasimi niyetini etkilemektedir” hipotezleri reddedilmektedir.

Tablo 4. Orgiitsel Bilgi Paylasim Niyeti ve Orgiitsel Bilgi Paylasim Tutumu Arasindaki Regresyon
Analizi Bulgulari

Degiskenler B Standart B t p Ikili r
Hata s
Bilgi Paylasma 822 ,039 764 21,176 ,000 , 764
Tutumu
R=0,764, R?=0,584, F=448.428, p=0,000, Durbin-Watson=1.983
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Yordayici degisken ile bagimli degisken arasindaki ikili korelasyonlar incelendiginde, 6rgiit
bilgi paylasim niyeti ile bilgi paylasma tutumu arasinda pozitif ve yiiksek diizeyde bir
iliskinin (r=,76) oldugu goriilmektedir.

Tablodaki bulgulara gére bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama diizeyi istatistiki
agidan anlamhdir (R?>= ,764, F= 448.428, p= ,000). Standardize edilmis regresyon
katsayilarima (B) gore, bilgi paylasim niyetinin bilgi paylagim tutumu iizerindeki etkisi
goriilmektedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi sonuglart incelendiginde
ise, bilgi paylasim niyetinin bilgi paylasim tutumu iizerinde pozitif yonde dnemli bir etkisinin
oldugu goriilmektedir. Orgiit icinde bilgiyi paylagsma tutumuna iliskin toplam varyansin
%58’inin bilgi paylagsma niyeti ile agiklandig: ifade edilebilir. Bu bulgular 1s18inda; “H3:
Orgiitsel bilgi paylasim niyeti 6rgiitsel bilgi paylasim tutumunu etkilemektedir.” hipotezi
kabul edilmektedir.

5. SONUC ve ONERILER

Kamuya ait kurumlar da 6zel sektor kuruluslar1 gibi kendilerini karmasik ve dinamik sekilde
gelisen bir ¢evrenin igerisinde bulmaktadir. Yapilari igerisinde ¢alisan personelden daha fazla
verim alabilmeleri ve onlar1 verilen gorevlerde etkin sekilde istihdam edebilmeleri igin
kurumsal bir kiltiir gelistirmeleri gerekmektedir. Bu baglamda tercih edilen orgiit kiiltiirii
yapisina gore orgiit igindeki adalet algisinin saglamlastirilmasi ve bunlara bagli olarak ¢aligan
personeller arasinda da bilgi paylasma niyetinin artmasi ve bilgi paylasma niyetini davranisa
doniistiirmeleri beklenmektedir.

Yaptigimiz caligma sonucunda oOrgiitsel bilgi paylagim niyetini dort farkli orgiit kiiltiiri
yapisindan hiyerarsi kiiltiir yapisinin etkiledigi tespit edilmistir. Orgiit icerisindeki bilgi
paylasim niyetinin artmasinda otoriter yoneticilerin varligt ve bu yoneticilerin yiriittiigi
politikalarin pozitif yonde etkileyecegi sonucuna varilmistir. Hiyerarsi kiiltiiriine yonelik
literatiirde, isletmelerde belli bir otoritenin varligindan, standart kurallarin etkinliginden,
isletmede her seyin yazili olarak belirlendiginden ve yiiksek diizeyde formalitenin var
oldugundan bahsedilmektedir. Orgiit yoneticilerinin yiiriittiigii politikalar ve érgiit i¢i kurallar
caliganlar1 bir arada tutmaya yarayacak, boylelikle ¢alisanlarin siirekli birbirleriyle iletisim
halinde olmalarmin bilgi paylasma niyetlerini arttiracag diisiiniilebilir. Orgiitteki isleyislerin
ve tarzlarin Kkisilere gore degismemesi, belli standart yapilar g¢ergevesinde faaliyetlerin
stirdiiriilmesi ¢alisanlarin bilgi paylasim niyetlerine olumlu etki edecegi sylenebilir.

Ozel sektore yonelik gerceklestirdigi calismasinda Giirdal (2013) piyasa ve hiyerarsi
kiiltiiriintin ortiik bilgi paylagiminda daha etkin kiiltiirler oldugunu belirtmektedir. Kutanis ve
Mercan (2015) da yaptiklar1 ¢aligmada bilgiye bakis acisinin ve bilgi paylasim diizeyinin
orgiit kiiltiird ile iligkili oldugunu vurgulamaktadir. Erdem ve arkadaslar1 (2010) da Firat
Universitesinde yaptiklart ¢alismada baskin  6rgiit  kiiltiiriiniin  hiyerarsi  oldugunu
vurgulamaktadir. Dolayisiyla orgiit kiiltiirii bilgi paylasim niyetine etki eden bir unsur
olmakla birlikte 6zelde tiniversite gibi kamu kurumlarinda bilgi paylasiminin artisi baskin
orgilit kiiltiirii olan hiyerarsi kiiltiiriniin ne diizeyde calisanlar tarafindan algilandig1 ve
yoneticilerin bu kiiltlirii ne kadar aktif sekilde kullandigina bagl oldugu belirtilebilir. Ayrica
universite gibi gelisimi ve deger iiretimini temel alan kamu kurumlarinda adokrasi kiiltiirii
beklenilen yada arzulanan bir tipolojiyken hiyerarsi kiiltliriiniin etkisinden ve yapisal
sorunlarindan bu kurumlarin kurtulamamasi ayr bir tartisma konusudur.
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Calismamizdan elde ettigimiz diger bir sonuca gore prosediirel, dagitimsal ve etkilesimsel
adalet boyutlarindan prosediirel adalet boyutunun tniversite i¢inde bilgi paylasim niyetini
pozitif yonde etkiledigi elde edilen verilere gore tespit edilmistir. Prosediirel adalete gore;
alinan kararlara iggorenleri dahil etmek, var olan kurali herkese uygulamak, isgérenler
tarafindan yapilan hatalarin diizeltilebilme imkaninin olmasi ve karsilagilacak hatalara karst
tedbirlerin alinmasi1 gerekmektedir. Bu o6zellikler cercevesinde, kurum igerisinde g¢aligsan
personellerin kurum i¢in aliman kararlarda séz sahibi olmalari, onlarin ¢evresiyle bilgi
paylasim niyetinde olmalarim saglayacaktir. Fikirlerini 6zgiirce ifade edebildikleri ortamlar
olugturulabilirse ¢aliganlar sahip olduklar1 bilgileri daha kolay paylagsma niyetinde
bulunacaktir. Orgiit igerisindeki adalet davranisinin miikafat veya ceza noktasinda herkese
adilane uygulanmasiyla da isgorenler kurum igindeki caligma arkadaslariyla veya iist
kademedeki amirleriyle daha kolay bilgi paylasma niyetinde bulunacaklardir.

Demirel ve Seckin (2011) ilag sektdriinde c¢alisan personeller iizerinde yaptiklart
caligmalarinda oOrgiitsel adalet boyutlarinin tiimiiniin ¢alisanlarin sahip olduklart bilgiyi
paylasma yoniinde pozitif bir etki olusturdugunu saptamislardir. Uludag ve arkadaslarinin
(2018) yaptiklar1 calismaya gore prosediirel ve etkilesimsel adalet algisinin bilgi paylasimina
pozitif yonde etki ettigi tespit edilmistir. Unlii ve arkadaslarinin (2015) yaptig1 ¢alismaya gore
ise dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel adalet algilar1 ile savunmaci sessizlik diizeyleri
arasinda negatif yonlii, korumaci ve kabullenici sessizlik diizeyleri ile pozitif yonli bir iligki
oldugunu gostermistir. Yani korumaci ve kabullenici niyetlerle bilgi paylasiminin
yapilmamasi da Orgiitsel adalet algist ile iligkilidir. Tim belirtilen iliskiler g¢ergevesinde
orgiitlerde bilgi paylasiminin 6nemli bir faktorii olarak orgiit i¢inde farkli bigimlerde ortaya
¢ikan adalet algis1 gosterilebilir. Caligmamiz kapsaminda elde edilen sonuca gore iiniversitede
calisan bireylerin bilgi paylasim niyetlerinde Sadece oOrgiitsel kararlarin ne oldugu ile
ilgilenmedikleri aymi zamanda bu kararlar1 belirleyen prosediirlerdeki adalet ile de
ilgilendikleri tespit edilmistir. Dolayisiyla kararlara katilim, seffaflik, bilgilendirme, fikir
aligverisinde bulunma gibi davranislarin orgiit icinde hem iist yonetim hem de calisanlar
arasinda 6zendirilmesi bilgi paylasimini pekistirmektedir.

Calisma sonucunda elde ettigimiz bir diger sonuca gore bilgi paylagiminin bir davranisa ve
tutuma doniigmesi i¢in Oncelikle bilgi paylasma niyeti bireylerin  zihinlerinde
pekistirilmelidir. Bu noktada orgiitte faaliyette bulunan personellerin sahip olduklar bilgiyi
bagkalariyla paylagsma davramiginin artmasi i¢in Orgiit igindeki bilgi paylasim niyetini
pekistirici onlemler ve tedbirlerin arttirilmasi gerekmektedir. Ornegin stratejik veri akigini
yonlendirici bir denetginin olmasi, verilerin Big Data mantigiyla veritabanlarina kaydedilmesi
veya kritik noktalarda sirketine rekabet avantaji kazandirici bilgi saglayan personellerin
odiillendirilmesi gibi uygulamalar hayata gecirilebilir.

Ayrica, Orgiit yoneticileri bilgi paylasim niyetini ve tutumunu pozitif yonde etkileyecek
orgiitsel yapiy1 kurmak, iletisim agin1 ve araglarin1 zenginlestirmek ve bilgi paylagimini orgiit
kiiltirintin bir pargasi haline getirmek gibi yaklasimlar i¢inde bulunabilir ki iginde
bulundugumuz yiizyil itibariyle teknolojik gelisimler bunu oldukg¢a kolaylastirmaktadir

Orgiit yoneticileri ceza veya miikafatin hak edilmesi zamaninda gelisen tiim siirecle alakali
bilgileri orgiitteki personellerle paylagsmalidir ki ¢aliganlar alman sonuglarin adilligine
giivenebilsinler. Yapilan uygulamalarin icerigine ve sonuglarina ait bilgiler yoneticiler
tarafindan personellere aktarilmadigi takdirde galisanlarin orgiit i¢erisindeki yapiy1 ve adaleti
sorgulamalarma sebebiyet vermektedir.
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Arastirma kapsaminda Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel adalet algisinin bilgi paylasiminda kritik
degiskenler oldugu varsayimiyla hareket edilmistir. Ancak icinde bulundugumuz dénemde
bilginin elde edilmesi, korunmasi ve paylasilmasi durumlarinda teknolojik gelismelerin
onemi yadsinamaz diizeydedir. Dolayisiyla orgiit icinde bilgi paylagiminda teknolojinin
kullanimu, iletisim kanallarmin bilgi paylasimina hazir olma durumu, bilgi isleme ve aktarma
stirecindeki engeller vb. konular iizerinden de bilgi paylasimini etkin hale getirecek
aragtirmalar gergeklestirebilir.
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