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GiRiS

Orgiitler igin rekabetci iistiinliigiin ve performansin
en Onemli belirleyicisinin insan unsuru oldugu
(Kanten,

distiniildigtinde
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e Year 2018

OZET

Giris ve Amag: Nitelikli insan giicli, hizmet sektdriiniin ilk siralarinda yer alan hastaneler icin stratejik 6neme
sahiptir. Ozellikle hastanelerdeki etik iklimin, ¢alisanlarin motivasyonun yiiksek olmasinda etkisi yiiksektir. Etik iklimin
yiiksek oldugu kurumlarda hizmet kalitesinin ve miisteri memnuniyetinin de yiiksek oldugu gérilmustir. Ayrica
hastanelerde calisanlar ve yoneticiler arasinda iletisimin 6nemi biyiiktir. Bu calisma ile bir kamu hastanesinde
mevcut etik iklim algisi ile enformel iletisim arasindaki iliskinin ne yénde oldugunun belirlenmesi amaglanmistir.
Gerec ve Yontem: Arastirma, basit rastgele drneklem yontemi uygulanarak, 62 soruluk anket formu bir kamu
hastanesinde calisan hekim disi personelin (444 kisi) 236'sinin katilimiyla gerceklesmistir. Calismada veri
toplama araci olarak Cullen, Victor ve Bronson (1993) tarafindan olusturulan ve Eser (2007) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan “Etik Iklim Algisi dlgegdi” ve Ugurlu (2014) tarafindan gelistirilen “Enformel lletisim Olgegi” kullaniimistir.
Bulgular ve Sonug: Enformel iletisimin etik iklim algisi tzerine etkisinin incelendigi bu calismada, enformel
iletisimin etik iklim algisini etkiledigi sonucuna varimistir. Bir kamu hastanesinde yapilan arastirmaya katilanlarin
cogunlugunu kadinlar, evliler, 30 yas Gsti calisanlar ve genel idari hizmetler personeli olusturmaktadir. Yapilan
galismada etik iklim algisi agisindan medeni duruma gére farkliliklar bulunmustur. Enformel iletisime gdre medeni
duruma, meslege ve yasa gore farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Etik iklim algisi yiiksek olan galisanlarin etik disi bir
durum ile kargilastiklarinda bu durumu formel ve enformel iletisim kanallarini kullanarak yonetimi bilgilendirebilecegi
diistintilmektedir. Enformel iletisim her ne kadar negatif bir algi ortaya ¢ikarsa da, etik iklim algisinin yiksek oldugu
bir kurumda pozitif yonde de kullanilabilecegdi dngériilmektedir.

ABSTRACT

Introduction and Purpose: Qualified human power has strategic priorities for hospitals in the first place in the
service sector. Especially when the ethical climate in hospitals is high, the motivation of the employees is high. It
has been seen that service quality and customer satisfaction are high in institutions where ethical climate is high.
In addition, communication has an important place among employees and managers in hospitals. This study aims
to determine the relationship between ethical climate perception and informal communication in a public hospital.
Materials and Methods: Quantitative research method was used in the research. The research was conducted in
a public hospital. The universe of the research is composed of 444 persons except the physicians working at the
hospital and the sampling is 236 people. A simple random sampling method was used in the study. The limit of the
research is that it is only done in a public hospital. Demographic information such as gender, age, marital status,
education status, occupation, duration of institutional work were used as data collection tools. In this research,
“Ethical Climate Questionnaire” developed by Cullen, Victor and Branson (1993) and adapted to Turkish by Eser
(2007) and “Informal Communication Scale” developed by Ugurlu (2014) were used in this research. For statistical
analysis of research data, SPSS 23.0 package program was used. Findings and Conclusion: In this study, it was
found that informal communication affected ethical climate perception. The majority of people involved in this work
in a public hospital are women, married people, people over 30 years old and general administration services staff.
In the study conducted, there were differences according to marital status in terms of ethical climate perception.
It has been determined that there are differences according to marital status, occupation and age by informal
communication. Employees with high ethical climate perceptions are thought to be able to inform management
when they encounter an unethical situation, using formal and informal communication channels. Although the
perception of informal communication is negative, it is predicted that informal communication can act positively
with the high level of ethical climate perception in the institution.

Yashioglu 2015:513), ozellikle emek yogun bir hizmet
sektorit olan saglik hizmetlerinde insan unsurunun
Oonemi buytktir. Caliganlarin yalnizca bigimsel is
tanimlarinda mevcut gorevlerini yerine getirmeleri
orgiitlerin  devamliligini saglayip ayakta kalmalar
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i¢in yeterli olmamakta, ¢aliganlarin bu davranislara ek
kendi arzulariyla yapacaklar1 ve orgiit performansin
artirmaya yonelik bicimsel olmayan davranislar
sergilemesinin giderek 6nem kazandig1 goriilmektedir
(Giirbiiz 2006:49, Giinliik, Ozer ve Ozcan, 2017:84).
Bu bi¢imsel olmayan davranislarin sergilenmesinde
ise ahlakin ve paralelinde orgiitte olusacak etik iklimin
onemi bitytiktiir.

Insan  davraniglarinin  temel ahlaki ~ degerlere
uygunlugu anlaminda kullanilan etik; bilim, teknoloji,
egitim, saglik, cevre, medya, hukuk, yonetim ve
siyaset gibi ¢ok genis bir alanda farkli anlamlar
yuklenen multidisipliner bir kavram olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Bilim insanlar1 etik kavramina ortak bir
tanim gelistirmekte zorlansa da, bu konuda ortaya ¢ikan
gorislerin “bireylerin dogru olarak nasil davranacagini
a¢iklayan ve tanimlayan ilkeler, degerler ve standartlar
sistemi” etrafinda toplandig1 gorilmektedir (Kirilmaz
ve Kirilmaz, 2014:35).

Etik kavraminin yapilan tanimlamalarinda ahlak
kavrammin 6n plana ¢ktig1 gorilmektedir. Ahlak
ise “bir kisinin veya insan toplulugunun belli bir
tarihsel donemde belli tiirden egilim, disiince,
inang, tore, aligkanlik, gorenek vb. konular1 iceren
deger, buyruk, norm ve yasaklara gore diizenlenmis
ve geleneksellesmis, yasama bicimine ahlak (moral)
denir” olarak tanimlanabilir (Ozlem, 2010:24). Ahlak
tizerine felsefe yapmanin da etik olarak tanimlandig:
belirtilmistir. Ahlak {izerine disiinmek ve felsefe
yapmak ise etik kavramini ortaya ¢ikarmigtir (Bozkurt
ve Torun, 2014:84). Kohlberg (1967) ve Rest (1984)e
gore etik iklimler, ahlaki davranis ve tutumlara iliskin
orgiitsel degerleri, uygulamalar1 ve prosediirleri
temsil eder (Cullen, Parboteeah ve Victor, 2003:128).
Bu kapsamda Victor ve Cullen (1987, 1988) orgiitler
icindeki etik iklimlerin tiirlerini 6l¢mek igin bir
Etik Tklim Olgegi gelistirmiglerdir (Cullen, Victor ve
Bronson, 1993:667).

Konu ile ilgili yapilan arastirmalar, érgiitlerde mevcut
etik iklimin, calisanlarin etik davramislari {izerine
olan etkisinin yiiksek oldugunu gostermektedir
(Demirdag ve Ekmekgioglu, 2015:199). Etik iklim,
etik ilke ve davranislardan olusmakta ve oOrgiitte
icinde ¢alisanlarin nasil davranmalar1 gerektigini
gostermektedir. Bu davraniglar ¢aliganlar tarafindan
ne kadar ¢cok uygulanirsa, etik iklimin o derece kabul
edildigini gostermektedir. Etik iklim orgit iginde
olusan catigmalari azalttig1 gibi, ahlaki standartlardaki
davranislar1  destekleyen, etik degerlere 6nem ve
oncelik veren kurum ici kiiltiiriin olusmasinda 6nem
arz etmektedir (Sahin ve Diindar, 2012:130).

Etik iklim, orglit igerisinde bicimsel olmayan bir
sekilde kontrol saglayarak isgorenlerin isyerlerindeki
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davranis sekillerini, sorumluluklarinin neler oldugunu,
yanlislarini ve dogrularint gérmelerini (Lopez, Babin
ve Chung 2009:596) ve kabul edilebilir ve edilemez
davraniglar hakkinda karar vermelerini (Barnett ve
Schubert 2002:280) saglamaktadir. Etik iklim bir
kontrol mekanizmasi olmasi a¢isindan Onem arz
etmektedir. Tim bunlara ragmen etik iklimin yiiksek
oldugu kurumlarda etik disi davraniglarin, hatalarin
veya yanlislarin varligi da séz konusu olabilir. Bu
gibi durumlarda orgiitteki etik iklimin varligi ve
benimsenmis olmast diger ¢alisanlarn duruma
miidahale etmesini veya yonetimi bilgilendirmesini
saglayacak bir otokontrol mekanizmasi saglamaktadir
(Giinliik, Ozer ve Ozcan, 2017:86).

Etik iklim teoride, isgorenler tarafindan etik diigitnmeyi
saglayan kriterlerin veya kurallarin fonksiyonlarindan
biridir. Bu etik kriterler orgiitlerdeki bireylerin bilissel
ahlaki gelisim seviyesine dayanmaktadir. Ayn1zamanda
etik karar vermede belirleyicidir (Lemmergaard ve
Lauridsen 2008: 654).

Victor ve Cullen (1987, 1988) tarafindan dokuz bilesenli
bir etik iklim matrisi olusturulmustur. Bu matriste;
egoizm (sahsi ¢ikarlarin en st diizeye ¢ikarilmast),
yararcilik (en fazla sayida insanin ¢ikarlarinin en st
diizeye ¢ikarilmasi) ve ilkelilik (tiim diinyada kabul
goren evrensel kural, standart ve degerlerden yana
olma) olmak {iizere {i¢ etik kriterle birlikte, bireysel,
yerel (6rgiit i¢i) ve evrensel (Orgiit dis gevresi) farkll
analiz seviyeleri yer almaktadir (Appelbaum, Deguire
ve Lay, 2005: 44). Analiz diizeyi olusturulurken sosyal
rol teorisi takip edilmektedir (Schminke, Ambrose
ve Neubaum, 2005:137). Bireysel, grup ve toplumsal
diizeyin; bireysel, yerel ve evrensel olarak matriste
yer aldig1 goriilmektedir. Buna ilave olarak Victor ve
Cullen (1987, 1988) etik kriterlerden egoizm, yararcilik
ve ilkelilik kriterlerini Kohlberg’in (1967) bilissel
ahlaki gelisim diizeyine dayandirir (Parboteeah vd.,
2010:600). Bunun yaninda Victor ve Cullen (1988)
yapmus olduklar1 diizenleme, orijinal siniflandirmadan
orgiitsel  diizeye uyarlanmasi nedeniyle farklilik
gostermektedir (Ambrose, Arnaud ve Schminke,
2008:325, Tuna ve Yesiltas, 2014:107).

Etik olmayan Orgiitlerde isgorenlerin yonetime olan
gliveni olumsuz yonde etkilenebilir ve orgiitte mevcut
etik iklimin daha da bozulmasina, bireylerin etik
olmayan yollarla hareket etmelerine sebep olabilir
hatta bunu tesvik edebilir (Agrawal, 2017:810).

Giiniimiizde etik dig1 ve yasa dis1 durumlarda iletisimin
kolay ve hizli yapiliyor olmas: bildirimlerin daha
hizli yapilmasini ve problemlerinde hizli bir sekilde
ortaya ¢ikarilmasini saglamaktadir. Ozellikle saglik
kurumlarinda meydana gelen etik disi ve yasadisi
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olaylarin ortaya ¢ikarilmasi hem insan saglig1 agisindan
hem de kamu yarar1 agisindan bityiik 6neme sahiptir.
Bu gibi durumlarin ortaya ¢ikarilmasi saglik hizmeti
sunumunda yapilabilecek hatalarinda minimum
seviyelere inmesine yardimci olacaktir (Kordeve,
2017:51).

Bu gibi yasadisi ve etik disi durumlarin ortaya
gikarilmasi ve yonetimin bilgilendirilmesi orgiitlerde
bazi iletisim kanallar: ile saglanmaktadir. Bu iletisim
kanallar1 formel (sinirlar1 belirlenmis ve belirli kurallar
dogrultusunda yapilandirilmis) iletisim kanallar1 ve
enformel (kisileraras: iligkilerden dogan ve herhangi
bir yapilandirmaya dahil olmayan) iletisim kanallari
olmak tizere ikiye ayrilabilir. Diinyanin en eski medyasi
olarak bilinen sdylenti ve dedikodu ise iletigim stirecinin
enformel boyutunu olugturmaktadir. Giinliik yasantida
¢ogunlukla uzak kalmamayan dedikodu ve soylentiler,
zaman zaman insanlarin yakindig, bazen kizilan ama
bir sekilde icinde bulunulan sosyal ortamlardir. Aslinda
soylenti ve dedikodu bir iletisim tarzidir. Dedikodu
orgiitlerdeki en yaygin faaliyetlerden birisidir (Erol ve
Akytiz, 2015:149).

Calisanlarin kendi aralarinda olusturduklar: enformel
gruplar, calisanlar arasinda birlik ve beraberligi
saglayabildigi gibi yoneticilerin enformel bir sekilde
calisanlarini ziyaret etmeleri ¢aliganlarin yonetime
ulagtirmak istedikleri istek, sikayet ya da onerilerini
yonetime ulagtirmalarina katki saglar. Oyle ki dedikodu
esnasinda laf tasinirken bazi giin yiiziine ¢tkmamig
gercekler aciga cikabilir. Ancak bazen orgiitlerdeki
iletisim olgusu, enformel iletisim nedeniyle kontrolden
¢ikarak zararli bir yapiya doniisebilir ve 6rgiit ¢aliganlar:
arasindaki iligkileri bozabilir. Bunun sonucunda
caliganlarda  performans dusukliga  gorilebilir
(Bektas ve Erdem, 2015:126). Enformel iletisim kanali
olumlu yonde kullanilirsa 6rgiit i¢in bir¢ok avantaji
beraberinde getirir.

Orgiitlerde enformel iletisimin orgiitsel olarak avantaja
donustirilebilmesi yoneticilerin  katkilariyla olur.
Burada en oOnemli gorev yoneticilere diiymektedir.
Yoneticiler; ¢aliganlarina stirekli kontrol ediyor
izlenimi vermeden, onlarin arasina karigarak, laf
tastyicilar araciligiyla yayilan dedikodu ve soylentileri
hissedebilir, kurum i¢inde yapilan kiigiik sohbetlerde,
kendilerine iletilen istek ve sikayetleri degerlendirebilir,
kiigiik sakalarda her sakanin altinda bir gercek
vardir mantigiyla inceliklerin farkina varabilirler.
Ayrica calhiganlarin  kendi aralarinda olusturdugu
enformel gruplarin isleyisini gézlemleyebilir, sosyal
etkinliklerde calisanlarinin aile ve is arkadaslari ile
iliskileri hakkinda bilgi sahibi olarak, enformel iletisim
kanallarimin isleyisi hakkinda genel bir degerlendirme
yapar. Bu sayede orgiitsel iletisim siirecinin olumlu
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bir sekilde devam etmesini saglayabilirler (Bektas ve
Erdem, 2015:126).

Ister formel ister enformel olarak gerceklessin, iletisim
stireci canli organizmalarin kan damarlar1 kadar
onemlidir. Nasil ki canli organizmalar kan damarlarina
ve bu damarlardaki kana ihtiya¢ duyuyorlarsa, orgiitler
de iletisime ihtiya¢ duyarlar. Iletisimin &nemini
daha iyi anlamaya baglayan orgiitler o6zellikle orgiit
calisanlariyla yeni iletisim stratejileri gelistirmeye
baslamisg, bazi durumlarda enformel iletisimin formel
iletisimden daha gecerli ve etkili oldugunun farkina
varan orgiitler, enformel iletisimi daha aktif kullanmaya
baglamistir (Subramanian, 2006:1).

MATERYAL VE METOD

Arastirmanin Amaci, Tipi ve Hipotezleri

Bu calisma, bir kamu hastanesinde ¢aligan hekim dis1
personelin etik iklim algi diizeylerinin belirlenerek
enformel iletisim ile etik iklim arasindaki iliskinin ne
yonde oldugunun ortaya konulmasini amaglayan ve
enformel iletisimin etik iklim algisi {izerine tanimlayici
bir g¢alismadir. Bu amagcla asagidaki hipotezler
gelistirilmistir.

H,: Sosyo-demografik unsurlardan cinsiyet, etik iklim

algisinda farklilik olusturur.

H,: Sosyo-demografik unsurlardan cinsiyet, enformel
iletisimde farklilik olugturur.

H,: Sosyo-demografik unsurlardan medeni durum,
etik iklim algisinda farklilik olusturur.

H,: Sosyo-demografik unsurlardan medeni durum,
enformel iletisimde farklilik olusturur.

H,: Sosyo-demografik unsurlardan yas, etik iklim
algisinda farklilik olusturur.

H.: Sosyo-demografik unsurlardan yas, enformel

iletisimde farklilik olugturur.

H.: Sosyo-demografik unsurlardan 6grenim durumu,
etik iklim algisinda farklilik olusturur.

H,: Sosyo-demografik unsurlardan 6grenim durumu,
enformel iletisimde farklilik olusturur.

H,: Sosyo-demografik unsurlardan meslek, etik iklim
algisinda farklilik olusturur.

H,: Sosyo-demografik unsurlardan meslek, enformel

iletisimde farklilik olugturur.

H, : Sosyo-demografik unsurlardan hastanede galigma
stiresi, etik iklim algisinda farklilik olusturur.

H_,: Sosyo-demografik unsurlardan hastanede ¢aligma
stiresi, enformel iletisimde farklilik olugturur.
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H ,: Hastane ¢aliganlarinda enformel iletisim ile etik
iklim algis1 arasinda iligki vardir.

H ;: Hastane calisanlarinda enformel iletisim, etik
iklim algisini olumlu yonde etkiler.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirma,  basit rastgele o6rneklem  yontemi
uygulanarak, toplam 62 ifadeden olusan anket formu
ile bir kamu hastanesinde ¢alisan hekim dis1 444
(evren) personelin, 236 (6rneklem)’sinin katilimryla
gergeklesmistir.

Veri Toplama Araglar1

Arastirmada veriler; arastirmacilar tarafindan literatiir
taramast yapildiktan sonra; aragtirmada veri toplamak
i¢in hekim dig1 personele uygulanmak tizere; ilk kismi
sosyo-demografik bilgilerin elde edilmesine yonelik
hazirlanmig bilgi formu ve ikinci kisminda Cullen,
Victor ve Bronson (1993) tarafindan olusturulan ve
Eser (2007) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 36 ifadeli
“Etik Tklim Algis1 Olgegi” ile Ugurlu (2014) tarafindan
gelistirilen 26 ifadeli “Enformel iletisim Olgegi”
kullanilmustir. Veri toplama aracinda yer alan her bir
maddenin gerceklesme diizeyini belirlemek i¢in 5’li
likert tipi “Kesinlikle Katiliyorum (5)” “Katiliyorum
(4)”, “Biraz Katiliyorum (3)” “Katilmiyorum (2)” ve
“Kesinlikle Katilmiyorum (1)” dereceleri kullanilmistir.
Anket yliz yiize anket uygulama yontemi ile goniillilitk
esasina gore yapimistir. Anket seti 05.03.2018-
20.04.2018 tarihleri arasinda uygulanmistir. Arastirma
hakkinda katilimcilar sozlii olarak bilgilendirilmis ve
onamlar1 alindiktan sonra anket uygulanmigstir.

Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Aragtirma verileri, bilgisayar ortamina aktarilarak
ve SPSS 23.0 (Statistical Package for Social Sciences)
paket programinda degerlendirilirken, veri analizinde
tanimlayic1 istatiksel yontemler, kesfedici faktor
analizi, glivenilirlik analizi, bagimsiz 6rneklerde t-testi,
one way anova testi, korelasyon ve regresyon analizleri
yapilmigtir.

Giivenilirlik Analizleri

Bu arastirmada giivenirlik 6l¢iimii olarak kullanilan
Olgeklere iliskin Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik
giivenilirlik analizleri yapilmig; 36 ifadeli Etik Iklim
Algis1 Olgeginin Cronbach Alpha degeri 0,825 olarak
hesaplanmis, 26 ifadeli Enformel Iletisim Olgeginin
Cronbach Alpha degeri 0,891 olarak hesaplanmis ve
derecede giivenilir oldugu goriilmektedir (Tablo 1).
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Tablo 1. Givenilirlik Tablosu

. i¢ Tutarlilik
= (Cronbach’s Alpha kat sayisi)
Enformel lletisim Olgegi 891
Etik iklim Algisi Olcegi 825
Demografik Bulgular

Bu bolimde c¢aligmaya katilan Kkisilerin sosyo-
demografik ozellikleri verilerine yer verilmistir.
Katilimcilarin 186’1 evli (%78,8), 50 kisi bekér (%21,2)
oldugunu goriinmektedir. Katilimcilardan 34 kisi
(%14,4) 20-30 yas araliginda, 96 kisi (%40,7) 31-40
yas araliginda, 80 kisi (%33,9) 41-50 yas araliginda
ve son olarak 26 kisi (%11) 51 ve lzeri yas araliginda
olarak gortlmektedir. Katilimcilarin cinsiyet dagilimi
146’s1 kadin (%61,9) ve 901 erkek (%38,1) olarak
dagilmaktadir. Katilmcilardan 40 kisi ilkogretim
(%16,9), 64 kisi lise (%27,2), 40 kisi onlisans (%16,9),
60 kisi (%25,4) lisans ve 32 kisi (%13,6) yiiksek lisans
mezunu olarak saptanmigtir. Katilimcilarin meslekleri
incelendiginde 72 kisinin (%30,5) Hemsire/Ebe, 58
kisinin (%24,6) Saglik Teknikeri/Teknisyeni oldugu,
18 kisinin (%7,6) Diger Tekniker oldugu ve 88 kisinin
ise (%37,3) Genel Idari Hizmetler personeli oldugu
tespit edilmistir. Katilimcilara “ne kadar zamandir
bu hastanede calistiklar’” soruldugunda, 94 kisinin
(%39,8) 1-5 yil arasi, 58 kisinin (%24,6) 6-10 yil arasi,
38 kisinin (%16,1) 11-15 yil aras1 ve 46 kisinin (%19,5)
16 yil ve ustii olarak bu hastanede ¢alistiklar: tespit
edilmistir (Tablo 2).

Caligmada katihimcilarin enformel iletisim diizeyleri
3,1851+0,57747 ve etik iklim algilar1 3,0593+0,97148
orta diizeyde bulunmugtur. Bu durumda katilimcilarin
enformel iletisim diizeyleri etik iklim algisina gére daha
yiksektir. Caliganlarin enformel iletisim durumlar
degerlendirildiginde, 3,432240,80930 ile en yiiksek
degeri “Hastanedeki arkadaglarimin 6zel giinlerini
onlarla birlikte paylasmay: severim” ifadesine verilen
cevaplar almis, 2,8051+0,87770 ile en diisitk degeri
ise “Hastanedeki meslektaslarim hakkinda duydugum
bilgiler o kisiler hakkindaki yargilarimi degistirmeme
neden olur” sorusuna verilen cevaplar almistir (Tablo
3).

Katilimcilarin Etik Tklim Algis1 degerlendirildiginde ise
3,3983+0,93299ileenyiiksekdegeri “Bukurumdaalinan
kararlarin oncelikli olarak kara olan katkis1 (kurumun
kérma katkis1) goz 6ntinde tutulur” degiskenine verilen
cevaplar olustururken, 2,7627+1,03289 ile en disik
degeri “Bu kurumda calisanlar neyin dogru neyin
yanlis olduguna kendileri karar verirler” sorusuna
verilen cevaplar olugturulmaktadir (Tablo 4).
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Tablo 2. Demografik Bulgular

Degiskenler Kategori Frekans (N) Yiizde %
) Evii 186 78,8
Medeni Durum Bekar 50 212
20-30 34 14,4
Yas 31-40 96 40,7
41-50 80 33,9
51 ve lizeri 26 11,0
Cinsiyet Kadin 146 61,9
Erkek 90 38,1
Ortaokul/ilkégretim 40 16,9
Lise 64 27,2
Egitim Durumu On Lisans 40 16,9
Lisans 60 254
Yiksek Lisans 32 13,6
Hemsire/Ebe 72 30,5
Saglik Teknikeri/Teknisyeni 58 24,6
Meslek Diger Tekniker 18 76
Genel idari Hizmetler 88 373
1-5yIl 94 39,8
. 6-10 yil 58 24,6
Hastanede Calisma Siiresi 115 yi 38 161
16 yil ve Usti 46 19,5

Tablo 3. Enformel iletisim Olgegi Ortalama ve Standart Sapma Degerleri (N=236)

ifadeler Ort. Seswt)(rjﬁa
Hastanedeki arkadaslarimin 6zel glnlerini onlarla birlikte paylasmayi severim. 3,4322 0,80930
Hastane arkadaslarimla hastane disinda yemek, cay, piknik gibi etkinlikle katiimaktan hoslanirim. 3,4153 0,82850
Hastanedeki arkadaslarimla bir arada bulunmaktan hoslanirim. 3,3983 0,79509
Hastane, hayata iliskin bilgiler edinmemi saglar. 3,3475 0,85926
is arkadaglarimla sohbet ederken bilgilenirim. 3,3390 0,92456
Hastanedeki arkadaslarimla hog vakit gegiririm. 3,3390 0,80657
Mesai arkadaglarimla is dis iligkileri Gnemserim. 3,3390 0,83763
Hastanedeki arkadaslarimla hastane disinda da zaman gegiririm. 3,3305 0,85607
Hastanedeki arkadaslarimla kurdugum iletisimler sonucu yeni bilgiler 6grenirim. 3,3136 0,85252
Hastane ortaminda resmi olmayan arkadaslik iliskilerini Gnemserim. 3,2966 0,94359
Meslegimle ilgili yeni bilgileri hastane enformel ortamlarinda 6grendigim olur. 3,2881 0,94172
Hastane ortaminda edindigim bilgileri arkadaslarimla paylagirim. 3,2373 0,92876
Hastanedeki enformel iliskilerim araciligiyla arkadaslik iliskilerim gelisir. 3,2119 0,92116
Hastanedeki enformel iliskilerim mesleki bilgilenmem icin firsatlar sunar. 3,2034 0,89973
Hastanedeki arkadaslarima karsi oldukga ilgiliyimdir. 3,1695 0,87815
Hastanedeki arkadaslarimin iletisim bigimleri beni etkiler. 3,1525 0,95541
Hastanemde arkadaslik iliskilerimi gelistirmek icin uygun ortamlar vardir. 3,1441 1,04597
Hastane disindaki hayatimda da hastanede arkadaslarimdan edindigim bilgileri kullanirim. 3,1356 0,92175
Hastanedeki arkadasliklarimda kendimi rahat hissederim. 3,1356 0,90309
Hastanedeki arkadaslik iliskilerimi hastane disina da tagirim. 3,1102 0,88278
Hastane ortamindaki arkadaglarimin fikirleri kendimi sorgulamamda bana yardimei olur. 3,0424 0,97102
Arkadas edinmek igin hastane iyi bir ortamdir. 3,0000 0,95872
Hastanedeki arkadaslarimla kisisel yasamlari hakkinda konusmak kendimi degerlendirmemde bana yardimci olur. 2,8983 0,96218
Hastanedeki arkadaslarimla bos zamanlarda bir araya gelerek yaptigim sohbetler sonucunda yeni davranislar edinirim. 2,8898 0,96566
Hastanedeki enformel iliskiler arkadaslik iligkileri gelistirmek icin énemsizdir. 2,8390 0,89414
Hastanedeki meslektaslarim hakkinda duydugum bilgiler o kisiler hakkindaki yargilarimi degistirmeme neden olur. 2,8051 0,87770
Enformel lletisim Olgegi 3,1851 0,57747
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Tablo 4. Etik iklim Algis Olgegi Ortalama ve Standart Sapma Degerleri (N=236)

ifadeler Ortalama Std. Sapma

Bu kurumda alinan kararlarin dncelikli olarak kara olan katkisi (kurumun karina katkist) géz éniinde tutulur. 3,3983 0,93299
Bu kurumda, calisanlardan en dnemli beklenti her seyden dnce mesleki standart ve kurallara uymalaridir. 3,3559 0,96338
Bu kurumda, galisanlarin kurum kural ve prosedtirlerinden ayrilmamasi beklenir. 3,3136 0,89156
Bu kurumda, galisanlardan beklenen her seyden dnce verimli bir sekilde calismaktir. 3,3051 0,92721

Bu kurumda, alinan kararlarin éncelikli olarak hasta ve halk tzerindeki etkisine dikkat edilir. 3,2797 0,96655
Bu kurumda, bir kararla ilgili olarak ilk g6z 6ntinde bulundurulan husus kanunlari ihlal edip etmedigidir. 3,2458 0,92194
Bu kurumda calisanlar kendileri icin en iyi olanla gok ilgilidirler. 3,2458 0,88425
Bu kurumda, mesleki kanun ya da etik kurallar dncelikli olarak géz éntinde bulundurulur. 3,2203 0,96875
Bu kurumda calisanlar aktif olarak hastanin ve halkin menfaati ile ilgilenirler. 3,1949 0,85809
Bu kurumda, her zaman, hasta ve toplum igin dogru olanin yapilmasi beklenir. 3,1949 0,99581

Bu kurumda, galisanlarin yasal ve mesleki standartlari siki sikiya takip etmeleri beklenir. 3,1864 0,87470
Bu kurumda calisanlardan, kurumun menfaatleri igin her seyi yapmalari beklenir. 3,1695 0,96143
Bu kurumda basaril galisanlar, kurum politikalarina siki sikiya uyanlardir. 31271 0,94573
Bu kurumda en verimli yol, her zaman en dogru yol olarak kabul edilir. 3,0932 0,96745
Bu kurumda galisanlarin dis gevreye karsi giicli bir sorumluluk anlayislari vardir. 3,0678 0,93834
Bu kurumda, kural ve prosedrlere siki sikiya uymak gok énemlidir. 3,0508 1,00930
Bu kurumda, galisanlar cogunlukla kendilerini dustndrler. 3,0508 1,01769
Bu kurumda, basarili galisanlar, yazili talimatlara gore hareket edenlerdir. 3,0424 1,00547
Bu kurumda, calisanlar kurum menfaatlerini her seyin ustlinde tutarlar. 3,0169 0,87503
Bu kurumda, calisanlara kendi kisisel etik degerleri yol gdstermektedir. 3,0000 1,01897
Bu kurumda, her galisanin kendi dogru ve yanlis anlayisinin var oldugu dnemle g6z 6ntinde bulundurulur. 2,9746 0,96281

Bu kurumda calisanlarin baglica sorumlulugu, éncelikle verimliligi goz dntine almaktir. 2,9661 0,96696
Bu kurumda, galisanlar birbirlerinin iyiligini gbzetirler. 2,9661 0,96696
Bu kurumda herkes, galisanlar igin genelde en iyisi ne ise onunla ilgilenirler. 2,9661 0,99302
Bu kurumda, galisanlar, éncelikle bir bagka ¢alisma arkadaslari igin en iyi olani géz 6niinde bulundururlar. 2,9576 0,97102
Bu kurumda calisanlar agisindan takim ruhu 6nemlidir. 2,9407 1,01304
Bu kurumda her bir alisan igin en iyisini yapmak éncelikli Sneme sahiptir. 2,9407 1,02141

Bu kurumda, galisanlardan kendi kisisel ve ahlaki inanclarina gore davranmalari beklenir. 2,9407 0,99610
Bu kurumda sorunlara daima etkin ¢oz{imler aranr. 2,9237 0,96011

Bu kurumda kararlar alinirken her bir galisanin distntlmesi beklenir. 2,9153 1,08824
Bu kurumda en énemli husus tlim galisanlarin iyiliginin gézetiimesidir. 2,9153 1,02377
Bu kurumda calisanlar diger calisanlar igin en iyi olani g6z énine alirlar. 2,8983 0,98836
Bu kurumda, yapilan is, sadece kurumun menfaatlerine zarar verirse yetersiz kabul edilir 2,8814 0,977792
Bu kurumda, calisanlarin kendi sahsi ahlaki ve etik degerlerine yer yoktur. 2,8305 1,02981

Bu kurumda, galisanlar kendi ¢ikarlarini her seyin Ustiinde tutarlar. 2,7966 1,05636
Bu kurumda galisanlar neyin dogru neyin yanls olduguna kendileri karar verirler. 2,7627 1,03289
Etik iklim Algisi Olgegi 3,0593 0,97148

Demografik  degiskenlere = gore  farkliliklarin
incelenmesi sonucunda cinsiyetin etik iklim algisi ve
enformel iletisim ile farklilik olusturup olusturmadigini
incelemek amaciyla bagimsiz 6rneklerde t testi analizi
yapimistir. Yapilan analiz sonucunda, katilimcilarin
erkek ya da kadin olmalarinin etik iklim algis1 ve
enformel iletisim iizerinde herhangi bir farklilik
olusturmadigi gortlmiistiir. Bu durumda H, ve H,
hipotezi reddedilmistir (Tablo 5).

Medeni durumun etik iklim algis1 ve enformel
iletisim ac¢isindan farklilik olusturup olusturmadigini
incelemek amaciyla bagimsiz 6rneklerde t testi analizi
yapimistir. Yapilan analiz sonucunda, katilimcilarin
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evli ya da bekdr olmalarinin etik iklim algisi ve
enformel iletisim tizerinde istatistiksel agidan anlaml
bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu durumda H,
ve H, hipotezleri kabul edilmistir (Tablo 6).

Katilimailarin yaglarinin etik iklim algisi ve enformel
iletisim agisindan farkhilik olusturup olusturmadigini
belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (one
way anova) yapimistir. Yapilan analiz sonucunda
katilimcilarin yaglari ile etik iklim algis1 arasinda fark
bulunamamigken, enformel iletisim i¢in farklilik tespit
edilmistir. Bu durumda H, hipotezi reddedilmis, H,
hipotezi ise kabul edilmistir (Tablo 7).
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Tablo 5. Cinsiyet ile Degiskenler Arasindaki Farkliliklar

Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma f p
o Kadin 146 3,0689 0,52350
Etik Iklim 0,030 0,729
Erkek 90 3,0438 0,56221
S Kadin 146 3,1944 0,56240
Enformel lletisim 0,018 0,754
Erkek 90 3,1701 0,60402
Tablo 6. Medeni Durum ile Degiskenler Arasindaki Farkliliklar
Medeni Durum N Ortalama Std. Sapma f p
o Evli 186 3,1365 0,47318
Etik Iklim A 4,205 *0,001
Bekar 50 2,7722 0,65859
o Evli 186 3,2469 0,49405
Enformel lletisim . 11,619 *0,015
Bekar 50 3,9554 0,78066
*p<0,05
Tablo 7. Yas ile Degiskenler Arasindaki Farklliklar
Yas Gruplari N Ortalama Std. Sapma f p
20-30 34 2,9575 0,4275
o 31-40 96 3,0046 0,5021
Etik Iklim 2,247 0,084
41-50 80 3,1000 0,6408
51 lizeri 26 3,2692 0,3778
20-30 34 3,0928 04241
S 31-40 96 3,0938 0,5062
Enformel Iletisim 2,751 0,043*
41-50 80 3,2692 0,7174
51 lizeri 26 3,3846 0,4354

*p<0,05

Katilimcilarin 6grenim durumlarinin etik iklim algis:
ve enformel iletisim acisindan farkhilik olusturup
olusturmadigint ortaya koymak amaciyla tek yonli
varyans analizi (one way anova) yapilmustir. Yapilan
analiz sonucunda katilimcilarin 6grenim durumlarimin
etik iklim algis1 ve enformel iletigim tizerinde herhangi
bir farklilik olusturmadig: gortlmistir. Bu durumda
H, ve H, hipotezi reddedilmistir (Tablo 8).

Katiimcilarin - mesleklerinin  etik iklim algist ve
enformel iletisim agisindan  farkliik  olusturup
olusturmadigini tespit etmek i¢in tek yonlii varyans
analizi (one way anova) yapilmigtir. Yapilan analiz
sonucunda katilimcilarin meslekleri ile etik iklim algist
arasindan fark bulunamamigken, enformel iletisim
arasinda farklilik tespit edilmistir. Bu durumda H,
hipotezi reddedilmis, H, hipotezi ise kabul edilmistir
(Tablo 9).

Katilimcilarin hastanede ¢aligma stiresinin etik iklim
algis1 ve enformel iletisim agisindan farklilik olusturup
olusturmadigini ortaya koymak amaciyla tek yonli
varyans analizi (one way anova) yapimistir. Yapilan
analiz sonucunda katilimcilarin hastanede c¢aligma
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stiresinin etik iklim algis1 ve enformel iletisim tizerinde
herhangi bir farklilik olusturmadig: tespit edilmistir.
Bu durumda H | ve H , hipotezi reddedilmistir (Tablo
10).

Enformel iletisim ile etik iklim algis1 arasindaki iligki
pearson korelasyon analizi ile incelenmistir (Tablo 11).
Analiz sonucuna gore enformel iletisim ile etik iklim
algis1 arasinda (r=0,682) anlamli, pozitif yonde ve
yliksek diizeyde bir iliski bulunmustur. Bu sonuca gore
H, hipotezi kabul edilmistir (Tablo 11).

Basit dogrusal regresyon analizi sonucunda enformel
iletisimin etik iklim algsi ile yiiksek diizeyde ve anlamli
bir iliskiye sahip oldugu bulunmustur (R=0,682,
R2=0,465, p<0,001). Regresyon analizi sonucuna gore
enformel iletisim etik iklim algisinin toplam varyansin
% 46,5ini agiklamaktadir. Standardize edilmis beta
katsayis1 ve t degerleri incelendiginde bagimsiz
degisken olan enformel iletisimin bagimli degisken
olan etik iklim algisini anlamli bir sekilde etkiledigi
sOylenebilir (t=14,263, p<0,001). Kurulan modelin de
anlamli oldugu goriilmektedir (F=203,443, p<0,001)
(Tablo 12).
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Tablo 8. Ogrenim Durumu ile Degiskenler Arasindaki Farkliliklar

Ogrenim Durumu N Ortalama Std. Sapma f p
Ortaokul/ilkdgretim 40 3,0194 0,7238
Lise 64 3,1424 0,6445
Etik iklim Onlisans 40 3,1417 0,2906 1,798 0,130
Lisans 60 2,9176 0,4177
Yiiksek Lisans 32 3,1059 0,4277
Ortaokul/ilkdgretim 40 3,0019 0,7587
Lise 64 3,2091 0,6744
Enformel iletisim Onlisans 40 3,2423 0,3282 2,063 0,086
Lisans 60 3,1449 0,4558
Yiksek Lisans 32 3,3702 05113
Tablo 9. Meslek ile Degiskenler Arasindaki Farkliliklar
Meslek N Ortalama Std. Sapma f p
Hemsire/Ebe 72 3,0162 0,4545
i Kim Saglik Tekn./Tekns. 58 3,1571 0,5056 0,902 0441
Diger Tekniker 18 3,0741 0,4293
Genel idari Hizmetler 88 3,0271 0,6320
Hemsire/Ebe 72 3,3077 0,4765
Enformel llstigim Saglik Tekn./Tekns. 58 3,3223 0,4947 o G
Tekniker 18 3,1026 0,4474
Genel idari Hizmetler 88 3,0114 0,6776
*P<0,05
Tablo 10. Hastanede Calisma Siresi ile Degiskenler Arasindaki Farkliliklar
Galisma Siresi N Ortalama Std. Sapma f p
1-5 yil 94 3,0230 0,5512
) 6-10 yil 58 3,0393 0,6569
Etik Iklim 1,099 0,350
1-15yil 38 3,2032 0,4004
15 yil Gisti 46 3,0399 0,4261
1-5y1l 94 3,1105 0,5791
Enformel iletigim &0y %8 32281 06704 0,947 0,418
11-15 il 38 3,2065 04727
15 yil Gisti 46 3,2659 0,5237
Tablo 11. Enformel iletisim ile Etik Iklim Arasindaki lligki
Olgekler Etik iklim Algisi Enformel Iletisim
Etik iklim Algisi 1 ,682*
Enformel iletigim 682* 1
*P<0,05
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Tablo 12. Enformel iletisimin Etik iklim Algisi Uzerine Etkisi

Standardize Edilmemis Katsayilar

Standardize Edilmis Katsayilar

Model p
B Std. Hata B
Sabit 1,037 0,144 7,201 0,000
Enformel iletisimin Etik iklim Algisi Uzerine Etkisi 0,635 0,045 0,682 14,263 0,000
R=0,682 R?= 0,465 F=203,443 p=0,000

Bagimli Degisken: Etik Iklim Algisi

TARTISMA VE SONUC

Enformel iletisim siireci géz ardi edildiginde veya
iyi yonetilemediginde orgiitsel iklime zarar vererek
orglitlerde felaketlere yol agabilir. Pek ¢ok faktérden
etkilenen iletisim olgusu, bazen kontrolden ¢ikarak
zehirli bir yapiya biirtiniir ve 6rgiit calisanlari arasindaki
iligkileri zedeler. Bunun yaninda enformel iletisim
stireci Orgiitlerdeki stresi azaltan, samimi ve rahatlatic
ozelliklere sahip oldugu i¢in 6rgiit ¢alisanlar1 i¢in bazen
iyi bir motivasyon araci olabilir. Bu nedenle érgiitlerde
suyliziine ¢ikan bu iletisim kanallarinin 6ncelikle tespit
edilerek oOrgiit yararma kullanilmasi gerekmektedir
(Bektas ve Erdem, 2015:136). Calismamizda enformel
iletisimin etik iklim algis1 {izerine etkisinin pozitif
yonde ve yiiksek olmasinin yukarida bahsedildigi gibi
olumlu yonde kullanildiginda orgiite yarar sagladigi
tespit edilmistir.

Enformel iletisim, formel iletisimin eksikliklerini
giderir, karar almay1 kolaylastirir. Belirli kurallara bagli
olmayan ve 6rgiit igindeki kararlar1 ve isleyisi etkileyen
enformel iletisim (Barutgu ve Hagiloglu, 2010:14),
dogru ve orgiit yararmna kullanildiginda caliganlar
arasinda motivasyonu saglarken etik dig1 davraniglarin
ontine gecerek ozellikle hastanelerde hasta giivenligine
katki saglamasinin yaninda hasta memnuniyetini de
beraberinde getirecektir. Hasta memnuniyeti ise kaliteli
hizmet sunan saglik kurumlarini rekabet piyasasinda
on siralara tastyan bir etkendir.

Kurumlarda giiven ve etik iklim iizerine yapilmis
aragtirmalarda, ¢alisanlarin ~ kurumlarma  giiven
duydugu ve ayni zamanda etik algilarinin olumlu
yonde egilim sergiledigi goriilmektedir (Bozkurt ve
Torun, 2014:99). Kisacas: etik iklim algisinin yiiksek
oldugu kurumda, orgiitsel giiven de yiikselmektedir.
Bu durum enformel iletisimin dogru kullanildig
kurumlarda dolayl1 da olsa kurumda giiven ortamina
olumlu yonde katk: saglayabilecegini gostermektedir.

Hizmet sektoriiniin baginda gelen egitim kurumlarinda
yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglara
bakildiginda okullarda enformel iletisimin olduk¢a
onemli bir yere sahip oldugu (Ay ve Ugurlu, 2016:45)
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gorilmektedir. Bu durum ise ¢aligmamizin diger bir
hizmet yogun sektor olan saglik sektoriinde yapilmis
olmasi benzer sonuglarin elde edilmesini saglamustir.
Ozellikle insana hizmet sunulan sektérlerde etik
ilkeler 6nem arz etmekte bununda enformel yollarla
saglanabilecegi ¢aliymanin sonucu olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Sonug olarak, enformel iletisimin etik iklim algist
lizerine etkisinin arastirildigi ¢alismada enformel
iletisimin olumlu yonde kullanildig1 zaman etik iklimi
olumlu ve yiiksek diizeyde etkiledigi tespit edilmistir.
Enformeliletisim kanali bazen formel iletisim kanalinin
eksiklerini tamamlarken bazen etik dist durumlara
kars1 6nlem almada ve erken miidahalede kuruma ve
yoneticilere ¢ok bilyiik faydalar saglar. Calismanin
tim saglik calisanlarini igerecek tarzda ve kamu 6zel
kargilagtirmas: yapabilecek sekilde bir O6rneklemle
yapilmasi 6neri olarak sunulabilir.
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