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OZET

Giris: Giinimiizde bas dénduren bir hizla gelisen teknoloji, pek cok kolayligi da beraberinde getirmektedir. Akill
cihazlar arasinda en yogun kullandigimiz akilli mobil telefonlar, sadece gunliik yasantimizda degil ayni zamanda is
hayatimizin da vazgegilmez unsurlarindan biri olarak yerini almistir. Akilli telefonlar ile yapilan anlik mesajlasma
isyeri iletisimde bizlere sundugu avantajlar agisindan giderek artan yogunlukta kullaniimaktadir. Amac: Bu ¢alismada
ilkemizde saglik alaninda calisan personelin isyeri iletisiminde WhatsApp uygulamasini kullanma nedenlerinin
neler oldugu ve ayni zamanda uygulamanin kullanimina dair olumlu ve sakincali yonlerinin 6nem siralamasinin
olusturulmasi amaclanmistir. Yontem: Saglik alaninda gorev yapmakta olan personel ii¢ ayri grupta (hemsire, mudir
yardimcisi/mudiir ve birim sorumlusu/uzman) incelenmistir, kisilere Saaty'nin 1-9 lcegi kullanilarak hazirlanan anket
uygulanmistir. Anket sonuglari grup bazinda ayri ayri Analitik Hiyerarsi Proses (AHP) yontemi ile analiz edilmistir.
Verilerin givenilirligi bakimindan tutarlilik sonuglar 0,1'den disiik tespit edilmistir. Bulgular: Uygulamanin en
onemli kullanim nedenin “duyuru/bilgilendirme yapmak” oldugu tespit edilmistir. Her ti¢ grup acisindan da; olumlu
yonleri arasinda ilk sirada “iletisimin cok hizli ve aninda yapilmasina imkan saglamasi” (hemsire: 0,181; uzman:
0,247; mudir: 0,204), sakincali yénleri arasinda ilk sirada “kisilerin 24 saat boyunca ulasilabilir olmalari nedeniyle
mesai kavraminin kaybolmasi, calisanlarin stirekli olarak is yeri ortami ve stresine maruz kalmalan” (hemsire:
0,164; uzman: 0,200; miidir: 0,148) yer aldigi gdzlenmistir. Sonug: Saglik calisanlari isyeri iletisimi igin WhatsApp
uygulamasini yaygin olarak kullanmaktadir. Her ne kadar uygulama is hayatina olumlu katkilar yapsa da, kullanimda
olumsuz yonleri goz ardi edilmemelidir.

ABSTRACT

Introduction: The technology that develops at a fast pace nowadays brings with it many conveniences. Among
the smart devices, the smart mobile phones we use the most intensely are not only in our daily lives, but also
as an indispensable part of our business life. Instant messaging with smartphones is being used increasingly in
terms of advantages offered by us in business communications. Objective: In this study, it is aimed to determine
the reasons for using the WhatsApp application in the workplace communication of the personnel working in the
health sector in our country and at the same time the importance order of the positive and objectionable aspects
of the use of the application. Method: The personnel working in the health field were investigated in three different
groups (nurse, assistant manager / manager and unit manager / expert) and a questionnaire prepared by using
Saaty’s 1-9 scale was applied. The results of the questionnaires were analyzed on a group basis by the Analytical
Hierarchy Process (AHP) method. Consistency results for the reliability of the data were found to be lower than
0,1. Findings: It has been determined that the most important use of the application is to “announce / inform”.
For all three groups; (nurse: 0,181; experts: 0,247; managers: 0,204), the first among the objectionable aspects
is “the loss of the concept of overtime due to the fact that people are available 24 hours a day” (nurse: 0,164,
experts: 0,200, managers: 0,148) were observed in the study population. Conclusion: Healthcare workers use the
WhatsApp application widely for workplace communication. Although the application makes positive contributions
to the business life, the negative aspects of use should not be overlooked.
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GIRIS

Diinyamiz hizla degismekte ve degisimle birlikte
teknoloji de stirekli olarak gelismektedir. Bu gelismenin
sonucunda insanligin elektronik aletlere bagimlilig1 da
giderek artmaktadir (Yu ve Kamarulzama, 2016). Artik
yasantimiza giren hemen hemen her cihaz “akillt”
ozelligi tasimaktadir. Akalli telefonlar, akilli evler, akilli
arabalar her gecen giin hayatimizda daha fazla rol
oynamaktadir (Wet ve Koekemoer, 2016).

Gelismelerin etkisiyle pek c¢ok alanda oldugu gibi
iletisim alaninda da sinirlar ortadan kalkmuistir ve bilgiye
hizli bir sekilde erisim imkani saglanabilmektedir (Wet
ve Koekemoer, 2016). Ozellikle mobil telefonlarin icad
iletisimi kolaylastirmistir. Giintimiizde akilli telefon
doneminde yasadigimiz inkar edilemez bir gercektir.
Akalli telefonlar giinliik yasantimizin ayrilmaz bir
pargast olarak hayatimizda yer almislardir. Onlar
sayesinde bir tus ile bagkalariyla iletisim kurabilir,
bilgiye erisebilir veya bilgi paylasabiliriz (Yu ve
Kamarulzama, 2016).

Teknoloji, ayn1 zamanda isyerindeki iletisimi de
degistirmistir. Her ne kadar teknolojik temelli olsalar
dahi elektronik posta, telefon ve sesli mesaj artik
geleneksel iletisim kanallar: olarak diistinilmektedir
(Newman, 2015). Hizl1 bir tempoya sahip yasantimizda
bazen elektronik posta bile istedigimiz kadar hizli bir
iletisim kurmamaiza olanak saglayamamaktadir (Yu ve
Kamarulzama, 2016; Rittinghouse ve Ransome, 2005).
Ovysa organizasyonlar rekabetci bir ortamda hizla ve
stirekli olarak degisen is diinyasinda tiretken olabilmek
i¢in hiza ayak uydurmak zorundadirlar. Bu zorunluluk
ise calisanlar tizerinde baski olmasina neden olmaktadir.
Yoneticiler, ¢alisanlarinin isyerinden ayrilmamalar1
veya mesai bitiminde isi birakmamalarini istemektedir.
Sonugta ¢aliganlar i¢in igyerleri, fiziksel mekanin digina
tasmakta (Wet ve Koekemoer, 2016) ve mesai kavrami
esnetilmektedir. Degisen is diinyas: kosullarinda pek
¢ok calisan 7 giin 24 saat ulagilabilir olma gereksinimi
ile kars1 karsiyadur.

Stirekli ulagilabilir olmanin bir yolu akilli telefona
sahip olmaktan ge¢cmektedir. Akilli telefonlar ile sesli
goriigmeler yapilmasinin yaninda video goriismeler
yapma, mesgj iletilme, elektronik posta gonderme-alma
gibi pek c¢ok islem de yapilabilmektedir. Ulkemizde
mobil telefon sahibi olmayan kisi sayis1 yok denecek
kadar azdir. Digital in 2017 Global Overview raporuna
gore iilkemizde cihaz kullanicilarmin %951 mobil
telefon sahibi ve %75'i akilli telefon kullanmaktadir
(Dijital/Ajanslar).

Akalli telefonlarin kullaniminin artmas: ayn: zamanda
anlik mesajlasma uygulamalarinin varligini da ortaya
gikarmustir. Anlik mesajlagma, kisilerin farkli gegsitte
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arag tipleri kullanarak birbirleri ile elverigli iletisim
kurmalarina olanak saglayan uygulamaya dayali bir
internet protokoliidiir. En yaygmn kullanilan gekli
bilgisayardan bilgisayara olanidir, ancak cep telefonu
gibi mobil araglar ile de uygulanmaktadir. Oyle
ki mobil telefonlar ile paylagilan icerigin %77den
fazlasinin  mesajlagma uygulamalar1 araciligi ile
iletildigi tespit edilmistir (Rogers, 2016). WhatsApp,
Line, Telegram, Viber and WeChat gibi sik kullanilan
anlik mesajlasma uygulamalar1 ile kendimiz igin
arkadas gruplar1 olusturabilir, kisilerin online veya
offline olup olmadiklarina dair bilgi sahibi olabiliriz
(Yu ve Kamarulzama, 2016; Rittinghouse ve Ransome,
2005).

Giinlitk hayatta oldugu kadar, isyerinde de anlik
mesajlagsma ile iletisim kurmak giderek daha popiiler
hale gelmektedir. Ozellikle saglik ve egitim gibi is birligi
ve koordinasyonun ¢ok énemli oldugu alanlarda diisiik
maliyetli olan hizli, ¢evik ve efektif isyeri iletigimi
saglanabilmektedir (Berjon ve ark., 2015). Elbette
ki her konuda oldugu gibi anlik mesajlasmanin is
yerinde kullanimi hakkinda da kisilerin farkli goriisleri
mevcuttur. Ornegin; bazi calisanlarin “is yerinde anlik
mesajlasma kullaniminin zaman kazandirdigi ve bu
sayede daha hizli bir sekilde bilgiye ulagtiklarini”
ifade etmelerine ragmen, bazi ¢aliganlar ise igyerinde
yapilan anlik mesajlasmanin can sikici derecede islerde
kesintiye ugrattigini diisiinmektedir (Newman, 2015).

Anlik  mesajlasma  uygulamalarindan  biri olan
WhatsAppin genel kullanim 6zelligine bakildiginda,
dinyanin her yerinde ticretsiz olarak hizli, kolay
ve giivenilir iletisim saglayan bir uygulama oldugu
gorilmektedir  (https://www.whatsapp.com/about/).
Uygulama, diinya genelinde 107 iilkede kullanim
acisindan 1 numaradir (SimilarWeb) ve tiim diinyada
180den fazla tilkede 1 milyardan fazla kullanicisi
bulunmaktadir. Tirkiyede ise, Statista tarafindan
yayinlanan raporun 2016 verilerine gére niifusun %4071
WhatsApp kullanmaktadir (Statista).

Uygulama, kullanicilarina  anlik  mesajlasma  ve
sesli veya goriintiillii arama yapabilme imkanlar
tanir. Ayni1 zamanda metin, belge, video, resim
ve konum gonderebilme olanaklar1 tanimaktadir.
Grup sohbetleri sayesinde 256 kisiye kadar olusan
bir topluluk ile grup kurulabilir ve ayni anda toplu
mesajlagma yapilabilmektedir (https://www.whatsapp.
com/about/). Yapilan literatiir ¢aligmasi sonucunda
gorilmektedir ki; WhatsApp uygulamasi bu ¢ok yonli
ozellikleri sayesinde sadece giinliik hayatta degil,
isyeri iletisiminde de siklikla kullanilan bir arag haline
gelmistir.

Bu ¢alismada iilkemizde saglik alaninda WhatsApp
uygulamas: kullanimimin en o6nemli nedenlerinin
neler oldugu ve uygulamayi isyeri iletisimde kullanma
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agisindan olumlu ve sakincali yonlerinin siralanmasi
amaclanmistir.  Caliyjmanmn  saghk  politikas:
diizenleyicileri, saglik akademisyenleri ve sektorde
calisanlar acisindan yararl olacag: disiintilmektedir.

SAGLIK SEKTORUNDE WHATSAPP
UYGULAMASININ KULLANIMI

Hizla gelisen teknoloji, biitiin diger sektorler gibi
saglik sektoriinde de etkilerini gostermektedir. Bilgi
teknolojilerinin yogun bir sekilde kullanildigi, dogru
bilgiye en hizli sekilde erisimin 6nem kazandig:
bu sektorde iletisim ¢ok degerlidir. Ozellikle saghk
profesyonelleri mimkiin oldugunca en hizli ve
dogru bilgiye ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle
saglik sektoriinde caliganlar yeni teknolojiye uyum
saglamakta her zaman hizlidirlar (Younger ve Morgan,
2011, S3).

Akilli  telefon, tablet ve mobil uygulamalarin
¢ogalmas: saglik ve saglik bakiminda da hizh
gelismelere neden olmaktadir. Ozellikle saghk
caliganlar1 meslektaslarindan destek almak i¢in sosyal
uygulamalar vasitasi ile iletisim kurmakta veya onlar1
birer egitim araci olarak kullanabilmektedir. Instagram
ve WhatsApp gibi son yillarin en trend sosyal araglar
saglik alaninda bilginin paylasilmasi ve tartisma
ortamlarinin  olusturulmas1 i¢in kullanilmaktadir.
WhatsAppda metin, belge ve goriintii paylasmak
klinik karar verme ve hasta bakiminda énemli bir rol
oynayabilmektedir (Boulos ve ark., 2016).

Literatiir incelendiginde giiniimiizde saglik alaninda
anlik mesajlasma ile iletisimin siklikla kullanildig
goriilmektedir. Ingilterede yiiz ve ¢ene cerrahisi
alaninda calisan kidemsiz doktorlarin birbirleri ve
meslektaglar1 arasinda igyeri iletisimi i¢in hangi
yontemi kullandiklarini aragtiran ¢alismada, en ¢ok
kullanilan yonetimin anlik mesajlasma oldugu tespit
edilmistir (Linares ve Breeze, 2015). Son yillarda
saglik sektoriinde yer alan farkli branglarda WhatsApp
kullaniminin etkilerini degerlendirmek i¢in ¢aligmalar
yapilmigtir. Bu ¢alismalar, uygulamanin sektorde
isyeri iletisimi i¢in yaygin bir sekilde kullanildigini
ve kullanicilar agisindan  faydali  bulundugunu
gostermektedir.

2014 yilinda Bat1 Afrikada Ebola salgini sirasinda BBC
Word Service editorii hastalikla ilgili hayat kurtarict
bilgileri yaymak i¢in o donemde iilkede en yaygin
olarak kullanilan mobil uygulama olmas: nedeniyle
WhatsApp1 kullanmustir. Uygulama araciligiyla halk
ile ses klipleri, gorlintii ve yazili bilgi paylasilmistir.
Olusturulan gruplar sayesinde kisiler BBC ekibine
merak ettikleri birgok soruyu sorma sans1 yakalamistir.
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Dokuz aylik bir siire zarfinda uygulama sayesinde
25.000'den fazla kisiye ulagilmistir (Rogers, 2016).

Willemse (2015) tarafindan yapilan ¢alismada,
tiniversitede okuyan hemsirelik lisans 6grencilerinin
birinci basamak saglik bakimi egitimlerinin WhatsApp
aracihigiyla gelisimi degerlendirilmistir. Calismaya
gore WhatsApp kullanimi, 06grencilerin  saglik
degerlendirme becerilerinin teori ve klinik agidan
biitiinlestirmelerine destek oldugunu géstermektedir.
Ogrenciler, uygulama sayesinde egitimlerinde pozitif
deneyim yasadiklarini vurgulamiglardir. Uygulama ile
yuriitillen karsilikli iletisimin; koordineli bir sekilde
yapilan uygulamalar, kursla ilgili bilginin paylagilmas:
ve Ogretme-0grenme siirecinde akademik destegin
stirdirtilmesi i¢in sanal bir alan sagladig1 gortilmiistiir.

Henry ve arkadaglar1 (2016) yaptiklar1 ¢alismada
Kenyada gorev yapan toplum saghg calisanlarinin
denetim ve profesyonel gelisme konularinda
WhatsApp  uygulamasini  nasil  kullandiklarini
incelemiglerdir. Calisma i¢in olusturulan WhatsApp
Ogrenme gruplarina 41 kullanici kayit olmus ve
alt1 ay icinde 1830 mesaj gonderilmistir. Calismaya
katilanlar uygulamanin karsilikli egitim i¢in bir firsat
oldugunu, bilgi paylasimi sayesinde salgin gibi acil
durumlarda uygulamanin faydali oldugunu, uygulama
ile gbzetmenlerin sahaya daha iyi hakim olduklar1 ve
geri doniis yapabildiklerini bildirmislerdir.

Laboratuvar ~ personeli  tarafindan ~ WhatsApp
kullanmanin etkilerini 6l¢gmek amaciyla yapilan bir
caligmada ise; uygulama, iletisim konusunda onemli
derecede kolaylik saglamasi nedeniyle kullanicilar
tarafindan faydali bulunmustur. Kullanicilar bilginin
kolay iletilmesi, tistlerinden gerekli talimatlar: alma,
herhangi bir acil durum/kaza, kritik uyar1 raporlama,
akademik aktiviteler ve ¢alisma cetveli hakkinda
bilgilendirilme, mesai arkadaslar1 veya tstleri ile resim
paylasma ve saglikli kisiler arasi iligkiler siirdiirme
yoniinden uygulamay1 olumlu bulmuglardir (Dorwal
ve ark., 2016).

Aljaad ve Hamad (2017) iiniversitede egitim goren kiz
ogrencilerin egitimlerinde WhatsApp1 kullanmalar:
izerine bir ¢aligma yapmustir. Caligmaya katilan
ogrencilerin ¢ogunlugunun (%69,4) egitim amaciyla
en sik kullandiklar1 sosyal medya uygulamasinin
WhatsApp oldugu goriilmistir. Calismanin sonucuna
gore WhatsApp, o6grencilerin egitim programlarini,
bilimsel aragtirmalarini ve o6grenci kultiplerindeki
aktivitelerini olumlu yonde etkilemektedir.

Raiman ve arkadaglar1 (2017) tarafindan anlik
mesajlasma iletisiminin tip O6grencilerinin klinik
egitimde uygulanabilirligi ve kabul edilebilirligi
tizerine yapilan ¢aliymada, WhatsApp uygulamasinin
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isbirlikgi bir sekilde 6grenmeye katki sagladigini tespit
edilmigtir. Ogrenciler, uygulama sayesinde kaynaklara
hizl bir sekilde erisebilme, simultane olarak interaktif
bir grupta tartisma yapabilme, resim ve web sayfa
baglantilarini goénderme fonksiyonlarimi faydali ve
essiz bir akilli telefon &6zelligi olarak diistinmektedirler.

Goruldugti  gibi  saghk alaninda  WhatsApp
uygulamas: kullanicilarina pek ¢ok olumlu deneyim
yagatmaktadir. Bu olumlu deneyimlerin yam
sira uygulamanmn kullanilmasi sonucunda saglik
sektoriinde yasanabilecek bazi olumsuz yonler de
bulunmaktadir. Bunlardan bazilary; yapilan isin sik
sik bolinmesi, kisiler tarafindan algilanan aciliyet
farki, sozli iletisimin azalmasi, 24 saat boyunca
online olma durumu, WhatsApp ile yapilan iletisimin
kolaylikla kagida aktarilamamasi, hastaya ait tibbi
bilgilerin iletisime kolaylikla dahil edilememesi ve
hastanin kimliginin kolaylikla belirtilememesi olarak
siralanmaktadir. Ayrica internet baglanti sorunlari,
bazi vakalarda iletisimin devamliliginin sinirli olmasi
ve goruntii kalitesindeki ¢esitlilik diger sorunlardan
bazilaridir. Yine hasta bilgilerinin gizliligini ihlal
etme riski ve veri giivenligi ihtiyaclar1 konularinda
da endiseler bulunmaktadir (Boulos va ark., 2016).
Ayrica calisanlarin siirekli olarak mesajla uyarilmasi
uretkenliklerinde azalmaya neden olabilmektedir.
Anlik mesajlagsma uygulamalarinin sohbet odalar1 gibi
informal olmayan iletisim i¢in kurgulanmasi nedeniyle
calisanlar kendilerini isyeri ortamindan daha rahat
hissetmelerine sebep olabilecegi i¢in uygun olmayan
sakalagsmalar, yorumlar ve dedikodularin paylagilmas:
sonucunda igyerinde olmasi gereken profesyonel
yaklasimin zarar gorebilecegi de g6z Oniinde
bulundurulmaktadir (Guerin, 2017, S.93).

ANALITiK HIYERARSI PROSESIi (AHP)

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), birden fazla
kriterin bulundugu karmagsik problemlerde karar
almaya yardimci olmak iizere 1970’lerde Thomas
Saaty tarafindan gelistirilmistir (Cebeci). AHP, ¢ok
sayida karar vericinin ¢ok sayida kriter ve alternatifler
arasindan secim yapmalarina yardimer olur.

AHPde karar alma siirecinde belirli bir sira halinde
izlenmesi gereken agamalar bulunmaktadir (Saaty,
2008, 85; Yildirim ve Onder, 2015, 21). Bu asamalar
agagida maddeler halinde belirtilmektedir;

1. Calismaya ait problemi tanimlama ve problemin
¢6ztimii i¢in gerekli olan bilginin neler olduguna
karar verme.

2. Karar hiyerarsisini olusturma. Karar hiyerarsisinde
en ist sirada hedef, daha sonra ana kriterler
ve varsa alt kriterler olmak iizere 3 asamali bir
yerlestirme yapilmalidir. Karar hiyerarsisine ait
model Sekil 1'de gosterilmektedir.
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Sekil 1: Karar Hiyerarsisi

Kaynak: Saaty ve Vargas, Models, Methods, Concepts &amp; Applications

of the Analytic Hierarchy Process. s3.

3. Kriterlere ait ikili kargilastirma matrisinin
olusturulmasi. Ikili karsilasgtirma matrisinde
probleme ait kriterler tespit edilir. Kriterlerin
tespit  edilmesinde  uzman  goriislerinden
yararlanilabilinir.

4. Kriterlere ait agirliklarin kargilastirilmasi ile elde
edilen onceliklerin kullanilmasi.  Agirliklarin
kargilastirilmasi i¢in Saatynin 1-9 6lgeginden
faydalanilir. Boylece her bir kriterin birbiri ile ikili
karsilastirmalar1 yapilarak bir matris elde edilir.
Saaty’nin olgeginde ikili karsilagtirmalarda 1 esit
deger olarak kabul edilirken, 1/9 en diisiik degeri,
9 ise en yiiksek degeri temsil etmektedir. Onem
dereceleri ile ilgili detayli agiklama Tablo 1de
gosterilmektedir.

Tablo 1: ikili Karsilastirmalarda Kullanilan Onem Dizeyleri

Onem
Tanim

Derecesi Agiklama

1 Esit Anemde Iki faktoriin 6Gnem dereceleri birbirine

gére esit diizeydedir.

3 Orta Diizeyde Faktorlerden biri digerine gore biraz daha
Onemli Snemlidir.

5 Gulii Diizeyde Faktérlerden biri digerine gore guglii bir
Onemli sekilde daha 6nemlidir.

7 Cok Guglu Faktorlerden biri digerine gore oldukga
Diizeyde Onemli  glicli bir sekilde daha 6nemlidir.

9 Mutlak Diizeyde  Faktdrlerden biri digerine gore mutlak
Onemli duzeyde daha énemlidir.

2,4,6,8 AraDegerler

Kaynak: Saaty, The Analytic Hierarchy Process-What It Is And How It Is
Used, 1987.

AHPnin uygulanmasinda bir sonraki adim, ikili
karsilagtirmalarin  sonuglarinin  tutarliik agisindan
degerlendirilmesidir. Tutarliik degerlendirmesi i¢in
uzmanlar tarafindan verilen cevaplarin geometrik
ortalamast alinir. Tutarlihik oraninin 0,1den kii¢iik
olmas: istenmektedir. Bulunan sonucun orandan
biiyiik olmas1 halinde tekrar degerlendirme yapilmasi
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gerekecektir. Tutarliik analiz sonucu uygun olan
veriler analiz edilecektir.

ARASTIRMA
Arastirmanin Amaci

Bu caligmada, iilkemizde saglik alaninda WhatsApp
uygulamasi kullanimimin en o6nemli nedenlerinin
neler oldugu ve uygulamayu isyeri iletisimde kullanma
agisindan olumlu ve sakincali yonlerinin siralanmasi
amaclanmustir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismada kullanilan anket 2017 yili Eylil-Kasim
aylar1 arasinda Istanbul ilinde kamuya bagl saghk
kurumlarinda ¢alisan kisilere uygulanmistir. Calisanlar;
hemsire, uzman/birim sorumlusu ve miidiir yardimcisi/
miidiir pozisyonlarinda gorev yapan ti¢ farkli gruba
ayrilmistir. Toplam 80 kisiye anket dagitilmis olup,
hemsire grubundan 3, uzman grubundan 2 kisi olmak
lizere anketi uygun doldurmadig tespit edilen kisilerin
sonuglar1 ¢alismaya dahil edilmemistir. Her gruptan
25%r kisi olmak tizere toplam 75 kisi tarafindan uygun
olarak doldurulan anketler AHP yontemi ile analiz
edilmistir.

Veri Toplama Araci

Veriler anket araciligiyla toplanmistir. Anket toplam
74 sorudan olusmaktadir. Birinci kisminda demografik
ve is yeri caligmast ile ilgili verilerden olugan 7 adet
soru bulunmaktadir. Tkinci kisminda ise galismada
kullanilacak olumlu ve sakincali yonler igin tespit
edilen kriterlere ait ikili karsilastirma matrisleri
olusturulmustur. ~ Saatynin 1-9 6lgegi kullanilarak
hazirlanan  kargilastirma matrislerinin = sayis1 66
adettir. Ayrica bir adet soru ile ¢alisanlardan isyerinde
WhatsApp kullanim nedenlerini 5°1i likert olgegi
kullanilarak siralandirmalari istenmistir.

Karsilastirma matrislerinin hazirlanmasinda 6ncelikli
olarak, literatiir taramasi sonucunda elde edilen
veriler derlenmis ve WhatsApp kullaniminin olumlu
ve sakincali yonleri tespit edilmistir. Tespit edilen
olumlu ve sakincali yonler agagida maddeler halinde
siralanmustir;

Sakincal: Yonler:

1. Bilgi giivenligi ve hasta mahremiyeti konularinda
zayif olmasi.

2. Verilerin dosyalanamamasi, kurumsal bir arsivde
saklanamamasi.

3. Zaman zaman ginliik islerden alikoyacak sekilde
stirekli olarak mesaj gelmesi.
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4. Bazen paylasilan verilerin bazi grup iyelerini
ilgilendirmeyecek, ilgisiz konular olmasi. dolays: ile
grup liyelerinin gereksiz yere mesgul edilmesi.

5. Informal bir iletisim kanali olmasi nedeniyle bazen
grup iyelerinin igyeri iletisiminde resmiyet kurallarini
esnetmeleri.

6. Kisilerin 24 saat boyunca ulagilabilir olmalari
nedeniyle mesai kavramimin kaybolmasi, ¢alisanlarin
stirekli olarak is yeri ortami ve stresine maruz kalmalari.

7. WhatsApp ile yapilan iletisimin kurum kalite
dokiimanlarinda yer almamasi.

8. Akilli telefonu bulunmayan kisiler tarafindan
kullanilamamasi.

9. WhatsAppa giris yapmak i¢in herhangi bir sifreye
ihtiyag yoktur, bu nedenle oturuma bagkalar1 tarafindan
rahatlikla erisilebilir (Taneja ve Rawat, 2015).

10. Birisini gruba eklemek veya ¢ikarmak i¢in o kisinin
izninin almmmasina gerek yoktur. Dolayis: ile kisiler
istemedikleri halde bir gruba iiye olabilmektedirler.

11.Bir gruba tiye olundugu takdirde gruptaki tiim
tiyeler telefon numaranizi gorebilmektedir.

Olumlu Yonler:

1. Iletisimin ¢ok hizli ve aninda yapilmasina imkan
saglamasi.

2. Aynianda birden ¢ok kisi ile iletisim kurulabilmesi.

3. Konuya ozel gruplar olusturarak, grup iyeleri
arasinda karsilikli iletisim saglanmasi.

4. Resim, ses, dokiiman, video kayitlar1 gibi pek ¢ok
farkli veri formunun paylagilabilmesi.

5. Kullanimi kolay bir uygulama olmast.

6. Ucuz ve hatta kablosuz internet erisimi olan
mekanlar i¢in ticretsiz bir iletisim kanali olmasi.

7. Mesajin karsi tarafa iletildigi ve alici tarafindan

okundugu bilgileri gondericiye bildirilmektedir.
Boylece  alicinin  bilgilendirildiginden ~ emin
olunabilmektedir.

Calisanlara uygulanan anketin tutarlilik sonucunun
gruplar bazinda ayr1 ayr1 degerlendirildiginde tiim
sonuglara ait tutarlilik oranlarinin 0,1'den disik
oldugu, dolayist ile analize uygun oldugu tespit
edilmigtir.

Galismanin  sadece  Istanbul ilini  kapsamast
kisithiliklarindan  birisidir. Diger bir kisithiligr ise
caligmada saglik calisanlar1 arasinda sadece gruplar
diizeyinde WhatsApp kullanimi agisindan farklilik
olup olmadigmin incelenmesidir. Katilimcilarin yas
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ve egitim durumuna ait verilerde anlaml farklilhik
olmadig1 gozlendigi i¢in bu parametreler agisindan
analiz yapilmamustir.

BULGULAR

Calismaya katilan tiim ¢alisanlar yas dagilimlar
acisindan  incelendiginde, neredeyse tamaminin
(%99) 21 ila 50 yas araliginda oldugu goriilmektedir.
En kalabalik yas grubunu 31-40 yas aras1 grup (%51)
olusturmaktadir.

Cinsiyet ac¢isindan bakildiginda ise, ¢alismaya
katilanlarin %68’1 (51 kisi) kadn, %32’si (24 kisi) erkek
olarak dagilmaktadir.

Egitim durumlari incelendiginde katilimcilarin %59
oraninda vyiiksek lisans diizeyinde egitime sahip
olduklari, bu grubu %32’lik oranla lisans diizeyi egitim
alanlarin takip ettikleri gozlenmektedir.

Katilmcilarin toplam caligma stireleri
degerlendirildiginde, yas dagilimlarina uygun olarak

1-30 yil arasinda degisiklik gostermekte oldugu tespit

Tablo 2: Katiimcilara Ait Demografik Veriler

edilmigtir. Sadece 2 katilmcinin 31 yil Gizeri ¢alisma
siiresine sahip oldugu goriilmektedir.

Caligmaya katilanlara ait demografik ve isyeri verileri
Tablo 2'de gosterilmektedir.

Calisanlarin  akilli  telefon kullanma durumlar:
degerlendirildiginde, tiim katiimcilar tarafindan
olumlu yanit alinmistir. Yine tim katilimcilar isyeri
iletisimi icin WhatsApp uygulamasini kullandiklarini
ifade etmislerdir (Tablo 3).

Saglik ¢alisanlarindan igyeri iletisiminde WhatsApp
kullanim nedenlerini 5°1i likert olgegi kullanilarak
siralama yapilmasi istenmistir. Sonuglar katilimci
gruplar1 agisindan ayr1 ayri  degerlendirildiginde
asagida yer alan sonuglar tespit edilmistir.

Uzman grubunda ¢alisanlarin birinci sirada duyuru/
bilgilendirme yapmak i¢in, ikinci sirada veri toplamak
ve amirlerine anlik raporlama yapmak i¢in ve tigiincii
sirada bilmedigi konularda meslektaslarindan yardim
almak i¢in kullandiklar1. En az kullanim nedenlerinin
ise sosyal amagcli (sadece isyerinde kullanim agisindan
degerlendirilmistir) oldugu tespit edilmistir (Grafik 1).

Demografik Ozellik Dagilim Gruplari Sayi Yiizde (%)
20 yas ve alti 0 0
21-30 yas aras| 15 20
Yas 31-40 yas arasi 38 51
41-50 yas aras| 21 28
51 ve Ustl 1 1
Toplam 75 100
Kadin 51 68
Cinsiyet Erkek 24 32
Toplam 75 100
Lise Mezunu 2 3
On lisans Mezunu 5
Egitim Durumu Lisans Mezunu 24 32
Y(iksek Lisans Mezunu 45 59
Doktora ve Ustii Egitim 1 1
Toplam 75 100
Hemsire/ Saglik Memuru/ATT/Ebe 25 33,3
Mudtr Yardimeisi / Midur 25 33,3
isyerindeki Pozisyonu Birim Sorumlusu / Uzman (Genel Sekreterlik/il Saglik Miid./Halk Sa§. Miid./Saglik 25 33,3
Bakanligi Calisani) '
Toplam 75 100
1 yildan az 1 1
1-10 yil arasi 24 32
Toplam Calisma Siresi 11-20 yil arasi 32 43
21 ve 30 yil arasi 16 21
31 yil ve Uzeri 2 3
Toplam 75 100
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Tablo 3: Katilimcilarin Akilli Telefon Kullanma Durumlari

Akilli Telefon/WhatsApp Kullanim Durumlari Evet/Hayir Say! Yiizde (%)
Evet 75 100
Akilli Telefon Kullanma Durumu Hayir 0 0
Toplam 75 100
; ; ) Evet 75 100
Isyeri lletisimi Igin WhatsApp Kullanma Durumu
Hayir 0 0
Toplam 75 100

mVeritoplamak icin

® Bilmedigim konularda
meslektaslanmdan

yardim almak igin
Amirlerime anlik

raporlama yapmak icin

o
o

Kisi Saysi

Duyuru/bilgilendirme
yapmak igin

m Sosyal amagh kullanmak
icin

SRS

Kullanlma Nedeni Siralamasi

Grafik 1: Uzman/Birim Sorumlusu Pozisyonunda Galisanlarin WhatsApp
Kullanma Nedenleri

Midir  yardimcisi/miidiir  grubunda  ¢alisanlar
acisindan; birinci sirada duyuru/bilgilendirme yapmak
i¢in, ikinci sirada veri toplamak icin, tigiincti sirada
amirlerine anlik raporlama yapmak i¢in, dordincii
sirada bilmedigi konularda meslektaglarindan yardim
almak i¢in uygulamanin kullanildigi goriilmektedir.
En az kullanim nedenlerinin ise sosyal amacli (sadece
isyerinde kullanim agisindan degerlendirilmistir)
oldugu tespit edilmistir (Grafik 2).

18 17 m Veritoplamak igin

1k B Bilmedigim konularda
meslektaslanmdan
yardim almak igin

Amirlerime anlk
raporlamayapmak icin

— Duyuru/bilgilendirme
yapmak icin

Kullanima Nedeni Siralamasi

Grafik 2: Mudur Yard./Midir Pozisyonunda Galisanlarin WhatsApp Kullan-
ma Nedenleri

Hemsire grubunda c¢alisanlar agisindan; birinci
sirada  duyuru/bilgilendirme yapmak icin, ikinci
sirada sosyal amacgli (sadece isyerinde kullanim
acisindan degerlendirilmistir), tgiincii swrada veri
toplamak, dordiincii sirada bilmedigi konularda
meslektaglarindan yardim almak i¢in uygulamanin
kullanildigr ~ gortilmektedir. En az  kullanim
nedenlerinin ise amirlerine anlk raporlama yapmak
i¢in oldugu tespit edilmistir (Grafik 3).
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m Veri toplamak icin

H Bilmedigim konularda
meslektaslanmdan
yardim almak igin
Amirlerime anlik
raporlama yapmak
igin
Duyuru/bilgilendirme
yapmak igin

Kullanilma Nedeni Siralamasi

Grafik 3: Hemsire Pozisyonunda GCalisanlarin WhatsApp Kullanma
Nedenleri

WhatsApp Uygulamasi Kullanmanin Olumlu
Yonler Agisindan Degerlendirilmesi

Uzman/birim sorumlusu pozisyonunda ¢alisan grubun
sonuglar1 incelendiginde; olumlu yonleri agisindan
birinci sirada “Iletisimin ¢ok hizli ve aninda yapilmasina
imkan saglamasi” (0,247) olarak belirlenmistir.
Ikinci sirada ise, “Mesajin karst tarafa iletildigi
ve alict tarafindan okundugu bilgileri gondericiye
bildirilmektedir. Boylece alicmin bilgilendirildiginden
emin olunabilmektedir” (0,201) o6zelligi yer almaktadir
(Tablo 4).

Midir  yardimcisy/midiir  grubundaki  6nem
siralamasinda en st sirada “Tletisimin cok hizli ve
amnda yapilmasima imkan saglamasi” (0,204), ikinci
sirada “Resim, ses, dokiiman, video kayitlar: gibi pek
¢ok farkly veri formunun paylasilabilmesi” (0,196)
ve liglincii sirada ise “Mesajin karsi tarafa iletildigi
ve alici tarafindan okundugu bilgileri gondericiye
bildirilmektedir. Boylece alicimin bilgilendirildiginden
emin olunabilmektedir” (0,179) yer almaktadir (Tablo
5).

Hemsiregrubundaolumluoézellikleragisindanenyiiksek
puan1 “Mesajin karsi tarafa iletildigi ve alici tarafindan
okundugu bilgileri gondericiye bildirilmektedir. Boylece
albicimin  bilgilendirildiginden emin olunabilmektedir”
(0,181) ve “Iletisimin ¢ok hizli ve aminda yapilmasina
imkan saglamas” (0,181) almis oldugu goriilmektedir.
“Resim, ses, dokiiman, video kayitlar: gibi pek ¢ok farkli
veri formunun paylasilabilmesi” (0,156) ti¢tinct sirada
bulunmaktadir (Tablo 6).
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Tablo 4: Olumlu Yonler Agisindan Uzman Grubuna Ait Faktorler

Oncelikler Vektorii
Amaks= 7,06; CI=0,01; RI= 1,32; CR= 0,007

Faktorler Agirhiklar
Ayni anda birden ¢ok kisi ile iletisim kurulabilmesi. 0,080
Konuya 6zel gruplar olusturarak, grup tyeleri arasinda karsilikli iletisim saglanmasi. 0,155
Resim, ses, dokiiman, video kayitlari gibi pek ok farkli veri formunun paylasilabilmesi. 0,184
Kullanimi kolay bir uygulama olmasi. 0,067
Ucuz ve hatta kablosuz internet erigimi olan mekanlar igin (icretsiz bir iletisim kanali olmasi. 0,067
iletisimin ok hizli ve aninda yapiimasina imkan saglamasi. 0,247
Mesajlp karsi tgrafa iletildigi ve alici tarafindan okundugu bilgileri géndericiye bildiriimektedir. Béylece alicinin bilgilendirildiginden emin 0.201
olunabilmektedir. '
Tablo 5: Olumlu Yonler Agisindan Midtr Yardimcisi / Midir Grubuna Ait Faktérler
Oncelikler Vektoril
Amaks= 7,09; CI=0,02; RI=1,32; CR= 0,012
Faktorler Agirliklar
Ayni anda birden ¢ok kisi ile iletisim kurulabilmesi. 0,105
Konuya 6zel gruplar olusturarak, grup tyeleri arasinda karsilikli iletisim saglanmasi. 0,145
Resim, ses, dokiiman, video kayitlari gibi pek ok farkli veri formunun paylasilabilimesi. 0,196
Kullanimi kolay bir uygulama olmasi. 0,084
Ucuz ve hatta kablosuz internet erigimi olan mekanlar igin (icretsiz bir iletisim kanali olmasi. 0,087
iletisimin gok hizll ve aninda yapilmasina imkan saglamasi. 0,204
Mesajlp karsi tgrafa iletildigi ve alici tarafindan okundugu bilgileri géndericiye bildiriimektedir. Béylece alicinin bilgilendirildiginden emin 0179
olunabilmektedir. '
Tablo 6: Olumlu Yonler Agisindan Hemsire Grubuna Ait Faktérler
Oncelikler Vektorii
Amaks= 7,18; CI=0,03; RI= 1,32; CR= 0,02
Faktorler Agirhiklar
Ayni anda birden gok kisi ile iletisim kurulabilmesi. 0,109
Konuya dzel gruplar olusturarak, grup Uyeleri arasinda karsilikli iletisim saglanmasi. 0,145
Resim, ses, dokiiman, video kayitlari gibi pek cok farkli veri formunun paylasilabilmesi. 0,156
Kullanimi kolay bir uygulama olmasi. 0,107
Ucuz ve hatta kablosuz internet erigimi olan mekanlar icin icretsiz bir iletisim kanali olmasi. 0,122
iletisimin ok hizli ve aninda yapiimasina imkan saglamasi. 0,181
Mesajin karsi tarafa iletildigi ve alici tarafindan okundugu bilgileri géndericiye bildiriimektedir. Boylece alicinin bilgilendirildiginden emin 0,181

olunabilmektedir.

WhatsApp Uygulamasi: Kullanmanin Sakincali
Yonler A¢isindan Degerlendirilmesi

WhatsApp kullanimimin sakincali yonlerine dair
uzman/birim  sorumlusu  pozisyonunda  gorev
yapanlarin sonuglari incelenmis ve en sakincali
bulunan o6zellik “Kisilerin 24 saat boyunca ulasilabilir
olmalart nedeniyle mesai kavramimin kaybolmasi,
galhisanlarin siirekli olarak is yeri ortami ve stresine

126

maruz kalmalar’” (0,200) olarak tespit edilmistir.
Ikinci sirada “Birisini gruba eklemek veya ¢ikarmak igin
o kisinin izninin almmasina gerek olmamasi nedeniyle,
istemedikleri halde kisilerin bir gruba tiye yapilabilmesi”
(0,146) ve tgiincli sirada “Bazen paylasilan verilerin
bazi grup tiyelerini ilgilendirmeyecek, ilgisiz konular
olmasi, dolayisi ile grup iiyelerinin gereksiz yere mesgul
edilmesi” (0,119) bulunmaktadir (Tablo 7).
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Tablo 7: Sakincali Yonler Agisindan Uzman/Birim Sorumlusu Grubuna Ait Faktorler

Oncelikler Vektdril
Amaks= 10,14; CI=0,015; RI= 1,49; CR= 0,010

Faktorler Agirhklar
Bilgi guvenligi ve hasta mahremiyeti konularinda zayif olmasi. 0,061
Verilerin dosyalanamamasi, kurumsal bir arsivde saklanamamasi. 0,045
Gunlik islerden alikoyacak sekilde sirekli olarak mesaj gelmesi. 0,068
Ba.zen gaylasllan verilerin bazi grup Uyelerini ilgilendirmeyecek, ilgisiz konular olmasi, dolayisi ile grup Uyelerinin gereksiz yere mesgul 0.119
edilmesi. )
informal bir iletisim kanali olmasi nedeniyle bazen grup (yelerinin isyeri iletisiminde resmiyet kurallarini esnetmeleri. 0,085
Kisilerin 24 saat boyunca ulasilabilir olmalari nedeniyle mesai kavraminin kaybolmasi, calisanlarin siirekli olarak is yeri ortami ve stresine 0.200
maruz kalmalari. ’
WhatsApp ile yapilan iletisimin kurum kalite dokiimanlarinda yer almamasi. 0,075
Akilli telefonu bulunmayan kisiler tarafindan kullanilamamasi. 0,085
I"3irisini grubla ekk_-}mek veya ¢ikarmak igin o kisinin izninin alinmasina gerek olmamasi nedeniyle, istemedikleri halde kisilerin bir gruba 0.146
lye yapilabilmesi. '

Bir gruba liye olundugu takdirde gruptaki tim Uyeler tarafindan telefon numaranizin gériilebilmesi. 0,115

Midir  yardimcisy/miidiir  pozisyonunda — gorev
yapanlarin sonuglar1 agisindan en sakincali bulunan
ozelliklerin ilk {i¢ siralamasi “Kisilerin 24 saat boyunca
ulasilabilir  olmalar1  nedeniyle mesai kavraminin
kaybolmasi, ¢alisanlarm siirekli olarak is yeri ortam
ve stresine maruz kalmalar:” (0,148), “Birisini gruba
eklemek veya ¢ikarmak igin o kisinin izninin alinmasina
gerek olmamas: nedeniyle, istemedikleri halde kisilerin
bir gruba iiye yapilabilmesi” (0,131) ve “Bir gruba iiye
olundugu takdirde gruptaki tiim iiyeler tarafindan
telefon numaramzin goriilebilmesi” (0,131)  olarak
tespit edilmigstir (Tablo 8).

Hemysire grubunun sakincali 6zellikleri verdigi cevaplar
acisindan “Kisilerin 24 saat boyunca ulasilabilir olmalar
nedeniyle mesai kavramimin kaybolmasi, ¢alisanlarin
siirekli olarak is yeri ortami ve stresine maruz kalmalarr”
(0,164), “Birisini gruba eklemek veya ¢ikarmak igin o
kisinin izninin alinmasima gerek olmamas: nedeniyle,
istemedikleri halde kisilerin bir gruba iiye yapilabilmesi”
(0,130) ve “Bazen paylasilan verilerin bazi grup iiyelerini
ilgilendirmeyecek, ilgisiz konular olmasi, dolayisi ile
grup tiyelerinin gereksiz yere mesgul edilmesi” (0,109)
ilk ii¢ sirada yer almaktadir (Tablo 9).

Tablo 8: Sakincali Yonler Agisindan Midtr Yardimcisi / Midir Grubuna Ait Faktérler

Oncelikler Vektorii
Amaks= 10,16; C|=0,018; RI= 1,49; CR= 0,012

Faktorler Agirhklar
Bilgi glivenligi ve hasta mahremiyeti konularinda zayif olmasi. 0,111
Verilerin dosyalanamamasi, kurumsal bir arsivde saklanamamasi. 0,097
Ginluk islerden alikoyacak sekilde stirekli olarak mesaj gelmesi. 0,072
Ba.zen gayla§|lan verilerin bazi grup Uyelerini ilgilendirmeyecek, ilgisiz konular olmasi, dolayisi ile grup Uyelerinin gereksiz yere mesgul 0.098
edilmesi. )
informal bir iletisim kanali olmasi nedeniyle bazen grup (yelerinin isyeri iletisiminde resmiyet kurallarini esnetmeleri. 0,088
Kisilerin 24 saat boyunca ulasilabilir olmalari nedeniyle mesai kavraminin kaybolmasi, calisanlarin stirekli olarak is yeri ortami ve stresine 0.148
maruz kalmalari. '
WhatsApp ile yapilan iletisimin kurum kalite dokiimanlarinda yer almamasi. 0,067
Akilli telefonu bulunmayan kisiler tarafindan kullanilamamasi. 0,056
I"3irisini grubla ekk_-}mek veya ¢ikarmak igin o kisinin izninin alinmasina gerek olmamasi nedeniyle, istemedikleri halde kisilerin bir gruba 0131
lye yapilabilmesi. '

Bir gruba iye olundugu takdirde gruptaki tim Uyeler tarafindan telefon numaranizin gériilebilmesi. 0,131
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Tablo 9: Sakincali Yonler Agisindan Hemsgire Grubuna Ait Faktorler

Oncelikler Vektdril
Amaks= 10,25; CI=0,03; RI= 1,49; CR= 0,019

Faktorler Agirhklar
Bilgi glivenligi ve hasta mahremiyeti konularinda zayif olmasi. 0,062
Verilerin dosyalanamamasi, kurumsal bir arsivde saklanamamasi. 0,068
Gunlik islerden alikoyacak sekilde strekli olarak mesaj gelmesi. 0,102
Ba;en gaylasllan verilerin bazi grup Uyelerini ilgilendirmeyecek, ilgisiz konular olmasi, dolayisi ile grup Uyelerinin gereksiz yere mesgul 0.109
edilmesi. )
informal bir iletisim kanal olmasi nedeniyle bazen grup (iyelerinin isyeri iletisiminde resmiyet kurallarini esnetmeleri. 0,104
Kisilerin 24 saat boyunca ulasilabilir olmalari nedeniyle mesai kavraminin kaybolmasi, calisanlarin stirekli olarak is yeri ortami ve stresine 0.164
maruz kalmalari. '
WhatsApp ile yapilan iletisimin kurum kalite dokiimanlarinda yer aimamasi. 0,093
Akilli telefonu bulunmayan kisiler tarafindan kullanilamamasi. 0,067
I"3irisini grubla eklt_emek veya ¢ikarmak igin o kisinin izninin alinmasina gerek olmamasi nedeniyle, istemedikleri halde kisilerin bir gruba 0130
lye yapilabilmesi. '

Bir gruba tiye olundugu takdirde gruptaki tim dyeler tarafindan telefon numaranizin gorilebilmesi. 0,098

SONUC VE ONERILER

Giintimiizde teknoloji son hizla gelisirken, elektronik
cihaz kullanimlar1 da aymi hizla yiikselmektedir.
Ulkemizde neredeyse herkes (%95) mobil telefon
sahibidir ve bu telefonlarin ¢ogunlugu akilli telefon
ozelligi tasimaktadir. Akilli telefonlar sayesinde
bundan 20 yil kadar 6nce hayal bile edemedigimiz
pek ¢ok sey bugiin bir tus ile yapilabilmektedir. Akilli
telefonlarin hayatimizi kolaylagtiran bir 6zelligi de anlik
mesajlagma ile iletisime olanak saglamasidir. Ozellikle
saglik gibi teknoloji yogun hizmet veren ve hizli hareket
edebilme yeteneginin Onem kazandigr alanlarda
isyeri iletisiminde WhatsApp gibi anlik mesajlasma
uygulamalar: giderek daha yogun kullanilmaktadr.

Bu caliymada saglik alaninda WhatsApp kullanimi
farkli ¢alisan gruplari agisindan degerlendirilmistir.
Oncelikle caligmanin amaclarindan biri olan WhatsApp
uygulamasinin isyeri iletisiminde kullanilma nedenleri
incelenmistir. Calismaya katilan her ii¢ grup agisindan
da en 6nemli kullanim nedeni “duyuru/bilgilendirme
yapmak icin” olarak tespit edilmistir. Uzman/birim
sorumlular1 ve midiir yardimeisy/miidiir gruplarinda
kullanim nedeninin en sonunda sosyal amacli kullanim
yer almakta iken, bu neden hemsire grubunda ikinci
sirada yer almaktadir.

Uygulamanin  isyerinde kullanimi i¢in  olumlu
ozellikler degerlendirildiginde tiim gruplarin hemen
hemen ayni siralamay1 yaptig1 goriilmektedir. Oncelik
siralamasinda tespit edilen ilk ¢ 6zellik su sekilde
stralanmaktadir;

e flletisimin ¢ok hizli ve aninda yapilmasina imkan
saglamast,
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e Mesajin kars: tarafa iletildigi ve alic1 tarafindan
okundugu bilgileri gondericiye bildirilmektedir.
Boylece alicinin  bilgilendirildiginden  emin
olunabilmektedir,

e Resim, ses, dokiiman, video kayitlar1 gibi pek ¢ok
farkli veri formunun paylagilabilmesi.

Diger yandan sakincali yonleri i¢in her {i¢ grupta
da ilk ¢ swralamada yer alan Ozellikler asagida
belirtilmektedir;

e Kisilerin 24 saat boyunca ulasilabilir olmalar:
nedeniyle mesai kavrammin  kaybolmasi,
caliganlarin siirekli olarak is yeri ortamu ve stresine
maruz kalmalari,

e Birisini gruba eklemek veya ¢ikarmak igin o
kisinin izninin alinmasina gerek olmamasi
nedeniyle, istemedikleri halde kisilerin bir gruba
tiye yapilabilmesi,

e Bazen paylasilan verilerin bazi grup {iyelerini
ilgilendirmeyecek, ilgisiz konular olmasi, dolaysi
ile grup tiyelerinin gereksiz yere mesgul edilmesi.

Sonuglar bize gostermektedir ki, her ne kadar olumlu
yonleri ile is hayatinda biiytik kolaylik saglasa da, bu
uygulamanin kullanilmas1 esnasinda yoneticilerin
ve calisanlarin daha duyarli olmalar1 gerekmektedir.
Ozellikle mesai diginda acil olmayan durumlarda
kullanima  siirlandirma  yapilmasi, mesajlasma
gruplarina kisileri eklemeden ©&nce onaylariin
alinmasinin olumlu neticeler gosterecegi goz oniinde
bulundurulmalidir. Ayrica veri gizliligi acgisindan
gonderilen mesajlarin sadece ilgili kisilere ulastiriimasi
6nem arz etmektedir.
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