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Gliniimiizde kiiresellesmeyle birlikte sinirlarin ortadan kalkmasi ve kurumlarin farkl
pazarlarda yer alabilme cabalari, kiiltiiriin reklam ve tanitim faaliyetlerinde odak nokta olarak
konumlanmasini saglamistir. Bu baglamda kiiresel boyuttaki markalar farkl bir {ilke sinirinin

icinde faaliyet gosterirken giiclii bir reklam ve tanitim stratejisi gelistirmekte, farkli alic1 diizeyle-
rine seslenirken kiiltiirel degerlerdeki motifleri reklam ¢alismalarinda siklikla kullanilmaktadir.

Tiirk Hava Yollar: filosuna ¢ok sayida ugagin katilmaya baslamasiyla global pazarin rekabet
sartlarinda yaptig), giiclii yeni marka imaji yatirimlar: ve stratejileri ile sadece Tiirkiyede degil,
yurt disinda da misterilerinin aklinda kalmay: hedeflemistir. Tiirk Sanatinda ytiizlerce yillik bir
gecmise dayanan lale motifini yeni marka yiiziinde kullanan Tiirk Hava Yollari'nin, hedefledigi
kiiresellesmeyle birlikte, sinirlarini ortadan kaldirarak kusursuz hizmetini sinir 6tesi iilkelerde
farkl hedef kitlelerine sunabilmek icin reklam iletilerinde lale motifi kullandig: gériilmektedir.

Bu aragtirma, motiflerin reklam iizerinde kullanimini, Tiirk Sanatinda yiizlerce yillik bir
gecmise dayanan lale motifini yeni marka yiiziinde kullanan Tiirk Hava Yollar'nin kiiltiirel
motifleri reklamlarinda kullanmasi 6rnegi ile sinirlandirilmistir. Arastirma uluslararasi markalar-
da reklam ve tanitim stratejilerinin belirlenmesinde kiiltiirel mirasin bir parcasi olan motiflerin,
Tiirk Hava Yollari'nda kullanilan lale motifi 6rnegi iizerinden 6nemini aciklamay1 amaclamaktadir.
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Using Cultural Motifs on Advertising:
Turkish Airlines Tulip Motive Example

ABSTRACT

Today, with the globalization, the borders remain and the institutions’ efforts to take place
in different markets have made it a focal point in cultural advertising and promotional activities.
In this context, cultural value's motives are frequently used in advertising work while global bran-
ds are operating within territories different countries, while developing a strong advertising and
promotional strategy and addressing different buyer levels.

Along with adding a great number of aircrafts to its fleet, Turkish Airlines aims to keep
investments and strategies of strong new brand image, under the conditions of global competiti-
on, to confirm its position in the minds of its customers. Turkish Airlines seems to have used the
traditional Turkish tulip motif which is hundreds years old as a new brand in its advertising mes-
sages in order to present its flawless service to different target groups in cross border countries by
removing its borders altogether with the targeted globalization.

This research is limited to the use of motifs on advertising by using Turkish Airlines’ cul-
tural motives in the advertisement of tulip motifs on the brand new face, based on hundreds of
years of Turkish art. The research aims to explain the importance of the motifs which are part of
the cultural heritage in the identification of advertising and promotion strategies in international
brands through the example of tulip motif used in Turkish Airlines.
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GiRiS

icinde bulundugumuz dénemde tiim iiretim ve tiiketim degerlerini etkileyen etkenlerden
biri olan medya, kitle iletisimi yéniinden basta bilgilendirme, yonlendirme ve eglendirme olmak
lizere egitme, uyarma, toplumsal iliski kurma ve duygulari dile getirme gibi bircok gorevi yerine

getirmektedir. Medya ayni zamanda tiiketim kiiltiiriiniin kitlesel olarak kurulmasinda ve stirdii-
riilmesinde kullanilan iletisim araglarindandir.

Kitlesel iiretimin ve hizmetlerin kacinilmaz sonucu olan tiiketim toplumunu bilgilendirme-
de kullanilan en 6nemli araglardan olan reklam ise medyanin ticari yoniiniin en bagat kullanim
alanidir. Reklam, kendine 6zgii diliyle kitlesel olarak yasami ve tiiketimi etkileyen, degistirip yon-
lendiren bir iletisim disiplinidir. Reklamin temel amac1 belirlenen hedef tiiketici kitlelerine {iriin
ya da hizmeti tanitarak {iriine, markaya ve igletmeye karsi tiiketici kitlelerinde olumlu bir gériis
olugsmasini saglamaktir. Bagka bir deyis ile reklam dogrudan satis ya da kar saglamaya yonelik
iletisim kurmaktir. Bu baglamda reklam hedef tiiketici kitlesini, Giriiniin ya da hizmetin reklamini
yaparak farkinda olmamaktan olmaya, reklam mesajini kolayca anlamaya, 6nerilen satis vaadini
kabul etmeye ve satin alma arzusunu artirarak hedef tiiketici kitleleri satin alma davranisina yo-
neltmeyi amacglamaktadir (Korkmaz, 2008, s. 1). Bu durumda, hedef tiiketici kitlesinde daha etkili
olabilmesi ve verilmek istenilen mesajin dogru bir sekilde aliciya ulagsabilmesinde reklam strateji-
sinin 6nemi tartisilmazdir.

Reklam stratejisi, pazarlanacak iiriin veya hizmetin reklamini en etkili bicimde nasil hazir-
layacagimiz ve yayinlayacagimiz konularini kapsamaktadir. Bagka bir deyis ile tanitilan iiriin ya
da hizmetin faydalarini ileten ve satis mesajini iceren bir rehberdir.

Kiiresellesme ile birlikte var olan sinirlarin ortadan kalkmasi ve kurumlarin farkh pazarlar-
dayeralabilme ¢abalarinin olusmasi, kurumlarin giiclii bir reklam stratejisine ihtiya¢ duymalarina
neden olmustur. Bu ¢aba icinde olan kurumlar reklam ve tanitim faaliyetlerinde giiclii bir reklam
stratejisi 6rnegi olabilecek kiiltiirel degerlere yer vermektedirler. Kiiresel pazarda yer almak iste-
yen koklii kuruluslar, var oldugu toplumun maddi ve manevi tiim degerlerini kapsayan ve diger
toplumlardan farkh nitelikler tasiyan kiiltiirel degerlerini tanitim ve reklam stratejilerinde odak
noktaya konumlandirmiglardir.

REKLAMIN TANIMI, AMAGLARI VE REKLAM STRATEJiSi

Latin dilinde “‘cagirmak” anlamina gelen ‘domare” kelimesinden tiiretilen reklam, dilimi-
ze Fransizca okunusu bakimindan ayni kalan “réclame” s6zciiglinden gelmistir (Tikves, 2005, s.
194). Reklam, genel anlamiyla; kisilerin, kurumlarin, mallarin ve hizmetlerin tiiketiciye tanitilip
benimsetilmesi eylemi olarak tanimlanmaktadir (Karpat, 1999, s. 35). Reklam, tanitimi yapilacak
herhangi bir seyin ve bu tanitimi yaptiranin bilinmesi ile birlikte farkl disiplinlerden yararlani-
larak, licretinin 6denmesi ve bir veya birden cok kitle iletisim mecrasinda belli bir siire ile kulla-
nilmasi sonucunda ulasilmasi hedeflenen kitleyle ikna edici bir sekilde iletisime ge¢cme cabasidir
(Cubukcu ve Sézneri, 2016, s. 51).

Reklam, tanimi geredi, biinyesinde hem tireticiye hem de tiiketiciye yonelik bazi amaclari da
barindir. Reklamin temel amaci kurumlarin reklami yapilan {iriin ya da hizmetin hedeflenen tii-
ketici kitlesi tarafindan satin alinmasini gerceklestirmek ve béylece kurumlarin kar elde etmesini
saglamaktir. Fakat kar elde etme pazarlama yonetiminin amacidir. Reklam ise bu amaca hizmet
edecek bir arac olarak sinirlandirilmigtir. Reklamin genel amaci ise; kurumlara kar saglamak yeri-
ne satisi kolaylagtiracak bir iletisim saglamaktir (Atcilar, 2006, s. 11).
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Reklam stratejisi ise iiriin ya da hizmet hakkinda ne séylendigidir. Baska bir deyis ile reklam
stratejisi; tutundurma mesaji ve reklam amaclar: kapsaminda reklam mesajinin belirlenmesi ve
reklam planlanmasi konular: iizerine temellendirilen kararlarin timiinii kapsayan bir kavram-
dir (Bir ve Fermani, 1988, s. 14). Reklam stratejisinin asil amaci ise iiriin, hizmet ve dijer rakipler
hakkinda edinilen bilgilerin ¢éziimlenmesi yapilarak reklamin amacina ulasmasini saglamak ve
elde edilen reklam sonugclarini reklam stratejisi ile degerlendirmektir.

Reklamin basarisinda reklam stratejisinin iki 6nemli rolii vardir. Birinci 6nemli rold, rek-
lam stratejisi ile hedeflenen tiiketici kitlesi arasindaki iletisimde kullanilan mesajin yazilmasina
destek olmasi yani iiriin ya da hizmete ait hangi 6zelliklerin énemli oldugu, tiiketicinin bu {iriin
ya da hizmeti nereden temin ettigi, hangi ihtiyacini karsiladig1 ve hangi medyanin kullanilacag:
gibi konularin tespit edilmesidir. ikinci énemi rolii ise, hazirlanan reklam stratejisi ile elde edilen
reklam sonuclarinin degerlendirilmesidir (Schultz ve Tannenbaum, 1991, s. 39).

KULTUR KAVRAMI VE REKLAM KULTUR iLiSKisi

Koken olarak kiiltiir “cultura” sézcliigiinden tiiremistir. “Colera” kokiinden gelen cultura
s6zcligli ekme, bicme anlamlarinda kullanilmaktadir. Bagka bir ifadeyle kiiltiir kavrami cultura
sozciiginden tiiremekte ve ekin / iirlin anlamina gelmektedir (Giivencg, 1991, s. 96). Kiiltiir s6zcii-
gliniin ekin / Giriin anlamlarini tasimasi tesadiif olarak kabul edilmemekle birlikte tarihsel siire¢
icinde edinilen bir yagsam bicimini isaret ettigi seklinde aciklanmaktadir (Dogan, 2007, s. 10).

Kiltiir, toplumun bir elemani olarak bireylerin iletisim kurmasina, yorumlama ve deger-
lendirme yapmasina yardimci olan tiim degerler, fikirler ve diger anlamli semboller dizisidir. Kiil-
tiirden etkilenen tutum ve davranislar; dil, iletisim, 6zbiling, giysi ve goriiniis, yeme ve yemek alis-
kanliklari, zaman ve zaman bilinci, deger, iliskiler, normlar, inan¢ ve tutumlar, 6grenme ve zihinsel
stireg, calisma aliskanhklar: ve uygulamalaridir. (Engel, Blackwell ve Miniard, 1990, s. 63. aktaran
Denegli, 2013, s. 2-3).

Bagka bir acidan bakildiginda kiiltiir, uluslararasi rekabetin ve pazarlar arasindaki etkilesi-
min artti81 stratejiler cevresinde isletmelerin icinde bulunduklari 6nemli bir unsurdur. Bu baglam-
da kiltiirler arasindaki farkhiliklarin dikkate alinmaksizin ayni strateji ve planlarla hedeflenen
tiim pazarlarda bagarili olmak ulasilmasi gii¢ bir hedeftir. Ciinkii bir iilkenin ve o {ilkede yasayan
kisilerin kendine 6zgii normlari, degerleri, inanclari, aliskanliklar: gibi nesilden nesile aktarilan ve
toplumu sekillendiren s6z konusu tiim bu unsurlar, uluslararasi alanda faaliyet gosteren igletme-
lerin hedefledikleri globallesme rotasini belirlemede etkili olmaktadir (Aktuglu ve Eginli, 2010, s.
168).

Globallesme kavraminin pazarlama alani icerisinde tartisilmasi, diger bir ifadeyle pazarla-
ma karmasinin standardizasyonu kavraminin kismen veya tamamen pazarlama literatiiriine gir-
mesi 40 yillik uzun bir siireci ifade etmektedir (Kustin, 1993, s. 5. aktaran Saydan ve Kanibir, 2007,
s. 77). Asil olarak global pazarlama, Theodore Levitt'in “Globalization of Markets” adli makalesini
1983 yilinda kaleme almasiyla birlikte pazarlama alaninda ciddi bir sekilde tartisilmaya baslan-
mugstir. Levitt'e gére diinya, insanlarin ayni iirtinleri ve birbirine benzer yasam stillerini arzu eden
bir pazara déniismektedir. Bu diinyada insanlarin benzerlikleri gitgide artmaktayken farklhiliklar
azalmaktadir ve benzerlikler farklihklardan daha ¢oktur. Bu yaklasim cercevesinde iilke ve birey
farklhiliklar: gozetilmeden biitlin diinya iilkeleri tek bir pazar olarak algilanmaly, iirlinler {iretilmeli
ve pazarlanmalidir. Global boyuttaki isletmeler, {ilkeler ve kiiltiirler arasindaki farklhiliklar: unuta-
rak insanlari globallestirebilecek ortak tatmin unsurlari izerine yogunlasmalidirlar (Levitt, 1983,
s. 98, aktaran Saydan ve Kanibir, 2007, s. 77).



Kiiresellesme, bir diger tabiri ile global entegrasyon, iilkeler arasindaki sosyal, siyasal ve
ekonomik iligkilerin yayginlasarak farkl kiiltiirlerdeki degerlerin daha iyi taninmasi baglaminda
birbiriyle yakindan iligkili olgularin tiimiinii icermektedir. Bu durum sadece ekonomik degil ayni
zamanda kiiltiirel degerlerin de diinya ¢apina yayilmasi anlamina gelmektedir. Sonucta maddi ve
manevi kiiltiir unsurlar1 arasinda gozle goriliir anlamda net ayrimlar yapilmas: olanaksizlasir
(Sili, 2009, s. 23).

Kiiresel olarak degerlendirilen uluslararas: kurumlarin son yillardaki reklamlarinda bir de-
gisim dikkat cekmektedir. Farkl bir {ilke sinirinin icinde faaliyet gosterirken giiclii bir reklam ve
tanitim stratejisi gelistirmekte olduklar: ve reklamlarinda evrensel olarak goriilen popiiler figiir-
ler yerine yerel kiiltiirlerde var olan motifleri siklikla kullandiklar: g6zlenmektedir. “Kiiresel Mar-
kalarin Yerel Pazarlardaki Reklam Stratejileri fle Kiiltiirel Farkhiliklar Arasindaki Ilgi Uzerine Bir
Uygulama” (Onurlu ve Zulfugarova, 2016, s. 491-513) baslikli arastirmada 2014 y1l1 ve 2015 yilinin ilk
ceyreginde Nestle, Coca Cola, McDonald’s, Vodafone ve Procter&Gamble gibi kiiresel markalarin
Tiirkiye pazarinda yayinlanan reklam filmleri incelenmis ve “kiiresel markalarin yerel pazarlar-
daki reklam stratejilerinde kiiltiirel farkliliklar: dikkate aldigi” sonucuna varilmistir (Age, s. 511).
Arastirmada kiiresel bir marka olan Nestle reklaminda “19. yiizyil Tiirk saray motifleri ve kiyafetle-
ri” (Age, s. 509) kullanildig1 saptanmuistir.

Kiiltiirel degerler iizerine yapilan “Kiiresel Reklam Stratejilerinin Belirlenmesinde Kiiltiirel
Farkliliklarin Onemi” (Aktuglu ve Eginli, 2010, s. 167-183) baglikl arastirmada ise “Kiiltiirel Farklilik-
larin Kiiresel Reklam Stratejilerinde Aktarimi: McDonald'’s Ornegi” alt bashiginda diinyaca {inlii bir
marka olan McDonald's reklamlar: incelenmistir. Aragtirmada zamanla kiiresellesen Noel gelene-
gini ifade etmek icin cam agaci biciminde kizarmis patates motifinin tercih edildigi belirtilmistir.
Yine ayni arastirmada, islam iilkelerindeki reklam stratejisinde, dini inanisin sembolii olan hilal
ve patates kizartmasindan yapilan ellerini agip gékyiiziine kaldirarak dua eden bir simgesel motif
kullanildig1 goézlenmistir. Arastirmada McDonald’s firmasinin “reklam stratejilerinin belirlenme-
sinde yerel ve kiiltiirel ézelliklerin hedef kitlenin algilamasini dogrudan etkilediginin bilincinde”
(Age: 181) oldugu sonucuna ulasilmistir.

Alaninda 6ncii ve kiiresel bir marka degeri olarak iilkemizi uluslararasi pazarda temsil eden
Tiirk Hava Yollar: marka bilinirliligini arttirmak adina gii¢lii ve yeni marka imaji yatirimlari, stra-
tejileri ve hedefledigi kiiresellesmeyle birlikte sinir 6tesi tilkelerde farkl hedef kitlelerine sunabil-
mek icin reklam iletilerinde kiiltiirimiizde yeri olan lale motifini kullanmaktadir.

Tiirk Sanatinda yiizlerce yillik bir gecmise dayanan lale motifini yeni marka yiiziinde kul-
lanarak uluslararasi platformlarda kendini tanitirken; “global bir marka olma yolunda gergekles-
tirdigi 6nemli yatirim ve girisimlerle, kiiresel havacilik sektériindeki etkin pozisyonunu, belirledigi
kalite 6lciitleri cercevesinde” (THY, Erisim Tarihi: 27.11.2018) korumay1 amaclamaktadir.

TURK HAVA YOLLARI LALE MOTiFi ORNEGI

Cogunlukla uluslararasi, uluslar asir1 ve ¢ok uluslu anlamlari ile kullanilan global ve global-
lesme kavramlari konusulurken, cografi uzakliklarla birlikte basta dil ve kiiltiir olmak tizere kamu
politikalar1 ve diizenlemelerine bagl olarak farkli temel ve yapilara sahip yonetici ve ¢calisanlarin
bulundugu bir ortamdan bahsedilmektedir. Ekonomi ve sanayide yasanan global degisimler ile
uluslararasi pazara acilarak deger kazanmak isteyen kurumlar diinyanin her yerinde uygulayabil-
dikleri global tanitim yaklagimini benimsemekte, rekabet kosullarinin kiiresel boyutlara tasindig:
glinlimiiz sartlarinda kurumlar ulusal ve uluslararasi pazarlarda yer edinebilmek i¢in ¢aba harca-
maktadirlar. Bu ¢aba icinde olan kurumlar reklam ve tanitim faaliyetlerinde giiclii bir reklam stra-
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tejisine ihtiyac duymaktadirlar. Fakat cagimizin rekabet kosullarinda uluslararasi pazarlarda faa-
liyet gosteriyor olabilmek oldukca giictiir. Bu baglamda, kiiresel pazarda saglam bir yer kazanmak
isteyen koklii kuruluslar tanitim ve reklam stratejilerinde, faaliyetlerini stirdiirdiigii topraklarin
kiiltiirel degerlerini odak noktaya konumlandirarak var olan kiiltiirel degerlerinden faydalanma
ihtiyaci icindedirler.

Kiiltiirel degerlerde bulunan farkhliklar global pazarlar icin olduk¢a 6nem tasimaktadir.
Cunki kiltur nesilden nesile aktarilan bir etkilesimin tirtiniidiir ve yoreden yoreye degismek-
tedir. Bu yoniiyle de global pazarlamanin basarisini etkileyebilecek niteliktedir. Ulkelerin sahip
oldugu kiiltiirler ve arasindaki farkliliklar pazarlanan {iriin ya da hizmetlerin pazarlama teknikle-
rini dogrudan etkileyici bir gilice sahiptir (Akat, 1996, s. 45. aktaran Saydan ve Kanibir, 2007, s. 78-79).
Kiiltiir, tiiketici davraniglarini etkileyen bir faktor olarak, toplumun tiim kesiminden tiiketici dav-
raniglarini analiz etmeye yardim eden 6gretilmis davraniglarin, inaniglarin, degerlerin ve gelenek-
lerin toplamidir. Bununla birlikte kiiltiir toplumu olusturan bireylerin problemlerini ¢6zmek icin
oneriler sunarak yol gosteren kilavuzluk gérevini de iistlenmektedir (Schiffman ve Kanuk, 1983, s.
421).

Kiiresel pazarda saglam bir yer edinmek isteyen koklii kuruluslar tiiketici hedef kitlesine
temin edecegi iriin ya da hizmeti farkl bir ilkede uluslararasi olarak faaliyet gosterirken dogru
reklam ve tanitim stratejisi gelistirme ¢abasini gstermektedir. Stratejileri gelistirmede kiiltiirler
aras! yaklasim tutumu reklam calismalar: tizerinde oldukca etkilidir. Geleneksel Tiirk Sanatinin
binlerce yillik gecmisine dayanan motif ve desenlerin, kiiresellesmeyle birlikte sinir 6tesi pazarlar-
da saglam bir yer edinmek ve hedef pazarla iletisim kurmak isteyen kurumlarin marka yiizii ola-
rak kullanildig: gériilmektedir. Tiirk kiltiiriinde siisleme motifi olarak kullanilan lale, bir déneme
ismini vermesi ve sarayda ¢ok sevilmesi yoniinden ayri bir éneme sahiptir.

Lale kelimesi dilimize Avrupa dillerinde oldugu gibi Farscadan ge¢mistir. Lale Anadolu'ya
Tiirk boylari tarafindan getirilmistir. ilkbaharin miijdeleyicisi yasamin ve bereketin sembolii ola-
rak gordiikleri laleyi akin ve ticaret yollari ile dogudan batiya tasimiglardir (Cekinmez, 2010, s. 3).
Bolluk ve hosgériiyii temsil eden lale XVI. yiizyilda Avrupa’ya tanitilmigtir (Sanal 1, 2016).

Tiirk siisleme sanatinda 6nemli bir yere sahip olan lale, XVLI. yiizyil ortalarindan sonra goé-
riilen cicek motifidir. Onceleri oldukca stilize edilerek kullanilan bu motif XVIIL. yiizyil baslarinda
Lale Devri ile birlikte bir islup kazanmis, mimarlik, tezhip, ¢ini, ahsap, minyatiir ve kumaslarda
yaygin olarak kullanilmistir. Bati tisluplarinin etkisiyle XVIIL. yiizyil sonlarina dogru yeniden sti-
lize edilmistir. Yurdumuzda XVIL. yiizyil itibari ile lale yetistirilmesine énem verilmis ve 1718den
1730'a kadar siiren 12 yillik devir ismini bu gigekten almugtir. Ismini verdigi bu 12 yilhik devirde yetig-
tirilen 840 cesit lalenin her birinin ayri ayri adlari vardir. Bunlardan en ¢ok bilinenleri “Caamihiir-
sit”, “Zibihumeyun’, “Suninida’, “Yegane”, ‘Ahiihiiftede” ve “Reskielmas” dir. Avrupaya hizla yayilan
lale, Hollandada XVII. yiizyilda cok 6nem kazanmistir (Ocak, 2011, s. 27).

Ote yandan, Tiirkiye'nin “yiikselen degeri” Tiirk Hava Yollari, 1933 yilinda 5 ucakla basladig1
yolculuguna bugiin, 327 ucaktan (yolcu ve kargo) olusan filosunu 2023 yilinda 500'iin {izerine ¢i-
karmayi hedeflemekte ve bu yénlii faaliyetlerimizi siirdiirmektedir. Tiirk Hava Yollari sadece hava
tasimacilig degil, ayni zamanda Tiirk Hava Yollar: grubu sirketleri, yolcu ve kargo tasimacilig: gru-
bu, bakim onarim (MRO) grubu, ucak ici iiretim grubu, destek hizmetler grubu, Vergi ade Aracilik
AS. ve THY Havaalani Gayrimenkul Yatirim ve Igletme A.S. ile hizmetlerine devam etmektedir
(THY, Erisim Tarihi: 12.05.2018). Kat ettigi yol ve bilylime rakamlari ile diinyanin énde gelen sayili
havayolu sirketleri arasinda yer alan Tiirk Hava Yollari, filosuna ¢ok sayida ucagin katilmaya bas-
lamasiyla global pazarin rekabet sartlarinda yaptigi giiclii yeni marka imaji yatirimlari ve strate-



jileri ile sadece Tiirkiyede degil yurt disinda da miisterilerinin aklinda kalmay1 hedeflemistir. Bu

biiyiik degisimin ve yenilenme siirecinde hizmette kusursuz bir inceligi niteleyen, Tiirk kiiltiiriin-
de gecmisten gelen ve yeniden yorumlanarak sirkete 6zgiin bir durus katan lale motifini kullan-
mistir.
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Sekil 1: Tiirk Hava Yollari lale motifi.
Kaynak: https://i.cnnturk.com/ps/cnnturk/75/650x325/59dc73bc61361f09d056d866.jpg, Erigim Tarihi: 12.05.2018.

Tiirk Sanatinda yiizlerce yillik bir gecmise dayanan lale motifini yeni marka yiiziinde kul-
lanan Tirk Hava Yollarimin, hedefledigi kiiresellesmeyle birlikte sinirlarini ortadan kaldirarak
hizmetini sinir Gtesi iilkelerde farkli hedef kitlelerine sunabilmek icin reklam iletilerinde lale motifi
kullandig: gériilmektedir. Tiirk siisleme motif uygulamalarindan yola ¢ikarak, yeni bicim ve di-
zenlemeler ile tasarlanip, giiniimiiz yasam tarzinda kullanilabilecek bir forma déniistiiriilen lale,
Tiirk Hava Yollarinin disa acgilan ylizlinii temsil etmektedir.

Lale motifi, Tiirk Hava Yollar'ndaki biiyiik 6lcekteki degisimin ve yenilenmenin goster-
gesidir. Sundugu ayricalikli hizmetin, farklilagsma ve yaraticiligin yeni bastan kurgulanan marka
vaatlerinin sembollestirilmis bir 6zetidir. Ge¢misimizden gelen degerlerin, aslina uygun olarak
yeniden yorumlandig: bir yansima ve verilen hizmetteki inceligin, yapilan ise duyulan sayginin
ve tutkunun ifadesi ile miitkemmelligin bir gostergesi olarak markanin yeni reklam yiiziinde yer
almaktadir (Bozalp, 2015).
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Sekil 2: Tirk Hava Yollari lale motifinin reklamlarda kullanim 6rnegi.
Kaynak: https://www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-odasi/gorsel-arsivi/index.html
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Sekil 3: Tiirk Hava Yollari lale motifinin illiistrasyon reklami 6rnegi.
Kaynak: https://www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-odasi/gorsel-arsivi/index.html
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Sekil 4: Tiirk Hava Yollari lale motifinin reklamlarda kullanim 6rnegi.
Kaynak: https://www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-odasi/gorsel-arsivi/index.html
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Sekil 5: Tirk Hava Yollari lale motifinin reklamlarda kullanim érnegi
Kaynak: https://www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-odasi/gorsel-arsivi/index.html

SONUG

Kiiresellesme cag1 olarak adlandirilan icinde yasadigimiz dénemde markalarin hareket ala-
n1 genislemekte ve kurumlar hizla bitylimektedir. Bu durumda markalarini uluslararasi bir orta-
ma sunmay1 planlayan kurumlar etkili bir reklam ve tanitim stratejisine ihtiya¢c duymaktadirlar.
Kurumlar hizla biiyliyen markalarinin 6zellikle daha 6nce bulunmadig: noktalarda, marka bili-
nirliginin artmasina yonelik calismalarinda reklamlar ve tanitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesine
6nem vermektedir. Kurumlar reklam ve tanitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde pazarin hizla de-
gisen rekabetci yapisina paralel olarak, giiclii bir kimlige ihtiyac duymaktadirlar. Kiiresel reklam
stratejilerinin daha da énem kazandig1 glinimiizde kurumlar, reklam ve tanitim stratejilerinde
faaliyetlerini siirdiirdiigii topraklarin kiiltiirel degerlerinden de faydalanmaktadirlar.

Onemli ve kiiresel bir marka olarak diinyanin en biiyiik havayollari arasinda yer alan Tiirk
Hava Yollary, reklam ve tanitim strateji calismalarinda kiiltiirel mirasimizda yer alan lale motifin-
den yararlanmistir. Lale motiflerinin stilize edilmis formunu 2005 yilinin Ekim ayinda filosuna
katilmaya baslayan ucaklarin gévdesinde kullanmaya baslayan Tiirk Hava Yollari, global pazarin
rekabet sartlarinda markasinin tanitim ve reklamina yaptig1 yeni yatirimlar ve stratejilerle sade-
ce Tiirkiyede degil yurt disinda da verdigi hizmet ile sektoriinde ilk siralarda yer almay1 hedefle-
mektedir.

Diinyanin en biiylik havayollari arasinda yer almay: basaran Tiirk Hava Yollari, marka icin
reklam ve tanitim strateji calismalar: kapsaminda global trendlerin ve sektorel gelisimlerin de ta-
kip edilmesi gereginin bilincindedir. Markanin yer aldig1 pazarda hizla degisen rekabet ortaminin
yapisina paralel olarak farkli konseptlerde tanitim ve reklam filmleri de hazirlamaktadir. Fakat
hizmette farklilagsma yoluna giderken degisim ve yenilenme siirecinde yer verdigi kiiltiirel motif
ile marka bilinirligini giiclendiren Tiirk Hava Yollar1 yeni bastan olusturulan vaatlerinin sembolik
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bir 6zeti olan lale motifini kullanmistir. Ge¢misten, kiiltiirel degerlerden gelen inceligin verilen
hizmete yansimasi ile mitkemmelligin bir gostergesi olarak yorumlanan lale motifini yeni tasarim
yiiziinde kullanan Tiirk Hava Yollar: faaliyetlerini belirlemis oldugu vaatler cercevesinde siirdiir-
mektedir. Bu baglamda kiiresellesme ile yeni pazarlarda faaliyet gosterecek kurumlarin, marka
bilinirligini yayginlastirmada reklamlar her zaman “6ncii” rol oynamaktadir ve reklamlarda kulla-
nilan kiiltiirel motiflerin marka bilinirliginin yayginlagsmasinda etkin bir roliiniin oldugunu soéyle-
mek mimkiindir.
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