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Kent ve kentlilik olgulari, gelenegin karsisinda degisimi yakindan izleyen ve uygulayan
dinamik bir yap1 olarak modernligi sembolize etmektedir. Modern kentlerde, giderek artan ve
karmagiklasan insan ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in kent i¢i ulasimdan baslayarak, giivenlik,
enerji, su ve atik yonetimi, konut ve yasam, kamusal hizmetler gibi sayisiz alanda yapilan
caligmalar bir yandan kentlinin rahat ve huzur i¢inde yasamasini hedeflerken, diger yandan
giderek artan sorunlari beraberinde getirmektedir. Arastirmalar, cevresel felaketlerin en 6nemli

kaynagi olarak sanayilesme ve kent yasamini gostermekte, ¢Oziim iretilememesi halinde
cevresel sorunlarin diinya yasaminin sonunu hazirlayabilecegi endiseleri dillendirilmektedir.

Ancak, glinimiizde bilgi iletisim teknolojilerinin ketsel yasama doniik uygulamalarindan elde
edilen sonuglar, insanligin ve kentlerin gelecegi i¢in bir umut olusturmaya baslamaktadir. Cevre
dostu akilli kent (Smartcity) uygulamalari hizla artmakta, basarili uygulamalar model
olusturmakta ve basarili modeller diinyanin gesitli bolgelerinde hayata gecirilmektedir. fletisim
teknolojilerinin sagladig1 “anlik haberlesme” sayesinde her basarili kentsel uygulama kisa siirede
diinyanin herhangi bir yoéresinden 6grenilebilmektedir. Siirdiiriilebilirlik, ekonomik gelisim ve
yasam Kkalitesinin arttirilmasint amaglayan akilli kent uygulamalari, ¢oziim odakli, yenilikci,
gevreci, yasanilabilir kentler konusunda planlama, isletme ve uygulama siireglerinde yeni bakis
acilarimin gelismesine katki saglarken, eko-teknolojik uygulamalarla gevreye verilen zarar en aza
indirilmeye c¢alisilmaktadir. Bir yandan maliyetler diisiiriilerek tasarruf saglanirken, diger yandan
akilli ve ekolojik dengeyi gozeten kentler, daha yasanilir bir diinya i¢in umut olusturmaktadirlar.
Bu anlamda Sivas Belediyesi de diinyadaki kentsel gelismeleri yakindan izlemektedir.

Giinlimiiz diinyas1 kent olgusu agisindan énemli ve tarihsel bir déniisiim siirecindedir. Bu doniisim
¢evre sorunlarinin ortadan kaldirilmasi ve diinyanin geleceginin giivence altina alinmasi noktasinda
gerekli ve zorunludur. Dolayisiyla ¢aligma, bu doniisiim siirecini dikkate alarak, akilli kent
uygulamalarinin kisa dénemli somut verilerinden hareketle gevresel sorunlarin gelecekte en aza
indirilebilecegini ve kentlilerin bilgi-iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklarla daha konforlu
yasam siirebileceklerini ortaya koymayi amaglamaktadir. Onemli diinya kentlerindeki uygulama
orneklerinden elde edilen sonuglar dogrultusunda iilkemizden Orta Anadolu’da bir kent (Sivas)
ornek olarak alinmis, uygulamalar incelenerek, literatiir taramasi ve miilakat teknigi ile elde edilen
bilgiler 15181nda bir durum tespiti ortaya konmaya ¢aligiimistir.

Anahtar kelimeler: Sivas, Akilli Kent, Teknoloji ve Kent, Eko-Kent, Cevre ve Kent.
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THE RECONSTRUCTION OF URBAN LIFE IN LIGHT OF INFORMATION AND
COMMUNICATION TECHNOLOGIES AND AN EXAMPLE FROM ANATOLIA,
TURKEY: SMART CITY APPLICATIONS OF SIVAS MUNICIPALITY

Abstract

The phenomena of urban and urbanity symbolize modernity as a dynamic structure that closely
monitors and implements change against customs. In order to meet the growing and complex
human needs in modern cities, numerous activities — from urban transportation to services
such as security, energy, water and waste management, housing and life, and public services —
aim to ensure that citizens live comfortably and peacefully. However, such activities bring ever
increasing problems. Research shows that industrialization and urban life are the most
important sources of environmental disasters and emphasizes the concerns that environmental
problems can spell disaster for the end of the life on earth if no solutions can be created.

Having said that, today, the results obtained from the applications of information and
communication technologies developed for urban life have begun to create a hope for the future of
humanity and cities. Environmentally friendly smart city applications are increasing rapidly,
successful applications are becoming models, and successful models are put into practice in a
variety of regions of the world. With the help of the “instant communication” capability provided
by communication technologies, any successful urban practice can be learned from any region of
the world in a short period of time. Smart city applications targeting sustainability, economic
development and improvement of the quality of life contribute to the development of new
perspectives in planning, operation and implementation processes in terms of solution-oriented,
innovative and environmentalist cities, and cities that are worth living in. At the same time,
attempts are made through eco-technological applications to minimize the damage caused to the
environment. Costs are reduced and savings are achieved on the one hand; and on the other hand,
cities that are smart and that observe ecological balance create a hope for a more livable world. In
this sense, Sivas Municipality also closely monitors urban developments in the world.

Today’s world is in an essential and historical transformation process in terms of the urban
phenomenon. This transformation is necessary and even mandatory in order to resolve
environmental problems and to secure the future of the world. Therefore, by taking this
transformation process into consideration, this study aims to demonstrate that environmental
problems can be minimized in the future based on short-term tangible data of smart city
applications and that urban citizens can live more comfortably with the opportunities offered
through information and communication technologies. In line with the results from the
examples of applications in important cities of the world, a city (Sivas) in the Central Anatolian
Region of Turkey was taken as an example. An attempt was made by examining the
applications to exercise due diligence in light of the information obtained through a literature
review and the interview technique.

Keywords: Sivas, Smart City, Technology and City, Eco-City, Environment and City.

1. GIRIS

Diinyada degisim ve doniisiimiin gozle goriiliir sekilde ve hizla yasandig1 alanlardan biri
kentsel yapilardir. Buralarda yasanan degisiklikler biyiik kitlelerin gilindelik yasamlarina
dogrudan etki yapmakta, yasam bigimlerini degistirmektedir. Tarihin gesitli evrelerinde énemli
degisimler geciren kentler, yeni bir degisim ve doniisiim siirecindedir. Bu kez degisimin
merkezinde bilgi vardir ve bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan biiyiik ilerlemeler diinya
kentlerinin yapisin1 hi¢ olmadigi kadar hizli ve kokten degistirmekte, kentlilerin giindelik
aliskanliklan farklilagsmaktadir.

Insanlik, avci-toplayici toplumlardan tarim toplumlarma gegis ile yerlesik yasamay:

ogrenmistir. Topragi ekip bigmeye basladiktan ve hayvanlarn evcillestirdikten sonra, c¢esitli
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nedenlerle bir arada yasamak zorunda kalan insanlar, ilk kentlerin alt yapisini olusturmustur.
Tarihsel veriler, tarimsal iiretim ve balik¢iligin ge¢im kaynagi oldugu “Bat1 Seria’da onbin yil
once kurulan, alt1 yiiz kisinin yasadig1 Jericho ad1 verilen yerlesimi” (Macionis, 2012: 577) ilk
kent drnegi olarak kabul etmektedir. Sonrasinda kentler énemli doniisiimler gegirmislerdir. Ilk
cagda gozlenen kent devletleri (Babil, Roma vb.) sonrasinda “orta ¢agda uzun mesafeler
arasinda yapilan ticaretin ve merkantil kapitalizmin genislemesi” (Marshall, 1999: 399)
Avrupa’da biiyiik kentlerin kurulmasina zemin hazirlamis, kentler 6nemli ticaret merkezleri
olmuslardir. Sanayi devrimiyle beraber kisa siirede sanayinin merkezi haline gelen kentler
modern yasamin simgesi olmus, “medeniyet” ve ‘“kent” birbirini tamamlayan olgular olarak
degerlendirilmistir. “Nehir kiyilarinda, verimli ovalarda ya da ticaret yollar1 ve demir yollarinin
kesisme noktalarinda gelisme egiliminde” (Giddens, 2005: 565) olan Kkentler, sanayi
yatirimlartyla bu bolgelerde biiylik demografik hareketlere kaynaklik etmistir. Modern anlamda
kentlerin olusumu sanayi devrimi ile baslamaktadir. Ingiltere’de 18. yiizyilda gerceklesen
sanayi devrimi kisa siirede Avrupa’ya oradan Amerika ve tiim diinyaya yayilmis, makineli
iretimin yayginlagmasi {iretim bolgelerine go¢ hareketini tetiklemis ve biiyiik yerlesim bolgeleri
olusmustur. Bu gelismeyle kent olgusu, “gelisme, ilerleme, ekonomik biiyiime, organize bir
sosyal yasam” (Sezal, 1992: 12) kimligi kazanmistir. Kent; “organize edilmis bir sosyal yasam
alan1 olarak fakli bir yerlesim diizenini ve farkli bir yasam tarzin1” (Williams, 1976: 56) ifade
etmektedir.

Ekonomik gostergeleri, siyasal yapilart ne olursa olsun tiim toplumlarin yasaminda
kentlesme Onemli bir olgudur. “Gelismis, gelismekte olan, kapitalist ya da sosyalist tlim
toplumlar kentlesme olay1 ve sonuglariyla” (Keles, 2002: 24) yiizlesmislerdir. Sanayilesme ve
kentlesme birbirini tamamlayan olgular olmakla birlikte, tarihsel siirecte sanayilesmis batili
toplumlarda kentlesme, ekonomik kalkinma ile birlikte gergeklesirken, gelismekte olan
toplumlarda sanayilesmenin kentlesmeyi izledigi goriilmektedir. Ornegin Avusturya, Fransa,
Isve¢ gibi batili toplumlarda sanayilesmenin hiz kazandigi 19. yiizyihn ikinci yarisinda
demografik anlamda sanayide calisan niifus, kentli niifusun iki {ic katim1 olustururken,
giinlimiizde tersi bir goriinlim dikkat ¢ekmektedir. Bu degisimin temel parametresi olarak,
kentlerin insanlara sundugu yasam standartlarinin yilikselmesi ve kentlerin yirmi dort saat canli
bir organizma gibi hareketli bir yagsam merkezi olmasi gergegi iizerinde durulmaktadir. Sanayi
toplumlarinin olusmasiyla birlikte “egemen paradigma yasamin merkezine insan1 koymus ve
dogadaki tiim varlik ve canlilarin insana hizmet ettigini” (Harper, 1996: 46) vurgulamistir.
Dolayisiyla “yirminci yiizy1l biitiiniiyle hizli bir kentlesme ¢agr” (Keles, 1993: 23) olarak

tanimlanmis, bu hizli degisime paralel olarak, kent kavrami yerine “kent toplumu” (Lefebvre,
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2011: 8) kavraminin kullanilmasinin yanlis olmayacagi ifade edilmistir. Sanayilesme siirecinin
{irettigi bu yeni toplumsal yapi, kentlesme olgusuyla biitiinliik olusturmaktadir. “Ozellikle
gelismekte olan ve gelismis toplumlarda sanayilesme ve kent olgular birbirini tamamlamakta,
kentler gelismis teknolojilerin bir parcasi olmakta, yasam olanaklar1 insanlarin tiim ihtiyaglarina
yanit verebilmektedir” (Nair, 2017: 82). Bu nedenle tiim diinya toplumlar1 “kentlesme” siirecini
gelisme ve ilerlemenin bir sembolii olarak gérmekte ve bu yonde hedef belirlemektedir.
Kentlesme olgusu evrensel bir gériiniim kazanmis, sanayilesme Oncesinde monarsik ve feodal
giiclin gereksinimleri, disiinceleri, cografi ve ekonomik faktorlerin etkisiyle, anlik
gereksinimlerle sekillenmeye baglayan kentsel planlamalar, 19. yiizyilin ortalarindan itibaren
kentlilerin gereksinimlerinin merkeze alindig1 bir siirece evrilmistir.

Birlesmis Milletler’in verilerine gore diinya {lizerinde her giin ortalama iki yiiz bin kisi
kentlere gd¢ etmekte, kentli niifus hizla artmaktadir. Insanlar giineyden kuzeye, dogudan
batiya dogru bir gb¢ davranisi i¢inde yer degistirmektedirler. Asir1 yoksulluk, esitsizlik ve
adaletsizlikler, i¢ catismalar, savaglar, ¢evresel sorunlar vb. nedenlere dayali bu biiylik go¢
hareketi, daha rahat bir yasam i¢indir. 21. ylizyilin ilk ¢eyregi bu baglamda miilteci krizinin
Birlesmis Milletler Teskilati’'nin en 6nemli sorunlar1 arasinda yer almasina neden olmustur.
Bu demografik hareketlilik, go¢ alan bolgelerde kisitli dogal kaynaklarla giderek artan niifusa
kaliteli ve sdrddralebilir hizmet sunmayi giiglestirirken, gé¢ veren yerlesimler agisindan
nitelikli insan giiclinii koruma ve kentlerin daha yasanilir kilma cabasini zorunlu hale
getirmektedir. Modernlesme siireci, demografik hareketlilik, kiiresel 1sinma gibi ekolojik
faktorler ile birlikte yeni nesillerin gelisen degisen beklentileri kentlerin ihtiyaglarini
belirlemekte, kisith kaynaklarla bu ihtiyaglarin siirdiiriilebilir bigimde karsilanmasi yenilik¢i
ve akilli ¢oziimleri zorunlu hale getirmektedir. “Kisith kaynaklarla, giderek artan ve
karmagiklasan ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in akilli kent teknolojilerine ihtiya¢ duyulmaktadir”
(TBV, 2016: 10).

Ongoriilere gdre 2050 yilinda diinya niifusu 9,7 milyar olacak ve bu niifusun % 66’s1
kentlerde yasayacaktir (wWww.upr-info.org). Diinya Saglik Orgiitii’niin paylastig1 veriler
giniimiizde diinya niifusunun yarisiin kentlerde yasadigint ortaya koymaktadir
(www.who.com). Kentlesme doga ve insan yasami agisindan biiylik degisimleri beraberinde
getirerek “temel hizmetler ve egitim gibi konularda bir¢ok firsat yaratirken, ortaya g¢ikan
esitsizlikler, gayr1 resmi yerlesmeler ve gecekondulagma gibi temel sosyal sorunlarin da
gerekcesi olmustur” (Edwards, 2015). Kentler, dogal kaynaklarin en Onemli tiiketicisi
olmanin yaninda dogal ¢evrede olusan kirlilik ve atiklarin en 6nemli iireticisidir. Giiniimiizde

“diinya niifusunun %22’sini olusturan zengin iilke toplumlari, diinya iizerinde iiretilen toplam
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enerjinin yarisin” (The World Bank, 2008) kullanmaktadirlar. Bir yandan insanlara daha
rahat yasam sanst sunan kentler, diger yandan ¢0ziimii zor yerel, bdlgesel ve evrensel
sorunlarinda kaynagi olmaktadir. Metropol, bolgesel kent (megalopolis), diinya kenti (world
city) tanimlarmin i¢ini dolduran, milyonlarca insana ev sahipligi yapan kentler, sunduklari
yagsam olanaklarinin yaninda, dérnegin, havayi kirleten sera gazlari salinimimin en az yarisinin
sorumlusu durumundadirlar. 1921 yilinda ilk kez “insan ekolojisi” kavramini kullanan Park
(1987)’a gore; termik santraller, sanayi isletmeleri ve otomobil egzozlar1 gibi sanayinin ¢esitli
alanlarindan ¢evreye birakilan siilfiir dioksit ve hidrojen oksit gazlar1 canli yasam igin bliyiik
tehlike olusturmaktadir. Kent kaynakli yasamsal sorunlara bir¢ok ornek verilebilir. Bu
cergevede uluslar arast orgilitlenmeler tarafindan kent ve ¢evre sorunlart birlikte ele alinip
degerlendirilmekte, kentsel yasamda yapilacak diizenlemelerin birgok sorunun ¢oziimiine
katki saglayacagi ongoriilmektedir. Ozellikle yirminci yiizyilm ikinci yarisindan itibaren bilgi
iletisim teknolojilerindeki gelisimin hiz kazanmasi ve bu gelismelerin kentsel yasamda
insanlarin hizmetine sunularak kullanilmaya baslamasi ¢6ziim odakli, yenilik¢i, cevreci,
yasanilabilir kentler konusunda yeni bakis acilarinin gelismesine neden olmustur. Kentlerin
planlanmas1 ve bi¢imlenmesinde teknoloji olgusu belirleyici bir degisken halini almistir.
Kentler, teknolojik gelismelerin sagladig1 olanaklardan her zaman sonuna kadar yararlanmais,
“kentlilik” degisime agik olmak ve degisimi yakindan izlemekle es deger goriilmiistiir.
Kentliler yeniligi izlerler ve yenilik yaratan buluslardan oncelikle yararlanirlar. Kentler
toplumsal degigmenin bir simgesi, modeli ve yenilige her zaman agik olmalar1 nedeniyle itici
giiciidiirler. Kent ve toplum arasindaki igigelik ve etkilesim birbirlerini tamamlar niteliktedir.
Icinde bulundugumuz siire¢ toplumlarla birlikte kentlerin yeniden yapilanmasma olanak
saglamaktadir ve bu siirecin sekillenmesinde bilginin dogasinda gézlenen degismeler sonucu
ortaya ¢ikan bilgi iletisim teknolojilerinin (BIT) uygulama alanlarinda yasanan gelismelerin

pay1 son derece biiyliktiir.

2. BILGI VE ILETiSiM TEKNOLOJILERI ISIGINDA KENTLERIN YENIiDEN
INSASI: SURDURULEBILIRLIK VE AKILLI KENT OLGUSU

Bir toplumu degismeye zorlayan, toplumun benimsedigi ve Oziimsedigi yeni
degerlerdir. Sosyoloji bilimi agisindan yasanilan toplumun temel yapisi olan toplumsal
iligkiler ve bunlar belirleyen kurumlarin degismesi, toplumsal degismenin temel faktorleridir.
Degisme olgusu, yadsinamaz bir realite olarak karsimizda dururken, bir baska realite 20.
yiizyilin ikinci yarisindan itibaren degismenin akil almaz bir hiz kazandigidir. Bu hizin en

temel parametrelerinden birisi bilginin dogasinda yasanan degismedir. Bu degisme, teknolojik
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ilerlemeler ile birlikte toplumsal yasamin tiim katmanlarina, kural ve kurumlarina dogrudan
etki yapmig, bir durumdan baska bir duruma gegisi kolaylagtirmis ve kisa siirelere
sigdirmistir. Heraklitos (Osborne, 2006: 8)’un dedigi gibi bir irmakta iki adim atilmaz, her sey
degisim i¢indedir ve degismeyen tek sey degismenin kendisidir. Glnimuzde toplumsal
degismeyi zorlayan esas gii¢ teknolojik degismelerdir. Sosyolojik anlamda degismenin yonii
Sanayi Toplumu'ndan, Bilgi Toplumu’na dogrudur ve Ekonomik Insan’m yerini (Homo
Economicus) beyaz yakali, teknolojik diisiinen insanlar (Homo Technologicus) almaktadir.
Toplumsal yapida ve iliskilerde gozlenen de§ismeler, toplum yasamini etkilemekte, insanlari
bir arada barindiran kentler, bu siiregten dogrudan etkilenmektedir.

Tarihsel siirecte kentler her zaman yagam standartlar1 agisindan kirsal yerlesimlere
oranla insanlara ¢ok daha fazla olanak sunmuslar, mevcut teknoloji olanaklarini en {ist
diizeyde kullanmislardir. Giiniimiiz diinyasinda “pek ¢ok kentte ve bdolgede kentlerin
planlama, isletme ve uygulamasi siireclerinde teknolojik yenilikler kullanilmakta ve akill
kentler yaratilmasinda farkli adimlar atilmaktadir” (Varol, 2017: 44). Mevcut kentsel igleyisin
akilli kent modeline doniistiiriilebilmesinin ilk adimi bilgi iletisim teknolojileri tabanli gerekli
teknolojik alt yapinin olusturulmasi, bu ¢ercevede planlar, stratejiler, modeller gelistirilmesi,
yurttag tabanli katilimin saglanmasi, yeterlilikle birlikte pilot uygulama alanlar1 yaratilmasi ve
elde edilen verilerin degerlendirilip uygun olanlarin yayginlastirilmasidir.

The Informational City (1989) isimli eserinde Castells bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan devrimin kapitalist iiretim ve kent bolgelerinin gelisimi konusunda yepyeni bir
asamay1 olusturdugunu ifade etmektedir. Kamu Teknoloji Platformu (2016: 10) kentin
yasanabilirligi, strdirilebilirligi, dinamizmi i¢in  bilgi iletisim teknolojilerinden
yararlanmanin gerekliligini vurgulamaktadir. Akilli kent konusunda standart bir tanim olmasa
da “bu ifadeden kentlerin kaynaklarin1 daha etkin kullanmalar1 ve kent sakinlerine daha iyi
hizmet sunmalarini saglayan bir “modernlesme” ¢abasini anlamaliyiz” (Elvan, 1997: 6). Bilgi
ve iletisim teknolojilerinden “kentlinin ihtiyac ve talepleri dogrultusunda mevcut varlik ve
kaynaklari, c¢agin gereklerine uygun yatirimlari ve uygulamalari amaglayan akilli kent,
kentlinin yararina olacak sekilde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimiyla, klasik ag ve
hizmetlerin daha etkin hale getirildigi” (Ercoskun, 2016: 130) yerdir. “Akill1 topluluklar veya
kentler, Ogrenme ve yenilik yapma yeteneklerini gelistiren ortamlarin yaratilmasini
hedefleyen yeni bir hareket” (Komninos, 2006: 13) olarak agiklanabilir. Dolayisiyla bilgi ve
iletisim teknolojilerinin gelisiminden yararlanarak kentte yasayan insanlarin yasam kalitesini
arttirmak, kent yasamindaki isleyisi kolaylastirmak, hizmet siirelerini anlik hale getirmek gibi

sayisiz diislince bu siirecten etkilenmektedir. Akilli kent uygulamalar1 kentsel yasamdaki
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hareketliligin izlenmesi, kent ve kentli giivenliginin saglanmasi, ¢evresel faktorlerin analiz
edilmesi ve ekolojik uygulamalar ve tiim bunlarin kombinasyonlarinda sivil alt yapiy1
giiclendirmeye olanak tanimaktadir. Diger yandan “akilli kentler, yoneticilerin kentin yasam
kalitesini, verimliligini iyilestirmek icin kenti izlemesini, anlamasini, analiz etmesini ve
planlamasini” (Casciati vd., 2016: 41) kolaylastirarak kaliteli yasam standartlarini
arttirmaktadir. Internet altyapisi ile giiglenen akilli kentler, alanda bulunan sensorlerin
sagladig1 verilerin belirli merkezlerden internet ortaminda izlenmesi ve verilerin islenmesi
sonrasinda kent yonetimini ve insanlarin yasamini kolaylastiracak sonuclara ulasilmasini
saglamaktadir. Diger yandan firetilen ¢oziimler, yiizyillardir biriken insanligin gelecegini
tehdit eden kent kaynakli sorunlarin rasyonel ¢oziimiine olanak saglamakta, kentlinin gunluk
yasamini kolaylastirmaktadir. Giiniimiizde akilli kent olgusu, yenilik¢i, ¢6ziim odakli, daha
yasanabilir, ¢evre dostu, silirdiiriilebilir, kentlinin giinliik yasam kalitesini en iist diizeye
ulastirmay1 amagclayan ve bunun igin teknolojik olanaklardan olabildigince yararlanan bir
yonetim anlayist ve buna bagli uygulamalari icermektedir. “Akilli kent vizyonu; iletisim ve
otomasyon sistemlerinin (dis mekan sensorleri, mobil terminaller vb.) 6zel ve kamusal
mekanlar ile entegrasyonu olarak aciklanirken, diger yanda akilli teknolojilerin kente entegre
edilerek tarihi kenti eko-dost ve enerji verimli yapma” (Sinmaz, 2013: 78) hedefini
yansitmaktadir. Teknolojinin ortaya ¢ikardigi yeni olanaklari en st diizeyde kullanarak
kentlinin sosyal refahin1 ve giindelik yasam kalitesini arttirma amacinin yaninda mevcut
sorunlarin minimize edilmesi ve insanligin geleceginin daha giivenli hale getirilmesi amaciyla
stirdiiriilebilir kalkinma alaninda atilan adimlar kentlerin 21. yiizyilin gerekleri dogrultusunda
yeniden ingasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami, “glinlimiiz ve gelecek nesiller i¢in gerekli olan ¢evre
koruma, ekonomik biiyiime ve sosyal adalet olmak iizere ii¢ temel unsuru” (Uger ve Asli,
2017: 105) icermektedir. Biiylik kentler, dogal kaynaklarin baslica tiiketicisi olmanin yaninda
kirlilik ve atiklarin temel iireticisi olduklarindan dolay: siirdiiriilebilirlik kavrami kentler
tizerinde odaklanmaktadir. Giliniimiizde ‘“kentsel planlama, ¢evre bilimleri, ekonomi gibi
cesitli alanlarda kullanilan” (Jepson, 2001: 501) siirdiiriilebilirlik kavraminin kokenleri
“Ortagag’a hatta eski Yunan mitolojisine kadar” (Bozlagan, 2007: 1013) goturilmektedir.
Glinlimiizdeki modern anlamiyla 1987 yilindan bu yana diinya giindeminde olan
stirdiiriilebilir kalkinma kavrami, Brundtland Raporu’nda karsimiza ¢ikmaktadir. 1983 yilinda
donemin Birlesmis Milletler Genel Sekreterinin teklifiyle Norve¢’in ilk kadin Bagbakani Gro
Harlem Brundtland bagkanliginda, yirmi ayr iilkeden gelen katilimcilardan olusan Diinya

Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nca hazirlanarak 1987 yilinda Birlesmis Milletler Genel
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Kurulu’na sunulan “Ortak Gelecegimiz” raporu, biiyimenin ¢evre dostu politikalar ile
gerceklestirilebilecegi tezi iizerinde sekillenmektedir. Yoksullugun ortadan kaldirilmasi,
kaynaklardan elde edilen faydanin esit dagitilmasi, c¢evreye zararsiz teknolojilerin
gelistirilmesi ve niifusun kontrol altina alinmasi raporun temel basliklar1 arasindadir. Bunun
yani sira, “kolay etkilenebilen (vulnerable) insanlarin durumlarinin tehlikeye atilmamasi ya da
kaynak tabanmin gelecekteki yasayabilirliginin azaltilmamasi, kavramin 6nemli bir diger
boyutudur. Kavram, ekonomik kalkinmaya farkli bir bakis agis1 getirmekte, biiyiimede
kaliteyi, en azindan miktar kadar 6nemli kabul etmektedir” (Bozlagan, 2007: 1020).
Toplumlarin siirdiriilebilir kalkinma siirecinde temel felsefeleri, gliniimiiziin beklenti
ve ihtiyaglarim1 karsilarken, gelecek kusaklarin kendi ihtiyag ve beklentilerini karsilama
olanaklarini ellerinden almamak {izerinedir. Ozellikle 20. Yiizyilda kaynaklarin merkeze
insan1 alan bir bakis agisiyla ve gevreyi hige sayarcasina hoyrat¢a kullanilmasi giiniimiiz
insanligr i¢in ciddi bir Ozelestiri ve ders alma konusu olmalidir. Bunun yaninda
stirdiiriilebilirligin tim pozitif yanlarinin aksine 6zellikle “Asya kentlerinde gozlenen hizli
niifus artisinin kaynaklarin kullanimi, yasam kalitesi vb. anlamda c¢evresel adalet acisindan
doguracagi krizleri” (Kammen ve Sunter, 2016: 13) gbzden uzak tutmamak gerekir. Gozlenen
gelisme egilimleri 6zellikle Afrika kitasi agisindan da 6nemli bir model olusturmaktadir.
Siirdiiriilebilir kalkinmanin sabit bir hedef belirlemeden bir prensip olarak, toplumdan
topluma, zamandan zamana ortaya ¢ikacak ihtiyaglar dogrultusunda sekillenmesi kitalar arasi
ve kentler aras1 uygulamalardaki farkliliklarin sorgulanmasini gereksiz kilmaktadir. Karbon
emisyonlart ve kimyasal atiklarin artarak, dogal kaynaklarin azalmasi, hava ve su kirliligi,
ekolojik dengenin bozulmast vb. olumsuzluklarin azaltilmasi i¢in fosil tabanli yakitlar ve
yenilenebilir enerji kaynaklar1 kullaniminin arttirtlmasinin, her toplumda hayata gecirilmesi
ve Ozellikle sorunun kaynagi olan kentlerin bu alanda yeniden insasi siirdiiriilebilirlik

acisindan i¢inde bulundugumuz yiizyila umut vermektedir.

3. DUNYADA AKILLI KENT UYGULAMALARI

Alt yapisin1 bilisim teknolojilerindeki gelismelere dayandiran ve g¢esitli diinya
kentlerinde verimli sonuglar ortaya ¢ikaran bir¢ok basarilt uygulama kisa siirede diinyanin
cesitli bolgelerine yayilma egilimi gostermektedir. iletisim teknolojilerinin sagladigi anlik
haberlesmeler sayesinde diinya i¢in “kiiciik bir kdy” tanimi yapilmaktadir. Ciinkii diinyanin
herhangi bir yerinde yasanan herhangi bir olay hakkinda tv ekranlarindan, bilgisayarlara,
tabletlere, cep telefonlarina kadar bircok teknolojik iletisim araci sayesinde anlik haber

aliabilmekte, gelismeler yorumlanabilmektedir. Bu durum bir bolgede gerceklestirilen ve
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basarili sonuglar elde edilen bir uygulamanin kitle iletisim araclarindan duyurulmasi ya da
paylagilmasinin ardindan kisa siirede diinyanin baska bolgelerinde model alinarak
uygulanabilmesine olanak saglamaktadir. Ozellikle yerel yonetimlerin basariya ulasan gesitli
uygulamalar kisa siirede teknoloji ile i¢ ige olan diger iilke ve bolgelerdeki yerleskelerde
yerel yonetimler tarafindan uygulamaya gecirilebilmektedir. Bilgi iletisim teknolojilerinin
sagladigr olanaklar ve internet ortami bu anlamda yerel yOnetimlere genis olanaklar
saglamaktadir. “Kiiresel biiyiime ve artan niifusla birlikte ekolojik kaynaklarin hizla
tilketilmesinin beraberinde getirdigi ¢ok yonlii ‘gokiis’ endisesiyle; Barselona, Viyana,
Londra, Singapur, Kopenhag gibi sehirler basta olmak {izere diinyada pek ¢ok sehir, karbon
ayak izini azaltmak, siirdiiriilebilirligi saglamak icin yapilan yatinmlar ve dijital
uygulamalarla” (ITU, 2017: 4) akilli sehir kimligini kazanmaktadur.

Giiniimiiz diinyasinda “baz1 iilkeler akilli kent uygulamalarinda eko-teknolojiyi 6ne
cikarirken bazilar1 salt teknolojik bakis agisi ile” (www.bilisimdergisi.org ) akilli kentlerin
gelisimini agiklamaya c¢alismaktadirlar. Literatiirde ¢esitli yaklasimlar gortlmekle birlikte
Avrupa Birligi’, Cohen (www.smart-circle.org)’in Akilli Kentler Carki (Smart Cities Whell-
SCW) alt1 bilesen etrafinda konuyu degerlendirmektedir. Akilli ulagim (Smart mobility),
Akillt yasam (Smart Living), Akilli Yonetim (Smart Gov), Akilli Cevre (Smart Enviro),
Akilli Ekonomi (Smart Economy), Akilli Insan (Smart Peole).

Diinyada akilli kent uygulamalari ile kent yonetiminde tasarruf ve etkinlik saglandigini
ortaya koyan ¢ok sayida 6rnek goriilmeye baslamistir.

Nifusunun % 68’1 kentlerde yasayan Avrupa Birligi, akilli kent kavramini “2007-2013
yillarin1 kapsayan 7. Cerceve Programina ilk kez dahil etmis” (Vanolo, 2015: 887), hazirlanan
2020 strateji belgesinin merkezine innovasyonu almistir. Ozellikle yerel ydnetimlerde
ulastirma ve enerji gibi temel alanlarda karsilasilan sorunlarin ¢ézlimiiniin merkeze alinmasi
kararlagtirilmistir. Avrupa Birligi'nin Isleyisi Hakkinda Antlasma’nin Genel Uygulama
Hiikiimleri bashg altinda 11. maddede “6zellikle siirdiiriilebilir gelismenin desteklenmesi
amaciyla, cevrenin korunmasia iliskin gerekler, Birligin politika ve tedbirlerinin
belirlenmesine ve uygulanmasina entegre edilmelidir” (www.ab.gov.tr) vurgusuyla, bitin
birlik Uyesi ulkelerin sirdudrdlebilirlik konusunda ortak ¢aba iginde olmasina vurgu
yapilmustir. 2012 yilinda ‘Akilli Sehirler ve Topluluklar Avrupa Inovasyon Ortaklig’ (SCC-
Smart Cities and Communities) ¢alismasini1 baglatan Avrupa Birligi bu girisimle “Avrupa
enerji, ulastirma ve BIT (Bilgi Iletisim Teknolojileri) arastirma kaynaklarini tek bir havuzda
toplamay1 amagclayarak, akilli sehir projelerine kaynak aktarmaya baslamis ve 2013 yilinda bu
projelere ilk etapta 365 milyon euro” (Ergu, 2012) biitge aymrmustir. Bu cercevede amag,
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entegre ve butiincil gabalarla, siirdiiriilebilir biiylime ve kalkinma ile toplulukta yasanan
cesitli sosyo-ekonomik sorunlarin agilabilmesidir.

Bat1 Avrupa’da akilli kent uygulamasinin en 6zgiin ve stratejik ornekleri Hollanda’da
goriilmeye baslamis ve Ozellikle Amsterdam, akilli kent olmak isteyen kentlere basarili bir
ornek olarak kabul edilmistir. Stratejik kentsel planlama ilkelerine dayali, stratejik diislince,
isbirligi ve kapsayict kriterler gercevesinde atilan adimlar kisa siirede basarili sonuglar elde
edilmesini saglamistir. Amsterdam’da 2000°li yillarin  basinda baslatilan ¢alismalar
sonrasinda 6zellikle 2006 yilinda olusturulan “Amsterdam Innovation Motor” organizasyonu,
bilgi iletisim teknolojilerinden yararlanarak yerel hizmetlerde kentte yasami kolaylastirmak,
sirddrdlebilir yasam alanlar1 olusturmak, ¢evresel sorunlara ¢oziim iretmek temelli
politikalar kapsaminda basarili siirecin ilk adimin1 olusturmustur. Enerji tiiketimi alaninda,
CO2 emisyonlarin biiyiik oranda azaltilmasiyla 2025 yilinda diinyanin en siirdiiriilebilir
kenti olmak amaglanmaktadir. “Amsterdam’in akilli kent stratejisi, kisa ve orta vadede yeni
uygulamalar, hizmetler, araclar ve teknolojik altyapilar gelistirilmesini saglayacak bilgi
iletisim teknolojileri odakli projelerin siirekli bir sekilde gelistirilmesine dayanmaktadir”
(Ucar vd., 2017: 1791). Olusturulan “Amsterdam Akilli Kent Kurumu” ¢esitli proje ortaklari
ile igbirlikleri olugturmus ve yapilan ¢alismalar seffaf bir sekilde “Amsterdam Smart City”
web platformundan ve tek elden kentte yagayan yurttaslarla paylasilmis, kentlilerin elestirileri
ve Onerileri dogrultusunda bir¢cok uygulama glindeme alinmistir. Amsterdam’da innovasyon
teknolojilerinin en iyi bi¢imde kullanildig1 kent stadyumu (Amsterdam ArenA) projesi akilli
uygulamalar arasinda 6zel o6rneklerden biri olarak gdsterilmektedir. Bilisim teknolojilerinin
getirdigi olanaklardan {ist diizeyde yararlanarak “stadyumdaki seyircilerin uygun sekilde
yonetilmesi miimkiin olurken, stadyum ig¢in ayrica akilli telefon ve tabletler araciligiyla
sebeke yonetimi ve baglanabilirligi artirma caligmalari yapilmaktadir”
(www.amsterdamsmartcity.com). Karlilik, siirdiiriilebilirlik, giiven ve miisteri deneyimlerini
arttirma dogrultusunda yapilan yeniliklerle kentin tiim sicak noktalar1 ve mekanlar1 arasinda
koprii kurmak olanakli olmaktadir. Amsterdam Arena uygulamasi kulucka bilgi merkezi
olarak tanimlanmakta, gelecegin sehirlerini sekillendirecek yenilikler i¢in katalizér 6rnegi
olduguna vurgu yapilmaktadir. Amsterdam Akilli Kent Platformu’nun 6nemli projelerinden
biri de “Iklim Dostu Sokak” (the Climate Street) projesi olmustur. Kamusal alanda ve sokagin
lojistik siireglerinde 6nemli degisimler saglayan proje, sokak aydinlatmasinin geceleri enerji
tasarrufu i¢in kisilmasi, elektrikle ¢alisan atik ayirma araglarinin atik toplamaya devam etmesi
ve basingsal elektrik (piezoelektrik) teknolojisinin kentte hiz tiimseginde uygulanmasi

uygulamadaki bazi ornekler arasindadir. Hollanda’da bilgi iletisim teknolojilerine dayali
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uygulamalarmin gesitli 6rnekleri olumlu sonuglar vermektedir. Ornegin “Oss kentinde N329
otoyolunda ilk kez uygulamaya konan akilli yol ¢izgileri pilot projesinde, 6zel bir boya ile
cizilen, giines enerjisinden faydalanan ve on saate kadar aydinlatici bir renkte kalabilen yol
cizgileri, O0zel yol aydinlatmasina gerekliligi ortadan kaldirmis, siiriicli goriislni
kolaylagtirmis ve kazalar1 azaltmistir” (www.British Broadcasting Corporation.com).
Loughborough Universitesinin tasima giivenligi arastirma merkezinden Profesér Pete
Thomas, uygulamadan basarili sonuglar alinmakla birlikte, yine de yeni teknolojinin kendini
tam anlamiyla kanitlayabilmesi i¢in zamana ihtiya¢ oldugunu ve sonrasinda
yayginlagabilecegini ifade etmistir. “Groningen kentinde ise yerel yonetim dolduklari zaman
mesaj gonderen ¢op kutularinin kullanilmasi sayesinde, sadece dolan ¢op kutularina kamyon
gonderilmesiyle, 92 bin euro tasarruf saglandigini, is giicii ve yakit maliyetlerinin énemli
oranda azaldigini agiklamistir (http://www.ebelediye.info).

Avrupa’da farkli iilkelerde gesitli 6rnek uygulamalar géze carpmaktadir. Londra’da
sehir trafiginde yeni yesil otobiislerin tagimaciliga baglamasi i¢in adim atildi. Ulasim
uygulamasi citymapper ile ¢alisacak olan ve “30 adet yesil koltugun bulundugu otobiiste
elektronik cihazlari sarj etmek icin yerler olacak, blyik ekranlar yolculara ne zaman inmeleri
gerektigini gosterecek; siiriiciiye trafik, yolcu sayisi ve mesafe hakkinda siirekli gilincel
bilgiler” (www.bbc.com) gosterilerek zaman kaybinin Oniine gecilmesi ve g¢evre kirliliginin
Onlenmesi Ongoriiliirken, Leeds kentinde sokak lambalarinin tamir, bakim ve ampul
degisimlerinin “robot kollu insansiz hava araglariyla” yapilmast icin c¢alismalar
yiiriitilmektedir. Ispanya’da da tasimacilik konusunda benzer uygulamalar hayata
gecirilmistir. Barselona kent i¢i otobiis sistemi ile duraklara konan varig bilgi sistemi
sayesinde, otobiislerin yaklasmasiyla trafik 1siklart yesile donmekte, aktarma bilgilerinin
yolculara anlik verilmesiyle sefer siirelerinde kisalma saglanmis zaman ve maliyetlerden
tasarruf elde edilmistir. Diisiik karbon ve temiz gevre parolasiyla diinyada ilk olarak “solar
termik enerji tiiketimi yonetmeligi” yayimlanan Barselona kentinde kapsamli sarj alt yapisi
hazirlanarak, siirdiiriilebilir ve kendine yeten enerji yatirimlart baslatilmis, halka agik Wi-Fi
uygulamalar1 arttirilmistir. Kent, akilli sehir fuari, Diinya Teknoloji Kongresi vb. bilimsel
etkinliklere de ev sahipligi yapmaktadir.

“Benzersiz bir diinya sehri” parolasiyla ileri teknolojilerin test edildigi bir merkez
olarak tanimlanan, akilli kent uygulamalarmin gergeklestirildigi Santander kenti Ispanya icin
Ozel bir ornektir. “Hayata gegirilen proje teknik ve toplumsal engelleri azaltarak, bilimsel
topluluklardan, servis saglayicilar ve son kullanicilara kadar ger¢ek zamanli veri transferi

saglamay1 amaglamaktadir” (http://www.smartsantander.eu/). Cok sayida kamera ve sensor
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verilerinin tek merkezde toplandigi kentte “iklim kosullarindan, hava kirliligine, trafik
yogunlugundan, enerji tiiketimine kadar birgok alanda akilli telefon uygulamalari ve
bilgisayar teknolojileri ile tlim yurttaslara anlik erisim olanagi sunulmaktadir. Viyana’da
binalarda karbon tiiketiminin azaltilmasi, sehir planlama ve ulasimin kolaylastirilmasi vb.
konularda “Sehir Vizyonu 2050, Yol Haritas1 2020 projesi hayata gecirilmis, kentte 1500
bisiklet {icretsiz bigimde dagitilmistir. Halen kentlilerin %40’ 1mnin sehir i¢i ulasimda bisiklet
kullandig1 Kopenhag, 2025 hedefini karbon salinimini minimum seviyeye indirmek olarak
belirlemistir.

Amerika Birlesik Devletleri’ndeki bazi 6rnekler incelendiginde, akilli sebeke sistemini
en iyi uygulayan iilkelerin basinda geldigi goriilmektedir. “2007 yilinda % 17 yenilenebilir
enerji ile Oakland lider konumdayken, Sacramento, San Jose, Portland, Ore ve Boston bu
kenti izlerken listede yer almayan San Francisco yapilan yatirimlarla 2020 yilinda % 100
yenilenebilir enerji hedefini ortaya koymus giines enerjisi panelleri, biyogaz, su giicii ile bu
amacina biiyiik oranda yaklagsmistir. Geri doniisiim konusunda 6nemli bir oran elde edilmis,
San Francisco ¢evre direktorii Melanie Nutter bu konuda beklentilerin asildigini™ (Sullivan,
2010) agiklamistir. San Francisco, akilli sebeke teknolojileri sayesinde son on yilda enerji
alaninda % 130 oraninda istihdam artis1 saglarken, kentin ihtiyaci olan elektrigin neredeyse
yarist yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglanmaya baslanmis, akilli sokak lambalarin
sayesinde aydinlatma siliresi ve miktar1 merkezi bir sekilde kontrol edilebilir noktaya
gelmistir. “Los Angeles’ta akilli ulasim sistemleri ile duraklamalarda % 35, kavsaklardaki
beklemelerde % 20, seyahat siiresinde % 13 azalma ve bunlara bagl olarak yakit tiiketiminde
% 12,5 azalma saglanmistir. Georgia, Tennessee ve Kuzey Carolina eyaletlerinde yiiklenen
15.000 akilli sayag, operasyon maliyetlerinin % 65, ddenmeyen fatura borglarinin % 50
azalmasimi saglamistir” (TBV, 2016:10). Akilli kat1 atik toplama maliyetlerinde % 43’e kadar
azalma yasanabilirken, akilli sokak aydinlatmalart % 70’¢ varan oranda tasarruf
saglayabilmektedir. Colombia’da ise “District of Colombia Water” projesiyle otomatik
okumalarla sayac basina 4,15 dolar olan okuma maliyeti 1 dolarin altina gerilemis, kullanilan
ara¢ sayist diismiis sikayetlerde % 50’ye varan azalma oldugu goriilmiistiir. Santa Cruz
kentinde polis kayitlarin1 analiz eden bir program sayesinde kentin gilivenlik ihtiyaci olan
bolgeleri anlik kontrol edilebilmektedir. Kentin gilivenlik harcamalar1 kontrol altinda
tutulmaktadir (Www.cityofsantacruz.com).

Uzak doguda ise; karsimiza c¢ikan Ozgiin Orneklerden biri Japonya’nin baskenti
Tokyo’dur. Ozellikle banliyd bolgelerinde 6zel sektér ile isbirligi olusturularak, evlere giines

enerjisi panelleri, depolama {initeleri ve elektrik sebekesine bagli akilli uygulamalar monte
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edilmis mobil uygulamalarla yapilan yatirimlar desteklenmistir. Kentte biitiin elektrik
tiketimi icin yiiksek verimli cihazlara yer verilmekte, sokak ve ev aydinlatmasinda % 100
LED ampul kullanilmakta, evler hava durumuna gore 1sitilip sogutulmaktadir. Temiz gevre
icin eko kent uygulamalari da dikkat ¢ekicidir (Pham, 2014: 9-13). (https://www.eu-japan.eu).

Akilli kent uygulamalar1 ¢agin olagan geregi olarak hizla ¢ogalmakta, bilgi iletisim
teknolojileri yaygin olarak kullanilmaktadir. Akilli kent uygulamalarindan elde edilen olumlu
sonuglar kisa silirede diinyanin bir ¢ok kentinde hayata gecirilmekte, uygulama alam

bulmaktadir.

4. AKILLI KENT UYGULAMALARI BAGLAMINDA SiVAS BELEDIYESI’NIN
CALISMALARINA YONELIK BiR DEGERLENDiRME"

Ulkemizde akilli kent projeleri, vatandaslarm teknolojik olanaklardan daha hizli
yararlanmasi diisiincesi dogrultusunda “e-belediye” uygulamalariyla 2000°1i yillarin basinda
goriilmeye baslamis ve bu degisim siirecinden az ya da ¢ok tiim kentler etkilenmeye
baslamistir.

Onuncu Kalkinma Planinda (2014-2018); akilli uygulamalarin saglik, ulastirma, bina,
enerji ile afet ve su yonetimi gibi alanlar basta olmak iizere kullanimi1 yayginlastirilacaktir.
Sehirlerin bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki altyapi, kapasite ve beceri diizeyleri
artirllarak akilli kentlere doniismesi desteklenecektir” ifadesi ile Tiirkiye Cumbhuriyeti
Devleti’nin bu konudaki gelismelere bakisi ortaya konmus, “bu politika ¢ercevesinde, 2015,
2016 ve 2017 Yili Programi’nda “Biiyiiksehir belediyelerinin akilli kent uygulamalarina
yonelik fizibilite ¢alismalar1 desteklenecektir” ifadesine yer verilmistir. Bu tedbirle, akilh
sehir uygulamalarinin belirli bir plan g¢ergevesinde hayata gecirilmesinin tesvik edilmesi
amaglanmakta ve bu amag cercevesinde de kalkinma ajanslarinca mali ve teknik destek
saglanmasi planlanmaktadir” (Elvan, 2017: 8-9). Ayrica akilli sehir yaklagimi, 2015-2018
Bilgi Toplumu Stratejisi’nde de dnemli bir bilesen olarak ele alinmistir. Ulkemizdeki biiyiik
kentler, kiiciik kentlere gore daha fazla sayida ve cesitte akilli uygulamalara sahip olmakla
beraber kiiciik kentlerde gelismelerden habersiz degildir. Bu durum diinyadaki akilli kent
uygulamalariyla benzerlik gostermektedir.

Bu sirecte, kentliyle biitiinlesen, insanlarin isteklerini, sorunlarini zamaninda ve

yerinde tespit eden katilimci ve seffaf bir belediyeciligi 6ne ¢ikarmayr amaglayan Sivas

' Bu baslik altindaki veriler Sivas Belediyesi Bilgi Islem Miidiirliigii, Basin Yaym ve Halka iliskiler Miidiirliigii, Cevre
Koruma ve Kontrol Miidiirliigii, Mezarliklar Miidiirliigii, Temizlik Isleri Miidiirliigii, Park ve Bahce Miidiirliigii, Ulasim
Hizmetleri Miidiirliigii biinyesinde gorev yapan midiirler ve diger yetkililerle yapilan miilakatlar ve belediyeye ait resmi web
sitesinden elde edilmistir. Yiizyiize goriismelerde Yiiksek Lisans 6grencimiz Seyma Ekiz yardimer olmustur.
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Belediyesi de yasanan degisimin uzaginda kalmamak ig¢in teknolojik gelismelere paralel
olarak akilli kent uygulamalari baglaminda yeni diizenlemelere gitmistir. Teknolojik
olanaklardan yararlanirken, Sivas’ta yasayan halkin yasamini kolaylastirma ve yasam
kalitesinin artirilmasi, insanlarin kullandiklar1 elektronik araglar ile sehir hizmet sisteminin
biitiinlestirilmesi temel amag olarak ortaya konmustur.

Sivas, Anadolu yarimadasinin ortasinda, I¢ Anadolu Bélgesi’nin Yukar1 Kizilirmak
boliimiinde, tarihi Ipek Yolu giizergahlariin kesistigi bir yerde konumlanmis ve iinlii Kral
Yolunun da gectigi, 28.549 km?’lik ylizél¢iimii ile Tiirkiye’nin ikinci biiyiik ilidir. Tarihin ilk
donemlerinden bu yana varligm siirdiiren bir kenttir. “Bélgede Kalkolitik Dénem (M.O.
5000-3000) ve ilk Tung Cag (M.O. 3000-2000) yerlesmelerinin varlig: ise, bu dénemlerden
kalma canak-comlek, ev ve kent kalintilariyla kesin olarak saptanmistir. Maltepe HOytigi
kazilari, yorede ilk yerlesmenin M.O. 2600'lerde baslayip M.O. 2000'lere kadar kesintisiz
stirdiginii  gostermektedir” (www.sivas.gov.tr). Kente farkli doénemlerde hakim olan
devletlerin gesitli isimlerle andig1 kent, Osmanl Imparatorlugu déneminde Amasya, Corum,
Tokat, Kayseri ve Malatya’nin bir kisminin sancak olarak baglandigi eyalet merkezi haline
getirilmistir. Valilik resmi sitesinde bu donem kentte 40 ilkokul, 1000 diikkan, 18 han, 40
kadar ¢esme oldugu bilgisine yer verilmektedir. Ancak, “Sivas ili tasidig1r bu potansiyellere
ragmen imalat sanayi, tarim ve hayvancilik sektdriinde istenilen diizeye gelememis ve iireten
bir ilden ¢ok tiiketen bir il durumunda olmus, egitim ve saglik hizmetlerinde de kirsal alanda
yeterince etkili ve verimli olunamamasi gibi bir takim sorunlarla kars1 karsiya kalinmistir”
(Sivas 2023, 2006:1). Sivas, Ulkenin en ¢ok gbo¢ veren kentleri arasindadir ve Tiirkiye
Istatistik Kurumu (2017) verilerine gére Istanbul’da yasayan ve kent disinda doganlar
arasinda Sivas dogumlular 763 bin 21 kisi ile ilk sirada gelmektedirler. Ve Sivas’in niifusu
621.301kisidir ve bu saymin 336 bini kent merkezinde yasamaktadir.

Sivas Belediyesi’nin tarihsel geg¢misine baktigimizda, Osmanli toplum yapisinda
oldugu gibi vakif, lonca ve ahilik orgiitleri ¢ercevesinde gesitli ihtiya¢ ve hizmetlerin yerine
getirildigi goriilmektedir. “Diger sehirlerde oldugu gibi halkin kurdugu bu orgdtler; saglik,
ticaret, altyapi, imar ve zabita hizmetlerini yiiriitiiyorlardi. Imarethane, han, hamam, camii,
medrese, kOprii, hastane, kervansaray, cesme, sebil, carsi, bedesten gibi bayindirlik
muesseseleri ve hizmetleri vakiflar tarafindan” (www.sivas.bel.tr) yapilirken, narh, tart1 ve
Ol¢l gibi baz1 hizmetler kadilar ve naipler tarafindan yerine getirilmekteydi. Sivas’ta 14 Ocak
1804 yilinda ilk itfaiye teskilati, 1828 yilinda Ihtisap Agaligi kurulmustur. Sehir kethiidast,
coplik subasisi, bocekbasi, mimarbasi ve subasi gorevlileri de alanlarindaki hizmetlerden

sorumluydular. Dunyada 1789 Fransiz devriminin kaynaklik ettigi buglnki anlamdaki
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belediyecilik faaliyetleri dikkate alindiginda, 1867 yilinda dizenlenen Daire-i Belediye
Hizmetlerinin Vezaif-i Umumiyesi hakkinda talimatname ile tasrada belediye teskilatlar:
kurulmaya baslanmis, Sivas Belediyesi de bu tarihte kurulan ilk belediyeler arasinda yer
almig, gunimize kadar bircok belediye baskani kente hizmet vermistir.

Giliniimiizde “akilli kent” olma yolunda adimlar atan belediyelerin ortak vizyonu, bilgi
iletisim teknolojilerinin yarattifi olanaklardan en iist seviyede yararlanarak, gelismeleri
yakindan izleyerek, bilgiye dayal1 “kentliyle biitiinlesen, vatandaslarin isteklerini, mevcut ve
potansiyel sorunlarimi zamaninda ve yerinde tespit eden, problem onceliklerini objektif
kriterlerle belirleyen, biirokrasiyi azaltarak, ¢ozlimlerin iiretiminde halkin da katilimini
saglayan; seffaf, katilimci, tiretken” (www.akillikentler.org) belediyeciligi one ¢ikarmaktir.

Sivas, yerel belediye yonetimi, iilkedeki gelismelerin ve uygulamalarin uzaginda
kalmamis, uygulamaya gecen ilk drneklerin ardindan bu alanda teknolojik adimlar1 atmaya
baslamis ve hizmetlerini bilgi iletisim teknolojilerinde gozlenen gelismelere paralel olarak
gelistirmistir. Kentliye sunulan akilli kent uygulamalarini mobil belediyecilik, e-belediye,
O6deme ve su yiikleme noktalari, akilli ¢6p konteyner uygulamasi, iicretsiz internet erigimi,
sehir canli yayin kameralari, mezarlik bilgi sistemi, kentli servisi, kiosk hizmetleri, e- imar ve
mobil kent kart uygulamasi, akilli duraklar, otobiis takip sistemi vb. bagliklar altinda
degerlendirmek olanaklidir.

Akilli kent uygulamalarma zemin hazirlayan ilk 6rnegi, 2005 yilinda belediye
calismalarmin web ortamina tasinmasi olusturmus, bununla beraber Bilgi Islem Miidiirliigii
kurulmus ve Aliaga sokakta bulunan ek binada caligmalarina baglamistir. Web ortaminda “E-
belediye” uygulamasmin baglatilmasiyla kentte yasayan vatandaslarin  belediye
hizmetlerinden daha kolay yararlanmasi saglanmis, borglarini sorgulama, 6deme, istek,
sikayet ve Onerilerde bulunma vb. islemler web {izerinden gerceklestirilmeye baslanmis,
bilgisayarlarin sayisi arttirilmis, belediye calisanlarinin bordo islemleri gibi ¢esitli kurum ici
personel islemlerinin de web lizerinden gerceklestirilmesine baglanmistir. 2014 yilinda Bilgi
Islem merkezi Atatiirk Caddesi iizerindeki ek binaya tasimnmis, burada elektrik ve network
altyapis1 yeniden dosenmis, yazi isleri, teknik servis, cagri merkezi ve sunucu odasi
olusturulmustur. “Yiiksek kapasiteli iki server alinmis, yeni server odasinda 27 server ana
sunucular guglendirilerek storage ve sanal yazilimlar ile sanal ortama aktarilmis, 3 sunucu
tizerinden tamaminin yiiksek giivenlikte caligmasi saglanmistir. Omurga switchler (degisik
birimlerde 60 adet) 10 gigabit veri hizin1 destekleyen yeni switchlerle degistirilmis, fiberoptik
kablolara doniilmiis, 30 Mbps olan Metro Ethernet (internet) hizzmiz 100 Mbps”
(http://sivas.bel.tr/) hiza c¢ikarilmistir. Bu teknolojik yenilenmeye, belediye biinyesinde
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yapilan tiim islemlerin kaydedilmesiyle birlikte ag giivenligini, saglamak iizere gelismis
giivenlik duvari (Firewall) cihazlarinin alim1 yapilmaistir.

2014 yilinda kentin gesitli noktalarina konan kameralar ile siirekli goriintii aktarimi
yapilmakta ve bu goriintiler web ortaminda belediyeye ait internet sayfasindan
yayinlanmaktadir. Bir yandan kent gilivenligine katki saglayan bu uygulama diger yandan
kentin yirmi dort saat diinyanin her yerinden izlenmesine olanak saglamaktadir. Ayni yil
belediye hizmetlerinde yasanan bilgi eksikligi ve koordinasyonsuzluktan kaynaklanan
sorunlarin oniline gecilebilmesi i¢in “kentli servisi” hizmete sokulmustur. Belediyenin ¢esitli
birimlerindeki c¢esitli islemleri i¢in binaya gelen Sivash yurttaslar1 karsilayan ve donanimli
olan bu servisin personeli bilgi iletisim teknolojileri alt yapisindan yararlanarak bir¢ok islemi
¢oziimlemekte ve insanlarin belediye binasi igerisinde gereksiz bdliimleri dolasarak zaman
kaybetmesini onlemekte, islemlerini tek elden ¢oziimlemekte ve yurttaslar1 dogru merkezlere
yonlendirmektedir.

Akilli cep telefonu kullaniminin hizla yayginlagsmasi ve cep telefonlarindan internet
olanaklarina kolayca ulasilmasi nedeniyle Sivas Belediyesi mobil belediyecilik hizmetlerinin
altyapisini gelistirmis ve 2015 yilinda uygulamaya geg¢irmistir. Mobil belediyecilik, kentlinin
mobil cihazlarindan belediye hizmetlerine rahat¢a erisebilmelerini saglamis, Google Play ve
App Store’dan cep telefonu ve tabletlere kolaylikla indirilen uygulamalar sayesinde belediye
ile ilgili en giincel haberler, duyurular, etkinlikler, ihale ilanlar, iletisim, sikayet, Gneri ve
belediyeye mesaj gibi hizmetler saglanmstir.

Tiim diinyada akilli kent uygulamalarinda tlizerinde en ¢ok durulan ¢éziimlerden biri kent
ici ulagim alaninda gozlenmektedir. Sivas Belediyesi bu alanda son yillarda giderek artan oranda
yatirmmlar yapmaktadir. Kent i¢i ulasimda tiim otobiisler kamera sistemi ile donatilmis, otobiis
takip sistemi olusturulmus, GPS cihazlar1 yerlestirilerek tiim toplu tasima araglarmin anlk
koordinat bilgileri alinmaya baglamis, hareket amirliginden tiim otobiislerin nerede ve ne durumda
oldugu internet lizerinden izlenerek olumsuzluklara anlik miidahale edilmeye baglanmigtir. GPS
sistemi sayesinde anlik veriler duraklara da aktarilarak ““akilli durak™ uygulamasma gecilmis ve
kentlilerin toplu ulasimda ve duraklarda karsilastigi birgok sorun asilmis, zaman kayiplarinin
Onine gecilmistir. Bununla birlikte “mobil kent kart” uygulamasiyla, web ve mobil baglantilart
kullanilarak sisteme giris ile kent karta bilgisayar ya da cep telefonundan her zaman yiikleme
yapabilmekte, ayrica mobil kent kart uygulamasi indirilerek akilli cep telefonlari kent kart olarak
kullanilabilmektedir. Kentin ¢esitli yerlerinde bulunan elektronik terminallerden (kiosk) verilen
cesitli hizmetlerin yaninda, otomatik islem veznesi olarak c¢alisan ATM’ler iizerinden mali

islemler gerceklestirilmektedir. Ayrica kentliler, nakit ve kredi kart1 islemlerini, elektronik
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sayaclarma su kredisi yiikleme islemini de bu makineler iizerinden yapmaktadirlar. Odeme ve su
yiikleme noktalarinda nakit olarak veya kredi karti kullanarak 6deme yapilirken, kentte hizla akill
su sayaci uygulamasina geg¢ilmektedir.

Sivas belediyesi tarafindan “akilli ¢6p konteyner” uygulamasi ise 2016 yilinda hayata
gecirilmistir. Yer alti ¢cop konteynerlerine yerlestirilen sensorlerle, doluluk orani, tonaji ve
sicaklik oran1 gibi bilgilere uzaktan erisim saglanmaktadir. Ug ton ¢op depolama kapasitesine
sahip olan akilli konteynerlere yerlestirilen elektronik sensorler sayesinde doluluk oranina
gore hareket edilerek ¢op alma islemi gerceklestirmekte, zamandan ve gereksiz ara¢ ve
personel kullanimindan tasarruf edilmektedir. Diger yandan ayni yil i¢inde teknolojik
olanaklara kolaylikla ulasilmasini saglamak amaciyla kent meydaninin ¢esitli yerlerine
yerlestirilen 11 adet kablosuz modem ile kentlilere iicretsiz internet hizmeti verilmeye
baslanmigtir. Akilli cep telefonu, tablet veya diziistii bilgisayardan ag erisimi aktif hale
getirilerek sisteme iiye olup bu hizmetten yararlanilabilmektedir. Ayn1 anda 1000-1500
kisinin baglanabildigi {cretsiz wifi hizmeti 100.000 m2 bir alam1 kapsamaktadir. Bu
uygulamadan 2016 yilinin ikinci yarisinda 110.000 kisinin yararlandigi belirlenmistir.

Ote yandan bilisim teknolojilerinden yararlanilarak, kent rehberi, e-imar ve mezarlik bilgi
sistemi olusturulmus, yakinlarini kaybedenlerin, internet iizerinden ¢esitli bilgilere (mezarlarin
konumlari, ada ve parsel numaralart vb) ulagsmalart saglanmigtir. Ayrica sistemde giinliik olarak
sehirde vefat eden kisilerin bilgilerine yer verilmektedir. Kent rehberi ile internet ortaminda adres
bilgileriyle aranan yerin bulunmasi saglanirken, e-imar uygulamasiyla internet {izerinden belediye
smirlar igindeki arsalarin imara uygunlugu sorgulanabilmektedir.

Sivas Belediyesi akilli kent olma yolunda iilkemizde ve diinyada yasanan gelismeleri
yakindan takip etmekte ve alt yapisi hazirlanan uygulamalari hayata gecirmektedir.
Belediyenin yakin zamanda uygulamaya sokmaya calistigi projeler arasinda GSM-GPRS
Saya¢ Sistemi ve Akilli Sehir Aydinlatma Sistemi bulunmaktadir. GSM- GPRS Sayac
Sistemi, su sayaclarinin elektronik ortamda uzaktan izlenmesini olanaklh kilarken, akilh
sehir aydinlatma sistemiyle aydinlatma direklerine monte edilecek RF modemler ile
direkler aras1 baglanti kurulup merkezi bir sunucu iizerinden yonetilmesi
hedeflenmektedir. Hayata gecirilmesi planlanan bir diger akilh kent uygulamasi,
duraklara konacak karekod uygulamasidir. Ulasimda teknolojinin tiim yeniliklerini
kullanmay1 amaclayan yerel belediye duraklara yerlestirilen tabelalarda hayata
gecirecegi karekod uygulamasi ile kentlilerin, akilli cep telefonlarimin kameralarim agik
tutup, karekodu okutmasiyla, bulundugu duraga hangi otobiisiin ne kadar siire sonra

gelecegini ve hangi hat iizerinden hareket edecegini anhk olarak ogrenebilecektir.
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“Otobiisiim nerede” uygulamasim gelistirmesi planlanan karekod uygulamasi mevcut
akillh duraklarin yam sira yeni yapilacak 150 akillh durakta da uygulanmaya
baslayacaktir. 400 bin liras1 Orta Anadolu Kalkinma Ajans1 (ORAN) tarafindan
desteklenen 709 bin lira biit¢e ongoriilen 150 akillh durak projesi ile akillh duraklarin
kentin cesitli mahallelerine yayginlastirilmas1 ongoriilmektedir. Bilgilendirme ekranlari,
akilli telefon ve engelli arag sarj istasyonlari, karekod ve 'Otobiistim Nerede' uygulamasi gibi
bircok teknolojik yeniligi biinyesinde barindiran akilli duraklarin kisa zaman iginde belediye

sinirlart iginde kalan tiim yerlesim bolgelerine yaygilastirilmasi planlanmaktadir.

5. SONUC

Insan-doga iliskilerinin sanayi devriminden sonra ve dzellikle yirminci yiizyilda doga
aleyhine bozulmasi ve diinyanin gelecegini tehdit eder hale gelmesi, kentlerin yeniden
sekillenmesini zorunlu hale getirmistir. Giiniimiizde diinya niifusunun yaridan fazlasi
kentlerde yasamaktadir ve bu oran giderek artacaktir. Kentler dogal kaynaklarin bir numarali
tiiketicisi ve diinya yasamini tehlikeye atan kirliligin ve g¢evre felaketlerinin en &nemli
lireticisidir. Insanlara rahat yasam sunma ¢abasindaki kentler, ¢oziimii zor yerel, bolgesel ve
evrensel sorunlara neden olmaktadir. Dolayisiyla kotii gidisin oniline gegebilmek ve gelecek
kusaklara yasanilir bir diinya birakabilmek ig¢in, bilgi iletisim teknolojileri tabanli gerekli
teknolojik alt yapinin olusturulmasi, bu c¢ercevede planlar, stratejiler, modeller gelistirilmesi,
yurttas tabanl katilimin saglanmasi zorunlu gériilmektedir. Ozellikle modern kentler ve kent
yonetimleri yenilik¢i, ¢6ziim odakli, daha yasanabilir, ¢evre dostu, siirdiiriilebilir, yasam
kalitesini iist seviyeye ¢ikarmayi amaglayan modelleri hayata gecirmektedirler. Bilgi-iletisim
teknolojilerinin gilinlimiizde sagladig1 en biiyiik avantajlardan olan anlik iletisim sayesinde,
uygulamalardan elde edilen sonuglar kisa siirede tiim diinya kentlerine model olabilmekte ve
uygulama alan1 bulabilmektedir. Bu konuda sayisiz 6rnekten biri de Sivas Belediyesi’nin
akilli kent uygulamalaridir. Anadolu’nun ortasinda orta dlgekte bir kent olan Sivas’in yerel
yonetimi, diger kentlerimiz gibi uygulamalari yakindan izlemekte ve bilgi-iletisim
teknolojilerini kentin ¢esitli alanlarinda yurttaglarin giindelik yasamini kolaylastiracak sekilde
uygulamaya koymaktadir.
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