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Oz

Antrendriin gonderdigi mesajlar1 sporcunun nasil algiladigi ortak amagclarin ger¢eklesmesi i¢in
onemli bir faktordiir. Etkili iletisim siire¢lerinin oldugu bir ortamda antrenor-sporcu iligkisi
sporcularin  becerilerini daha ¢ok gelistirmesine ve performansint arttirmasina olanak
saglamaktadir. Bu nedenle bu caligmada amag liselerde okul takimim g¢alistiran beden egitimi
Ogretmenlerinin ya da antrendrlerin iletisim becerilerinin sporcu algilarina gére incelenmesidir.
Ayrica arastirmada sporcularin cinsiyetine, ¢alistiricinin ve sporcularin birlikteliginin siiresine,
galigtiricinin kurum i¢i veya disindan olmasina ve haftalik antrenman siiresine gore sporcu algisi
bakimindan antrendr iletisim becerilerinin farklilagip farklilasmadigi da belirlenmeye ¢aligilmustir.
Calismada nicel arastirma teknikleri kullanilmistir. Betimsel bir arastirmadir. Orneklemine Denizli
ilinde 6grenim goren lise okul takimlarinda sporcu olan 187’si kadin 310’u erkek olmak iizere
toplamda 497 (Xyas=16.15+1.17) dgrenci goniillii olarak katilmugtir. Veri toplama araglari olarak
Yilmaz (2008) tarafindan gelistirilen "Antrendr iletisim Becerileri Olgegi" ve katilimeilarin
demografik bilgileri icin "Kisisel Bilgi Formu" kullanilmistir. Arastirma bulgularina gore;
sporcular beden egitimi 6gretmenlerinin ya da antrendrlerinin iletisim becerilerini oldukea iyi
diizeyde algilamislardir. Kadin sporcular erkeklere gore; bireysel spor yapanlar takim sporu
yapanlara gore ve antrendrii okul disindan olanlar okul igindeki beden egitimi 6gretmeni
tarafindan c¢alistirilanlara gore caligtiricilarinin iletisim becerilerini daha etkili algilamislardir.
Calistiricinin ve sporcularin birlikteliginin siiresi ve haftalik antrenman siiresi ile antrendr iletisim
becerileri arasinda anlamli bir iligki bulunmamugtir.

Anahtar Kelimeler: Tletisim Becerileri, Antrendr, Ogrenci, Sporcu.

COACH COMMUNICATION SKILLS ACCORDING
TO ATHLETES' PERCEPTIONS

Abstract

How the athlete perceives the messages sent by the coach is an important factor in the achievement
of the common goals. In an environment with effective communication processes, coach-athlete
relationship allows the athletes to better develop their skills and performances. For this reason, the
aim of this study is to examine the communication skills of physical education teachers or coaches
who coach sports teams in high schools in accordance with athletes' perceptions. In addition, in this
study, it was tried to determine whether the coach communication skills in terms of the perception of
athletes differ according to the gender of the athletes, the coach of team is insider or outsider of
school, the total coaching time with the athlete and the length of the weekly trainings. In this
descriptive study quantitative research techniques were used. A total of 497 (X, = 16.15+1.17)
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students, 187 of whom were female and 310 were males, who were athletes of the sports teams of
the high schools in Denizli province, volunteered to participate in the study. ‘The Coach
Communication Skills Scale" developed by Yilmaz (2008) and "Personal Information Form" were
used to collect data. According to the research findings, athletes perceived the communication skills
of physical education teachers or coaches to be very good. In the perception of coaches’ effective
communication skills, female athletes, the team athletes and those whose trainer is an outsider had
higher scores than males, individual sports athletes and those whose coach is an insider, respectively.
There was no significant relationship in the time player is with the coach, weekly training time and
coach communication skills.

Keywords: Communication Skills, Trainer, Student, Athlete.

1. GIRIS

Toplumsal ve orgiitsel yasamda saglikli ve doyurucu iliskilerin kurulmasi biiyiik dlciide
kisilerarasindaki iletisime baghdir. “Bilgi tiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci” olarak
tanimlanan iletisim (Dokmen 2004), calisma yasamindaki yeri agisindan degerlendirildiginde de
onemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle giiniimiizde egitimli bir insan basarili olmak
icin akademik bilgilere sahip olmasinin yaninda kisileraras: iliskilerinde de basarili olmasi,
kiminle, ne konuda, nasil ve ni¢in iletisim kurmasi gerektigini bilmesi gerekmektedir (Devito,
2004: 2). Dolayisiyla toplumsal yasamda ve orgiitlerde etkili iletisim olmadan basarili iligkiler
kurulmasi zor goriinmektedir. Ozellikle insanlarla birebir ve/veya yiiz yiize iliskilerin kuruldugu
meslek kollarinda Kkisilerin iletisim konusundaki becerilerinin nasil oldugu daha O6nem
kazanmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde spor da ortak amaclart gerceklestirmek i¢in bir araya
gelmis kisilerin, yonetimsel siirecleri gerceklestirdigi orgiitsel bir yapi igindedir. Burada amaclara
etkili bir sekilde ulasilmasi i¢in koordinasyonun saglanmasi, bilgilerin aktarilmasi, gérevlerin
yerine getirilmesi, iliskilerin ytritiilmesi ve hatta duygu ve diisiincelerin paylasilmasi gibi
unsurlarin  gerceklesmesi gerekmektedir. Bunu saglamak iletisimi kullanmaksizin miimkiin
gorunmemektedir. Sporcu-antrendr iligkisinde iletisim antrendér ve sporcunun ortak amag ve
inanislarla ilgili ortak bilgi ve anlayislarinin gelismesini saglamaktadir (Jackson, Dimmock ve
Compton, 2018).

Antrendrler antrenmanda ve maglarda oldukga aktif bir rol oynayarak sporculariyla
etkilesimde bulunmak, motive etmeye ¢alismak, egitim ve doniit saglamak i¢in ¢ok fazla zaman
harcamaktadirlar (Reinboth, Duda ve Ntoumanis, 2004). Bu nedenle bir antrendriin mesleki
anlamda donaniminin etkililigi ancak sporcuyla arasinda kurdugu iletisimin etkililigiyle
saglanabilir (Bayrak ve Nacar, 2015). Bu baglamda antrendr-sporcu iligkisinde bir etkilesim s6z
konusudur, her iki taraf da ortak bir ¢alisma igerisindedir. Sporcu antrendriin, donanim, deneyim
ve bilgilerinden yararlanmaya c¢alisirken; antrendr de sporcunun performansini arttirmak igin ayni

sekilde kendi donanmim, deneyim, bilgi ve becerilerini kullanma c¢abasindadir. (Selagz1 ve
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Cepikkurt, 2014). Bu etkilesim igerisinde antrendriin gonderdigi mesajlart sporcunun nasil
algiladigr ortak amagclarin gergeklesmesi i¢in ¢ok onemli goriinmektedir. Negatif bir iletigim
stirecinde antrendr tarafindan gelen ve sporcular tarafindan algilanan agresif bir iletisim tarzi
sporcu doyumunu, Sporcularin sportmence davramisini ve takim basari oranini olumsuz
etkilemektedir (Kassing ve Infate, 1999). letisim siireclerinin pozitif oldugu ve pozitif iliskilerin
olusturuldugu bir ortamda meydana gelen antrendr-sporcu iliskisi ise siirekli egitim, don(t,
cesaretlendirme, secenekler yoluyla sporcu doyumunu, benlik saygisini ve motivasyonunu
artirirken sporcularin becerilerini gelistirecegi iklimler saglamaktadir (Lyle, 1999; Reinboth,
Duda ve Ntoumanis, 2004; Altintas, Kazak Cetinkalp ve Asci, 2012). Dolaysiyla iyi bir iletisim
1y1 bir antrendr olmanin temel sartidir (Margaret, Kirubakar ve Kumutha, 2010). Antrendr-sporcu
iliskisi antrendrliik literatiiriinde genis bir ¢alisma alanina sahiptir (Ferrar ve Ark., 2018). Konuyla
ilgili ¢esitli ¢alismalarin yapildigi goriilmektedir. Bu caligmalarda antrendr-sporcu iliskisinin
onemi (Ferrar ve Ark., 2018) antrendriin yakinlik, uyum, tamamlayicilik 6zelliklerinin (Philippe
ve Seiler, 2006; Trzaskoma-Bicserdy, Bognar, Revesz ve Geczi 2007), antrendrlikle ilgili
davranis boyutlarmin (Reinboth, Duda ve Ntoumanis, 2004) ne diizeyde oldugu ve sporcularin
cesitli parametreleriyle iligkileri degerlendirilmeye calisilmistir. Takim igi iletisim ve iletisimin
araci rolii lizerinde duran g¢alismalar da olmustur (Smith ve Ark., 2013). Ancak bu iliski
icerisindeki antrendr iletisim becerileri ile ilgili sinirl literatiiriin oldugu sdylenebilmektedir. Okul
sporculugu bazinda ise antrendriin kurdugu acik iletisimin sporu siirdiirme agisindan 6nemli bir
belirleyici oldugu da ortaya konmustur (Fraser-Thomas, Cote ve Deakin, 2008). Bu nedenle
arastirmada liselerde spor takimlarii calistiran beden egitimi ve spor Ogretmeni veya
antrendrlerin iletisim becerileri sporcu algilarina gore incelenmeye calisiimistir. Ayrica ¢alismada
beden egitimi ve spor Ogretmeni veya antrendrlerin iletisim becerilerinin sporcu cinsiyetine,
takimi hangisinin ¢alistirdigina, ¢aligtiricinin sporcularin toplam birliktelik ve haftalik antrenman

stiresine gore degisip degismedigi de belirlenmeye ¢alisilmistir.

2.YONTEM

2.1. Arastirma Deseni ve Orneklem

(Calismada nicel arastirma teknikleri kullanilmistir. Betimsel bir arastirmadir. Arastirmaya
Denizli ilinde 6grenim goren lise okul takimlarinda yer alan kolayda ornekleme teknigi ile
belirlenen 187’si kadin 310’u erkek olmak tizere toplamda 497 (X,,=16.15+1.17) sporcu gonulli

olarak katilmistir.

2.2. Veri Toplama Araglan

Aragtirmada veri toplama araglar1 olarak Yilmaz (2008) tarafindan gelistirilen “Antrendr
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fletisim Becerileri Olgcegi (AIBO)” ve katilimcilarin demografik bilgilerinin elde edilmesi
amaciyla aragtirmacilar tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu (KBF) kullanilmistir.
Antrenor Iletisim Beceri Olcegi (AIBO): Yilmaz (2008) tarafindan gelistirilen 6lgek
48 maddeden olusmaktadir. 5 araliktaki lcekte tersine maddeler bulunmamaktadir. Olgekten
alman puanlar ortalama hesaplamasi yaparak elde edilmektedir. Olgegin yap1 gegerliligini
incelemek icin yapilan faktor analizinde madde toplam korelasyonlarinin .44 ile .86 arasinda
degistigi goriilmiistiir. Tek faktorli 6lgekte aciklanan varyans % 52.75 olarak belirlenmistir.
Olgegin i¢ tutarlik katsayisi .95 olarak bulunmustur (Y1lmaz, 2008). Bu calisma kapsaminda
yapilan ig tutarlilik ¢calismasi olarak Cronbach Alpha katsayisi ise .96 olarak hesaplanmustir.
Kigsisel Bilgi Formu (KBF): Arastirmanin bagimsiz degiskenlerini ve calismaya
katilanlarin tanimlayici bilgilerini belirlemek i¢in arastirmacilar tarafindan hazirlanmis bir
soru formudur. Bu formun i¢inde ¢aligmaya katilanlarin yasina, cinsiyetine, yaptiklari spor
branginin ne olduguna, takimlarini kimin calistirdigina, ne kadar siiredir calistirdigina ve

haftalik antrenman siirelerine iliskin sorular bulunmaktadir.

2.3. Verilerin analizi

Veriler frekans, aritmetik ortalama, standart sapma; t testi ve Pearson korelasyon analizi
istatistiki testleri kullanilarak degerlendirilmistir. Verilerin parametrik testlerin 6n sartlarini
saglayip saglamadigina carpiklik ve basiklik (verilerin normal dagilim durumu) degerleri ve
levene (varyanslarin esitligi) testi sonuglar1 incelenerek karar verilmistir (Blytkoztiirk, 2014). I¢

tutarlilik i¢in Cronbach Alpha degeri hesaplanmustir. Tip 1 hata % 5 olarak kabul edilmistir.

3.BULGULAR

Tablo 1. Beden Egitimi Ogretmenleri Veya Antrendrlerin Sporcular Tarafindan Algilanan

Tletisim Becerilerine Iliskin Betimsel Istatistikler

Olgek Faktor n Min. Max. X ss
Antrenér Iletisim Beceri Olcegi Toplam 497 1.65 5 4.30 .58

Tablo 1 incelendiginde liselerde okul takimlarini ¢aligtiran beden egitimi 6gretmenleri

veya antrendrlerin okul sporculari tarafindan algilanan iletisim becerilerinin oldukca iyi
diizeyde oldugu goriilmektedir (X = 4.30+.58).

Tablo 2. Beden Egitimi Ogretmenleri Veya Antrendrlerin Iletisim Becerilerinin Kadim

ve Erkek Sporcu Algilarina Gore T-Testi Sonucu

Olgek —
Fakior Grup n X ss Sd t p

AIB Toplam

Kadin 187 4.39 .61 362.656 2.53 012
Erkek 310 4.25 .55
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Tablo 2a’ya gore beden egitimi dgretmenleri veya antrendrlerin iletisim becerilerinin
kadin ve erkek sporculara gore farkli algilandigi goriilmektedir. Buna gore kadin sporcular
erkek sporcularla karsilastirildiginda takimlarini ¢alistiran 6gretmen veya antrendriin iletigim

becerilerini daha etkili algilamaktadir (t3g2.656=2.53, p<.05).

Tablo 3. Kurum Iginden ve Disindan Olan Cahstiricilar Iletisim Becerilerinin Sporcu

Algilarma Gore T-Testi Sonucu

I% Ef;(r Grup n X ss Sd t p
Okul Beden Egitimi 275 425 .64  413.875 -2.068 .039
AIB Ogretmeni
Toplam Okul Disindan Bir Ogretmen 167 436 .50
veya Antrenor

Tablo 3 incelendiginde galistiricilarin iletisim becerileri takimi kimin g¢alistirdigina
gore sporcular tarafindan farkli algilanmistir. Buna gore okul disindan bir 6gretmen veya
antrendr ile calisan Ogrenciler antrendrlerinin iletisim becerilerini okul beden egitimi

Ogretmeniyle ¢alisanlara gore daha iyi diizeyde algilamislardir (t413875=-2.068, p<.05).

Tablo 4. Sporcularm Brans Tiiriine Gére Beden Egitimi Ogretmenleri Veya Antrendrlerin

[letisim Becerilerinin Sporcu Algilarina Gére T-Testi Sonucu

Olgek =
Faktor Grup n X Ss Sd t P
AIB Bireysel 105 439 .64 211.273 2.086 .038
Toplam Takim 366 428 .50

Tablo 4’e gore bireysel veya takim sporu yapan sporculart ¢aligtiran beden egitimi
ogretmenleri ya da antrendrlerin iletisim becerilerinde sporcu algilarma gore istatistiksel
olarak fark oldugu tespit edilmistir. Buna gore bireysel spor yapanlar ¢alistiricilarinin iletisim
becerilerini takim sporu yapanlara gore daha iyi diizeyde algilamislardir (tz11.2735=-2.086,

p<.05).

Tablo 5. Beden Egitimi Ogretmenleri Veya Antrendrlerin Sporculart Toplam Birliktelik
Siireleri Ve Haftalik Antrenman Siiresi Ile Sporcu Algilarina Gore Iletisim Becerileri Arasindaki

lliskiye Yonelik Korelasyon Analizi

n=497 Toplam Calistirma Siiresi Haftalik Antrenman Siiresi
AIB 027 .033
**p<0.01 (2-tailed)

Tablo 5’e gore beden egitimi Ogretmenleri veya antrendrlerin sporculart toplam
calistirma ve haftalik antrenman siireleriyle sporcu algisina goére antrendrlerin iletisim

becerileri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamustir.
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4. TARTISMA
Aragtirma bulgularina gore liselerde okul takimlarinda sporcu olan Ogrenciler

takimlari calistiran beden egitimi Ogretmeni veya antrendrlerinin iletisim becerilerini

oldukca 1yi diizeyde algilamiglardir (iz 4.30+.58). Buna gore antrenodrlerin sporculariyla
kurduklar iligskide etkili iletisim ortamlar1 olusturduklari, sporcularina geri bildirim olanagi
tanidiklari, s6zli ve sozel olmayan iletileri etkili kullandiklart sdylenebilmektedir. Camire,
Trudel ve Forneis (2009) de lise de okul tabanli spor programlarina katilan 6grencilerin
antrendrleriyle iletisimlerini olduk¢a iyi diizeyde algiladiklarimi belirtmislerdir. Bulgular
sporcu cinsiyetine gore degerlendirildiginde ise okul takimlarindaki kadin sporcularin
antrendrlerinin iletisim becerilerini erkeklere gore daha iyi algiladiklar goriilmiistiir. Etkili
iletisim karsilikli anlayis ve karsilikli paylasimi icermektedir (Margaret, Kirubakar ve
Kumutha, 2010). Bu nedenle antrentr-sporcu iliskisinde saglikli bir iletisim ortaminin
olugabilmesi i¢in sadece antrenoriin degil sporcunun da optimal diizeyde bu becerileri
kullanmas1 gerekmektedir. Literatiir incelendiginde de farkli goriis bildiren ¢alismalar olsa da
genel olarak kadinlarin iletisim becerilerinin erkeklere gore daha iyi oldugu goriilmektedir
(Tepekoylii, Soytiirk ve Camliyer, 2009; Tepekdylii Oztiirk, Soytiirk, Dasdan Ada ve
Camliyer, 2011). Kadinlarin iletisimde daha sicak ve girisken olduklar1 belirtilmektedir.
Bayrak ve Nacar (2015) da yaptiklar1 ¢calismada antrendr iletisim becerilerinin kadin sporcular
tarafindan daha iyi diizeyde algilandigi bulgusuna ulagmigslardir. Sadece erkek sporcular
tizerinde yapilan bir ¢calismada ise sporcularin antrendrlerin iletisim tarzini agresif bir iletisim
tarzi olarak algiladiklar1 goriilmiistiir (Kassing ve Infate, 1999). Ancak bu durumun
antrendrlerin cinsiyetleri de analize dahil edilerek elde edilecek bulgularla daha iyi
aciklanabilecegi diisliniilmektedir.

Arastirmada takimi kurum disindan bir antrendr calistiran sporcular kurum iginden
beden egitimi 6gretmeni calistiranlara gore calistiricilarinin iletisim becerilerinin daha iyi
diizeyde oldugunu belirtmiglerdir. Beden egitimi 6gretmenlerinin yogun calisma temposu,
ayni zamanda beden egitimi derslerini yiiriitmesi ve birden fazla takim calistirmasi
sporculartyla yeteri kadar paylasimda bulunma ve etkilesime ge¢gme imkani tanimamis
olabilir. Disardan bir antrendriin ise g¢alistirdigi tek takima daha iyi odaklanabilecegi ve
sporcularinin ilgi, beklenti ve doniitlerine daha etkili olarak karsilik verebilecegi
diisiiniilmektedir. Ozellikle iletisim becerilerinin temeli olan etkin dinlemeyi basarabilmek

icin Ozel bir caba harcamak ve gonderilen mesajlarin ger¢cek anlamini anlayabilmek
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gerekmektedir. Bu durumu okul dis1 antrendrlerinin daha etkili bir sekilde saglayabildigi
diisiiniilmektedir. Literatlirde bu bulguyu tartisacak bir calismaya rastlanmamustir.

Arastirma bulgularina gore bireysel sporcular beden egitimi Ogretmeni veya
antrenorlerinin iletisim becerilerini takim sporcularina gore daha iyi diizeyde algilamislardir.
Yilmaz, Cimen ve Bektas (2009) da c¢alismalarinda bireysel sporcularin antrendrlerinin
iletisim becerilerini daha iyi diizeyde algiladiklarini bulmuslardir. Bu durum bireysel spor
antrendrlerinin daha az sayida sporcu ile ¢aligmasina, bu nedenle sporcularla daha ayrintili
ilgilenebilmelerine, daha sik, aninda ve birebir doniit alma/verme ve bireye 6zel uyaran
gonderme firsat1 bulmalarina baglanabilir. Ayrica Margaret, Kirubakar ve Kumutha (2010)’ya
gore farkli branglardaki sporcular farkli kisilerle farkli sekillerde iletisim kurmaktadir.
Bireysel sporlarin karakteristigi geregi yukaridaki nedenlere bagli olarak bu durum
sporcularin 6zelliklerinden de kaynaklanmis olabilir.

Arastirmada calistiricilarin  sporcularla toplam birliktelik ve haftalik antrenman
stiresiyle iletisim becerileri arasinda anlamli bir iliski olmadigi bulgusuna ulagilmistir.
Kisilerarasinda etkili iletisimi saglamak icin bireylerin kendini agmas1 gerekir. Kendini agmak
diistincelerini ve oOzellikle de duygularini ger¢ek halleriyle ortaya koymaktir (Ciiceloglu,
2006). Bireyler kendini actif1 siirece c¢atismalar azalir ve saglikli ve doyurucu iliskiler
kurulabilir. Kendini agmak ise karsi tarafa gilivenildigi zaman en optimal sekilde saglanir.
Bunun ise literaturde belirtilen bir siiresi yoktur. Ancak spor bu durumu saglamada ve iletisim
becerilerini gelistirmede Onemli bir aragtir (Tepekdylii, Soytirk, ve Camliyer, 2009;
Tepekoylii Oztiirk, Ozbey, Camliyer, 2015). Bu nedenle takimi calistiran kisinin takimi
calistirma ve haftalik antrenman siiresi sporcular tarafindan algilanan antrendr iletisim
becerilerinde anlamli bir fark yaratmamis olabilir.

Sonug olarak; lise okul takimlarinda sporcu olan 6grencilerle antrendrleri/beden egitimi
ogretmenleri arasinda olumlu bir iletisim oldugu sdylenebilmektedir. Ozellikle farkli kiiltiirlerde
yapilan c¢aligmalarda basarmm yani sira okul sporculuguna katilim, birakma ve siirdiirmede
antrendrlerin iletisimlerinin nasil oldugu belirleyici bir faktor olarak goriilmektedir. Bu nedenle
antrendr/beden egitimi 6gretmenlerinin iletisim becerilerini gelistirmelerinin tesvik edilmesi ve

hizmet ici egitim programlarina dahil edilmesi faydali olacaktir.
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