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Oz

Ekoturist, ekoturizm aktivitelerinin ortaya cikmasi ve yayginlasmas ile birlikte ortaya cikan ve ekotu-
rizm faaliyetlerine 6zgii bir turist bicimidir. Cevreci, konfordan ziyade deneyim kazanma, doganin bo-
zulmamis yapisina saygily, yerel dil, kiiltiirel etkilesim hedefi olan ve maliyet beklentisi geri planda olan
kisilerdir. Ekoturistler sahip olduklar: zellikler, amaglari, turizm aktiviteleri, seyahatlerine iliskin ozel-
likleri, motivasyonlari, tutum ve davramglar: agisindan diger turist tiirlerinden ayrilmaktadir. Bu ¢a-
lismanin amaci, ekoturistlerin cevresel tutum ve davraniglar: ile beklenen ve algilanan hizmet kalitesi
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bu amagla belirlenen hipotezler, korelasyon analizi ile test edilmis
ve anlaml sonuglar elde edilmistir. Aragtirma sonucunda, beklenen hizmet kalitesi ile algilanan hizmet
kalitesi arasinda negatif yonlii iliski ortaya ¢ikmistir. Ayrica ekoturistlerin cevresel tutum ve davrams-
lar1 ile beklenen hizmet kalitesi arasinda anlaml bir iliski olmadig1 fakat ekoturistlerin cevresel tutum
ve davramglari ile algilanan hizmet kalitesi arasinda anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: ECOSERV Hizmet Kalitesi, Cevresel Tutum, Cevresel Davranis

L Bu makale ilk yazarin doktora tezinden iretilmistir.
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Measurement Model And Environmental Attitudes
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Ecofarms

Abstract

The ecotourist is a tourist who is unique to the ecotourism activities that emerges with the emergence
and spread of ecotourism activities. These tourists are people who are environmentally friendly, give
importance to experience, respect the nature’s intact nature, have a target of local language and cultural
interaction and have a low cost expectation. Ecotourists differ from other types of tourists in terms of
their characteristics, objectives, tourism activities, travel characteristics, motivations, attitudes and be-
haviors. The aim of this study was to determine the relationship between ecotourists” environmental
attitudes and behaviors and expected and perceived service quality. The hypotheses determined for this
purpose were tested by correlation analysis and significant results were obtained. As a result of the
research, a negative relationship was observed between expected service quality and perceived service
quality. In addition, there was no significant relationship between ecotourists "environmental attitudes
and behaviors and expected service quality, but there was a significant relationship between ecotourists’
environmental behaviors and perceived service quality.

Keywords: ECOSERYV Service Quality, Environmental Attitudes, Environmental Behaviors
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Giris

Kitlesel turizm hareketlerinin cezbedici 6zelligini yitirmesi, teknolojinin
gelismesi, sehir hayatinin aksine kdy hayatina duyulan 6zlemin artmasi,
doga ile bas basa kalma istegi turizm hareketliliginin degismesini ve turist
profilinin gevreci 6zelliklerinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Kitlesel tu-
rizmin doyuma ulagsmasi, turizm faaliyetlerine katilan bireylerin farklilik
arayisinda olmalari alternatif turizme yonelmeyi beraberinde getirmistir.
Alternatif turizm tirlerinden olan ekoturizmde de hizmet kalitesi, islet-
meler ve hizmet satin alan bireyler agisindan biiyiik bir 6nem kazanmustir.

Ekoturizm isletmeleri ekoturistler tarafindan talep edilirken bu islet-
melerin mevcut hizmet kaliteleri de merak edilir hale gelmistir. Bu amacla
bu isletmelerin hizmet kalitesinin Ol¢tilmesi ihtiya¢ haline gelmistir. Bu
dogrultuda gelistirilen ECOSERYV 0lgegi ekoturizm hizmeti veren isletme-
lerin hizmet kalitesi 6l¢timiinde kullanilmasi amaciyla Khan (1996) tara-
findan gelistirilmistir Calisma kapsaminda ECOSERYV 0l¢egi; ekoturizm
faaliyetleri, cevresel tutum ve ¢evresel davranis dlgekleri ile birlikte kulla-
nilmistir. Bu baglamda ekoturistlerin ¢evresel tutum ve cevresel davranis-
larinin, ekoturizm faaliyetlerine, ekoturizm isletmelerindeki hizmet kali-
tesine, hizmet alimi sonrasinda olusan memnuniyet veya degistirme dav-
ranisina olan etkisi konularinin kapsamh bir sekilde ele alinmasi bu ¢alis-
manin 6nemini artirmakla diger calismalardan da farklilik gostermekte-
dir.

Bu arastirma, Mugla li Fethiye ve Ortaca flgelerinde faaliyet gosteren
ekociftlik isletmelerinden hizmet satin alan ekoturistlerin beklentilerini,
algilarini, gevresel tutum ve davranislar1 arasindaki iligkiyi belirlemek
amaciyla yapilmustir. Ekoturistlerin degerlendirdikleri ekogiftlik isletme-
lerinin hizmet kaliteleri ECOSERYV 0lgegi ile belirlenmeye ¢alisilmistir.

Kavramsal Cerceve

Bu boliimde ekoturizm hizmet kalitesi ve ECOSERYV 6l¢tim modeli ile eko-
turistlerin gevresel tutum ve davranislarina yonelik kavramsal acgiklama-
lar yer almaktadir. Ayricailgili yazinda yer alan arastirmalara deginilerek,
aragtirmanin amacina uygun olarak gelistirilen hipotezlere de bu bo-
liimde yer verilmektedir.
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Ekoturizm Hizmet Kalitesi ve Ecoserv Olgiim Modeli

Hizmet kalitesi kavrami, isletmelerin basar1 seviyelerini gosteren énemli
bir gosterge olarak goriilmektedir. Ozellikle uzun vadede, kaynaklarini
verimli kullanamayan ve kaliteli hizmet {iretip sunamayan tesisler tiike-
tici memnuniyetini saglamada ve hedefledikleri karlara ulasmada sikinti-
lar yasamaktadirlar. Hizmet kalitesi giiniimiiz Orgiitleri igin oldukca
onemli bir kavramdir. Hizmet kalitesi bir anlamda miisteri memnuniyeti-
nin saglanmasi noktasinda kilit gorev tistlenmektedir. Miisteri memnuni-
yetinin saglanmasi, miisteri sadakatinin 6n kosuludur ve sadik miisteriler,
hizmet isletmelerinin miisteri paylarini ellerinde tutmalarina olanak sag-
lamaktadir. Dolayistyla hizmet kalitesi miisteri memnuniyetinin saglan-
mast agisindan onemlidir (Haciefendioglu ve Kog, 2009, s.148).

ECOSERYV o6l¢iim modelinin ortaya ¢ikmas: noktasinda en dnemli fak-
torlerden biri, ekoturizm kavraminin artan onemidir. Ekoturizm, 6zel-
likle 1990’11 y1llardan itibaren, turizm sektdriine yeni bir turizm tiirii ola-
rak giren ve siirekli olarak gelisme gosteren bir turizm tipidir. Kiiresel an-
lamda, doga ve dogaya dair ilginin artmas: ve uluslararasi turizm talebi-
nin yapisal olarak degisime girmesi sonucunda, ekoturizm yeni nesil tu-
ristlerin tercih ettigi bir turizm tiirii olmustur. Ekoturizm aktiviteleri, ge-
leneksel turizm aktivitelerinden farklilasan birtakim 6zelliklere sahip ol-
dugu i¢in de bu turizm siireglerinde ortaya konulan hizmetin 6l¢iilmesine
yonelik yeni bir 6l¢iim modeli gelistirilmistir (Uniivar, 2017, s. 4)

Ekoturizm aktiviteleri temel olarak dogay1 sevmek, dogadan zevk al-
mak, cevresel ve kiiltiirel degerleri korumak, incelemek, gérmek ve cev-
reye iliskin stirdiiriilebilirligi saglamak noktasinda 6zellestigi igin ekotu-
rizm hizmet kalitesinin 6l¢iimlenmesine yonelik model geleneksel hizmet
ol¢tim modellerinden farklilasmaktadir. Ekoturizm; dogay1 temel alan, bi-
yolojik gesitliligi onemseyen, yerel toplumsal refahin artirilmasi, stirdii-
riilmesi ve es zamanli olarak yerel ekonomik kalkinmay1 maksimize et-
meye yoneliktir. Bu kapsamda da temel amag ve strateji, kit dogal kaynak-
larin az kullanilmasi ve en yiiksek verimin elde edilmesidir (Uslu vd.,
2013, s.58). ECOSERYV olarak adlandirilan hizmet 6l¢iim modeli, bu mo-
delde yer alan boyutlar ve boyutlara iligskin agiklamalar asagidaki gibidir
(Khan, 1996, 5.72):
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e  Fiziksel dzellikler: Fiziksel tesisiler, ekipmanlar ve ¢alisan personelin

goruniimii,

e Giivenilirlik: S6z vermis oldugu hizmeti dogru ve giivenli bir ge-

kilde sunmasi,

e Heveslilik: Miisterilere ihtiya¢ duydugu tiim konularda yardim et-

meye istekli olmak,

e Giiven: Calisanlarin dogru ve giivenilir hizmet verirken bilgi ve ne-

zakete sahip olmalari,

e  Empati: Miisterilerin istek ve ihtiyaclarmi yerine getirirken bireysel

dikkat ve 6zen gOstermeleri,

e Ekolojik fiziksel yapi: Miisterilerin istek ve beklentilerine yonelik fi-

zikisel yapilar.

Arastirma kapsaminda kullanilan ECOSERYV 6lcegi, temel olarak hiz-
met kalitesine yonelik beklenti seklinde olusmaktadir. Algilanan hizmet
kalitesi 6l¢tim modeli de eklenerek arastirma kapsamina dahil edilmistir.
ECOSERYV calismalar: incelendiginde Khan (1996)’a gore sadece beklenti
Olcegi yer alirken; son yillarda yapilan ¢alismalarda ECOSERV 6lceginde
beklenen ve algilanan hizmet kalitesinin bir arada arastirildigini gormek
miimkiindiir. Uslu vd., (2013)'nin ¢alismalarinda ECOSERYV 0l¢egi kapsa-
minda beklenen ve algilanan hizmet kalitesi bir arada kullanilmistir.

Ekoturistlerin Cevresel Tutum ve Davranislari

Ekoturist, ekoturizm aktivitelerinin ortaya ¢ikmasi ve yayginlasmas ile
birlikte ortaya ¢ikan ve ekoturizm faaliyetlerine 6zgii bir turist bigimidir.
Cevreci, konfordan ziyade deneyim kazanma, doganin bozulmamis yapi-
sma saygily, yerel dil, kiiltiirel etkilesim hedefi olan ve maliyet beklentisi
geri planda olan kisilerdir (Haberal, 2015, s. 44). Ekoturistler sahip olduk-
lar1 6zellikler, amaglari, turizm aktiviteleri, seyahatlerine iliskin 6zellik-
leri, motivasyonlari, tutum ve davraniglari agisindan diger turist tiirlerin-
den ayrilmaktadir. Ekoturist diger turist cesitlerinden daha farkl olarak
cevreye karsi hassas ve teknolojiye fazla ilgi gostermeyen yaklasimlariyla
dogay1 ve cevreyi koruyup kollayan doga gezgini kisilerdir. Ekoturistler
icin dikkat ceken bir diger husus ise, bilinmeyen yerleri gérme, dogay1
kesfetme, ziyaret etme, dogaya kars1 hassas ve saygili olma fonksiyonu da
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tistlenmesidir. Ekoturistler, dogayi kitle turizmine nazaran daha az olum-
suzluga sevk eden hassas ve duyarl kisilerdir. Ekoturistlere bu yonleriyle
bakmakla birlikte, ekoturizme yeni katilmay1 bekleyen turistlere, doganin
tabii diizenini ve yapisina zarar vermeden, doganin bozulmamis yapisin-
dan zevk alarak yararlanma telkini yapilmalidir. Dogay1 kesfedip gez-
meye cikan her turist ekoturist degildir. Doga icerisinde yine dogaya ya-
kin olan her turisti, ekoturistlerle karigtirmamak gerekir. Ornegin yaban
hayat1 gozlemciligi yapan ekoturistler, dogaya daha fazla duyarlilik gos-
terirken, farklh aktivitelerde bulunan ekoturistlerde ayni duyarlilik olma-
yabilir (Glingor, 2017, s. 5-6).

Mevcut doga turizminin altinda degerlendirilen ekoturizm, yapisiyla
oldugu kadar bu faaliyeti icra eden ziyaretgileri ile de 6zel bir turizm
bransi olusturmaktadir. Ekoturizme katilan bireyler, gelir ve egitim dii-
zeyleri yiiksek, dogaya karsi sorumlu ve ilgili, yeni yerler kesfetmek ve
farkl kiiltiirleri tanimak isteyen, nispeten {ist yas gurubundaki bireyler-
dir. Doga bu bireylerin bir¢ogunun ilgi alanina girer ve sadece dogada bu-
lunmak bile bu bireyler i¢in tatmin yaratabilmektedir (Yiicel, 2002).

Turizm cesitleri ve aktiviteleri, turistlerin beklentilerinden meydana
gelir ve turizme yonelen talepler bu beklentiler tarafindan belirlenir. Eko-
turizmde ise, ihtiyaci belirleyen ana unsurlar bozulmamis doga, yerel
doku ve kiiltiirlerdir. Turistlerin bozulmamis dogaya olan ilgileri ve yerel
kiltiirleri 6grenme istekleri bu turizme yonelmelerindeki ana nedenleri
olusturmaktadir. Bu noktadan degerlendirildiginde ekoturizm doga tu-
rizminin 6zel bir alt basligin1 olusturmaktadir. (Demir ve Cevirgen, 2006,
s.124).

Cevreye kars1 hassas olan faaliyetler, ulasim, konaklama tesisleri, yiye-
cek hizmetleri, hassas ve duyarl tur operatorleri adina biiytik ve etkili bir
destek anlamina gelmektedir. Cevreci ve dogasever ziyaretgilerin dikka-
tini cezp etmek adina, glintibirlik geziler diizenlemek, ¢evresel agidan ko-
nuya duyarl konaklama tesisleri, yerel hizmetler ve 6zellikler, kiiltiirler,
aktiviteler hakkinda bilgi verme, tur operatorleri ile birlikte daha uzun ge-
zilere ¢ikma firsatlari, bolgesel koruma aktiviteleri ile ilgili bilgi verilmesi
gibi hususlar énemlidir (Erdogan, 2003, s.197). Bu baglamda ekoturizm
hizmeti satin alan ekoturistlerin ¢evreye yonelik tutum ve davraniglarimin
aragtirilmasi 6nem kazanmaktadir.
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Tutum; davraniglarin kavramlarin ve bir etkinin birlesiminden olusan
psikolojik bir yapidir ve bir bireyin karsilastig1 olaylara kars1 vermis ol-
dugu tepkilerin degerlendirilmesi olarak tanimlanabilir (Nilsson ve Kiil-
ler, 2000, s.212). Baz1 aktivitelere kars: bireylerin pozitif veya negatif tu-
tumlar sergilemeleri sosyal psikolojinin tutum {izerine calismalarini ge-
rekli kilmistir. Bir bireyin karsilasmis oldugu bir olay veya katilmaya is-
tekli oldugu bir faaliyet karsisinda sergileyecek oldugu davraniglari belir-
leyecek olan olgu bireyin tutumlaridir (Fennel ve Nowaczek, 2003, s.12).

Ekoturistlerin kesin ¢izgilerle ¢izilmis belirli bir tutumlar1 olmadig bu-
nun yaninda ekoturistlerin tutumsal davranislarinin yumusak ve sert ka-
rekteristik 6zellikleri olmak iizere iki ayr1 gruba toplanabilecegini belirt-
mislerdir (Fennel ve Nowaczek, 2003, s. 12).

Ekoturistler kendi faaliyetlerinden kaynaklanan dogaya zarar verici et-
kileri azaltma gayretlerinin yar sira dogay1 korumaci ve doganin bozul-
mamig yapisint stirdiiriilebilir kilma egiliminde davraniglar sergilerler.
Diinya Turizm Orgiitii (WTO) ‘ne gore ekoturizm uygulamalarina katilan
ekoturistlerin kendilerine ait ¢opleri konakladiklar1 yerde birakmadiklar:
hatta baskalarina ait ¢opleri toplama egiliminde olduklar: belirtilmistir.
Ekoturistlerin geri doniisiimii miimkiin olan {iriinleri tercih ettikleri,
vahsi dogada bulunan hayvanlarin dogal yasam alanlarina miidahalede
bulunmadiklar1 genel bir ifadeyle doganin bozulmamais yapisinin siirdii-
riilebilirligi noktasinda gevresel sorumluga sahip bir biling dogrultusunda
davranislar sergiledikleri gortilmektedir (www.wto.org).

Ekoturistlerin gevresel tutum ve ¢evresel davranislarinin sosyo demog-
rafik 6zelliklerden, ideolojik ve politik diistincelerden, cevreye kars: so-
rumlu davramniglardan ve bunlara ilave olarak keyif alma unsurlarindan
olustugu soylenebilir. Ekoturistlerin sosyo-demografik 6zelliklerine ba-
kildiginda daha yiiksek derecede egitimli olduklari, daha ytiksek gelire
sahip bireyler olduklari, liberal politik diisiinceye sahip olup, saplantili bir
fikre sahip olmadiklar: ve insan haklarinin hayatin diger bilesenlerinden
daha baskin oldugunu diistinmektedirler. Bunlara ilave olarak yas, egi-
tim, kentsel yasam unsurlari ile gevresel tutum arasinda orta derecede bir
iliski oldugu goriilmiistiir. Ekoturistlerin cinsiyet, gelir ve mesleki kari-
yerleri ile gevresel tutum ve cevresel davranislari arasinda ¢ok kuvvetli
olmasa da pozitif yonlii bir iliski oldugu soylenebilir. Kadinlarin erkeklere
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oranla cevreye kars1 daha fazla duyarli olduklari, cevreyi daha az kirlet-
tikleri, geri doniisiimii miimkiin olan iiriinleri tercih ettikleri fakat erkek-
lere oranla gevresel aktivitelere daha az katilim gosterdikleri goriilmiistiir
(Khan, 1996, s.34).

Yazin Taramasi ve Arastirmamin Hipotezleri

Literatiirde Ekoserv hizmet kalitesi 6l¢iim modelini kullanan bir ¢ok c¢a-
lismaya rastlanmistir. Khan (2003) ABD’de ekoturistlere yonelik yaptig:
aragtirmada ekoturistlerin, dogal yapis1 bozulmamis bir cevre beklentisi
icinde olduklari, nazik, bilgilendirici, glivenilir ve samimi hizmet sunumu
yapan isletmeleri tercih ettiklerini, buna ilave olarak cevreye uygun se-
kilde insa edilmis tesisleri daha ¢ok tercih ettikleri sonucuna ulagmistir.
Timothy ve Roh (2004) ise, ekoturistlerin hizmet kalite beklentisi ile mem-
nuniyetleri arasinda ve ekoturistlerin ¢evresel davranisi ile memnuniyet-
leri arasinda bir iliski oldugu sonucuna ulasmislardir. Rivera ve Croesb
(2010) yaptiklar: calismada, Galapagos adalarin ziyaret eden ekoturistle-
rin miisteri sadakatleri, fiyat, deger, miisteri tatmini, sunulan hizmet kali-
tesi boyutlarini ele alarak incelemis, arastirma sonucunda Galapagos ada-
larini ziyaret eden ekoturistlerin tesadiifi ekoturist olmadiklar: bu turizm
aktivtisine daha onceki deneyimleri veya kendilerine yapilan bir tavsiye
sonucunda katildiklarin1 ve Galapalos adalarinin ekoturistler igin hedef
bir destinasyon oldugu sonucuna ulasmislardir. Perkins ve Brown (2012)
tatillerini Avusturalya'da geciren turistler {izerinde yapmis olduklar:
arastirmada, turistlerin dogaya olan ilgilerini incelemiglerdir. Turizm is-
letmelerinin turistlere bozulmamus bir ¢evre ve farkli bir turizm deneyimi
sunmalk, kisisel 6zgtirliikler tizerinde daha fazla kisitlamalar yaparak has-
sas bolgelerde turistlerin olumsuz etkisini azaltmak, hassas olan destinas-
yonlarda tasima kapasitesini dikkate almak gibi uygulamalarin 6demeye
istekli olmayan turistleri dahi bu isletmelere yonlendirebilecegi sonucuna
ulagmislardir. Nihalani (2012) calismasinda, ekoturizm uygulamalarinin
hizmet kalitesi ve memnuniyet tizerindeki etkilerini analiz etmis ve hiz-
met kalitesi ile miisteri memnuniyeti arasinda iliski bulmustur. Bastic¢ ve
Gojci¢ (2012) arastirmalarinda, turizm ¢alisanlarmin ekolojik davranisla-
rinin ve samimi yaklagimlarmin, su ve enerji tasarrufuna yonelik uygula-
malarin miisterilerin beklentilerine olumlu cevap verdigi, ekoturistlerin
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geldikleri tilkelerin kisi basina diisen gelirleri ile hizmet kalitesi beklenti
diizeyleri arasinda pozitif yonlii iliski oldugu sonucuna ulasmiglardir.

Said vd., (2013), Malezyada 6nde gelen ekoturizm destinasyonu olan
Sarawak bolgesinde bulunan Niah National Park’daki hizmet kalitesini
olgmek icin ECOSERV olgegini kullanmislardir. Arastirma sonucunda,
eko fiziksel boyut boyuta yonelik ekoturistlerin algilar1 beklentilerine gore
daha yiiksek ¢ikmistir. Parkin zengin biogesitlilige sahip olmasina ragmen
hizmet kalitesindeki eksiklerden dolay1 miisteri memnuniyeti saglanma-
dig1 sonucuna ulagsmislardir. Liu vd., (2013) yaptiklar1 ¢alismada, Tay-
van’da ekoturistlerin tutum ve davraniglari tizerinde ekoturizmde sunu-
lan hizmet kalitesinin 6nemini aragtirmiglardir. Calismanin sonucunda
hizmet kalitesinin ekoturistlerin tutum ve davraniglari {izerinde etkili ol-
dugu ortaya ¢ikmis ayrica hizmet kalitesinden memnun olan ekoturistle-
rin tekrar satin alma davranisinda bulunduklar1 sonucuna ulagmislardir.

Yusof vd., (2014) tarafindan SERVQUAL 6lgegi ile ekoturistlerin hiz-
met kalitesi beklentileri ve algilar1 arasinda bir iligki olup olmadig arasti-
rilmis ve uygulamaya katilan ekoturistlerin hizmet kalite beklentilerinin
tim boyutlarda hizmet kalite algilamalarindan yiiksek oldugu sonucu
elde edilmistir. Ayrica yapilan bu arastirmada SERVQUAL 6lgeginin bu
uygulamaya cevap verebilecek nitelikleri tasimadig1 vurgulanmistir. No-
orazlan vd., (2015) yaptiklar1 ¢alismada, Malezya'da turizm sektOriiniin
gelecekteki bliytimesine ve gelismesine katkida bulunmas: amaciyla eko-
turistlerin hizmet kalite algilarini belirlemek ve ECOSERV modelinin et-
kinligini degerlendirmek amaciyla, agik hava eglence programina katilan
ekoturistler arasinda hizmet kalitesini Ol¢miislerdir. Arastirmada
ECOSERYV boyutlarmin giivenilirligi yiiksek ¢ikmuis, 6lgegin uygulanabilir
oldugu sonucuna ulasmislardir. Kwayanti (2016) tarafindan, ECOSERV
olgegi boyutlarmin destinasyon secimindeki etkisi arastirilmis ve anlaml
sonuglar elde edilmistir.

Ekoturizme yo6nelik Tiirkiye’de yapilan arastirmalar da bulunmakta-
dir. Altan (2006) tarafindan Tiirkiye’deki ekoturizm uygulamalarma yo-
nelik yapilan calismada, dogal ve kiiltiirel zenginliklerin, farkli inanglarin,
tarih zenginliginin ve farkl kiiltiirlerin Tiirkiye icin biiyiik bir ekoturizm
potansiyeli olusturdugu, bu durumun turizm gelirlerine olumlu yansidig:
sonucuna ulagilmistir. Kuter ve Unal (2009), ekoturizmin ekonomik ve

234 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Zehra Tiirk - Fatma Cakir

sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel anlamda pozitif/negatif etkilerini ortaya koy-
mak amaciyla stirdiiriilebilir gelisme, stirdiiriilebilirlik, stirdiiriilebilir tu-
rizm ve ekoturizm kavramlarini incelemistir. Kaypak (2010) yaptig: aras-
tirma ile ekolojik turizm tiirlerinin siirdiiriilebilirlik yoniinden sahip ol-
dugu 6nemin ne kadar yiiksek oldugunu vurgulamaya calismistir.

Giiger ve Kement (2015) Ayder yaylasindaki ekoturizm faaliyetlerine
yonelik yaptiklar1 arastirmada, ekoturizm faaliyetlerine katilan bireylerin
algiladiklar1 degerin miisteri tatminine, aktivite baghligina, ¢evreye du-
yarli davranisa ve miisteri tatmininin ¢evreye duyarh davranisa etki ettigi
sonugclaria ulasilmislardir. Ayrica aktivite baghiliginin miisteri tatminine
ve cevreye duyarl davranisa herhangi bir etkisinin olmadig: tespit edil-
mistir. Uniivar ve Aydin (2017), ECOSERYV 6lgegi ile Tiirkiye’de farkl cog-
rafi bolgelerdeki kiy1 kesiminde yer alan ve ekoturizm potansiyeline sahip
onemli turizm merkezlerini ziyaret etmis olan turistlerin hizmet kalitesi
alg1 ve beklentilerini arastirmistir. Arastirma sonucunda, ekoturizm bdl-
gelerini ziyaret etmis turistlerin beklentileri algilarindan yiiksek ¢ikmig
olup, ekofiziksel unsurlar boyutunun, diger boyutlara gore turistler aci-
sindan en 6nemli boyut oldugunu tespit etmislerdir. Uslu vd., (2013) aras-
tirmalarinda ekoturizm potansiyeline sahip Kelebekler Vadisi'ni ziyaret
eden turistlerin hizmet kalitesi beklenti ve algilarin1 ECOSERYV 6lgegi ile
Ol¢miisler ve turistlerin giivence ve giivenirlik alt boyutlarinda beklenti-
lerinin karsilandig1 diger boyutlarda karsilanmadig1 sonucuna ulagmis-
lardir.

Uluslararasi ve ulusal literatiirde yer alan ekoturizme y&nelik yapilan
calismalardan yola ¢ikarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

—  HI:Ekoturistlerin cevresel tutumlart ile beklenen hizmet kalitesi ara-
sinda anlamli bir iligki vardur.

—  H2: Ekoturistlerin gevresel tutumlari ile algilanan hizmet kalitesi ara-
sinda anlamli bir iligki vardur.

—  H3: Ekoturistlerin cevresel davranislart ile beklenen hizmet kalitesi ara-
sinda anlamli bir iligki vardur.

—  H4: Ekoturistlerin gevresel davramislart ile algilanan hizmet kalitesi ara-
sinda anlamli bir iligki vardir.
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Metodoloji

Bu béliimde, arastirmanin amact ve yontemi, arastirmanin orneklemi ve
kullanilan veri toplama araci hakkinda bilgiler yer almaktadir. Arastirma
sonucu elde edilen verilerin degerlendirilmesi ve arastirmanin amacina
uygun olarak olusturulan hipotezlerin test edilmesi de bu bdliimde yer
almaktadr.

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Aragtirmanin amaci, ekoturizm ¢iftliklerinin hizmet kalitesini belirleme
Olcegi olan ECOSERYV ile ekoturistlerin ¢evresel tutum ve davranislari ara-
sindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Bu amagla, Mugla ili Fethiye ve Ortaca
ilgelerinde faaliyet gosteren ekogiftlik isletmelerini tercih eden ekoturist-
lerin hizmet kalite beklentileri ile algilanan hizmet kalitesi ECOSERV 6l-
cegi ile tespit edilmeye calisilmistir.

Arastirmanin amacini gerceklestirmek i¢in alan arastirmasi yapilmis-
tir. Alan aragtirmasinda veri toplama yontemi olarak nicel aragtirma yon-
temlerinden biri olan anket veri toplama yontemi tercih edilmistir. Aras-
tirmada, demografik sorular, ECOSERYV o0lgegine ait beklenti ve alg1 ifade-
leri ile ekoturist faaliyetlerine yonelik tutum ve davranus ifadeleri yer al-
maktadir. ECOSERYV 6lgegi sadece beklenti ifadelerinin yer aldig: bir hiz-
met kalitesi 6l¢iim aracidir. SERVQUAL o6lgeginden gelistirilen ECOSERV
beklenti ifadelerine alg: 6lcegi de eklenerek hem beklenti hem algmnin 6l-
¢iilmesi saglanmustir.

Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Aract

Arastirmanin evreni, Mugla ili Fethiye ve Ortaca ilgelerinde yer alan eko-
cifliklerden (birebir ekoturizm faaliyeti gosteren) hizmet satin alan yerli
turistler olarak belirlenmistir. Orneklem seciminde, ciftliklerin birebir
ekoturizm faaliyeti gosterip gostermemesi, arastirmaya gonilli katilim
saglay1p saglamamalari, veri toplama doneminde ciftliklerin faaliyet sii-
relerinin degiskenlik gostermesi (agik-kapali olma durumu) ve tarim gift-
liklerinin arastirma konusunu birebir karsilamamasi dikkat edilen husus-
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lar olarak ele alimmustir. Orneklem olarak, Mugla ili Fethiye ve Ortaca il-
cesi ekociftliklerinde tatillerini gegiren yerli ekoturistler secilmistir. Anket
formu isletme yoneticilerinden izin almarak dagitilmis ve toplanmustir.
Katilimailarin cogunlugu ile yiiz ytize goriismeler yapilarak anket sorular1
ile ilgili fikirler alinmaya caligilmistir. Bugday Ekolojik Yasami Destek-
leme Dernegi ve Mugla Ilinde faaliyet gosteren ekogiftlik yoneticileri ile
yapilan goriismeler neticesinde 2017 yilinda ekogiftlikleri tercih eden eko-
turist say1siin yaklagik 2000- 2200 kisi oldugu tespit edilmistir. Ornekle-
min ana kiitleyi temsil etme oranini belirlemek amaciyla yapilan hesap-
lama sonucunda 327 anketin evreni temsil etme yetenegi oldugu belirlen-
mistir (www.surveysystem.com). Arastirmanin uygulamasinda Fethiye
ilcesinde Mugla bolgesinin en biiyiik ekogiftlik isletmesi olan Pastoral
Vadi ekogiftligi ve Ortaca Tlgesinde faaliyet gosteren Eski Koye Yeni Adet
ekociftliginden elde edilen veriler yer almistir. Anket uygulamasinda 350
adet anket dagitilmis olup, gecerli kabul edilen anket say1is1 312 olmustur.

Arastirmada veri toplama yontemlerinden olan anket uygulamasi se-
cilmistir. Anket; calismay1 kabul eden ekoturistlere yiiz yiize gorlisme
yontemiyle uygulanmistir. Anket formunda, Khan (1996) tarafindan olus-
turulan ECOSERYV beklenti 6lgegi gelistirilerek beklenti ve alg1 ifadelerine
yer verilmistir. Ekoturisterin cevresel tutumlarmi oOl¢gmek amaciyla
Krathwohl vd., (1973) tarafindan gelistirilen Giiven (2013) tarafindan
Tiirkge” ye uyarlanmis olan “Cevresel Tutum Olgegi”nden yararlanilmis-
tir. Ekoturistlerin ¢evresel davraniglarini 6l¢gmek amaciyla Goldman vd.,
(2006) tarafindan gelistirilen, Timur ve Yilmaz (2013) tarafindan Tiirkge’
ye uyarlanmis olan “Cevresel Davranig Olgegi”nden yararlanilmistir.

Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Anket uygulamasi sonucunda elde edilen veriler IBM SPSS 22.0 istatistik
paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma amacina yonelik
olusturulan hipotezler %95 giiven araliginda degerlendirilmistir. Aras-
tirma sonucu elde edilen verilerin normal dagilip dagilmadigini test et-
mek amaciyla Kolmogorov-Smirnov analizi gergeklestirilmis ve elde edi-
len sonuglar dogrultusunda uygun testler kullanilmistir. Ayrica degisken-
ler arasindaki iliskiler korelasyon analizi ile test edilmistir.
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Demografik Veriler

Arastirmaya katilan ekotiiketicilerin cinsiyet, yas, egitim durumu, mes-
lek ve aylik gelir gibi demografik 6zellikleri asagida Tablo 2" de gosteril-
mektedir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarn Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler N %

Cinsiyet Kadin 153 49
Erkek 159 51
29 yas ve alt1 63 20,2
30-39 yas 51 16,3
Yas 40-49 yas 120 38,5
50-59 yas 57 18,3

60 yas ve Ustii 21 6,7

Yiiksekokul ve alt1 24 7,7
Egitim Durumu Lisans 216 69,2
Yiksek Lisans 51 16,3

Doktora 21 6,7
Serbest Meslek 156 50,0
Memur 99 31,7

Meslek Ev Hanim 12 3,8
Ogrenci 18 58

Diger 27 8,7

2499 TL ve alt1 15 4,8

2500-3999 TL 12 3,8
Aylik Gelir 4000-5999 TL 53 20,2
6000-7999 TL 108 34,6
8000 TL ve tistii 114 36,5

Tablo 1'de goriildiigii gibi ankete katilanlarin %49 u kadin %51’i erkektir.
Tiim gelen turist sayilar1 dikkate alindiginda bu oranlarin ana kiitleyi tem-
sil ettigi goriilmektedir. Yas degiskeniyle ilgili dikkat ¢eken bir durum 40-
49 yas araligindaki ekoturist sayisiin fazlaligidir. Ekoturizm nispeten
cevreye daha duyarli, daha egitimli, daha kiiltiirlii ve yas1 oturmus insan-
larin ilgi alanina girmektedir. Geng niifusun daha ¢ok hareketli ve eglen-
celi mekanlar aradig1 yapilan bagka ¢alismalarda ortaya ¢ikmustir. Yine ¢a-
lismada yogunlugun orta yas olarak ¢ikmasi beklentilere uygundur. Egi-
tim durumunda da yogunluk {iniversite ve iistii olarak goriilmektedir.
Buradan da ekoturizmi tercih edenlerin egitimli kisiler oldugu agik bir se-
kilde ortaya ¢ikmistir. Ekoturizm bir biling turizm olup, daha ¢ok egitimli
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ve kiiltiirlii insanlarin katildig: bir turizm gesididir. Meslek agisindan ise
serbest meslek ve memur kesimi agir basmaktadir. Serbest meslek ankete
katilanlarin yarisini olusturmaktadir. Yiiz yiize yapilan goriismelerde
elde edilen bilgilere gore serbest meslek grubunda olanlarin biiyiik kismi1
avukat, doktor, mimar, esnaf tarzi gruplardan olugsmaktadir ki, bu da yu-
karida bahsedilen ciimleleri dogrular niteliktedir. Yine aylik gelirin kati-
Iimailarin biiyiik boliimde 6000 ve {izeri olmasi da yukaridaki tiim sonug-
lar1 teyit etmekte olup, calismanin da tutarlilig1 agisindan énemli bir gos-
tergedir. Sonug olarak ekoturizmi tercih edenler genellikle gelir diizeyi
yiiksek olan bireylerdir.

Giivenilirlik Analizi ve Tanimlayict Istatistikler

Arastirmada kullarulan 6lgeklere iligskin giivenilirlik analizi sonuglar: asa-
g1daki tabloda yer almaktadir.

Tablo 2. Olceklere iliskin Giivenilirlik Analizi Tablosu

Degiskenler Cronbach a katsayis1 Madde Sayis1
ECOSERYV Beklenti Olgegi 0,950 34
ECOSERV Algi Olgegi 0,988 34
Cevresel Tutum Olgegi 0,720 5
Cevresel Davranig Olgegi 0,801 3

ECOSERYV beklenti 6lgegine yonelik ifadelerin giivenilirlik analizi de-
geri (Cronbach’s Alpha) 0,950 ¢ikmistir. ECOSERYV algi 6lgegi giivenilirlik
analizi degeri ise 0,988 dir. Cevresel Davranig Olgegi giivenilirlik analizi
degeri 0,801"dir. Cronbach’s Alpha degeri 0,80’in {izerinde ise yiiksek de-
recede giivenilir bir dlgektir (Kalayci, 2010, s. 405). Cevresel tutum 6lgegi
guvenilirlik analizi degeri 0,720’dir. Cronbach’s Alpha degeri 0.60 - 0.80
araliginda ise olgek oldukga giivenilirdir (Kalayci, 2010, s.405). Arastir-
mada kullanilan 6lgeklerin giivenilir oldugu sonucuna ulagilmstir.

ECOSERYV beklenti ve alg1 6lgegi alt boyutlarini tespit etmek amaciyla
aciklayic faktor analizi yapilmis ve Varimax doniistiirme yontemi kulla-
nilmistir. ECOSERYV beklenti 6lgegi alt gruplar i¢in elde edilen faktor ana-
lizine Tablo 4’de yer verilmistir. Beklenti diizeyi degiskenine iliskin faktor
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analizi ¢ergevesinde oncelikle veri setinin faktor analizi uygunlugu deger-
lendirilmistir. KMO testi ve Bartlett testi sonuglar1 Tablo 4’de yer almak-
tadir.

Tablo 3. ECOSERYV Beklenti Diizeyi Faktor Analizi Sonuglar

Faktorler
1 2 3 4 5 6

ifadeler

Ekofiziksel

Ekoturizm igletmesinin gevresel bozulmay1

,939
minimize edecek ekipmanlara sahip olmasi

Ekoturizm isletmesinin tesislerinin ¢evreye
uyumlu olmasi

Ekoturizm igletmesinin ¢evre acisindan gii-
venli olmasi

Fiziksel

Ekoturizm isletmesinin gozle goriiliir bir al-
beniye sahip olmasi

Ekoturizm isletmesinin kirletilmemis bir
cevrede konumlanmig olmasi

,948

,846

,823

774

Ekoturizm igletmesinin fiziksel tesislerinin
lokal (yerel) olmasi

Ekoturizm isletmesinin tesislerinde lokal
(yerel) eglencelerin sunulmasi

,622

Ekoturizm isletmesinin ¢alisanlarimin yerel
dokuya uygun kilik kiyafetler giymesi
Ekoturizm isletmesinin ¢alisanlarinin kiya-
fetlerinin rahat olmas:

Ekoturizm igletmesinin hizmet siireglerinde

kullanilan materyallerinin gozle goriiliir bir ,827

sekilde cazibeli olmasi

Ekoturizm isletmesinin hizmet stireglerinde

kullanilan materyallerinin yerel etkilerinin ,551

olmasi

Heveslilik

Ekoturizm isletmesinin hizmet personelinin,

servisi tam olarak ne zaman sunulacagin ,598
miigteriye sOylemesi

Ekoturizm igletmesinin hizmet personelinin
miisterilere hizli hizmet sunmasi
Ekoturizm isletmesinin hizmet personelinin
her zaman miigterilere yardim etmesi
Ekoturizm isletmesinin hizmet personelinin
higbir zaman miisterilerin acil ihtiyaglarim ,826
karsilayamayacak kadar mesgul olmamasi

Giivenlik

,668

,746
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Ekoturizm isletmesinin bir seyi yapacakla-

rina soz verdiklerinde s6z verdikleri za- ,860
manda eylemi gerceklestirmis olmasi

Ekoturizm isletmesinin, miisterilerinin prob-

lemlerini ¢6zmek icin samimi caba goster- ,844

mesi

Ekoturizm igletmesinin hizmetinin ilk se-
ferde en dogru sekilde sunmast

Ekoturizm isletmesinin hizmeti s6z verilen
zamanda sunmast

,825

,810

Ekoturizm isletmesinin hatasiz kayitlarin
olusmasi igin 1srarci olmasi
Empati

,719

Ekoturizm isletmesinin miisteriye bireysel 898
dikkat ve 6zen gostermesi !

Ekoturizm igletmesinin ¢alisma saatlerinin
tiim miisterileri i¢in uygun olmasi
Ekoturizm isletmesinin ¢alisanlarinin miigte-
rilere bireysel ilgi gostermesi

,894

,866

Ekoturizm isletmesinin miisterilerin kal-
binde en iyi etkiye sahip olmas1

Ekoturizm isletmesinin ¢alisanlarinin, miis-
terilerin spesifik ihtiyaglarini anlayabilmesi
Giivence

Ekoturizm isletmesinin ¢alisanlarinin miigte-

rilerin her tip sorusuna cevap verecek bil- 772
giye sahip olmas1

Ekoturizm isletmesinin ¢alisanlarinin davra-
niglarmin miigterilere giiven asilamasi

Ekoturizm isletmesinin miigterilerinin iglem-
lerinde kendilerini giivende hissetmesi
Ekoturizm isletmesinin ¢alisanlarmin miiste-
rilere karg: siirekli olarak nazik olmast

Ekoturizm isletmesinin calisanlarimin gerekli

olan bilgileri miisterilere aktarir olmasi

KMO 0,886

Bartlett p<0,05 (0,000)
Bartlett x? 9585,644
Ozdeger 11,481 4,127 2,703 1,739 1,557 1,196
Varyans: Ac¢iklama Oran1 % 38,271 13,758 9,009 5796 5,190 3,986
Toplam Varyansi Aciklama Oran1 % 76,010

Cronbach’s Alpha (Tiim Olgek) 0,950

Tablo 3'te de gorildiigii gibi, KMO testi sonucu % 88,6’dir. KMO > 0,50
oldugu igin veri setinin faktor analizi i¢cin uygun oldugu sonucuna varil-
maktadir (Kalayci, 2010: 322). Alt1 boyuttan olusan faktor analizi toplam
varyansin %76.01'ni agiklamaktadir. Bir faktor altinda biiyiik agirliklar
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olan degiskenler gruplandirilmistir. Degiskenin faktorle iliskisinin ytiksek
olmasi, faktor agirliginin 0,50 ve tizeri olmasmi gerektirir (Kalayc,
2010:327-330). Bundan dolays, faktor agirlig: 0,50 ve {izeri olanlar dikkate
alinmistir.

ECOSERYV alg: 6lgegi alt gruplari i¢in elde edilen faktor analizine Tablo
5’de yer verilmistir. Beklenti diizeyi degiskenine iliskin faktor analizi ger-
cevesinde oOncelikle veri setinin faktor analizi uygunlugu degerlendiril-
mistir. KMO testi ve Bartlett testi sonuglar: Tablo 4'te yer almaktadir.

Tablo 4. ECOSERYV Beklenti Diizeyi Faktor Analizi Sonuglari

Faktorler
1 2 3 4 5 6

ifadeler

Ekofiziksel

Ekoturizm igletmesinin ¢evresel bozul-

may1 minimize edecek ekipmanlara sa- ,844
hip olmasi

Ekoturizm isletmesinin tesislerinin ¢ev-
reye uyumlu olmasi

Ekoturizm igletmesinin gevre agisindan
giivenli olmasi
Fiziksel

Ekoturizm igletmesinin gozle goriiliir bir

,517
albeniye sahip olmasi

Ekoturizm igletmesinin kirletilmemis bir

,589
¢evrede konumlanmig olmasi

Ekoturizm isletmesinin fiziksel tesisleri-
nin lokal (yerel) olmasi

Ekoturizm isletmesinin tesislerinde lokal
(yerel) eglencelerin sunulmasi
Ekoturizm isletmesinin ¢alisanlarinin ye-
rel dokuya uygun kilik kiyafetler giy- ,580

,623

,730

mesi

Ekoturizm isletmesinin ¢aliganlarimin ki-
yafetlerinin rahat olmasi

Ekoturizm isletmesinin hizmet stiregle-
rinde kullanilan materyallerinin gozle ,564

,687

goriiliir bir sekilde cazibeli olmasi

Ekoturizm isletmesinin hizmet siirecle-

rinde kullanilan materyallerinin yerel et- ,555

kilerinin olmast

Heveslilik

Ekoturizm isletmesinin hizmet persone-

linin, servisi tam olarak ne zaman sunu- ,570
lacagin1 miisteriye soylemesi
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Ekoturizm isletmesinin hizmet persone-

,680
linin misterilere hizli hizmet sunmasi

Ekoturizm isletmesinin hizmet persone-
linin her zaman miigterilere yardim et- ,713
mesi

Ekoturizm isletmesinin hizmet persone-
linin hi¢bir zaman miisterilerin acil ihti-
yaglarini karsilayamayacak kadar mes-
gul olmamas:

,654

Ekoturizm isletmesinin bir seyi yapacak-
larina s6z verdiklerinde s6z verdikleri ,789
zamanda eylemi gergeklestirmis olmasi

Ekoturizm isletmesinin, miisterilerinin
problemlerini ¢6zmek igin samimi gaba ,742
gostermesi

Ekoturizm igletmesinin hizmetinin ilk

seferde en dogru sekilde sunmasi 809

Ekoturizm isletmesinin hizmeti s6z veri-

758
len zamanda sunmasi ’

Ekoturizm isletmesinin hatasiz kayitla-

e 747
rn OIU§ma51 1(;11'1 1Srarci olma51 ’

Empati

Ekoturizm isletmesinin miisteriye birey-

,898
sel dikkat ve 6zen gostermesi

Ekoturizm isletmesinin ¢alisma saatleri- 894
nin tiim miigterileri i¢in uygun olmasi !

Ekoturizm igletmesinin galiganlarimin

Lo . g . ,866
miisterilere bireysel ilgi gostermesi

Ekoturizm isletmesinin miisterilerin kal-
binde en iyi etkiye sahip olmasi

Ekoturizm isletmesinin ¢aliganlarimin,
miisterilerin spesifik ihtiyaglarini anla- 778
yabilmesi

Giivence

Ekoturizm isletmesinin ¢aliganlarimin
miisterilerin her tip sorusuna cevap ve- ,619
recek bilgiye sahip olmasi

Ekoturizm isletmesinin ¢alisanlarimin
davranislarinin miisterilere giiven agila- ,600
masi

Ekoturizm igletmesinin miigterilerinin
islemlerinde kendilerini giivende hisset- ,557
mesi

Ekoturizm isletmesinin ¢alisanlarimin
miisterilere kars: siirekli olarak nazik ol- ,616
masi

Ekoturizm isletmesinin ¢aliganlarimin
gerekli olan bilgileri miisterilere aktarir ,786
olmast
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KMO 0,869

Bartlett p<0,05 (0,000)

Bartlett x2 17938,037

Ozdeger 10,174 5,899 5,250 2,637 2364 1472
Varyansit Ac¢iklama Oran1 % 33,913 19,662 17,500 8,792 7,881 1,574
Toplam Varyansi Aciklama Oran1 % 89,322

Cronbach’s Alpha (Tiim Olgek) 0,988

Tablo 4'te de goriildiigii gibi, KMO testi sonucu % 86,9’dur. KMO > 0,50
oldugu igin veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugu sonucuna varil-
maktadir. KMO > 0,50 oldugu icin veri setinin faktor analizi igin uygun
oldugu sonucuna varilmaktadir (Kalayci, 2010: 322). Dolayisiyla 6lgegin
faktorlestirmeye uygunluk sagladig: gortilmektedir. Alt1 boyuttan olusan
faktor analizi toplam varyansin %89.322’sini aciklamaktadir. Bir faktor al-
tinda biiyiik agirliklar: olan degiskenler gruplandirilmistir. Degiskenin
faktorle iligkisinin yiiksek olmasi, faktor agirliginin 0,50 ve tizeri olmasin
gerektirir (Kalayci, 2010:327-330). Bundan dolayi, faktor agirligi 0,50 ve
tizeri olanlar dikkate alinmistir.

Aragtirmaya katilan ekoturistlerin gevresel tutumlarini tespit etmek ama-
cyla kullanilan &lgek 5 ifadeden olugsmaktadir. Olgege iligkin tanimlayict
istatistiki bilgiler Tablo 5 de gosterilmektedir.

Tablo 5. Cevresel Tutum Olgegi Tammlayict Istatistikleri
Sorular X Sd.
Kendi hayat tarzimda yaptigim kiigiiciik degisikliklerin bile ¢evreyi dogru-

dan etkiledigini bildigim icin davraniglarima 6zen gosteriyorum 163 A8
Siirdiiriilebilir kalkinma ile ilgili faaliyetleri onayliyorum 1,68 49
Her tiirlii cevresel faaliyette etkin gorev almaktan zevk duyuyorum 1,90 ,70
Cevre sorunlarina yonelik ¢alisma ve etkinliklere katilmay: vakit kaybi ola- 419 77
rak goriiyorum* ’ ’

Bir iiriinii satin alirken ¢evreye yonelik isaretler tasiy1p tasimadigina bak- 202 64

may1 aliskanlik haline getirdim

Cevresel tutum oOlgegi tanimlayici istatistikleri tablosu incelendiginde bi-
lingli bir ekoturist profili oldugu anlasilmaktadir. Cevresel tutuma yone-
lik ifadelerin cevaplarinda kesinlikle katiliyorum 1, kesinlikle katilmiyo-
rum 5 oldugu likert tipinde ortalamalar 1’e yakin bulunmustur.”Cevre so-

244 o OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Zehra Tiirk - Fatma Cakir

runlarina yonelik ¢alisma ve etkinliklere katilmay1 vakit kaybi olarak go-
rityorum’” ifadesi ters soru olarak degerlendirilmistir ve bu yiizden orta-
lama degeri 5’e yakindur.

Aragstirmaya katilan ekoturistlerin ¢cevresel davranislarini belirlemek ama-
cyla kullanilan lgek 3 ifadeden olusmaktadir. Olgege iligkin tanimlayict
istatistiki bilgiler Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Cevresel Tutum Olgegi Tamumlayict Istatistikleri
Sorular X Sd.
“Cevre dostu” {iriinleri satin alirim (ozon dostu spreyler, geri déniisiim pa-

1
Keti olan iiriinler ve ekonomik boy iiriinler). 8656
Doga yiiriiyiisii ve geziler yaparim. 1,89 59
Cevre kirliligini 6nlemek i¢in diizenlenen kampanyalarda gorev alirim. 212 71

Tablo 6’daki veriler incelendiginde ekoturistlerin tiim hayatlarinda cev-
reci yanlarinin agir bastig1 acgik bir sekilde goriilmektedir. Bu kisiler sa-
dece sozle degil eylemleriyle de gevreye olan duyarhiliklarini gostermek-
tedirler. Arastirmaya katilan ekoturistlerin ¢evre bilincinin yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirmanin amacina yonelik belirlenmis olan hipotezlerin test edilmesi
amaciyla korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda elde
edilen bilgiler ve hipotezlere iliskin sonuglar asagida tablo 7’de gosteril-
mektedir.

Hipotez 1: Ekoturistlerin cevresel tutumlari ile beklenen hizmet kalitesi
arasinda anlamly bir iliski vardur.

Arastirmaya katilan ekoturistlerin ¢evresel tutumlar:1 ile ECOSERV hiz-
met kalitesi beklenti diizeyi arasindaki iligkinin incelendigi korelasyon
analizi sonucunda, istatistiksel olarak anlamli (p=,356) bir iliski tespit edi-
lememistir. Hipotez 1 Red edilmistir.
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Tablo 7: Hipotezlerin Testine Yonelik Korelasyon Analizi Tablosu
ECOSERV  ECOSERV

Korelasyon Analizi Beklenti Alg1 Dii- Cevresel Gevresel
L . Tutum Davranis
Diizeyi zeyi
ECOSERV Bek Pearson 1 -,221* -,052 ,069
OBt beke P ,000 356 226
lenti Diizeyi
N 312 312 312 312
ECOSERV Pearson -,221" 1 -,207" -,233"
. P ,000 ,000 ,000
Alg1 Diizeyi
N 312 312 312 312
Pearson -,052 -,207 1 ,582
Cevresel Tutum P ,356 ,000 ,000
N 312 312 312 312
D Pearson ,069 -,233" 582" 1
Elevrese avras P 226 ,000 ,000
$ N 312 312 312 312

* Koreldsyon 0.05 diizeyinde anlamlidir. **Koreldsyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Hipotez2: Ekoturistlerin ¢evresel tutumlari ile algilanan hizmet kalitesi
arasmda anlaml bir iliski vardur.

Ekoturistlerin ¢evresel tutumlar: ile ECOSERV hizmet kalitesi alg1 diizeyi
arasindaki iligskinin incelendigi korelasyon analizi sonucunda, istatistiksel
olarak anlamli (P=,000) ve negatif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir.
Her ne kadar bu iliski negatif goziikse de aslinda sorular ve segenekler
dikkate alindiginda pozitif bir iliski oldugu anlasilmaktadir. Buradaki ne-
gatiflik sorulara verilen cevaplarin siralanig biciminden kaynaklanmakta-
dir. Dolayisiyla ECOSERYV hizmet kalitesi alg1 diizeyi arttik¢a cevresel tu-
tum olumlu sekilde gelismektedir yani artmaktadir.

Hipotez 3: Ekoturistlerin cevresel davramislart ile beklenen hizmet kali-
tesi arasinda anlamh bir iliski vardur.

Aragtirmaya katilan ekoturistlerin ¢evresel davranislari ile ECOSERYV hiz-
met kalitesi beklenti diizeyi arasindaki iligkinin incelendigi korelasyon
analizi sonucunda, istatistiksel olarak anlamli (p=,226) bir iligki tespit edi-
lememistir. Hipotez 1 Red edilmistir.
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Hipotez 4: Ekoturistlerin cevresel davramslari ile algilanan hizmet kali-
tesi arasinda anlamh bir iliski vardar.

Ekoturistlerin ¢evresel davranislar: ile ECOSERV hizmet kalitesi alg: dii-
zeyi arasindaki iliskinin incelendigi korelasyon analizi sonucunda, istatis-
tiksel olarak anlamli (P=,000) ve negatif yonlii bir iliski oldugu belirlen-
mistir. Her ne kadar bu iliski negatif goziikse de, sorular ve segenekler
dikkate alindiginda pozitif bir iliski oldugu anlasilmaktadir. Buradaki ne-
gatiflik sorulara verilen cevaplarin siralanig biciminden kaynaklanmakta-
dir. Dolayistyla ECOSERYV hizmet kalitesi alg1 diizeyi arttik¢a cevresel tu-
tum olumlu sekilde gelismektedir yani artmaktadir.

Degerlendirme ve Sonug

Farklilasan turizm talebi ve arzin ¢esitlenmesi dogrultusunda turizm kay-
naklarinda da farklilasma goriilmektedir. Ozellikle turistlerin beklentileri
farklilagan turizm taleplerine yol agmaktadir. Kitlesel turizm hareketlerin-
den ziyade doga temelli turizm cesitleri 6n plana ¢tkmistir. Bu turizm ce-
sitlerinden biri de ekoturizm olarak hizmet vermektedir. Ekoturizm sahip
oldugu turist profili kapsaminda diger turizm gesitlerinden oldukga fark-
lidir. Ekoturizmi tercih eden turistlerin dogal hayat: koruma ve kollama
konularma dikkat ettigi ve bilingli olduklar1 goriilmektedir.

Ozellikle Ekoturistlerin tutum ve davramslarinin ECOSERV beklenti
diizeyiile iligkili oldugu ve bu beklenti diizeyinin de ECOSERYV algisinda
bir farkliliga yol acacag: diistiniilmektedir. Bu beklenti diizeylerinin de
onlarin algilarinda anlamli farkliliklara sebep olacag1 degerlendirilmekte-
dir. Degerlendirme sonuglarinda ise hem ekoturizm isletmelerine hem di-
ger turizm isletmelerine ve dolayli olarak ekoturizme katk: saglayan tu-
rizm paydaglarina hitap eden bir calisma olmasindan ve Tiirkiye’de eko-
turizmin literatiirle ne derece uyustugunu ortaya koymas: agisindan
onemlidir.

ECOSERYV beklenti diizeyi ve alg1 diizeyi arasinda yapilan korelasyona
gore iki kavram arasinda ters yonlii bir iliski bulunmustur. Bu iliskiye
gore beklenti diizeyi diistiikge algilama diizeyi ylikselmektedir. Genel
olarak beklenti diizeylerinin diisiik oldugu turizm hizmeti satin alma dav-
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ranisinda da algilama diizeyinin ayni oranda yiiksek ¢ikmasi temel bir so-
nugctur. Ayrica Said vd., (2013) tarafindan yapilan ¢alismada Khan (1996)
tarafindan gelistirilen ECOSERYV 6l¢egi ile ziyaretgilerin hizmet kalite bek-
lentileri ile algilamalar1 arasinda bir iliski olup olmadigr incelenmistir.
Arastirma sonucunda ziyaretgilerin hizmet kalite beklentileri ile hizmet
kalitesi algilamalar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmus bu yoniiyle yii-
riitiilen bu ¢alisma ile benzerlik gostermektedir. Said vd., (2013) ¢alisma-
larinda ziyaretgilerin beklentilerinin algilamalarindan daha yiiksek ol-
dugu sonucuna ulasilmistir. Yiiriitiilen bu ¢alismada ise ekoturistlerin
hizmet kalite beklentilerinin hizmet kalite algilamalarindan daha diisiik
oldugu sonucu elde edildiginden Said vd., (2013) tarafindan yapilan bu
calisma ile farklilastig: goriilmiistiir. Yusof vd., (2014) tarafindan yapilan
calismada SERVQUAL 6lcegi ile ekoturistlerin hizmet kalite beklentileri
ve algilar1 arasinda bir iliski olup olmadig1 arastirilmis ve uygulamaya ka-
tilan ekoturistlerin hizmet kalite beklentilerinin tiim boyutlarda hizmet
kalite algilamalarindan yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir. Fakat yii-
riitiilen bu ¢alismada uygulamaya dahil edilen ekoturistlerin kalite bek-
lentilerinin algilamalarindan daha diisiik oldugu yoniinde bulgular elde
edilmis ve Yusof vd., (2014) tarafindan yiiriitiilen ¢calisma ile farklilastig
goriilmekle bu arastirmada SERVQUAL 6lceginin bu uygulamaya cevap
verebilecek nitelikleri tasimadig1 vurgulanmastir.

Ekoturistlerin ¢evresel davraniglari ile satin almis olduklar: hizmetlere
iliskin hizmet kalite beklentileri arasinda bir iligski olup olmadigin belir-
lemeye yonelik yapilan testlerde ekoturistlerin gevresel davranislari ile
hizmet kalitesi beklentileri arasinda anlaml1 bir iliski olmadig1 goriilmiis-
tir.

Ekoturizm igletmelerinin 6zellikle ekoturistler tarafindan secilmesi bu
isletmelerin rekabet etmede 6nemine vurgu yapmaktadir. Bunun igin is-
letmeler 6zel ilgiye yonelik rekabet avantajin1 elde edebilmek icin diger
isletmelere oranla daha farkli ve nis pazarlara yonelik hizmetler gelistir-
melidirler. Cevrenin korunmasi; gevresel sorumluluk anlayisi, yerel kiil-
tiire zarar vermeme ve muhafazasini saglama, ekolojik dengeyi koruma
egilimi ile saglanmali bunun da siirdiiriilebilir ekoturizm igin en iyi stra-
teji oldugu unutulmamalidir. Ayrica ekoturizm hizmeti veren ekogiftlik-
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lerin tesis ve gcevre kalitesi arasinda uyum saglanmali, ekociftlikler ara-
sinda kalite standartlarinin belirlenmesi ve tiim ekociftliklerin bu stan-
dartlar1 yakalamasi saglanmalidir.

Yiiriitiilen bu ¢alismada Orneklem yerli turistlerle siirlandirilmistir.
Daha sonraki yiiriitiilecek olan galismalarda yabanci turistlerinde 6rnek-
lem kiitleye dahil edilerek yerli ve yabanci ekoturistler arasindaki cevresel
tutum ve davranis, hizmet kalitesi beklenti ve algisi, miisteri memnuniyeti
ve degistirme davranislarinin karsilastirilmasi 6nerilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Relationship Between ECOSERYV Service Quality
Measurement Model And Environmental Attitudes
And Behaviors of Ecotourists: An Application on
Ecofarms

*

Zehra Tiuirk - Fatma Cakar

Mugla Sitkt Kogman University — Adnan Menderes University

Ecotourism activities differ mainly from traditional service measurement
models in this respect, because ecotourism activities are mainly speciali-
zed in loving nature, enjoying nature, protecting and seeing environmen-
tal and cultural values, and ensuring the sustainability of the environ-
ment. Ecotourism is a concept that focuses on nature, cares about biodi-
versity, and enhances and sustaining local social welfare at the same time
maximizing the local economic development.

The ecotourist is a tourist who is unique to the ecotourism activities
that emerges with the emergence and spread of ecotourism activities.
These tourists are people who are environmentally friendly, give impor-
tance to experience, respect the nature's intact nature, have a target of local
language and cultural interaction and have a low cost expectation.

It can be said that ecotourists' environmental behaviors and environ-
mental behaviors are composed of socio-demographic characteristics, ide-
ological and political ideas, environmentally responsible behaviors and
enjoyment elements. When we look at the socio-demographic characteris-
tics of ecotourists, it is seen that they are educated at a higher degree, have
higher income, and are people who do not have a liberal political idea and
an obsessive idea and think that human rights are more dominant than
other components of life. In addition, there was a moderate relationship
between age, education, urban life and environmental attitudes. Although
there is not a strong relationship between ecotourists' gender, income and
professional careers, and environmental behaviors and environmental be-
haviors, it can be said that there is a positive relationship. It is observed
that women are more sensitive to the environment than men, prefer less
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to pollute the environment, prefer products that are recyclable, but less to
environmental activities than men.

The aim of the study is to determine the relationship between ecotou-
rists' environmental attitudes and behaviors by using ECOSERV, which is
the scale of service quality of ecotourism farms.

The aim of the study is to try to determine the service quality expecta-
tions and perceived service quality of the ecotourists who prefer eco farms
operating in Fethiye and Ortaca districts of Mugla with the ECOSERV
scale.

The universe of the research was determined as the local tourists who
purchased services from eco farms (full ecotourism activity) located in Fet-
hiye and Ortaca districts of Mugla province. The universe of the research
was determined as the local tourists who purchased services from eco
farms (full ecotourism activity) located in Fethiye and Ortaca districts of
Mugla province. The aim of this study was to determine whether farms
exhibit ecotourism activities, to provide voluntary participation to the re-
search, to show how the farms' activity periods vary during the data col-
lection period (on-off status) and not to meet the research subject of agri-
cultural farms. The sample was selected from among the local ecotourists
who have spent their holidays in Fethiye and Ortaca district of Mugla pro-
vince.

The reliability analysis of the statements on the ECOSERV expectation
scale (Cronbach's Alpha) was 0.950. The ECOSERYV perception scale relia-
bility analysis value is 0.988. The Environmental Behavior Scale reliability
analysis value is 0.801.

Correlation analysis was performed to test the hypotheses determined
for the purpose of the study.

Hypothesis 1: There is a significant relationship between ecotourists'
environmental attitudes and expected service quality.

As a result of the correlation analysis between the ecotourists' environ-
mental attitudes and the ECOSERYV service quality expectation level, a sta-
tistically significant (p =, 356) relationship was not found. Hypothesis 1
was rejected.
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Hypothesis 2: There is a significant relationship between ecotourists'
environmental attitudes and perceived service quality.

As a result of the correlation analysis between ecotourists' environmental
attitudes and ECOSERYV service quality perception level, a statistically sig-
nificant (P =, 000) and negative relationship was determined. Although
this reationship seems negative, it is understood that there is a positive
relationship when considering the questions and options. Negative results
arise from the order of answers to the questions. Therefore, as the level of
ECOSERYV service quality perception increases, the environmental atti-
tude develops positively and thus increases.

Hypothesis 3: There is a significant relationship between ecotourists’ en-
vironmental behavior and expected service quality.

As a result of the correlation analysis that examined the relationship be-
tween the environmental behaviors of the ecotourists participating in the
study and the expectation level of ECOSERYV service quality, a statistically
significant (p = 226) relationship could not be determined. Hypothesis 1
was rejected.

Hypothesis 4: There is a significant relationship between ecotourists'
environmental behavior and perceived service quality.

Correlation analysis between ecotourists' environmental behaviors and
ECOSERYV service quality perception level revealed a statistically signifi-
cant (P =, 000) and negative relationship. Although this relationship seems
negative, it is understood that there is a positive relationship considering
the questions and options. The negativity here comes from the order of
answers. Therefore, as the level of ECOSERV service quality perception
increases, the environmental attitude develops positively and thus incre-
ases.

In the tests conducted to determine whether there is a relationship
between ecotourists 'environmental behaviors and service quality expec-
tations, it was seen that there is no significant relationship between ecoto-
urists' environmental behavior and service quality expectations.
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The fact that ecotourism enterprises are selected by ecotourists empha-
sizes the importance of these enterprises for competition. In order to
achieve this competitive advantage, the companies should develop ser-
vices that are different and different from other enterprises. Environmen-
tal protection should be ensured by the environmental responsibility, the
conservation and preservation of local culture, and the tendency to pre-
serve the ecological balance, which should be remembered as the best
strategy for sustainable ecotourism. In addition, the ecotourism service
should be harmonized between the quality of the facility and the quality
of the eco farms, the quality standards should be ensured between the eco-
tourism and all eco farms should meet these standards.
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