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Ozet: Bir iilkenin ekonomik performansinin en énemli gostergeleri Gayri Safi Yurtigi Hasilas1
(GSYH), biiyime oram1 ve ticaret hacmidir. Lojistigin bu gostergelere onemli katkisi
bulunmaktadir. Bu nedenle, iilkenin, O6zellikle diger bolge ve diinya iilkelerine kiyasla,
uluslararasi pozisyonu ve hangi alanlarda iyilestirmeler yapilmasi gerektigi konusunda fikir
edinmek amaciyla lojistik performansini 6lgmek 6nem tagimaktadir. Diinya Bankasinin iki yilda
bir yaymladig1 Lojistik Performans Endeksi (LPI), iilkeler arasinda kiyaslama yapabilmek igin
ilk bagvurulan kaynak durumundadir. Bu ¢alismanin amaci, Lojistik Performans Endeksi (LPI)
verilerini kullanarak Tiirkiye’nin uluslararasi ticaret kapasitesini etkileyen sorun noktalarinin ne
oldugunu ve hangi alanlarin gelistirilmesi gerektigini Ozellikle de demiryolunun lojistik
performansa etkisini incelemektir.

Anahtar kelimeler: Uluslararasi ticaret, Lojistik performans, Demiryolu.

Impact of Railways on the Logistic Performance in International Trade

Abstract: The most important indicators of a country’s economic performance are Qross
domestic product (GDP), economic growth and trade volume. Logistics has a significant
contribution to these indicators. In this regard, it is important to measure the logistics
performance of a country especially to have a better insight in its international position
compared to competing economies and countries in the region or worldwide and to have a better
understanding on which measures should be taken to improve the logistics performance in the
most effective way. The logistics performance index (LPI) published biannually by the World
Bank is the first source to make comparison among countries. The purpose of this study is to
analyze the problem areas that affect the international trade capacity of Turkey and to assess the
areas that need improvement and especially the impact of railways on the logistics performance.

Key words: International trade, Logistics performance, Railways.
1. Giris

Son yillarda uluslararasi ticaret oldukga genislemistir. Kiiresellesme 6ncesi llkeler daha ¢ok
bolgelerindeki diger {ilkelerle rekabet ederken kiiresellesme ile beraber diinyanin tiim
iilkeleriyle rekabet etme durumuna gelmislerdir. Artan diinya ticaretiyle beraber uluslararasi
ticarette lojistigin 6nemi artmis ve {ilkenin gelismesinde etkin olan temel faktdrlerden biri haline
gelmistir. Gelismekte olan iilkelerde lojistik maliyetler GSYH’ nin %18’ini agmakta iken bu
oran geligmis iilkelerde %8-10 arasindadir [1]. Bu gostergeler lojistik maliyetlerin uluslararasi
ticaretin ekonomik sonuglarini dogrudan etkiledigini ve lojistik maliyetlerin gelismekte olan
iilkeler i¢in daha 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Ulke ekonomileri icin énemi lojistigin
daha genis perspektifle ol¢lilmesi geregini giindeme getirmistir. Bu anlamda, Diinya Bankasinin
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yayimladig1 Lojistik Performans Endeksi (LPI), 160 iilke arasinda kiyaslama yapabilmek igin
degerli bilgiler sunmas1 ve uluslararasi ticaret kapasitesini etkileyen sorun noktalarmin ne
oldugunu ortaya koymasi nedeniyle 6nemli bir kaynak durumundadir [2].

Literatiirde lojistik performans ve ticaret iligkisi iizerine ¢ok gesitli ¢alismalar bulunmaktadir.
Gani[3] lojistik performansin uluslararasi ticarete etkisini inceledigi calismasinda lojistik
performans ile ihracat ve ithalat arasinda istatistiksel olarak anlamli olumlu bir iliski oldugunu
ortaya koymustur. Hoekman ve Nicita[4] Diinya Bankasinin lojistik performans endekslerini
gozden gecirerek yaptiklari galigmada genel LPI puaninin 2,8’den 3,0’¢ ¢ikmasinin ithalatta
%8,5, ihracatta ise % 15,1 artisa yol agtigini ortaya koymustur. Bu sonug, uluslararasi ticareti
arttirmak i¢in alinan 6nlemlerin en etkilisinin lojistik ile ilgili 6nlemler oldugunu ortaya
koymaktadir. Cemberci vd. [5] kiiresel rekabet endeksi(GCDnin lojistik performans
endeksi(LPI) gostergelerine etkisini arastirdiklar1 ¢alismalarinda yiiksek bir GCI endeksi igin
lojistik gostergelerden uluslararasi tasimacilik, sevkiyatlarin takibi ve izlenebilmesi,
sevkiyatlarin aliciya zamaninda ulagmasi alanlarinda iyilestirmeler yapilmasi gerektigi
sonucuna varmislardir. Marti vd. [6] lojistik performans endeksi(LPI) gostergelerinin gelisen
tilkelerin ticaretine etkisini gravity(yercekimi) modeli uygulayarak incelemisler ve herhangi bir
gostergede yapilan iyilestirmenin gelismekte olan {ilkelerin ticaret hacminde artisa neden
oldugunu ortaya koymuslardir. iris ve Tanyas [7] ¢alismalarinda Tiirkiye’nin lojistik sektdriinii
incelemis ve lojistik performans endeksinde(LPI) listelenen kriterlere goére problemler
siralanarak ¢O6ziim Onerileri sunulmustur. Ancak, bu calismalarin higbirinde yurtici LPI
gostergeleri  detaylandirilmamig, {ilke puaninin olusumunda etkin olan kaynak veriler
degerlendirilmemistir.

Bu calismanin amaci, Tirkiye’nin Lojistik Performans Endeksi (LPI) nihai verilerini
detaylandirarak derinlemesine irdelemek ve alti ana alandaki sonuglarin nedenlerini ortaya
koymak, Tiirkiye’nin uluslararasi ticaret kapasitesini etkileyen sorun noktalarimin ortadan
kaldirilmasi i¢in hangi alanlarin gelistirilmesi gerektigini 6zellikle de demiryolunun lojistik
performansa etkisini incelemektir.

Calismanin bundan sonraki boliimiinde materyal ve metoda yer verilmis, ti¢iincii boliimiinde
Lojistik Performans Endeksi (LPI), dordiincii boliimiinde ise Tirkiye’nin dis ticareti ve dis
ticarette ulasim tiirlerinin payi, Tiirkiye’nin genel lojistik performansi ve LPI gostergeleri
bazinda durumu detayli olarak incelenmis, sorun noktalari, demiryolu altyapist ve hizmet
kalitesinin algilanan performansi, hem LPI kapsaminda uluslararasi lojistik sirketleri ve yiik
tagima isleri organizatorlerinin hem de Tirkiye’de yiik tagimaciliginda rol alan gondericiler ve
tagima isleri organizatorlerinin algi ve beklentilerine gore degerlendirilmistir. Sonrasinda, genel
degerlendirme ve sonug boliimiine yer verilmistir.

2. Materyal ve Metot

Bu calismada, oncelikle lojistik performans ve ticaret iligkisi {izerine literatiir incelenmistir.
Daha sonra, uluslararasi ticaretin ana aktorlerini olusturan uluslararasi lojistik sirketleri ve yiik
tagima isleri organizatorlerinin (forwarder) degerlendirmelerine dayanilarak olusturulan Diinya
Bankasmin iki yilda bir yaymladig1 Lojistik Performans Endeksleri (LPI) incelenmis ve iilke
puaninin olusumunda etkin olan kaynak veriler degerlendirilmistir. Sonrasinda, yurti¢i LPI
gostergeleri detaylandirilarak Tirkiye’nin uluslararasi ticaret kapasitesini etkileyen sorun
noktalarinin ne oldugu ve hangi alanlarin gelistirilmesi gerektigi ozellikle de demiryolunun
lojistik performansa etkisi analiz edilmistir. Son olarak, Diinya Bankasinin “TCDD Yiik Pazar
Arastirmas1” projesi kapsaminda 2010 yilinda 47 forwarder (tasima isleri organizatorleri) ve 49
gonderici (liretici, ihracatc1 ve ithalater) ile yapilan yliz yiize anket sonuglarina dayandirilarak
Tiirkiye’de ylik tagimaciliginda miisterilerin demiryolu algilar1 incelenmistir.
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3. Lojistik Performans Endeksi (LPI)

Lojistik Performans Endeksi (LPI) diinya ¢apinda iilkelerin lojistik performansini kiyaslayan ilk
calismadir. Temel amaci lojistik tedarik zincirinin etkinligini ihracat ve lojistik sektoriinde
calisan yaklagik 1000 iist diizey yoneticiyle yapilan anket sonuglarina dayanarak 6lgmektir.
Anket yapilacak uzmanlar, {i¢ uzman kurulusun yardimiyla tespit edilmektedir. Bunlar:
Uluslararas1 Tasima Isleri Organizatorleri Dernekleri Federasyonu (FIATA), Global Express
Dernegi (GEA) ve Global Ulagim ve Ticareti Kolaylagtirma Ortakligi(GFP)’dir[8]. Lojistik
Performans Endeksi (LPI) iilkeleri alt1 gosterge altinda incelemektedir. Bunlar:

Glimriik - Glimriik ve sinir iglemlerinin etkinligi

Altyapi- Ticaret ve tasimacilik altyapisinin kalitesi

Lojistik hizmet kalitesi- Lojistik hizmetlerin kalitesi ve yetkinligi

Uluslararas1  sevkiyatlarda rekabetci fiyatlar- Rekabet¢i fiyatlarla sevkiyatlarin
diizenlenmesinin kolayligi

Takip ve izleme- Sevkiyatlarin takibi ve izlenebilmesi

f. Zamaninda teslimat- Sevkiyatlarin aliciya zamaninda ulagsmasi

oo o

@

Ulkelerin genel LPI’si sézkonusu alti gdstergenin agirlikli ortalamalari alinarak hesaplanmakta
ve gostergelerin dlglimiinde 1 en diisiik, 5 en yiiksek puani ifade edecek sekilde bir 6lgek
kullanilmaktadir [2]. Lojistik 6zel sirketlerin 6zel sirketlere hizmet verdigi firmalar arasi1 (B2B)
bir faaliyet olmasina karsin uluslararasi ticarette kamu politikalari, kamu diizenlemeleri ve
ulagim altyapisi lojistik performansi 6nemli Slgiide etkilemektedir[9]. Bu nedenle yukarda
belirtilen alt1 LPI gostergesinden ilk ii¢li kamu politikalari, kamu diizenlemeleri, ulagim
altyapis1 gibi lojistik performansi Onemli Olciide etkileyen girdi niteligindeki gdstergeleri
olugturmaktadir. Son 1ii¢ gosterge ise ilk iic gostergede yapilan diizenlemeler ve
iyilestirmelerden etkilenen ¢ikt1 niteligindeki gostergelerdir.

LPI hem kalitatif hem de kantitatif 6l¢timler icermekte, “uluslararas1” ve “yurti¢i” olmak tizere
iki perspektiften iilkelerin lojistik performansi degerlendirilmektedir. Uluslararas1 LPI, alti
alanda iilkenin performansini iilke disinda calisan ticari partnerlerinin lojistik yoneticileri
tarafindan kalitatif olarak degerlendirmektedir. Yurtici LPI ise yurticinde caligan lojistik
yoneticilerin hem kalitatif hem de kantitatif degerlendirmelerini kapsamaktadir. Yurti¢ci LPI
verileri nihai verilerin daha derinine inmek ve alt1 ana alandaki sonuc¢larin nedenlerini ortaya
koymak i¢in kullanilabilmektedir [2].

Genel anlamda LPI, kamu yoneticileri ve politika belirleyicileri tarafindan kabul gérmektedir.
Ornegin, Endonezya’da Lojistik Performans Endeksi(LPI) Ticaret Bakanligimin performansini
6lgmek i¢in kullanilmaktadir. Avrupa Birligi de 2013 yilinda Gilimriik Birligini ve tagimacilik
performansini degerlendirmek i¢in Lojistik Performans Endeksini kullanmigtir[10].

4. Tiirkiye’nin Dis Ticareti ve Lojistik Performansi
4.1. Tiirkiye’nin Dis Ticareti ve Dis Ticarette Ulasim Tiirlerinin Payt

Tirk ekonomisinin dis ticaret hacmi milli gelirinden daha hizli artarak giderek diinyayla
biitiinlesmektedir. Tiirkiye nin dis ticaret hacminin artigina paralel olarak ulasim talebinde de
hizlt bir artis s6z konusudur. 2005-2016 yillarinda ihracat Tiirkiye’de %6,4, diinyada ise
ortalama %4.3 artmistir [11]. Tirkiye’nin kiiresel ihracattan aldigi pay 2008 yilinda % 0,81 iken
2017 yilinda % 0,97’ye yiikselmistir [12]. 2017 yilinda 157 milyar dolar1 ihracat, 234 milyar
dolar1 ithalat olmak {izere toplam 391 milyar dolar dig ticaret gerceklestirilmistir[13]. 2018
yilinda ise gegici verilere gore 154 milyar dolar ihracat, 207 milyar dolar ithalat yapilmustir.
Ithalattaki yaklasik % 12’lik diisiis toplam dis ticaret hacminin 361 milyar dolara gerilemesine
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neden olmustur (Tablo 1,2). 2017 yili TUIK rakamlarma gore ihracat icinde Avrupa Birligi(28)
iilkeleri %47, Yakin ve Ortadogu Ulkeleri % 22,5, diger Asya iilkeleri % 7,2, AB dis1 Avrupa
Ulkeleri % 6,2, Kuzey Amerika % 6,2 paya sahiptir. Ithalat icinde ise Avrupa Birligi(28)
iilkeleri % 36,4, diger Asya iilkeleri % 24,5, AB disi Avrupa Ulkeleri % 13,4, Yakin ve
Ortadogu Ulkeleri % 8,5, Kuzey Amerika ise % 6,0 paya sahiptir. Tiirkiye nin birinci dis ticaret
ortagi Almanya olmaya devam etmis, ikinci ortagi ise Cin olmustur. Cin 2017'de 23.3 milyar
dolar ile Tiirkiye'nin en ¢ok ithalat yaptig: tilke konumundadir [13].

Ulagim, ticaret lojistiginin en maliyetli bolimiidiir dolayisiyla, ulasim altyapist uluslararasi
ticaretin kolaylastirilmasinda ¢cok énem tagimaktadir[14]. Tiirkiye Istatistik Kurumunun(TUIK)
2009-2018 donemi verilerine gore ihracatin deger olarak ortalama % 55,4’# denizyolu, % 0,6’s1
demiryolu, % 33,11 karayolu ve % 9,9°u havayolu ile yapilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Ulagim tiirlerine gore ihracat 2009-2018 [13]

Yil ihracat Denizyolu  Demiryolu Karayolu Havayolu
(Bin ABD
Dolar) % % % %
2018* 154 185 874 62,6 0,4 27,9 8,3
2017 156 992 940 58,2 0,4 29,2 10,8
2016 142 529 584 55,0 0,4 31,4 12,5
2015 143 838 871 54,3 0,6 32,5 12,0
2014 157 610 158 54,8 0,6 35,1 8,9
2013 151 802 637 54,6 0,6 354 8,5
2012 152 461 737 51,1 0,7 33,1 14,3
2011 134 906 869 54,5 0,9 37,3 6,4
2010 113 883 219 63,0 0,4 27,6 7,9
2009 102 142 613 46,2 0,9 41,5 9,6
2018-2009 Ortalamasi 55,4 0,6 33,1 9,9

* Gegici rakamlar

Tiirkiye ihracatinin 2009 yilina gore 2018 yilinda % 50 artmasina karsin demiryolu ile yapilan
ihracat tasimalarinda % 55 civarinda diisilis yasandigi, 10 yillik dénemde demiryolu paymin %
1’1 asamadig1 goriilmektedir. Buna karsin denizyolu ile yapilan ihracat tasimalarinda artis,
karayolu tasimalarinda da azalma olmustur.

Tablo 2’deki ulagim tiirlerine gére 2009-2018 donemi ithalat rakamlari incelendiginde ithalatin
% 46 civarinda arttig1 bu artistan en ¢ok faydalanan ulasim tiiriiniin 2009 yilina gore % 32 artis
gosteren havayolu oldugu gozlenmektedir. 10 yillik donemde ortalama olarak ithalat
tagimalarinin % 60,4’{ denizyolu, 0,6’s1 demiryolu, % 15,9’u karayolu ve %12,3’ii havayolu ile
yapilmigtir (Tablo 2).
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Tablo 2. Ulagim tiirlerine gore ithalat 2009-2018 [13]

Yil ithalat Denizyolu  Demiryolu Karayolu  Havayolu
(Bin ABD
Dolar) % % % %

2018* 206 504 816 59,9 0,6 15,9 12,9
2017 233 799 651 58,5 0,5 16, 2 14,7
2016 198 618 235 60,6 0,7 17,3 11,6
2015 207 234 359 57,9 0,5 16,7 13,4
2014 242 177 117 58,4 0,5 15,4 10,2
2013 251 661 250 60,9 0,6 16,1 14,0
2012 236 545 141 61,4 0,5 15,4 14,7
2011 240 841 676 62,3 0,5 16,8 10,7
2010 185 544 332 61,2 0,6 15,2 10,9
2009 140 928 421 62,7 0,5 14,0 9,8
2018-2009 Ortalamasi 60,4 0,6 15,9 12,3

* Gegici rakamlar

Ithalat tagimalarinda denizyolundan sonra en ¢ok kullanilan tasima tiirii karayolu olmakla
beraber havayolunun karayoluna yaklastig1 goriilmektedir.

Avrupa Birligi ve Asya iilkeleri ile yapilan dis ticaret tagimalarinda denizyolundan sonra en ¢ok
kullanilan ulagim tiirii karayoludur. Demiryolunun pay1 ise oldukg¢a distiktiir (% 1’den az) [15].
Uzun dénemde dis ticaret tagimalarinda denizyolunun agirligini siirdiirecegi beklenmektedir.

Diinyada iklim degisikligi nedeniyle ¢evre konularina yonelik farkindalik ve hassasiyet giderek
artmaktadir. Uluslararas: ticarette havayolu kullaniminin artigi, sera gazi salinimmin (GHG)
ticaretten %23 - %42 daha hizli artmasina yol agmaktadir [16]. Miisterilerin ¢evreye duyarlilig
ve farkindalig1 arttik¢a, havayi en fazla kirleten havayolundan ¢evre dostu demiryoluna kayiglar
olabilecektir. Ancak, bunun gerceklesebilmesi igin oncelikle demiryolu altyapisinin ve hizmet
kalitesinin arttirtlmasi gerekmektedir. Demiryolunun avantaji, ucuz ama yavas denizyolu ile,
pahali ama hizli havayolu arasinda bir tasimacilik sistemi olmasidir. Avrupa’dan Cin’e bir
iirliniin tagima siiresi yaklasik hava yolu ile 5-9 giin, demiryolu ile 15-19 giin, denizyolu ile ise
37-50 giin siirmektedir[17]. Ozellikle, demiryolunun limanlardan uzak i¢ bolgelere tasimalarda,
fiyat ve siire agisindan denizyoluna gére onemli avantajlar1 bulunmaktadir.

4.2. Tiirkiye’nin Genel Lojistik Performansi

.....

Tirkiye’de lojistik sektori, tilke milli gelirinin(GSYH) yaklasik %13"inii olugturmaktadir [18].
Bu oran AB iilkeleri ortalamasina gore oldukca yiiksektir. 2012 rakamlarina goére 27 AB
tilkesinde lojistik maliyetlerin GSYH ig¢indeki pay1 % 6,8 dir[19]. 2023 yili GSYH hedeflerine
gore, lojistik sektoriiniin 2023 yilinda 200- 240 milyar dolarhik hacme ulagmasi
beklenmektedir[20]. Thracatin ise GSYH igindeki pay: ortalama olarak % 22,2°dir [21].

Diinya Bankasmin yayiladigi Lojistik Performans Endeksi (LPI) 2018 yili sonuglarina goére
Tirkiye’nin 160 iilke arasinda 3.15 puan ile 47. siraya geriledigi goriilmektedir (Sekil 1).
Almanya 4.20 puan ile ilk sirada yer almistir. Komsu iilkeler Bulgaristan, Iran ve Giircistan’mn
performansi Tiirkiye’den daha kotli durumdadir.
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Sekil 1. Tiirkiye’nin 2018 yili LPI gostergeleri ve iilkelere gore kiyaslamasi [22]

2012-2018 donemi ortalama Lojistik Performans Endeksleri(LPI) incelendiginde 2018 yili
oncesi donemlerdeki iyi performansi nedeniyle Tiirkiye’nin 3.29 puan ile Yunanistan’in 6niinde
37. siray1 aldigy goriilmektedir (Sekil 2).

o = N w o=
(5]

mmmm Ortalama LPI Puan

e Ortalama LPI Sira

Sekil 2. 2012-2018 donemi ortalama Lojistik Performans Endeksleri(LPI) [9]

Diinya Bankas1 smiflandirmasina gore Tiirkiye’nin yer aldigi {ist-orta gelir grubu iilkelerin
Lojistik Performans Endeksleri(LPI) incelendiginde, en iyi 10 {ilke siralamasinda ilk siray1 Cin
almaktadir. Cin’in 2016 yilindaki endeks degeri 3.66 iken 2018 yilinda 3.61°¢ diigmiistiir. Bu
grup iginde 6.sirada olan Tiirkiye, 2012 yilinda 27. (3.51) sirada iken ciddi bir diisiis ile
47.(3.15) siraya gerilemistir. Bu grup icerisinde son sirada Bulgaristan yer almaktadir (Tablo 3).
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Tablo 3. Ust-orta gelir grubu iilkeler, En iyi 10 iilke 2018-2012 [9]

2018 2016 2014 2012
Ulke Sira Puan Sira Puan Sira  Puan Sira Puan
Cin 26 3,61 27 3.66 28 3.53 26 3.52
Tayland 32 3,41 45 3.26 35 3.43 38 3.18
Giiney Afrika 33 3,38 20 3.78 34 3.43 23 3.67
Panama 38 3,28 40 3.34 45 3.19 61 2.93
Malezya 41 3,22 32 3.43 25 3.59 29 3.49
Tiirkiye 47 3,15 34 3.42 30 3.50 27 3.51
Romanya 48 3,12 60 2.99 40 3.26 54 3.00
Hirvatistan 49 3,10 51 3.16 55 3.05 42 3.16
Meksika 51 3,05 54 3.11 50 3.13 47 3.06
Bulgaristan 52 3,03 72 2.81 47 3.16 36 3.21

4.3. Tiirkiye’nin LPI Gostergeleri Bazinda Lojistik Performansi

Uluslararasi ticaret kapasitesini etkileyen sorun noktalarinin ne oldugunu ve hangi alanlarin
gelistirilmesi gerektigini daha derinlemesine ortaya koymak amaciyla Tiirkiye’nin Lojistik
performansi, LPI gostergelerine gore daha detayli incelenmistir. Uluslararasi ticarette lojistik
performansi énemli 6l¢iide etkileyen kamu politikalari, kamu diizenlemeleri ve ulasim altyapisi
ile ilgili LPI gostergeleri olan “Gilimriik ve sinir iglemlerinin etkinligi”, “Ticaret ve tasimacilik
altyapisinin  kalitesi” ve “Lojistik hizmetlerin kalitesi ve yetkinligi” detayli olarak
degerlendirilmistir. Bu gostergelerde yapilan diizenlemeler ve iyilestirmeler ‘“Rekabetci
fiyatlarla sevkiyatlarin diizenlenmesinin kolaylig1”, “Sevkiyatlarin takibi ve izlenebilmesi”,
“Sevkiyatlarm alictya zamaninda ulagsmasi” gostergelerini etkilemektedir. Bu nedenle, altyapi
kalitesi, glimriiklerin etkinligi ve lojistik hizmetlerin kalitesi alanlarindaki performansin
arttirilmasi 6ncelik tagimaktadir.

2007-2018 donemi gostergelere gore lojistik performans incelendiginde “Giimrik ve sinir
islemlerinin etkinligi” alaninin puaninda énemli diigiis oldugu goriilmektedir(Tablo 4). Bu alan
Tiirkiye’nin en zayif alanini olusturmaktadir. 2018 yilinda puan agisindan en kuvvetli alan ise
3,75 puan ile “Sevkiyatlarin aliciya zamaninda ulagmasi1”, sira agisindan ise 33. sira ile “Ticaret
ve tagimacilik altyapisinin kalitesi” alanidir.

Tablo 4. Tiirkiye’nin LPI gdstergelerine gore lojistik performans: 2018-2007 [22]

Uluslararas1  Lojistik

Altyapi sevkiyatlarda hizmetlerin Takipve  Zamaninda

Genel LPI  Giimriik izleme teslimat

kalitesi rekabetci kalitesi
fiyatlar
Yil Sira Puan Puan Sir Puan Sira Puan Smwra Puan Sira Puan
Sira a Puan Sira
2007 34 3,15 33 300 39 294 41 3,07 30 3,29 34 3,27 52 3,38
2010 39 322 46 282 39 308 44 315 37 323 56 3,09 31 3,94
2012 27 351 32 316 25 362 30 338 26 3,52 29 3,54 27 3,87
2014 30 350 34 323 27 353 48 3,18 22 3,64 19 3,77 41 3,68
2016 34 342 36 3,18 31 349 35 341 36 3,31 43 3,39 40 3,75
2018 47 3,15 58 2,71 33 321 53 3,06 51 3,05 42 3,23 44 3,63

2018 yilinda biitiin gostergelerde 2016 yilina gére puan acgisindan diisiisler goriilmektedir. En
fazla diisiis glimriik ve sinir iglemlerinin etkinligi, uluslarasi sevkiyatlarda rekabetci fiyatlar ve
lojistik hizmetlerin kalitesi ve yetkinligi alanlarinda goriilmektedir.
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Liman, havalimani, karayolu, demiryolu, depo ve aktarma tesisleri ile telekomunikasyon lojistik
altyapisinin degerlendirildigi “altyap:r kalitesi” alani sonuglari Tablo 5°te verilmistir. Bu
sonuglara gore, 5 endeks doneminde de “altyapi kalitesinin” lojistik yoneticilerce en diisiik
algilandig1 alan biiyiik bir farkla “demiryolu” altyapisidir.

Tablo 5. Ticaret ve tagimacilik altyapisinin kalitesi "diisiik/cok diisiik" cevabini verenler % [23]

2010 2012 2014 2016 2018
Liman 18,18 11,11 12,50 09,68 15,00
Havalimani 00,00 11,11 16,13 10,00 13,00
Karayolu 18,18 07,41 12,50 19,35 15,00
Demiryolu 63,64 60,00 61,29 74,19 50,00
Depo/aktarma tesisleri 00,00 00,00 03,13 09,68 16,00
Telekomunikasyon/IT 09,09 03,70 06,25 06,45 13,00

Altyap1 kalitesinin en yliksek algilandig1 alanlarin ise havalimani ve telekomunikasyon oldugu
goriilmektedir. Ankete katilan lojistik sirketlerin  %50’sinden fazlasi demiryolu altyap:
kalitesinin diistik oldugunu diisiinmektedir.

Tablo 6. Lojistik hizmetlerin kalitesi ve yetkinligi “yiiksek/¢ok yiiksek” cevabimi verenler % [23]

2010 2012 2014 2016 2018
Karayolu 63,64 60,71 80,65 57,14 53,00
Demiryolu 27,27 04,00 20,00 03,57 17,00
Havayolu 81,82 77,78 70,00 74,07 71,00
Denizyolu 63,64 74,07 83,33 70,37 64,00
Depoculuk/aktarma ve dagitim 63,64 61,54 77,42 59,26 50,00
Yiik tasima igleri
organizatorleri (forwarder) 63,64 55,56 80,65 64,29 63,00
Gumrik acenteleri 36.36 33,33 54,84 39,29 26,00
Kalite/standart denetim
acenteleri 40,00 25,93 46,67 51,85 54,00
Saglik/bitki saglig1 acenteleri 37,50 14,81 33,33 17,86 42,00
Glimriik komisyonculari 45,45 29,63 54,84 42,31 41,00
Ticaret ve tasimacilik
dernekleri 22,22 51,85 67,74 39,29 50,00
Konsinye veya gondericiler 09,09 44,44 61,29 39,29 43,00

Yetkinlik ve hizmet kalitesinin degerlendirildigi Tablo 6’da hizmet kalitesinin en diisiik
algilandig1 tagima tiirliniin “demiryolu” oldugu goriilmektedir. Hizmet kalitesinin en yiiksek
oldugu hizmet alanlar1 ise havayolu, denizyolu ve tasima isleri organizatorleri(forwarderlar)
seklinde siralanmaktadir. Lojistik ydneticilerinin giimriik acenteleri digsinda biitiin hizmet
saglayicilardan memnun olduklar goriilmektedir. Kisaca, demiryolunda yetkinlik ve hizmet
kalitesinin yetersizligi ile giimriik acentelerinin durumu Tiirkiye’nin lojistik performansinin
istenen diizeyde gelismesini engelleyen énemli faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 7. Tagima fiyatlar1 "yiiksek/¢ok yiiksek" cevabini verenler % [23]
2010 2012 2014 2016 2018

Liman 90,91 48,15 51,61 63,33 55,00
Havayolu 70,00 59,26 60,00 66,67 58,00
Karayolu 54,55 21,43 35,48 35,48 37,00
Demiryolu 10,00 12,50 24,14 51,72 30,00

Depoculuk/aktar
ma ve dagitim 45,45 18,52 37,93 41,94 49,00

Acente
komisyonlar1 27,27 25,93 16,67 29,03 25,00

Demiryolu altyap: kalitesinin diisiik degerlendirilmesine karsin demiryolu tasima fiyatlar1 da
diger ulasim tiirlerine gore diisiik olarak algilanmaktadir (Tablo 7). Tasima fiyatlarinin en
yiiksek algilandigi ulastirma tiirii havayoludur. Havayolunu limanlar takip etmektedir.

4.4. Tiirkiye’de Miisterilerin Demiryolu Hizmet Kalitesine Yonelik Algilart

Lojistik sirketleri ve yilik tasima isleri organizatorlerinin degerlendirmelerine dayanilarak
olusturulan Diinya Bankasinin Lojistik Performans Endeksi (LPI) anket sonuglarina gore
Tiirkiye’nin -~ lojistik performansinin istenen diizeyde gelismesini engelleyen Onemli
faktorlerden biri “Demiryolunda yetkinlik ve hizmet kalitesinin yetersizligi”’dir. Tiirkiye’de
yiik tagimaciliginda miisterilerin demiryolu hizmet kalitesi algilarin1 daha detayli irdelemek
amaciyla Diinya Bankasinin “TCDD Yiik Pazar Arastirmasi” projesi sonuglari kullanilmustir.
S6zkonusu Proje kapsaminda 2010 yilinda 47 forwarder (tasima isleri organizatorleri) ve 49
gonderici (liretici, ihracate¢ ve ithalatci) ile yiizylize anket yapilmistir.

istasyon sayisl yetersiz
Diisiik esneklik
[ltisak hatti olmamasi
Demiryolu hizmetlerine iligkin bilgi..

Vagon yetersizligi

Yonetim sorunu: Uzun prosediirler.. & Gondericiler
Lojistik tesislerin(depo vb) ve.. m Forwarderlar
Altyap1 ve terminal kisitlari, kapasite. .
Diisiik hizmet kalitesi
Yiiksek fiyatlar

Uzun tagima siiresi/gecikmeler

0 10 20 30 40 50

Sekil 3. Tiirkiye’de yiik tasimaciliginda miisterilerin demiryolu hizmet kalitesi algilari [24]

Anket sonuglaria gore (Sekil 3), yiik tasimaciliginda demiryolu hizmet kalitesini etkileyen en
onemli faktorlerin “uzun tasima siireleri” ile “yiiksek ve rekabetci olmayan fiyatlar” oldugu
goriilmektedir. Miisteriler, demiryolu ile tasima siiresinin (kapidan kapiya) karayolu ile rekabet
edebilir olmasini ve taahhiit edilen siirede teslim edilmesini beklemektedirler. Kapidan kapiya
teslim maliyeti 6zellikle kisa mesafelerde karayoluna gore yiiksektir. Yiiksek fiyat algisi, Tablo
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7’de yer alan LPI anket sonuglari ile ¢elismektedir. LPI anket sonuglarina gére tasima fiyatlari
lojistik sirketleri tarafindan diger ulagim tiirlerine gore diisiik olarak algilanmaktadir.

Forwarderlar i¢in demiryolu hizmet kalitesini, dolayistyla demiryolu kullanimini etkileyen en
onemli faktorler onem sirasina gore uzun tagima siiresi, yiiksek fiyatlar, diisiik hizmet kalitesi,
uzun prosediiler ve yetersiz personel, altyapi ve vagon yetersizlikleri ile gonderilere iliskin bilgi
eksikligi olarak degerlendirilmektedir. Gondericiler i¢cin de asagi yukar1 benzer sekilde siralama
olmakla beraber vagon yetersizliginin daha fazla 6nem tasidigi ve Onem sirasinda 4. siraya
sahip oldugu goriilmektedir.

5. Sonuc ve Yorum

Yogun rekabetin yagsandig kiiresel ticarette Tiirk ihracatgilarinin rekabet giiclinii etkileyen kritik
faktorlerden biri etkin bir ulasim ve lojistik sistemidir. Ulasim, ticaret lojistiginin en maliyetli
boliimiidiir. Yetersiz ve kalitesiz ulasim sistemi teslim siiresini, dolayisiyla da tasima
maliyetlerini etkilemektedir. Bu nedenle, ulagim altyapisinin ve ydnetiminin iyilestirilmesi dig
ticaret maliyetlerinin azaltilmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Uluslararas1 ticaretin ana aktorlerini olusturan lojistik sirketleri ve yik tasima isleri
organizatorlerinin degerlendirmelerine dayanilarak olusturulan Diinya Bankasimin iki yilda bir
yaymladigi Lojistik Performans Endeksi (LPI), iilkelerin lojistik performanslarinin
Olciilmesinde 6nemli bir kaynaktir. Bu ¢alismada, Tiirkiye’nin uluslararasi ticaret kapasitesini
etkileyen sorun noktalarmin ne oldugunu ve hangi alanlarin gelistirilmesi gerektigini daha
detayli agiga cikarmak amaciyla Lojistik Performans Endeksi (LPI) verileri, ana gostergelere
gore incelenmistir. Ozellikle, uluslararas ticarette lojistik performansi énemli Slgiide etkileyen
kamu politikalar1 ve diizenlemeleri ile ilgili LPI gostergeleri olan altyap: kalitesi, glimriiklerin
etkinligi ve lojistik hizmetlerin kalitesi alanlarindaki performansa odaklanilmig, demiryolu
altyapist ve hizmet kalitesinin nasil algilandig1 incelenmistir. Tiirkiye’nin, 2012 yilinda 27.
sirada iken, 2018 yili genel Lojistik Performans Endeksi (LPI) sonuglarma gore 160 iilke
arasinda 3.15 puan ile 47. siraya geriledigi goriillmektedir. Bu gerilemede etken faktorlerden biri
“Glimriik ve sinir iglemlerinin etkinligi” alaninin performansinda énemli diisiis olmasidir. Bu
alan Tiirkiye’nin en zayif alanimi olusturmaktadir. Diger etken faktor ise “demiryollar1”dir.
Liman, havalimani, karayolu, demiryolu, depo ve aktarma tesisleri ile telekomiinikasyon lojistik
altyapisinin degerlendirildigi “Ticaret ve tasimacilik altyapisinin kalitesi” alan1 sonuglarina gore
“altyapr kalitesinin” lojistik yoOneticilerce en diisiik algilandigi alan biiyiik bir farkla
“demiryolu” altyapisidir. Ote yandan, yetkinlik ve hizmet kalitesinin degerlendirilme
sonuglarina gore hizmet Kalitesinin en diisiik algilandigi tasima tiriinin yine “demiryolu”
oldugu goriilmektedir. Demiryolu hizmet kalitesi, demiryolu altyap1 kalitesinden daha diisiik
algilanmaktadir. Lojistik yoneticileri giimriik acentelerinin hizmetlerinden de memnun
goriinmemektedirler. Hizmet kalitesinin en yiiksek oldugu hizmet alanlar1 havayolu, denizyolu
ve tasima isleri organizatorleri(forwarderlar) seklinde siralanmaktadir. Dolayisi ile demiryolu
altyapisi ile demiryolunda yetkinlik ve hizmet kalitesinin yetersizligi ile giimriiklerin durumu
Tiirkiye’nin lojistik performansinin istenen diizeyde gelismesini engelleyen 6nemli faktorler
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Diinya Bankasinin “TCDD Yiik Pazar Arastirmasi” projesi anket
sonuglart da yiik tasimaciliginda demiryolu hizmet kalitesini etkileyen en 6nemli faktorlerin
“uzun tagima siireleri” ile “yiiksek ve rekabetgi olmayan fiyatlar” oldugunu gostermektedir.
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Tirkiye’de 2003-2017 doneminde demiryollarina 63,4 milyar TL yatinm[25] yapilmasina
ragmen, bu yatinmlarin, entegre lojistik anlayisindan uzak olmasi nedeniyle {ilkenin lojistik
performansini fazla etkilemedigi goriilmektedir. Tiirkiye ihracatinin 2018 yilinda 2009 yilina
gore % 50 artarak 154 milyar dolara ulagsmasmna karsin demiryolu ile yapilan ihracat
tagimalarinda % 55 civarinda diisiis yasandigi, 10 yillik donemde demiryolu paymin % 1’1
asamadig1, buna karsin denizyolu ile yapilan ihracat tasimalarinda artis goriilmektedir. 2009-
2018 donemi ithalat rakamlari incelendiginde, ithalatin % 46 civarinda arttig1, bu artistan en ¢ok
faydalanan ulasim tilirlinin 2009 yilma goére % 32 artig gosteren havayolu oldugu
gozlenmektedir. Tiirkiye’nin en ¢ok dig ticaret yaptigi iilke gruplari olan Avrupa Birligi ve Asya
iilkeleri ile yapilan tagimalarda denizyolundan sonra en ¢ok kullanilan ulagim tiirii karayoludur.
Demiryolunun payi1 ise % 1’den azdir. Uzun dénemde, uluslararas: tagimalarda denizyolunun
agirhgm siirdiirecegi beklenmektedir. Tiirkiye’nin dis ticaret tasimalarinda denizyolu ve
karayolunun agirliginin devam etmesine karsin, Avrupa’ya ve Asya’ya yonelik tagimalarda
talebin karayolu ile karsilanmasi uzun vadede siirdiiriilebilir bir politika degildir. Dogu’da yeni
gelisen ekonomilere yakinligi, transit iilke olarak konumu, AB’ye iiyelik siireci ve giderek
artan dis ticareti, Tiirkiye nin demiryolu ulasim altyapisini ve lojistik hizmetlerinin hiz, maliyet
ve kalite agisindan iyilestirilmesi yoniinde baski yapmakta ve bu sektorleri daha da 6nemli hale
getirmektedir.

Uluslararasi ticareti arttirmak i¢in alman onlemlerin en etkilisinin lojistik ile ilgili dnlemler
oldugu; lojistik performansin arttirilmasinin ihracatta 6nemli artiglara yol actigi ve 2023 yilinda
500 milyar dolarlik ihracat hedefi dikkate alindiginda, lojistik zincirin en zayif halkalarindan
biri olan demiryolunun performansinin yiikseltilmesi geregi daha da 6nem kazanmaktadir.

Kaynakc¢a

[1] J.F. Arvis, M. Mustra, L.Ojala. B. Shepherd ve D. Saslavsky. Connecting to compete: Trade logistics
in the global economy. 2012.The World Bank, Washington DC.

[2] https://wb-Ipi-media.s3.amazonaws.com/LP1%20Methodology.pdf, erisim: 30.11.2018.

[3] A. Gani. “The Logistics Performance Effect in International Trade”, The Asian Journal of Shipping
and Logistics, 2017, 33(4), 279-288.

[4] B.Hoekman ve A.Nicita.“Trade Policy, Trade Costs, and Developing Country Trade”, World
Development, 2011, 39(12), 2069-2079, DOI: 10.1016/j.worlddev.2011.05.013

[5] M.Cemberci, M. E. Civelek, N. Canbolat. “The Moderator Effect of Global Competitiveness Index
on Dimensions of Logistics Performance Index”, Procedia - Social and Behavioral Sciences, 2015,
195, 1514-1524.

[6] L.Marti, R. Puertas ve L.Garcia. “Importance of the logistics performance index in international
trade”. Applied Economics. 2014, 46(24), 2982-2992, DOI: 10.1080/00036846.2014.916394

[7] C.Iris ve M. Tanyas. “Analysis of Turkish Logistics Sector and Solutions Selection to Emerging

Problems Regarding Criteria Listed in Logistics Performance Index (LPI)”, International Journal of
Business And Management Studies, 2011, 3 (1), 93-102.

[8] W. V. Roekel, “Improving the logistics performance index (LPI) by assigning weights to its six core
components, using the best-worst method”, Master of Science in Systems Engineering, Policy
Analysis and Management at the Delft University of Technology, 2017.

[9] J.F. Arvis, , L.Ojala, C. Wiederer, B. Shepherd, A.Raj, K. Dairabayeva ve T.Kiiski. “Connecting to
compete: Trade logistics in the global economy”, 2018, The World Bank, Washington DC.

[10] https://www.supplychain247.com/article/logistics_performance_index_lpi_report_the_gap_persists,

erigim: 19.11.2018.

[11] WTO, 2018 https://www.wto.org/english/news_e/pres18_e/pr820_e.htm), erisim: 31.01.2018.

[12] www.milliyet.com.tr > Ankara Haberleri » Haber 3 Ocak 2018, erigim: 19.01.2019.

[13] TUIK, http://www.tuik.gov.tt/PreTablo.do?alt_id=1046, erisim: 30.01.2019.

[14] OECD. (2011). “To what extent are high-quality logistics services trade facilitating”? Trade Policy

Working Paper 108, OECD.

89


http://dergipark.gov.tr/demiryolu

Demiryolu Miihendisligi

[15] H. Zeybek. “Ulasim Sektoriinde Intermodalite ve Lojistik Alanindaki Gelismeler ve Tiirkiye’ye
Yansimalar1”, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamis Doktora  Tezi,
Ankara.2007.

[16] A. Cristea, D. Hummels , L. Puzzello ve M.Avetisyan. “Trade and the Greenhouse Gas Emissions
from International Freight Transport”, Journal of Environmental Economics and Management, 2013,
65, 155.

[17] J. Jakobowski, J.K. Poptawski ve M. Kaczmarski. “The Silk Railroad The EU-China Rail
Connections: Background, Actors, Interests”, OSW Studies, Number 72, Warsaw February 2018,
5.

[18] Ulastirma ve Lojistik Sektor Raporu 2018 Ulastirma ve Lojistik Kongreleri Sakarya Universitesi
Isletme Fakiiltesi Uluslararasi Ticaret Béliimii.

[19] European Commission.Fact-finding studies in support of the development of an EU strategy for
freight transport logistics, Lot 1: Analysis of the EU logistics sector Final report 2015.

[20] Ekonomi Bakanligi, “E-ihracat Stratejisi ve Eylem Plam (2018-2020)”, 2018.

[21] Z.Yiikseler. Tiirkiye'de Net ihracatin Biiyiimeye Katkis1 ve Olgiim Sorunlari. https:/ wWww.
researchgate.net/publication/322525678 Turkiye'de Net Ihracatin Buyumeye Katkisi ve Olcum
Sorunlari, 2018, erisim 26.12.2018.

[22] https://Ipi.worldbank.org/international/scorecard, erisim: 20.12.2018.

[23] https://Ipi.worldbank.org/domestic/environment_institutions, erisim: 21.12.2018.

[24] TCDD. Consultancy Services for TCDD Freight Market Research, Final Report, December 2011.

[25] UDH. Biitge 2018 Sunu, 3 Kasim 2017.

(")zgeg:mis

Hiilya ZEYBEK

1984 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Isletme
Boliimiinii bitirmistir. 1989 yilinda ayni tiniversitede yiiksek lisansini,
2007 yilinda ise Gazi Universitesinde doktorasini tamamlanmustir.
1985-1989 doneminde Basbakanlik Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligi
Ihracat1 Gelistirme Etiid Merkezinde (IGEME), 1989-2013 déneminde
TCDD Genel Midiirliigiinde c¢alismis, 2013 yilinda emekli olmustur.
Halen Eskisehir Teknik Universitesi Ulastirma MYO’da konuk
Ogretim elemani olarak gorev yapmaktadir.

90


http://dergipark.gov.tr/demiryolu

