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Oz

Teknolojik gelismelerin is yapma bigimlerini ve ekonomik biiyiimeyi 6énemli 6l¢iide etkiledigi
giliniimiiz is diinyast modern isletmeleri tedarik¢ileri ile ¢ok gii¢lii iliskiler kurma zorunlulugu
icerisine sokmustur. Tedarik¢iler ile veri/bilgi aligverisine dayanan isbirligi odakli tedarikgi
iligkileri iizerinden yOnetimsel faaliyetlerin gerceklestirildigi ve inovasyonun tetiklendigi
yadsmamaz bir gergektir. Bu ¢alismada tedarikgi iliskilerinin inovasyon tizerindeki etkisi Tek
Degigkenli Regresyon Analizi ile arastirilmigtir. Ayrica igletmelerin tedarikgileri ile iliskilerinin
diizeyi ve inovasyon yetenekleri yapilan ortalama ve standart sapmaya dayali betimleyici
istatistiklerle tanimlanmugtir. Bu kapsamda hazirlanan hipotez Gaziantep 4. ve 5. Organize
Sanayi Bolgeleri’nde faaliyetlerini siirdiiren isletmeler iizerinde test edilmistir. Sonuglar
isletmelerin isbirlik¢i tedarikei iliskilerine ve iyi diizeyde inovasyon yetenegine sahip
olduklarini, ayrica igbirligine dayali tedarikei iligkilerinin isletmelerin inovasyon faaliyetleri
tizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gaziantep OSB, Tedarikgi Iliskileri, Inovasyon.

THE EFFECT OF SUPPLIER RELATIONS ON INNOVATION:
A RESEARCH IN GAZIANTEP ORGANIZE INDUSTRIAL AREA

Abstract

Today's business world, which technological developments have had a significant impact on the
way they do business and economic growth, has forced a very strong relationship with suppliers
of modern businesses. With suppliers data/information exchange, based on the administrative
activities carried out through collaborative supplier relationships and innovation, it is an
undeniable fact that is triggered. In this study, effect of supplier relations on innovation, has
been tested with Linear Regression Analysis. Also,, the level of business relations with
suppliers and their innovation abilities were determined by tests In this context, the hypothese
that were prepared in the scope of the enterprises operating in Gaziantep 4th and 5th Organized
Industrial Zones The results have revealed that businesses have collaborative supplier
relationships and a good level of innovation ability, in addition to supplier relations is
influential on the innovation.
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1. Giris

Giiniimiiz yogun rekabet kosullarinda ve gittikge karmasik hale gelen ekonomik yap1
icerisinde isletmeler ayakta kalabilmek i¢in yogun c¢aba sarf etmektedirler. Rekabetin her gegen
giin artmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi, yeni teknolojik uygulamalarin
gitgide yayginlagmasi isletmelerin faaliyetlerini siirekli biiyiiterek siirdiirmeleri zorunlulugunu
dogurmustur. Teknolojik gelismeler beraberinde tiiketici istek ve beklentilerinin ¢esitlenmesine
ve artmasina neden olmustur. Bu durum isletmelerin, yeni {irlin iiretme noktasinda yogun caba
icerisine girmeleri gerekliligini dogurmustur (Ozdursun, 2010: 57).

Tim bu gelismelerin yaninda iiriin hayat dongiisiiniin kisaldig1 giiniimiiz tiikketim
ekonomisi sartlarinda daha fazla hammadde, yar1 mamul ve hizmete ihtiya¢ duyan isletmeler
bu siiregte maliyetlerini diistirmek, kalite standartlarin1 artirmak ve rekabet avantaji elde
etmek maksadiyla tedarikgileri ile daha iyi iliskiler kurmak zorunda kalmis ve tedarikg¢ilerine
daha bagimli hale gelmislerdir (Yalgin, 2013: 26).

Gokee Giilavsar (2010: 1)’e gore isletme i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda
veya dis iliskilerde yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis bir iiriin (mal veya hizmet), veya
slire¢, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin gergeklestirilmesi
seklinde tanimlanan inovasyon, siirdiiriilebilir biiylime araci olarak goriilmekte ve isletmelere
yaratici, enerjik bir ¢calisma ortami hazirlarken isletmelerin rekabet gii¢lerini de artirmaktadir.

Isletmelerin zorlu rekabet kosullar1 altinda varliklarini devam ettirebilmelerinin ve
rekabet avantaji elde edilmelerinin; tedarikgileri ile yiirlitecekleri yakin iligkilere, bilgi ve
teknoloji paylasimi sayesinde inovasyon yeteneklerini gelistirmelerine bagli hale geldigi
diistiniilmektedir. Buradan hareketle tedarik¢i iliskilerinin inovasyon iizerindeki etkisini test
etmek amacglanmistir. Bu dogrultuda hazirlanan anket formu Gaziantep ilinde bulunan 4. ve 5.
Organize Sanayi Bolgeleri’nde faaliyet gdsteren iiretim isletmeleri 6rnekleminde uygulanmis

ve elde edilen bulgular yorumlanmuistir.

2. Kavramsal Cerceve

Tedarik zinciri kavrami, bir veya daha fazla isletmenin ortak bir amaca yonelik olarak
beraber hareket etmeleri sonucunda ortaya cikan etkilesim seklinde ifade edilmektedir (Unal,
2015: 1). Tedarikg¢i iliskileri isletmelerin tedarikgileri ile nasil iliskiler gelistirecegini
tanimlayan bir siiregtir. Ozellikle izl bir degisimin yasandig1 rekabetci cevre sartlari
isletmeleri daha yaratici, daha hizli ve esnek pazarlama c¢alismalari ile bu rekabet ortaminin
zorluklarina karst koymaya zorlamaktadir. Bu noktada isletmeler tedarikgileri ile yakin

iligkiler kurup bu zorluklarla miicadele etme amaci tasimaktadirlar (Doney ve Cannon, 1997:
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35). Isletmelerin kurulus amaglari dogrultusunda siirekli biiyiime ve miisteri isteklerini
eksiksiz bir bicimde karsilayabilmeleri ve giiniin degisen teknolojik yapisina ayak
uydurabilmeleri; degisim, deger yaratma ve inovasyona baghdir.

Inovasyon, yeni bir fikrin pazarlanabilir bir iiriine veya {iretim ydntemine
doniistiiriilmesi, mevcut problemler icin yeni ¢oziim yollarmin gelistirilmesi siirecidir
(Bakirtas ve Aysu, 2017: 146). Inovasyon ekonomik agidan ihtiyaclarin daha iist seviyede
karsilanmasi ve yasam kosullarindaki zorluklarin ortadan kaldirilmas: yoluyla fayda ve kar
maksimizasyonu saglayan yeni faaliyetler biitiiniidiir. Bu dogrultuda; icatlar, teknolojik
ilerlemeler, yeni Uriin-pazar gibi siirekli degisimi iceren stratejilerin tamamini kapsamaktadir
(Duman, 2017: 321).

Inovasyon stratejilerinin isletmeleri amaclarina gotiirebilmeleri igin tedarik zinciri
yapisinin 1yi dizayn edilmesi gerekmektedir (Gulati ve Sytch, 2007: 43). Firma i¢in iyi dizayn
edilmis basarili bir tedarik zincirine sahip olmak rekabet avantaji saglamanmn en &nemli
unsurudur. Bu olusum ayrica inovasyon igin gerekli olan fikirlerin ortaya ¢ikmasinda 6nemli
etkiye sahiptir (Roy vd., 2004:62). Alic1 ve satic1 arasindaki iyi iliskiler yani kanal tiyeleri
arasindaki iliskiler inovasyon siirecinin etkin sekilde yonetilmesine yardimci olmaktadir.
Firmalar hem rekabet giiclerini artirmalart hem de basarili inovasyon stratejileri
gelistirebilmeleri icin tedarikgiler ile iyi iligkiler kurmak durumundadir. Tedarik zinciri i¢inde
farkli uzmanlik alanlarina sahip olan iiyelerin, tek bir yonetim catis1 altinda bilgi, {iriin ve fon
akisint kontrol etmeleri ve isbirligi yapmalari, inovasyon stratejilerinin uygulanmasini
kolaylastirmaktadir (Ercis ve Can, 2013: 96).

Tedarikgilerin isbirligi icerisinde siirdiirecegi inovatif faaliyetler sayesinde isletmeler,
rakipler tarafindan taklit edilmesi oldukga zor olan lojistik yetenege sahip olacak ve
stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde edecektir (Bakan ve Sekkeli, 2015: 41). Bu anlamda
tedarikei iligkileri inovasyon fikirlerinin olusmasinda etkili olmustur. Dogru tedarikginin
secilmesi ve tedarikci iligkilerinde karsilikli iliski ve yapiin olusturulmasi inovasyon ig¢in
temel hususlardan birisidir. Giinlimiizde inovasyon fikirlerinin kaynagi olarak tedarikgiler ve
tedarikcilerle olan iligkiler &nemlidir. Ozellikle tedarik¢i iliskileri ve kalite, inovasyon
stirecine dnemli katki saglar (Ercis ve Can, 2013: 96).

Rekabet avantaji saglanmasi ve inovasyon etkinligin artirilmasi noktasinda alic1 ve
tedarikei iligkilerinin yapis1 biiyiik 6neme sahiptir. Bu noktada tedarikgi iligkileri rekabetci ve
isbirlik¢i olmak {izere iki sekilde incelenmektedir. Rekabet¢i tedarikgi iligkilerinde temel
amag, satin aliman mal veya hizmetin fiyatini minimize etmektir. Alici-tedarik¢i arasindaki

iletisim ¢ok azdir. Miktar ve ¢esit bakimindan taraflar arasinda transfer edilen bilgi ve
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teknoloji oldukca siirlidir (Giiles vd., 2009: 20-21). Isbirlikei tedarikei iliskileri ise yiiksek
kalite ve hizl1 bilgi ve teknoloji paylasimini 6ngoren, alici-tedarikgilerin gliven esasina dayali
yakin igbirligine sahip oldugu bir yapiyr temsil etmektedir (Giiles vd. 2016: 571). Bu
tedarikei iligkileri modelinde ticari iliskiler uzun siirelere dayanir ve ar-ge caligmalarina
katilim, kalite gelistirme, bilgi alis verisi, teknolojik destek diizeyi oldukca yiiksektir
(Giiles,.vd., 2009: 27). isbirligine dayal tedarikei iliskilerinde bilgi paylasimi miktar ve cesit
acisindan oldukga fazladir. Yapilan arastirmalarda geleneksel modelden isbirlik¢i modele
gidildik¢e yonetsel ve teknolojik uzmanlik gerektiren konularda taraflar arasindaki bilgi alis
veriginin arttig1 sonucuna ulasilmistir (Cagliyan, 2009: 91).

Geleneksel tedarikei iligkilerinin temel felsefesi diigmani1 yok etmeye dayanirken,
isbirlik¢i tedarikgi iliskileri ise birlikte kazanma ilkesine sahiptir ve bu baglamda igbirlikgi
iligkilerin hakim oldugu tedarik zincirinde inovasyona Onem verildigini sdylemek

miimkiindiir (Ercis ve Can, 2013: 96).

3. Arastirmanin Metodolojisi

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tedarikgi iliskilerinin inovasyon iizerindeki etkisini belirlemeyi amaglayan bu
calismada ayrica Gaziantep 4. ve 5. Organize Sanayi Bolgeleri’'nde faaliyet gosteren
isletmelerin tedarikgei iligkileri diizeyi ve inovasyon diizeyleri belirlenmektedir.

Bilgi ve teknoloji ¢agmin yasandifi giinlimiizde isletmelerin tiiketici istek ve
beklentilerindeki hizli degisime cevap verebilmeleri ancak siirekli ve hizli bir bicimde yenilik
tretmeleri ile mimkiin olacaktir. Teknolojik degisimi yakindan takip edebilme noktasinda
isletmelerin igerisinde bulunduklart tedarik zincirinin diger iiyeleri ile kuracaklan iyi iliskiler
biiylik 6nem arz etmektedir. Tedarik zincirinin diger halkalari ile kurulacak iyi iligkiler sayesinde
teknoloji transferleri diizeyi artacak ve yliksek diizeyde bilgi paylasimi sayesinde inovatif
fikirlerin ortaya ¢ikmasi saglanacaktir. Bu noktada tedarik¢i iliskilerinin inovasyon {izerinde
beklenen etkilerini test etmek maksadiyla asagidaki temel arastirma hipotezi gelistirilmistir.

H1: Tedarikgi iligkileri inovasyonu olumlu yonde etkiler.

3.2 Arastirmanin Yontemi

Tedarikgi iligkilerinin inovasyon (zerindeki etkisini belirlemeye yonelik olan bu
aragtirmada; Gaziantep 4. ve 5. Organize Sanayi Bolgeleri’nde faaliyetlerini siirdiirmekte olan
iretim isletmelerinden edilen veriler (n=119) 1s18inda olusturulan modele (Sekil 1) iliskin
analizler yapilmistir. Bu kapsamda oncelikle elde edilen veriler faktor analizine tabi tutulmus

ardindan arastirmada kullanilan dl¢eklerin arastirma verilerine uygunlugunu test etmek amaciyla
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Dogrulayict Faktdr Analizi yapilmigtir. Daha sonra hipotezlerin test edilmesi amaciyla Tek

Degiskenli Regresyon Analizi yapilmustir. Aragtirma Modeli Sekil 1°de sunulmustur.

Tedarikgi
iliskileri

Sekil 1. Arastirma Modeli

3.3. Arastirmanin Evreni
Aragtirma evrenini Gaziantep 4. ve 5. Organize Sanayi Bolgeleri’nde faaliyetlerini
surdirmekte olan iiretim isletmeleri olusturmaktadir. S6z konusu OSB’ lerde 255 isletme

faaliyetlerini stirmektedir (www.gaosb.org). Ana kiitleden %95 giivenilirlik sinirlar1 igerisinde

minimum Orneklem biiyiikligli 154 isletme olarak hesap edilmistir (Sekaran, 1992:253).
Orneklem basit tesadiifi Srnekleme yontemi ile belirlemistir. Basit tesadiifi 6rnekleme; evreni
olusturan her elemanin 6rnege girme sansinin esit oldugu yontemdir (Glirbiliz ve Sahin, 2016:
138). Dagitilan 154 adet anket formu bazi isletmeler tarafindan doldurulmak istenilmemis,
bazilar1 tarafindan da eksik doldurulmustur. Sonug olarak 119 anketin geri doniisii saglanmis

ve bu saymin tamami analiz yapmak i¢in uygun bulunmustur.

3.4. Arastirmanin Olcekleri

Tedarikgi iliskilerinin inovasyon Uzerindeki etkisini belirlemeye yonelik olan bu
arastirmada kullanilan 6lceklere iliskin bilgiler asagida verilmektedir (Ek-l)l. Aragtirmada
kullanilan Olgeklere iliskin faktér analizi sonuglari, uyum 1yiligi degerleri Tablo 1’de
sunulmustur. Arastirmada olusturulan modeli ve hipotezi test etmek amaciyla Tek Degiskenli
Regresyon Analizi yapilmistir. Gizli degiskenlerle analiz i¢in arastirmadaki tiim degiskenlerin
Olglilmesinde kullanilan biitiin 6l¢iim araglarinin gegerli ve giivenilir olmasi gerekmektedir
(Simsek, 2007: 19). Bu amagla arastirmada kullanilan biitiin Olgeklere iliskin yapilan
gecerlilik ve giivenilirlik calismalarina dair sonucglar her 6lcekle ilgili boliimiin sonunda

sunulmustur. Tiim 6l¢eklerde KMO ve Barlett testleri kabul edilen standartlardadir.

! Arastirmada kullanilan anket formu sonraki arastirmacilar tarafindan gerektiginde kullanilmak iizere ekler kisminda
sunulmustur.
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3.4.1. Tedarikgi Iliskileri Ol¢egi (TTO)

Isletmelerin tedarikei iliskileri diizeyini belirlemek maksadiyla Sako (1992) tarafindan
gelistirilen ve Cagliyan (2009) tarafindan uygulanan giivenilirligi ve gecerliligi kanitlanmis
11 sorudan ve tek boyuttan olusan Slcek kullanilmistir. Olgek 5°1i Likert tipi ifadelerden
olugmaktadir (1=Cok Diisiik, 5= Cok Yiksek).

Olgegin yapisal gegerliligini test etmek amaciyla dncelikle Kesfedici Faktdr Analizi
(KFA) yapilmistir. KMO analizi sonucunda o&rneklem yeterlilik degeri 0.622 olarak
bulunmustur. Yapilan KFA sonucunda tek faktorlii bir yapiya ulasilmistir. TED9 ifadesi
diisiik faktor yiikii (0,140) nedeniyle 6lgekten c¢ikarilmis ve Olgek 10 ifadeden olusmustur.
Faktorlerin toplam varyansin %31,059’unu agikladigi ve faktor yuklerinin 0,389 ile 0,724
arasinda oldugu sonucuna ulasilmistir. Giirbiiz ve Sahin (2016: 312)’e gore tek boyutlu

Ol¢eklerde tiim faktorlerin agikladigi toplam varyansin en az %30 olmas1 6nerilmektedir.

Tablo 1. Tedarikgi iliskileri Olgegi’ne Ait ifadelerin Faktor Yikleri

ONERMELER Faktor Yikleri V*;fyrgﬁ'sa(t&)
Tedarikei iligkileri 31.059
TED1 Y
TED2 501
TED3 724
TED4 562
TEDS ‘505
TED6 537
TED? 513
TEDS 389
TED10 510
TED11 614

Olgegin yap1 gegerliligini test etmek amaciyla ile Dogrulayict Faktér Analizi yapilmustr.
Dogrulayict Faktor Analizi neticesinde dlgegin tek boyutlu yapiya uyum saglamadigi ve uyum
1yiligi degerlerinin kabul edilebilir standartlarda olmadig: tespit edilmistir. Dagl (2015: 211)’ya
gore analiz neticesinde teorik yapiya bagl kalmak kosuluyla modelin uyum iyiligini gelistirmek
icin modifikasyon islemi gerceklestirilebilir. Modifikasyonlar, modelde orijinal olarak
goriilemeyen ancak ilgili diizenlemelerin yapilmasi yoluyla ki-kare miktarinda meydana
gelebilecek iyilesmeleri gosteren indekslerdir (Meydan ve Sesen, 2015: 38). Bu kapsamda ilk
olarak DFA nin Modifikasyon Indeksleri (MI) incelenmistir. Olgegin uyum iyiligi degerlerini
tyilestirmek i¢in bazi1 ifadelerin hata kovaryanslarinda iligkilendirmeler yapilmistir. Bunun iizerine
Ozgiin 6lgekte ayn1 boyutlar altinda yer aldiklar1 ve anlamca birbirlerine yakin olduklar1 goriilen
ve birbiri arasindaki kovaryans degeri ¢ok yiiksek olan e8-e9, e5-€6, el-e2 ve el-e4 ifadeleri

arasinda modifikasyon uygulanmustir.
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Modifikasyon isleminin ardindan tekrarlan nihai Dogrulayici Faktér Analiz (DFA)
neticesinde verilerin &lgegin tek boyutlu yapisina uyum sagladigi tespit edilmistir. Olgegin

uyum iyiligi degerleri Tablo 2’de sunulmustur (Giirbiiz ve Sahin, 2016).

Tablo 2. Tedarikgi iliskileri Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

CMIN/ GFI AGFI CFlI NFI TLI  RMSEA
Olcekler X2 df  pr<s >.85 >80 =90 >90 >.90 <.08
Tedarikei 5403 31 1.74 93 87 91 81 .86 07
Hiskileri

Sekil 2. Tedarikgi Iliskileri Olgegi’ne ait DFA Grafigi

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda o6lgegin Cronbach’s Alpha giivenilirlik
katsayis1 0.74 olarak bulunmustur. Kalayci (2008: 405)’ya gore giivenilirlik 0.60 < a < 0.80
ise olcegin olduk¢a giivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir. Orneklemden elde edilen
verilerin yeterli olup olmadigin test etmek maksadiyla yapilan Kaiser-Meyer-Olkin istatistigi
0.622 ve Barlett testi p=0.000 olarak bulunmustur. Buna gore verilerin faktor analizi i¢in
uygunlugu ve orneklem yeterliligi Barlett testiyle de istatistiksel olarak desteklenmektedir.
Kaiser-Meyer-Olkin istatistiginin 1’e yaklastikca miikemmel, 050’nin altinda ise kabul

edilebilir olmadigi goriisti hakimdir (Tavsancil, 2010: 50).

3.4.2. inovasyon Olgegi (10)

Gaziantep 4. ve 5. Organize Sanayi Bolgeleri’nde faaliyetlerini siirdiiren isletmelerin
inovasyon yeteneklerini 6l¢mek icin; Kayabasi (2007)’den alinan ve 5 ifadeden olusan 6lgek
kullanilmustir. Olgek 5°1i likert tipi ifadelerden olusmaktadir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=
Kesinlikle Katiliyorum).

Olgegin yapisal gegerliligini test etmek amaciyla oncelikle Kesfedici Faktor Analizi
yapilmistir. KMO analizi sonucunda orneklem yeterlilik degeri 0.642 olarak bulunmustur.
Yapilan KFA sonucunda tek faktorlii bir yapiya ulasilmistir. Faktorlerin toplam varyansin

%40,468’ini agikladig1 ve faktor yiiklerinin 0,416 ile 0,788 arasinda oldugu sonucuna ulasilmustir.
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Tablo 3. inovasyon Olgegi’ne Ait ifadelerin Faktor Yiikleri

ONERMELER Faktor Ykleri V’;fyrgﬁ'sa(t&)
Tedarikgi iligkileri 40.468
INOV1 78
iINOV2 788
iNOV3 103
iINOV4 416
INOVS 126

Olgegin yap1 gegerliligini test etmek amaciyla paket program ile Dogrulayici Faktor
Analizi yapilmistir. Dogrulayic1 Faktor Analizi neticesinde 6l¢egin tek boyutlu yapisina uyum
saglamadigi ve uyum 1iyiligi degerlerinin kabul edilebilir standartlarda olmadig: tespit
edilmistir. Bunun {iizerine uyum iyiligi degerlerini yiikseltmek icin modifikasyon iglemi
yapilmistir. Bu kapsamda ilk olarak DFA’nin Modifikasyon Indeksleri (MI) incelenmistir.
Olgegin uyum iyiligi degerlerini iyilestirmek icin bazi ifadelerin hata kovaryanslarinda
iliskilendirmeler yapilmistir. Bunun {izerine 6zgiin 6l¢ekte ayni boyutlar altinda yer aldiklar
ve anlamca birbirlerine yakin olduklar1 goriilen ve birbiri arasindaki kovaryans degeri ¢ok
yuksek olan e4-e5 ifadeleri arasinda modifikasyon uygulanmuistir.

Modifikasyon isleminin ardindan tekrarlan nihai Dogrulayict Faktér Analiz (DFA)
neticesinde verilerin dlgegin tek boyutlu yapisina uyum tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi
degerleri diger olgeklerin uyum 1iyiligi degerleri ile birlikte Tablo 4’te sunulmustur (Giirbiiz

ve Sahin, 2016).

Tablo 4. Inovasyon Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

CMIN/ GFI AGFI CFl NFI TLI RMSEA
Olcekler X2 df  pF<s >.85 >80 290 >90 >.90 <.08
inovasyon 5502 4 1.38 98 94 98 93 .94 .06

Sekil 3. Inovasyon Olgegi’ne ait DFA Grafigi
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Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda o6lgegin Cronbach’s Alpha giivenilirlik
katsayist 0.60 olarak bulunmustur. Kalayci (2008: 405)’ya gore giivenilirlik 0.60 < o < 0.80
ise 6lgegin oldukga giivenilir oldugunu séylemek miimkiindiir. Kaiser-Meyer-Olkin istatistigi
0.642 ve Barlett testi p=0.000 olarak bulunmustur. Buna gore verilerin faktor analizi icin
uygunlugu ve 6rneklem yeterliligi Barlett testiyle de istatistiksel olarak desteklenmektedir.
Kaiser-Meyer-Olkin istatistiginin 1’e yaklastikca miikemmel, 050’nin altinda ise kabul

edilebilir olmadigi goriisti hakimdir (Tavsancil, 2010: 50).

4. Bulgular

4.1. Demografik Bulgular

Demografik bulgular kapsaminda arastirmaya katilan isletmelerin faaliyet gosterdikleri
sektor, isletmelerde calisan personel sayilart ve isletmelerin faaliyet siirelerine ait 6zellikler tespit
edilmistir. Buna gore, anket uygulanan isletmelerin %66,4’1 tekstil, %19.,4°1 insaat, %8,4’l gida,
%2,5’1 kimya ve %3,4’i mermer sektoriinde faaliyet gostermektedir.

Isletmelerin  %30,3’tiniin  50-99 arasi calisana, %21,8’inin 1-49 arasi calisana,
%17,6’simin 100-149 aras1 ¢alisana, yine %17,6’sinin 150-249 aras1 c¢alisana, %8,4’’iiniin
250-499 aras1 ¢alisana ve %4,2’sinin 500 ve lizeri ¢alisana sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Ayrica arastirmaya katilan igletmelerin %31,1’inin 1-5 yil, %29,4iniin 6-10 yil,
%17,6’smn 21 yil ve iizeri faaliyet siirelerine sahip oldugu belirlenmistir. Yine 11-15 yil ve

16-20 y1l siireyle faaliyet gosteren isletmelerin oranlari ise %10,9 oldugu tespit edilmistir.

4.2. Olgeklerde Yer Alan Onermelere Ait Bulgular

4.2.1. Tedarikgi fliskileri Olgegi’ne Ait Bulgular

Arastirma kapsaminda isletmelere uygulanan tedarik¢i iliskileri Olgeginde yer alan
Onermelere iliskin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Tedarikgi Iliskileri Olgegi’ ne Ait Onermelerin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri

Onermeler Ort. St. Sapma
Tedarikgi iliskileri
TEDI1.Ticari iliskinin Stiresi 4,22 ,599
TED2.iletisim kanallarinin etkinligi ve yogunlugu 4,21 ,566
TED?3.Ticari sozlesmelerin esneklik derecesi 4,17 ,642
TED4.Karsilikli ticari giiven diizeyi 4,38 ,689
TEDS Karar alma ve uygulamada isbirligi diizeyi 4,33 ,665
TEDG.Teknoloji transferi diizeyi 4,01 ,731
TED7.Genel tedarik uygulamalar1 diizeyi 4,20 ,619
TEDS.Risk paylagsma derecesi 3,74 ,719
TED10.Karsilikli ticari bagimlilik diizeyi 4,36 ,686
TEDI11.Karsilikl1 bilgi paylagim diizeyi 4,28 ,596

ORTALAMA 4.19
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Tablo 5 incelendiginde isletmelerin yiiksek diizeyde tedarik¢i iligkilerine sahip
olduklart goriilmektedir (4.19). Yine Tablo 5’e gore alici-tedarik¢iler arasinda uzun yillara
dayanan ticari iligkilerin (4.22) oldugu tespit edilmistir. Ayrica taraflar arasindaki iligkilerde
guven dizeyi oldukca yuksek (4.38) ve karsilikli ticari bagimliligin ¢ok siki1 (4.36) oldugu
sonucu da dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte karar alma ve uygulama noktasinda isbirligi
diizeyinin yiiksek oldugu (4.33), iletisim kanallarinin olduk¢a etkin ve yogun kullanildig:
(4.21) ve karsilikl1 bilgi paylasiminin ve teknoloji transferi diizeyinin (4.01) yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar dikkate alindiginda isletmelerin isbirlik¢i tedarikgi

iligkilerine sahip oldugunu s6ylemek miimkiin olacaktir.

4.2.2. Iinovasyon Olcegi’ne Ait Bulgular

Isletmelerin inovasyon énermeleri ile ilgili goriilerine ait bulgular Tablo 6’da belirtilmistir.

Tablo 6. Inovasyon Olgegi’ ne Ait Onermelerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Onermeler ort. St. Sapma
Inovasyon
INVOL. Teknik yenilikler firmamizda kolay bir sekilde kabul edilmektedir 3,83 ,615
INOV?2. Degisim karsisinda uyum mekanizmalar1 devreye girmektedir 3,59 ,616
INOV3. Tiim faaliyetlerimizde inovatif (yenilik¢i) uygulamalar kabul gériir. 2,76 ,880
INOV4. Firmamizin tepe yonetimi, hizmet inovasyonuna 6zel 6nem vermektedir. 451 ,662
INOVS5. Firmamizda is siire¢ ve yontemlerine dair gelistirilen yenilikler artirilmustir. 3,36 (22

ORTALAMA 3,61

Tablo 6 incelendiginde c¢aligmaya katilan isletmelerin inovasyon diizeylerinin iyi
oldugunu séylemek miimkiindiir (3,61). Isletmelerin tepe yonetimlerinin inovasyona oldukca
onem verdikleri (4.51) ve teknik yeniliklerin isletmelerde kolayca kabul edildigi (3.83)
goriilmiistiir. Buna karsin isletmelerin tiim faaliyet kollarinda inovatif olamadiklar1 (2.76) tespit

edilmistir.

4.3. Regresyon Analizi

Gaziantep 4. ve 5. Organize Sanayi Bolgeleri’nde iiretim faaliyetlerini slirdiirmekte
olan isletmelerin tedarikgileri ile olan iliskilerinin inovasyon faaliyetleri lizerindeki etkisini
ortaya koymak maksadiyla Tek Degiskenli Regresyon Analizi analizi yapilmistir. Analiz
neticesinde elde edilen sonuglari ise Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Tedarikgi Iliskileri’ nin Inovasyon Uzerindeki Etkisini Gosteren Regresyon

Analizi Sonuglar1

Bagimsiz Degisken T p R? Dulzeltilmis R2 F
Tedarikei Tliskileri , 167 1,832 ,046 ,028 ,020 3,358*

Bagimh (inovasyon), Bagimsiz (Tedarikgi fliskileri)

*p<0,05
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Bagimsiz degisken olan tedarike¢i iligkilerinin, bagimli degisken olan inovasyon
tizerindeki etkisini tespit etmek maksadiyla yapilan regresyon analizi sonucunda tedarikgi
iliskilerinin inovasyonu olumlu yonde ve anlamli etkiledigi tespit edilmistir (F=3,358,

p= 0.046 < 0.05).

Analiz sonucunda Tablo 7°de yer alan [ (,167) katsayisina gore tedarikei
iligkilerindeki bir birimlik artis, inovasyon yetenegini 0.167 kat arttiracaktir. Bu sonugla,
tedarikgi iligkilerinin inovasyon iizerinde olumlu yonde bir etkisi oldugu konusundaki hipotez

(Hipotez 1: Tedarik¢i iliskileri inovasyonu olumlu yéonde etkiler.) desteklenmektedir.

Tablo 8. Hipotez Testi Sonuglari

Hipotez B* Sonug
H1 Tedarikgi liskileri = Inovasyon ,046 Kabul

*Standardize edilmis katsayilar. p<0.05

5. Sonug ve Oneriler

Bu calisma tedarikgiler arasindaki isbirliginin isletmelerin inovasyon yeteneklerini
olumlu bir sekilde etkileyebilecegi diisiincesinden hareketle gergeklestirilmistir. Calismanin
amaci tedarikei iligkilerinin inovasyon {izerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu kapsamda
Gaziantep 4. ve 5. Organize Sanayi Bolgeleri’nde faaliyet gosteren 119 fliretim isletmesine
anket uygulanmistir. Ulasilan veriler SPSS ve AMOS programi kullanilarak analiz edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda arastirmaya katilan isletmelerin tedarikgileri ile yliksek diizeyde
isbirligine sahip olduklart ve inovasyon yeteneklerinin iyi diizeyde oldugu sonuglarina
ulagilmistir. Bununla birlikte isbirliginin yiiksek oldugu tedarikei iliskilerinin isletmelerin
inovasyon yetenekleri tizerinde olumlu etkisinin oldugu belirlenmistir.

Ercis ve Can (2013) yapmis olduklar1 ¢alismada tedarikciler arasindaki iligkilerin
giiclendirilmesinin isletmelerin inovasyon stratejilerini olumlu yonde etkiledi§i sonucuna
ulagsmiglardir. Ercis ve Can (2013)’1n elde ettigi bu sonug, arastirma kapsaminda elde edilen
sonuglarin literatiir tarafindan desteklendiginin bir gostergesidir.

Glinlimiiz kiiresel diinyasinda 6zellikle hizli degisen teknoloji ve bilginin artan 6nemi
isletmeleri oldukca zor bir ortamda rekabet etmeye zorlamaktadir. Degisimin bu denli hizh
yasandigr ortamda isletmelerin varliklarini devam ettirmeleri c¢evrelerine hizli bir sekilde
uyum saglamalar1 ve kendilerini siirekli yenilemeleri ile miimkiin olacaktir. Bu noktada
inovasyonun isletmeler agisindan 6nemi oldukga biiyiiktiir. Inovasyon sayesinde isletmeler
kar1 beraberinde getiren yenilikler ortaya koyup rekabet giicii elde etmeye calisirlar. Hizla

artan rekabet, teknolojik yenilikler paralelinde siirekli degisim gosteren ve gesitlenen pazar
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beklentileri isletmeleri rekabet {stiinliigii saglamak adma tedarik¢ilerine daha fazla
yaklagtirmigtir. Bu noktada o6zellikle maliyet avantaji elde etmek isteyen isletmeler
tedarikcileri ile olan iligkilerini daha saglam bir zemine oturtmak gayesi tasirlar. Bu sayede
tedarikgiler ile ortak siire¢ iyilestirme ve inovasyona yonelik ¢alismalar yaparak her iki tarafin
cikarlaria yonelik metotlar gelistirilebilir.

Bu calisma; isletmeler i¢in hayati oneme sahip olan tedarik zinciri lizerinde yer alan
tiyelerin, igbirlik¢i bir tutum sergileyerek tedarikei iligkilerini gelistirmeleri halinde, bunun az
olmakla birlikte inovasyon yetenegini arttirict yonli olumlu etkiye yol acarak bu sayede

rekabet giiclerinin arttirilmasinda yol gosterici olmasi adina olduk¢a onemlidir.
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Ek-1: Arastirmada Kullanila Anket Formu

ANKET FORMU

Sayin katilime1, bu anket formu “TEDARIKCI ILISKILERININ INOVASYONA ETKIiSi: GAZIANTEP
ORGANIZE SANAYI BOLGESI’NDE BiR ARASTIRMA” baslikli makale calismast ile ilgilidir.

Anket formu ile elde edilen bilgiler tamamen gizli tutulacak ve higbir sekilde igiincii kisilerle
paylasilmayacaktir. Ayrica yapilacak analizler sonucunda elde edilen bulgular genel durumu yansitacak ve
asla firma ad1 kullanilmayacaktir. Katiliminiz i¢in simdiden tesekkiir eder, caligmalarinizda kolayliklar dileriz.
Arastirmaci: Mert OZGUNER

Adiyaman Universitesi

Mail: mozguner@adiyaman.edu.tr

Anketin bu kisminda Tedarikgi Tliskileriniz ile ilgi ifadeleri degerlendiriniz.
(1. Cok Diisiik, 2. Diisiik, 3. Orta, 4.Yiiksek, 5.Cok Yiiksek)

Ticari iligkinin Siiresi 1 2 3 4 5
Iletisim kanallarinin etkinligi ve yogunlugu 1 2 3 4 5
Ticari s6zlesmelerin esneklik derecesi 1 2 3 4 5
Kargilikli ticari giiven diizeyi 1 2 3 4 5
Karar alma ve uygulamada igbirligi diizeyi 1 2 3 4 5
Teknoloji transferi dizeyi 1 2 3 4 5
Genel tedarik uygulamalari diizeyi 1 2 3 4 5
Risk paylagma derecesi 1 2 3 4 5
Kargilikli ticari bagimlilik diizeyi 1 2 3 4 5
Kargilikl1 bilgi paylagimi diizeyi 1 2 3 4 5

Anketin bu kisminda Inovasyon ile ilgi ifadeleri degerlendiriniz.
(1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5.Kesinlikle Katiliyorum)
Teknik yenilikler firmamizda kolay bir sekilde kabul

edilmektedir ! 2 3 4 °
Degisim karsisinda uyum mekanizmalart devreye

. . 1 2 3 4 5
girmektedir
Tum faaliyetlerimizde inovatif (yenilik¢i) uygulamalar

- 1 2 3 4 5

kabul gorir.
Firmamizin tepe yonetimi, hizmet inovasyonuna o6zel

; . 1 2 3 4 5
6nem vermektedir.
Firmamizda is siire¢ ve yontemlerine dair gelistirilen 1 5 3 4 5

yenilikler artirilmistir.

Faaliyet Gosterdiginiz Sanayi Dalim isaretleyiniz.
Gida Sanayi () Plastik ve Kimya ()

Tekstil Sanayi () Mobilya Sanayi ()
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Besi Yemi () Mermer Sanayi ()
Hazir Beton Sanayi () Makina Sanayi ()
Diger (Liitfen Belirtiniz........ccceeveeeiiieieniiiiiiieeieeeeeseeeee )

Firmadaki pozisyonunuz

() Isletme sahibi\ortag () Genel Miidiir
() Genel Miidiir Yardimcisi ( ) Orta Kademe Yonetici
( )Diger..................

Firmamzin Calisan Sayisi
()1-49 ()50-99 ()100-149 ( )150-249 () 250-499 ( )500 ve uzeri
Firmamzin Faaliyet Siiresi Ka¢ yildir?

()1-5yil ()6-10yal () 11-15y1l ( )16-20yil ( ) 21 ve iizeri



