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Oz

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, interneti giinliik yagamin vazgecilmez bir pargasi
yapmustir. Kullanicilarin kendilerini tanimlayarak farkli kullanicilar ile iletisime gegtigi, bunun
yaninda normal sosyal yasamda kullanilan jest ve mimik hareketlerini simgeleyen sembollerle
duygu ve diisiincelerini ifade ettigi, sosyal iletisim kurdugu ortamlar “sosyal ag” olarak
tanimlanmaktadir. Facebook, Twitter, Youtube, Instagram ve Whatsapp gibi sosyal paylagim
siteleri degisik amaclarla kullanilmaktadir. Bu calisma, yas ve egitim diizeyi bakimindan
internet kullaniminin en yaygmn oldugu iiniversite dgrencilerinin sosyal medyayi kullanma
nedenleri ve sosyal medyanin etkilerini belirleme amaci ile yapilmistir. Kirgizistan - Tirkiye
Manas Universitesi’nin farkli millet ve kiiltiirleri bir arada bulunduran uluslararasi bir kurum
olmast ve daha Once kurumda béyle bir ¢alismanin yapilmamis olmasi c¢alismayr anlamli
kilmaktadir. 2016-2017 yilinda egitim-Ggretimine devam eden &grenciler ile yapilan anket
calismasiyla, dgrencilerin sosyo - demografik 6zelliklerinin ve bir kitle iletisim araci olarak
internet ve sosyal medya kullanim aligkanliklarinin genel durumunu analiz ederek ortaya koyma
amaclanmistir. Ayni zamanda bu arastirmada Ogrencilerin interneti ve sosyal medyayi
kullanimlarinda cinsiyete gore bir farklilik gosterip gostermedikleri de incelemeye tabi
tutulmustur. Veriler anket yontemi ile toplanarak sonuclar SPSS 21 istatistiksel programinda
degerlendirilmis ve elde edilen verilerin analizi i¢in yiizdeleme kullanilmistir. Elde edilen
sonuglara gore dgrenciler sosyal medyay: tam bir 6zgiirliik alani olarak tanimlamamaktadirlar.
Aragtirma sonucunda &grencilerin sosyal medyaya iliskin tutumlarinin; sosyal medyay1
kullanma siiresi, kullanma sikligi, sosyal medyaya harcadiklar1 ortalama slre ve en fazla
kullandiklar1 sosyal medya sitesi degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya Kullanimi, Kirgizistan-Tirkiye Manas Universitesi
Ogrencileri, Kullanim Olgegi.

SOCIAL MEDIA USAGE HABITS OF
KYRGYZ-TURKISH MANAS UNIVERSITY STUDENTS

Abstract

Developments in information and communication technologies have made the internet an
indispensable part of everyday life. Social networks are defined as the environments in which
the users communicate with different users by defining themselves, besides, they express their
feelings and thoughts by means of symbols which symbolize gesture and mimic movements
used in normal social life and establish social communication. Social networking sites like
Facebook, Twitter, YouTube, Instagram and WhatsApp are used for different purposes. This
study was conducted with the aim of determining the reasons for using social media and the
effects of social media on university students, among whom the internet usage is the most
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common in terms of age and education level. The fact that Kyrgyz-Turkish Manas University is
an international organization containing a combination of different nationalities and cultures
and that such a study had not been carried out earlier in this university makes this study more
significant. It was aimed to analyze the general situation of internet and social media usage
habits as a means of mass media and to define socio-demographic characteristics of students
who study during 2016-2017 educational year by applying a questionnaire. At the same time, in
this study, students were also examined whether they showed a difference according to their
gender in the use of internet and social media. The data were collected by the questionnaire
method and the results were evaluated in the SPSS 21 statistical program and percentages were
used for the analysis of the obtained data. According to the obtained results, students do not
define social media as a field of freedom. As a result of the research, it was found that there is a
significant difference in students' attitudes towards social media in terms of some variables,
such as duration of social media usage, frequency of use, average time spent on social media
and most used social media site.

Keywords: Social Media Usage, Kyrgyz-Turkish Manas University Students, Usage Scale.

1. Giris

Internet, bilgi teknolojilerinin gelisim siirecinde bugiin icin varilan son asamadir.
Insanlar internet agin1 kendi bilgi arastirmalar1 i¢in kullanmalarmin yani sira, iletisim kurmak,
internet diinyasinda gezinmek gibi farkli amaglar i¢in de kullanabilmektedirler. Herkes i¢in
ulagilabilir olmas1 nedeniyle internet teknolojik bir demokrasi sunmaktadir. Ayrica siireklilik
arz eden bir ilerleme ve bilgi saydamligi, internet kullanicilari i¢in kiiresel bir anlam da ifade
etmektedir. Giiniimiizde insanoglunun yasam aligkanliklarini degistirecek boyutta hayatina
giren yeni bir kavram olarak sosyal medya da gazete, sinema, radyo, televizyon vb aygitlarin
internet teknolojilerine entegre olmus bir iletisim ag1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal
medya, yeni nesil internet teknolojilerinin getirdigi es zamanli bilgi paylasimlarinin
yapilabildigi ve takip edildigi dijital bir platformdur. Temelinde goérme, takip etme, haberdar
olma ve bunlara ek olarak tabiiki de goriinmektir. Giiniimiiz sanal diinyasinda birgok sosyal
ag sitesi ortaya ¢ikmis ve insanlarin iletisimini, etkilesimini, isbirligini etkilemistir. Facebook,
twitter, youtube, instagram ve baska sosyal medya araglarinin yanisira web iizerinden
olusturulan arkadaslik siteleri, bloglar, fotograf, video ve miizik paylasim ortamlar1 da bu
topluluga eklenebilir. Ilgi alanlarina, meslek gruplarina, bolgelere, sektorlere gore sosyal
paylasim sitesi bulmak miimkiindiir.

Farkli kullanim ve farkli igeriklere sahip olan aglar, insanlarin saatlerce sanal ortamda
kalmasini saglayan etkileyici 6gelerdir. Artik yas, cinsiyet, egitim durumu gibi 6zellikler fark
etmeksizin sosyal medya kuskusuz hayatimizin her yerinde. Nereye gitsek, cebimizde
kocaman ve renkli bir dinyay1 yanimizda tastyoruz. Sosyal medyanin giinliik yasam pratikleri
icinde giderek yayginlagmasi, toplumsal yasamin 6nemli bir pargast haline gelmesi hatta
toplumsal yasam iizerinde doniistiiriicii bir rol oynamas: kiiltiirel, sosyal hatta psikolojik

etkileri de beraberinde getirmektedir. Ozellikle geng niifusun sosyal ag sitelerinde gegirdigi
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stire ve bu sitelere artan tliyelik sayisi yeni bir iletisim bi¢iminin yerlestigini gostermektedir.
Gliniimiizde olduk¢a yaygin kullanilan sosyal medyaya olan bagimlilik sorunun arastirilmasi
bu kapsamda 6nemli gorilmektedir.

Bu arastirmanin temel amaci, Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi baglaminda
Kirgizistan- Tiirkiye Manas Universitesi’nde egitim goren oOgrencilerin bilgi iletigim
teknolojilerini en ¢ok hangi baglamlarda kullandiklarini ortaya koymak olacaktir. Universite
Ogrencileri ile yliriitiilen arastirmada veri toplama siireci 2 hafta siire ile ve Kirgizistan-
Tiirkiye Manas Universitesi dgrencileri ile smirlandirilmistir. Boylece veri toplama islemi
ulagilabilen 6grenciler ile smirlandirilmigtir. Veri toplama tiniversitemizin 9 fakiiltesi, 3
Yiiksekokulu ve 1 Meslek Yiksekokulu ogrencileri iizerinde yapilmis ve toplamda 400
ogrenci katilmistir. Kirgizistan- Tiirkiye Manas Universitesi dgrencilerinin internet ve sosyal
site kullanimlarina yonelik bu calismada anket yoluyla bilgi tarama modeli esas alinmistir.
Ogrencilere uygulanan anket aracilifiyla veriler toplanmis ve verilerin degerlendirilmesi
SPSS 21.0 programinda yapilmistir. Program {izerinde verileri degerlendirirken frekans
analizi ve crasstabs analizi kullanilmigtir. Arastirmada tiniversite 6grencilerinin sosyal medya
kullanim aligkanliklarinin incelenebilmesi icin gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalart yapilarak
gelistirilen 41sorudan olusan 5°li likert 6lg¢ekli anket formu kullanilmistir. Sosyal medya
kullanim aligkanliklarint incelerken Ogrencilerin kullandigi birden fazla sosyal medya
uygulamasina yonelik genel bagimlilig1 dlgebilen araglar sorulmustur. Katilimcilarin internet
kullanim o&zellikleri ve motivasyonlarini belirlemek amaciyla 4 asamali anket formu
hazirlanmistir. Anket formu Ogrenciler tarafindan anlasilabilecek sekilde, konu ile ilgili
yapilmig arastirmalardan yararlanilarak diizenlenmistir. Formun ilk boliimiindeki 5 soru ile
ogrencilerin demografik bilgileri agiklanmaktadir. ikinci boliimdeki 5 soru ile dgrencilerin
internet aligkanliklari, kullanim siireleri, en ¢ok kullanilan sosyal siteleri belirlemeleri
istenilmistir. Ugiincii boliimdeki sorularla sosyal medya kullanim amaglari tespit edilmeye
calisilirken, geri kalan sorular ile de deneklerin sosyal medya kullanim 6l¢cegi belirlenmeye
calistimistir. Bu c¢alismanin gerceklesmesinde Ozellikle verilerin toplanmasinda emekleri
gecen Yiiksek Lisans Ogrencilerimden Ciyde Toktobolotova ve Nazgiil Dolotkeldieva ile

verilerin degerlendirilmesinde katk1 sunan Yrd. Dog. Dr. Ugur Unal’a tesekkiirlerimi sunarim.

2. Sosyal Medya
Sosyal medya kavramindan once kisaca “medya nedir?” sorusunu cevaplamak gerekir.
Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliigline baktigimizda “iletisim ortami1” ve “iletisim araglari™

olarak tamimlaniyor medya. Gazeteler, dergiler, radyolar, televizyonlar, web siteleri gibi
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ortamlarin her biri bu anlamda insanlarin iletisimini saglayan medyalar. Peki bunlar hali
hazirda varken neden medyanin basina “sosyal” ifadesi konularak farkli bir tanimlama
yapmaya ihtiyac duyuluyor?

Bu sorunun cevabini alabilmek i¢in internet lizerindeki servis aglar1 dedigimiz web
(www: world wide web) 1.0°dan web 2.0’a gecisi irdelemek gerekiyor. Once ‘web’
kelimesinin Tiirkge karsihig1 ‘ag’dir. Web, internet iizerindeki servislerden birisidir. Internet
lizerinde yazi, grafik, resim, ses ve videolardan olusan dokiimanlar1 uzaktaki bilgisayarlara
iletme islemini ylriitiir. Web dokiimanlari internete bagl her bilgisayardan yayimlanabilir ve
goriilebilir. Internetin ilk yayginlasmasi ile beraber bilgi web siteleri iizerinden, tek tarafli
olarak sunulmustur. Kullanicilar ise bu bilgiye, arama motorlar1 ve benzeri kanallarla
ulasarak, bu icerigi sadece tiikketmis, katki saglamamislardir. Bu yoniiyle klasik medyaya ¢ok
benzemektedir. Denetime tabi, tek tarafli. Ancak internetin gelisimi ile beraber, kullanicinin
da katilmm miimkiin kilan web siteleri ortaya cikti. Igerigin bir kismum kullanicilar
olusturmaya basladi. Bu degisime web 2.0 denilmistir. Web 2.0’in baslangicin1 bloglar
olusturur. Bloglarda olusturulan igerige insanlar yorum yapabilmekte idi. Baz1 web sitelerinin
tiim icerigi kullanicilar tarafindan olusturulmakta, web sitesi editorleri sadece kontrol etmekte
idi. Ancak bu baglangicta biiyiik boyutta olmadigi i¢in bir medya kelimesi ile anilmiyordu.

Ilerleyen yillarda bu tip igerikler ve bu icerige sahip siteler hizla biiyiiyerek,
kullanicilarin  olusturdugu bir “sosyal medya” halini aldilar. Ornegin Youtube igerigi
tamamen kullanicilar tarafindan olusturulur. Facebook igerigi de tamamen boyledir. Teknik
acidan facebook, web otoriteleri tarafindan en basarili Web 2.0 uygulamalarindan biri olarak
gosterilmektedir. Basit olarak Web 2.0°1 anlatmamiz gerekirse; web'in ilk gelisim evrelerinde
web sayfalar statik sayfalardan olusuyor ve ziyaretcilerin bu sayfalar Uizerinde sadece okuma
hakki bulunuyordu. Zamanla web teknolojilerinin gelismesiyle sayfalar dinamik bir yap1
kazanmaya bagladi ve kullanicilar okuma hakkinin yaninda yazma hakkini da elde etmeye
basladi ve boylece kullanici etkilesimi 6n plana ¢ikti.

Bir tamim yapilacak olunursa sosyal medya; internet ag1 iizerinden bilgisayar, televizyon
ve cep telefon vasitalar ile iletisimin gergeklestirildigi medya tiiridiir. Bu iletisimde bireyler
iletileri/mesajlart aninda es zamanl olarak paylasmaktadirlar. Adina sosyal medya denen bu
iletisim aglarmin en O6nde gelenleri; Twitter, Facebook, Instagram, Youtube’dur. Sosyal aglar
olarak tanimlanan bu yazilim aglar1 ayni anda / eszamanl olarak milyonlarca kisiye ulasmaktadir
(Alav, 2012:3). Internet Web yazilim destekli ¢alisan bu sosyal aglar, benzer ve farkli siniflardan
birgok insan1 kendi platformlarinda bulusturabilmektedirler. Onceleri masum bir arkadaslik sitesi

olarak kurulan bu aglar sonralar1 ise; birey ve toplumlari orgiitlii veya 6rgutsiiz olarak etkileme
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stirecine almustir (Alav, 2012:3). Artik e-mail’lerin yerini almaya aday olan sosyal medya
uygulamalar bilgisayara da ihtiyag gostermeden bu yeni nesil telefonlarla, tabletlerle biitiinlesik
bir sekilde yasamimiz iginde yerlerini almaya baglamislardir. (Tektas, 2014: 853)

Kisacasi sosyal medya dedigimizde yeni bir iletisim ortamindan bahsediyoruz. Bu,
gazete degil, telefon degil, televizyon degil; ama hepsinden bir seyler almis. Kendince bir dili
var. Basit tanimiyla tek yonlii bilgi paylasimindan, ¢ift tarafli ve es zamanl bilgi paylagimina
ulasilmasini saglayan medya sistemi. Geleneksel internet sitelerinden ayrilan bir yapisi var
sosyal medyanin. Burada irade bizde. Igerikleri bizler iiretiyoruz, bizler tiiketiyoruz. Bu yapis1
itibariyle asla ciddi bir teknik bilgiye ihtiya¢ duymadan ziyaret¢inin igerik iiretebildigi bir
ortamdan bahsediyoruz. Onun i¢in sosyal medya asla bir haber sitesi degildir. Biz
kullanicilarin  6zgilirce icerik iiretebildigi, Ozglirce yorum yapabildigi bir mecradan
bahsediyoruz. Dikkat ederseniz bu o6zgiirlikte 6rnegin sosyal medyada paylastiginiz bir
icerigin yorumunu engelleyemezsiniz. Ancak yorumu kaldirabilirsiniz, ama yorum
yapilamasina izin vermek zorundasiniz. Bu yapisi itibariyle seffaf bir ortamdan bahsediyoruz.

Sosyal medya hayatimiza girdiginden beri, sosyal medya bagimliligin1 da ¢okca
konusmaya basladik. Biiyiik bir ¢cogunlugumuzun en az bir sosyal medya kanali var ve bu
kanallar {izerinden iletisimde olmay1 ¢ok seviyoruz. Ustelik mobil teknolojilerin sagladig1 bir
kolaylik da var ki, bilgisayar basinda bile olmamiza gerek yok. Sosyal medya hemen yani
basimizda, telefonlarimizda. Bu kadar kolay erisilebilen bir kanal oldugundan dolayr da
stirekli ellerimizde telefon, bir Facebook’a, bir Twitter’a, bir Instagram’a girip duruyoruz.
Hatta bazilarimiz da yatmadan once en son, uyandigimizda ise ilk is olarak sosyal medya
hesaplarmi kontrol ediyor. Oyle ki, bazen yiiz yiize ifade edemediklerimizi sosyal medya
araciligiyla ifade edebiliyoruz. Bu bizi daha rahat ve giivende hissettiriyor (Geng, 2005:1).

Oz olarak sosyal aglar giiniimiiz toplumunun artik bir ger¢egi ve giiniimiiz insaninin
hayatinin bir parcasi. Geng (2005:1)’ in yerinde tespitiyle ¢ogu zaman bir diigiinceyi, bir
toplulugu desteklemek amaciyla paylasimlarda bulunuyoruz. Bu bir takim, siyasi parti, dini
bir goriis, sosyal sorumlulukla ilgili bir konu olabilir. O grubun bir pargasi oldugumuzu, o
konuyu dnemsedigimizi ve o konuya aidiyetimizi baskalarina da gostermek istiyoruz. Diger
taraftan ise sosyal medyada istedigimiz gibi davranabiliyoruz. Begenilebilmek, istedigimiz
algiy1 yaratabilmek ve dikkat ¢ekebilmek i¢in potansiyel paylasimlarda bulunabiliyoruz. Hatta
bazen gergekte o konuyla ilgilenmesek, aymi fikirde olmasak bile... Ciinkii dogamiz geregi
baskalar1 tarafindan sevilmek, saygin bulunmak, takdir edilmek hosumuza gidiyor.
Paylagimlarimizin dikkat ¢ekiyor olmasi, tekrar paylasiliyor olmasi, begeniliyor olmasi da bu

duygularimizi doyurmus oluyor.
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3. Kirgizistan’da Internet ve Sosyal Medya Kullanimi

Kirgizistan diger Orta Asya flilkeleri gibi Sovyetler Birligi’nin yikilmasindan sonra
pazar ekonomisine ge¢mistir. Ozel miilkiyet, serbest girisimcilik ve serbest piyasa iliskilerine
dayanan piyasa ekonomisi, llke icin gelisme perspektiflerini belirlemistir. 1991 yilinda
Biskek’te “Ala-Too” telekomiinikasyon agi 20 aboneye internet hizmetlerini vermesiyle
Kirgizistan’da internetin tarihi siireci baslamistir. 1992 yilinda RELCOM sirketi Rus aglari
araciligiyla 50 aboneye internet hizmeti sunmustur. 1994 yilindan giliniimiize iilkede internet
hizmetlerini sunan ELCAT ve Aziainfo olarak iki biiylik sirket kurulmustur. 1995 yilinda kg
uzantist resmi olarak kayit altina almmustir (Unal ve Narmamatova, 2017: 520).

Kirgizistan’da bugiin KT sirketi lider konumunda olmup Kirgizistan’a sunulan internet
hizmetinin 60%’m1 karsilamaktadir. Bunun disinda en ¢ok internet hizmetini ElKat, AkNet,
Megaline ve Saima Telecom sirketleri sunmaktadir. Megaline ve Saima Telecom sirketleri LTE
4G igeren mobil hizmetleri de vermektedir. Kablolu baglanti sunan sirketler: KT, Megaline,
Saima Telecom, Elcat, AkNet, Asiainfo, Totel, Homline, City telecom ve Fastnet’tir. Mobil
baglant1 sunanlar da Beeline, Megacom ve O! Sirketleridir (Obzor Rinka Telekomunikatsii,
2015:37).

Kirgizistan’da internet hakkinda 6zel bir kanun bulunmamaktadir. Fakat internet ortami
diger yasal diizenlemeler tarafindan denetlenmektedir. 8 Kasim 1999 yilinda kabul edilen
Kirgizistan Cumbhuriyetinin “Bilgilendirme” kanunu devlet diizeyinde bilgi kaynaklarinin (devlet
sirt ve diger resmi belgeler disinda) herkese acgik oldugunu vurgulamistir. Kanunda internet
hakkinda s6z edilmemektedir. Fakat bilgi kaynag olarak interneti de sayabilmek miimkiindiir. 28
Aralik 2006 yilinda kabul edilen Kirgizistan Cumhuriyeti “Devlet Kurum ve Yerel Yonetim
Tarafindan Tutulan Bilgilere Erisim” kanununda da internet ile ilgili agiklama bulunmamaktadir.
Fakat elektronik posta araciligiyla bilgi edinebilme ile ilgili madde bulunmaktadir. Bu maddeye
gore devlet kurumlarindan bilgi edinme elektronik posta araciligiyla yiiriitulebilir. Elektronik
posta aracilifiyla bilgi edinme istegi geldiginde, devlet kurumlari yine elektronik posta
aracih@iyla yanit vermelidir. Kanunda devlet organlarmin web sitelerinin tasarim ve isleyis
kurallar1 belirlenmistir. Bu kurallara gére web siteleri gerekli bilgileri icermeli ve vatandaglarin
herhangi bir bilgiyi edinebilmesi i¢in tiim sartlart saglamalidir. 17 Temmuz 2004 yilinda
Kirgizistan Cumhuriyeti “Elektronik imza” kanununu kabul etmistir. Bu kanuna gére elektronik
imza gercek imzaya esdeger sayilmaktadir. 6 Ekim 1999 yilinda kabul edilen Kirgizistan
Cumbhuriyeti “Elektronik Odemeler” kanununda da elektronik édemelere yasal statii verilmistir.
Daha oncesinde de 14 Ocak 1998 yilinda Kirgizistan Cumhuriyeti “Telif Haklar1” kanununu

yiiriirliige koymustur. Bu kanun bilimsel, edebi ve sanat eserleri, fonogram, yayin veya kablo
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dagitim ile yayinlarin bilgilerin kullanimi ile baglantili ortaya ¢ikan iliskileri diizenlemektedir
(Narmamatova, 2017: 128-129).

Bu gelismelerin ardindan 14 Aralik 2007 tarihinde ¢ikardigi kararla dénemin
Kirgizistan hiikiimeti, Kirgiz Cumhuriyeti devlet ve yonetim organlarinin web-sitelerinin
tasarlanmas1 ve islemesinin genel taleplerini saptamustir. Bu kararnamede “Internet” bilgi
aligverisi i¢in birbirine baglanan bagimsiz global bilgisayar agi1 olarak tanimlanmaktadir. 24
Aralik 1998 yilinda kabul edilen Kirgizistan Cumhuriyeti “Reklam Kanunu’na gore de,
internet, cep telefonlar1 ve faks makineleri araciligiyla istenmeyen reklami (spam) géondermek
yasaklanmistir. Bunlarin yani sira, yeni bir gelisme olarak, 20 Nisan 2011 yilinda kabul edilen
“Kirgizistan Cumhuriyeti Noterler Tarafindan Noter Eylemlerin Yiiriitiilmesi” sartnamesinde
internet sayfalarinin mahkeme siirecinde delil olarak kullanilabilecegi vurgulanmistir.

Kirgizistan hukuksal diizenlemelerinde internet kaynaklarina kitle iletisim aract
statiisii verilmemistir. “Kirgizistan Cumhuriyeti Kitle iletisim Araclar1 Kanunu”na gore kitle
iletisim araglar1 olarak devlet ve kamusal kurumlar ve haber ajanslari tarafindan iiretilen
gazete, dergi, onlarin ekleri, kitap, biilten, televizyon ve radyo yayinciligi, film ve video
iriinleri, kayit ve gorsel-isitsel programlari, genel dagitim icin bir defalik yayinlar
sayllmaktadir. Tanimda goriildiigii gibi internet kaynaklarindan bahsedilmemistir (Unal ve
Narmamatova, 2017: 520).

Ancak, Kirgizistan’da internet kaynagi, haber ajansi ya da bagka bir kurum olarak resmi
kay1t altma gecip kitle iletisim araci statiisiine ulagabilmektedir. Bu baglamda internet faaliyetleri
de “Kirgizistan Cumhuriyeti Kitle Tletisim Araglari Kanunu”, “Gazetecinin Mesleki Faaliyetleri
Kanunu”, “Televizyon ve Radyo Yaymnciigi Kanunu” ve “Bilgiye Erisim Ozgiirliigii ve
Garantileri Kanunu” maddeleri uyarinca yiiriitiilmektedir (Narmamatova, 2017: 129).

2017 y1ili igerisinde M-Vector Arastirma Sirketi’nin Kirgizistan’da sosyal aglarin kullanim
siklig1 lizerine yapmis oldugu arastirmaya gore % 35 kullanim orantyla Odnoklassniki sosyal agt
ilk sirada yer almakta. Bunu kullanim sikliklar1 ile Instagram (23%), Facebook (13%), V
Kontakte (7%), Google + (6%), Moy Mir (2%), Namba (1%) ve Twitter (1%) aglar takip
etmekte. Sosyal aglart kullanan bireylerin yas araliklarina baktigimizda ise Odnoklassniki ve Moy
Mir sitelerini daha ¢ok genglerin ¢esitli video ve resim paylasimlar ile bilgi alig-verislerinde
kullanmakta olduklarin1 gérmekteyiz. Bu aglar1 Facebook, Twitter ve V Kontakte siteleri takip
etmekte olup daha cok ergen yasindakiler, siyaset¢iler, egitimci ve iletisimciler bilgi alig-verisinde
kullanilmakta. Yerli aglardan Namba sitesi daha ¢ok film seyretmek ve oyun oynamak amaciyla

kullanilirken, Dizel sitesi de reklamlar igin kullanilmakta.
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4. Kullanimlar ve Doyumlar Kuram

Temelde insanlarin medyay1 nasil kullandigiyla ilgilenen bir kuramdir. Daha 6nce ileri
stiriilen alicinin pasif oldugu savina karst ¢ikmis ve alicinin aktif oldugunu, kisilerin iletisim
araclarini ve iceriklerini kendi 6zgiir iradeleri ile sectigini 6ne siirerek iletisim alanina yepyeni
bir bakis agis1 getirmistir. Kullanimlar ve doyumlar kuramiyla birlikte izleyici pasif bir alict
konumundan ¢ikarilarak, yorum yapabilen, secimde bulunabilen ve reddedebilen aktif bir
konumda goériilmeye baslanmistir. 1940’1 yillarin basindan itibaren kitle iletisim alaninda
yapilan arastirmalarda, medya takipgileri olarak nitelenen hedef kitle {izerinde yogunlagsmaya
baslandi1 goriilmiistiir. Ozellikle Lazarfeld’in  1940’lardan sonra yaptigi calismalar,
bireylerin medyanin pasif tiiketicisi oldugu yoniindeki goriislerin yeniden degerlendirilmesine
neden olmugstur. Buna bagli olarak bireylerin medyay1 neden ve nasil kullandiklari1 konusunda
birbiri ardina arastirmalar yapilmaya baglanmistir. Literatiire ‘’Kullanimlar ve Doyumlar
Kuram1’” olarak giren s6z konusu aragtirmalar, bireylerin medyaya nicgin yoneldikleri
konusunda birtakim sonuglari ortaya ¢ikarmislardir. Klapper’dan aktaran Erdogan ve
Alemdar’a gore (2005:161) bu yaklasim, kitle iletisimi halka ne yapar yerine halk kitle
iletisimi ile ne yapiyor sorusuna cevap aramaktadir.

Ik olarak 1960’h yillarn baslarinda Amerikan, ingiliz ve Kuzey Avrupa iletisimcileri
caligmalarinda bu yaklagima yer verdiler ve bu yaklasimla, medya ve izleyici — dinleyici arasindaki
iliskiye olan bakis acisin1 degistirerek, onlarm daha aktif oldugunun kabul edilmesini sagladilar.

Bu baglamda kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin bes temel savina dikkat ¢ekmistir.
Birincisi, izleyici aktif olarak kabul edilir. Bagka bir deyisle kitle iletisim araglariin
kullanim1 amagli bir eylem olarak disiiniiliir. Dolayisiyla iletisim siirecinin baslayip

baslamayacagina, sonrasinda devam edip etmeyecegine karar veren izleyicidir. Izleyiciler,
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mesajlarin kendilerine ulastirilmasini bekleyen pasif durumdaki varliklar degildirler. ikincisi,
kitle iletisimi siirecinde gereksinimlerin doyurulmasi ve kitle iletisim aracinin se¢iminde
siireci kontrolii altinda tutan izleyicidir. izleyiciler, var olan segenekler arasindan segim
yapma ve kullanma konusunda kendi kararlarini kendileri verirler. Ustelik bir medya icerigi
farkli kisiler tarafindan farkli gereksinimleri karsilamak i¢in kullanilabilir. Bu sebeple, medya
iceriklerinin tutum ve davraniglar iizerinde dogrudan bir etkisi oldugu teorisine biiylik bir
kisitlama getirir. Televizyonun ¢ocuklara bir sey yaptigini 6ne siiren “etki” teriminin yaniltici
oldugunu, oysa asil ger¢egin farkli oldugunu savunur. Onlara gore, bu iliskide en aktif olan
cocuklar olduguna gore televizyonun ¢ocuklar1 kullanmasindan ziyade ¢ocuklarin televizyonu
kullanmas1 s6z konusudur. Ugiinciisii, gereksinimlerin doyuma ulastirilmasinda kitle iletisim
araglar1 diger kaynaklar ile rekabet halindedir. Kitle iletisim araglar1 insan gereksinimlerinin
bir kismin1 karsilamaktadir, bununla birlikte ayn1 gereksinimler farkli kaynaklar araciligiyla
da giderilebilmektedir. Ustelik insanlarin gereksinimler yelpazesi ¢ok genistir. Kisacasi, kitle
iletisim araclar1 insanlarin doyumlarinin tek kaynagi durumunda degildir. Arkadaslarla
bulusmak, tatil yapmak, gezmek, hobilerle ilgilenmek de kitle iletisim araglarinin sagladigi
doyumlarin yerini alabilir. Dordiinciisii, metodolojik olarak bakilirsa, kitle iletisim araglarinin
kullanim amaglarinin ¢ogu bireysel izleyicilerden saglanan verilerden elde edilmektedir.
Kisilerin kendi ilgilerinin, motivasyonlarinin ve doyumlarinin farkinda oldugu, bunlar1 ¢ok iyi
tanimlayabildigi ve ayni zamanda bilingli bir sekilde aktarabildigi varsayilmaktadir. Bu
yiizden bu kuramla ilgili aragtirmalarda izleyicilerin verdigi cevaplar temel alinir. Besincisi,
izleyici yonelimleri kendi sartlarinda incelenirken kitle iletisiminin kiiltiirel 6nemi ile ilgili
deger yargilar1 askiya alinmalidir. Eger bir televizyon programi biiylik bir kitle tarafindan
izleniyorsa, 0 program yararlidir ya da yararl degildir tartismasi gereksizdir. izleniyorsa o
programi takip edenlerin gereksinimlerine cevap veriyordur, dolayisiyla izleyici kitlesi i¢in
yararhidir (Arik 2018: 56-57).

Bugiline kadar bircok arastirmaci, kullanimlar ve doyumlar cercevesinde
konvansiyonel medya ile ilgili calismalar yapmislardir. Bu c¢alismalardan bir kismi
kullanimlar ve doyumlar kuramina yukarida aktardiklarimizin aksine bir takim elestiriler de
getirmiglerdir. Elestirilerin temelinde ise kuramin, ihtiyag ve doyumlara bireysel bir bakis
acistyla yaklasmadigir savidir. Ayrica kullanimlar ve doyumlar kuraminda “ihtiyag¢”
kavraminin, psikolojik bir kavrama bagli olmasi ve toplumsal yapiyr ve medyanin bu yap1
icerisindeki yerini fazla dikkate almamasi olarak gosterilmesidir. Bu baglamda Rubin ve
Windahl, kullanimlar ve doyumlar kuramim1 bagimlilik kuramiyla sentezlemeyi Onermistir.

Bu temel iki elestirinin disinda getirilen bir diger elestiri ise medya sektoriinde yasanan
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hegemonya problemidir. Insanlarmn istedikleri mecray: tercih edip istedikleri yorumu ve
cikarimi yapabildiklerini iddia etmenin gergekleri yansitmadig elestirisidir.

Netice itibariyle kullanimlar ve doyumlar cercevesinde bugiine kadar birgok
arastirmaci, konvansiyonel medya ile ilgili ¢alismalar yapmislardir. Bu ¢alismalar sonucunda
mesaj alicilarinin medyay1 kullanirlarken hangi kullanimlar ve doyumlar faktorlerinden
faydalandiklarini ortaya g¢ikartmaya calismislardir. Ancak 1990’11 yillardan giinlimiize medya
ortamlarinda yasanan degisim ve artan ¢esitlilikle birlikte kullanimlar ve doyumlar kurami
yeniden ilgi gérmeye basladi ¢iinkii izleyicinin aktifliginin en agik sekilde goriildiigi kitle
iletisim araglarinin basinda internet gelmektedir. Geleneksel medyada iletisim “birden
birgoga” (one-to-many) modelindeyken, Internet ortaminda ise iletisim "bircoktan birgoga
modeli" (many to many) modelindedir. Internet ortaminda isteyen istedigi igerigi
paylasabilmekte ve herhangi bir siizgecten ge¢memektedir. Internet kullanicilari hem bir
tikketici hem de medya igerigi iireticisi durumundadir (Cakir ve Topgu, 2005:76). Blog
yazarlari, sosyal medya kullanicilari her biri medya igerikleri treten birer medya profesyoneli
gibidir. Bu noktada yine insanlarin hangi motivasyonlarla bu kitle iletisim araglarini tercih
ettigi, ne gibi doyumlar bekledikleri ve sonucta ne gibi doyumlar elde ettikleri bu kuram
cergevesinde yapilacak arastirmalar ile ortaya konacaktir.

Kullanim ve doyumlar g¢ergevesinde internet konusunda gergeklestirilen arastirmalar
incelendiginde bazi temel kategoriler gdze ¢carpmaktadir. Bunlar; sosyal etkilesim ve iliskileri
stirdiirme, bilgi edinme, zaman gecirme ve eglencedir. Yeni bir mecra ortaya ¢iktiginda ve
genis kitlelerce kullanilmaya baslandiginda, kullanim ve doyumlar kurami, bu yeni mecranin
analitik yapisint anlamaya yardimei olmaktadir. Bu yaklasim, insanlarin farkli donemlerde
farkli ihtiyaglari oldugunu vurgulamaktadir ve bu ihtiyaglarin bazilar1 sosyal aglar ile doyuma
ulagtirilabilmektedir. Bu yaklasima gore, medya kullanimi ile doyuma ulastirilabilecek dort
tir ihtiya¢ bulunmaktadir. Bunlar; biligsel ihtiyaclar / cognitive needs (bilgi dagarcigini
gelistirme, merak, kendi c¢evresini kontrol etme ihtiyaci), duygusal ihtiyaglar / emotional
needs (rahatlama, dinlenme, empati kurma, gerceklerden kagis, vb), sosyal biitiinlestirici
ihtiyaclar / socio-integrative (medya ile toplumla etkilesim, medyada yer alan konular
hakkinda diger insanlarla konusma, medyada yer alan kisilerle 6zdesim kurma, vb), aligkanlik
/ habitual-integrative (giivende hissetme, istikrar, ritiiel haline getirme ihtiyaglari, vb) . Bu
ihtiyaclar arasinda yer alan bazi ihtiyaglar, gliniimiizde sosyal aglar aracilifi ile doyuma
ulastirilmaya c¢alisilmaktadir. Sosyal medya ile birlikte kullanicilarin da aktif birer icerik
tireticisi ve tiiketicisi haline gelmesi, olusturulan icerik cesitliligi ile daha 6nce geleneksel

medya tarafindan doyuma ulastirilamayan bazi ihtiyaclarin da su yiiziine ¢ikmasina olanak
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tanimistir. Yeni ihtiyaglar ¢ercevesinde yeni icerikler olusturularak bu yeni iceriklerin de yeni
doyum sekillerini takip etmesine neden olmustur. Bu nedenle, kullanimlar ve doyumlar
kurami iizerinde ¢alisan arastirmacilar, bu yeni ortami ve hangi ihtiyaglar1 doyuma ulastirmak
amacli kullanildigini incelemeye baslamistir (Alikilig, Giilay ve Binbir, 2013:47).

Sosyal medya sosyal hayati kiigiiltmesinin yan1 sira, etkilesim ve paylasimi artirdigi
icin kisileri daha sosyal bir canliya doniistiirdiigii soylenebilir. Bu baglamda internet sadece
bilgisayar aglarinin degil ayn1 zamanda milyonlarca insanin birbiri ile baglanti igerisinde, veri
aligverisinde bulundugu ortamin adidir. Kisiler kurduklar1 sosyal aglarda anlik ileti, resim,
video, miizik vb. bircok 6geyi paylagabilmekte ve fikir aligverisi elde edebilmektedir.
Insanlara anlik etkilesim saglayan bu aglarin birgoguna iicretsiz erisilebilmektedir. Zaman ve
mekan fark etmeden ayni anda milyonlarca kisinin baglandig1 ve birbiri ile online etkilesim
icerisinde oldugu bu sosyal paylasim aglari icerisinde bireyler, pasif ya da aktif olarak aglarda
sunulan her tiirlii icerigin de alicis1 durumundadir (Gilbert ve Karahalios, 2009: 2). Kullanici
icin ¢ok hizli elde edilen geri bildirimler sayesinde sosyal aglar pazarlama, halkla iligkiler ve
reklam piyasasinin degeri her gecen giin artan mecralarindan biri haline gelmistir. Ayni
zamanda halkla iligkiler literatiirii Web 2.0’1n kullanimiyla yeni kavramlarla da tanigsmistir.
Yaraticilik, vizyon, hayal giicli, tutarhilik, degisim, esneklik, hareketlilik, sinirsiz cografya,
diisiik bedel, amag odaklilik, dl¢limleme, viral yayilim, paylasim, katilim, nitelikli veri tabani
gibi etki kategorilerini kullanma cesaretini konumlandiran halkla iligkiler 2.0, cagdas
teknolojileri etkin kullanarak ikna, taraftar toplama, savunma, itibar1 yonetme, bilgiyi
yonetme, egitme ve iligki yonetimi gibi durumsal rollerini yerine getirmede halkla iligkilerin
dogasini yeniden konumlandirmaktadir (Giiz ve Zafarmand, 2009:12).

Biz de kullanimlar ve doyumlar yaklagimini temel alarak Kirgizistan’in baskenti
Biskek teki Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi’nde 2016-2017 yilinda egitim-6gretimine
devam eden Ogrenciler ile yapilan bu anket calismasiyla 6grencilerin sosyo-demografik
ozelliklerini, bir kitle iletisim araci olarak internet ve sosyal medya kullanim aliskanliklarini,
giinliik internet kullanim siirelerini, internete baglandiklar: cihaz ile cinsiyet arasinda ne tiir
iligkilerin bulundugunu ve bu araglar1 kullanmaya yonelten motivasyonlarin neler oldugunu

ortaya koymaya calistik.

5. Arastirmanin Inceleme Alam
Arastirmaya konu olan kurum, 30 Eyliil 1995 tarihinde Izmir’de imzalanan “Tiirkiye
Cumhuriyeti ile Kirgizistan Cumhuriyeti hiikiimeti arasinda Kirgizistan’in baskenti Biskek

sehrinde Kirgizistan — Tiirkiye Manas Universitesi’nin kurulmasima dair anlasmanin her iki
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tilkenin yetkili makamlarinca onaylanmasina miiteakip 1997 — 1998 6gretim yilinda 6gretime
baslamistir.” Kirgizistan- Tirkiye Manas Universitesi halen 9 Fakiilte, 3 Yiksekokul, 1
Meslek Yiiksekokulu ve 2 Enstitiisii ile egitim-0gretim faaliyetlerine devam etmektedir.
Inceleme alanina konu olan bu uluslararasi kurumda, toplam on bes farkl {ilkenin
vatandaslar1 egitim almaktadir. Kirgizistan — TUlrkiye Manas Universitesi’nde hali hazirda

meveut 3472’si kiz, 2056°s1 erkek olmak iizere toplam 5528 dgrenci egitim almaktadir.?

6. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kirgizistan—-Tiirkiye Manas Universitesi’nde 2016-2017 yilinda egitim-dgretimine
devam eden ogrenciler ile yapilan bu anket ¢alismasiyla Ggrencilerin sosyo-demografik
ozelliklerini, bir kitle iletisim araci olarak internet ve sosyal medya kullanim aliskanliklarini,
giinliik internet kullanim siirelerini, internete baglandiklar1 cihaz ile cinsiyet arasinda ne tiir
iligkilerin bulundugunu ve bu araclar1 kullanmaya yonelten motivasyonlarin neler oldugunu
ortaya koymaya calistik.

Arastirmaya Onemi agisindan bakildiginda, dikkate alinmasi gereken {iniversitelerde
Ogrencilerin sadece egitim-O6gretimde bulunma sorumluluklar1 degil, bunun disinda {iniversitenin
topluma nitelikli insanlar yetistiren bir kurum olarak diisiiniildiiglinde ve giiniimiizde diinyanin
hizla degisimi de goz Oniinde bulunduruldugunda ogrencilerin/genglerin  yeni iletisim
teknolojilerine ne sekilde entegre olduklarini gostermesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Ayni  zamanda bir yiksekdgretim kurumu olarak Kirgizistan-Tirkiye Manas
Universitesinin farkli millet ve kiiltiirleri bir arada bulunduran uluslararasi bir kurum olmasi ve

daha 6nce kurumda boyle bir galismanmin yapilmamis olmasi aragtirmanin 6nemini gostermektedir.

7. Arastirmanin Yontemi

Amag, problem olarak zihnimizde beliren konunun ¢éziimlenmis halidir. Yontem ise,
problem ¢6ziimiinde kullanilmasi gereken bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenden
dolay1 bir bilimsel c¢aligmanin amacina ulagmasi i¢in her seyden Once ydntem olgusu
gelmektedir. Arastirmanin yontemi, arastirmanin nasil bir yol izlenerek gergeklestirilecegi
hakkinda bilgiler igeren, arastirma konusunun soyuttan somuta doniistiiriilmesi, sorunun
olgularla anlatilmasi ve bunlarin nasil ¢oziimlenecegine karar verilen bir asamadir. Bu
boliimde aragtirma yontemi bagligi altinda calismada uygulanacak teknikler arastirma modeli,
arastirmada kullanilacak veri toplama araci, evren ve Orneklemin saptanmasi ve veri

analizinde kullanilan istatistiksel teknikleri kapsamaktadir.

2 Detayl bilgi igin bkz., http://web.manas.kg/index.php/tr/ueniversitemiz/tarihce, 04.04.2017.
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7.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma modeli, veri toplama ve analiz agsamalarina yon veren temel bir plan olarak
ele alinmaktadir. Arastirmanin amaglarma ulasmak i¢in bu ¢alismada amaglara gore
siniflandirma yaptifimizda olani tanimlamay1 amaglayan tanimlayici ve olani izah etmeyi
amagclayan betimleyici (iliski aragtiran) arastirma yontemi kullanilmastir.

Aragtirmaya konu olan Kirgizistan-Tirkiye Manas Universitesi dgrencilerinin sosyo-
demografik o6zelliklerine ait bulgulari, yeni iletisim teknolojilerini, interneti ve sosyal
medyanin kullanimina iligkin genel durumu saptamada ve ayn1 zamanda 6grencilerin sosyal
medyaya olan bagliliklarimi etkileyen faktorlerin incelenmesinde tanimlayici arastirma
modeline yonelinmis bulunulmaktadir.

Bu arastirmada, iiniversitede egitim alan Ogrencilerin kisisel 6zelliklerinden cinsiyet
degiskenine ait bulgular ile 6grencilerin internet ve sosyal medya kullaniminda etkide bulunan
faktorler arasinda bir farklilik olup olmadiginin agiklanmasinda, verilerin yogunlastirilmis ve
anlagilabilir bir sekilde resmini ortaya koyabilmek icin betimleyici arastirma modelinden de

faydalanma yoluna gidilmistir.

7.2. Arastirmada Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplamak i¢in soru formunun hazirlanmasi asamasinda 6n (pilot) bir
caligma ile Olgekler iizerinde gerceklestirilen incelemelerden hareketle degisikler yapilmustir.
Yapilan 6n caligma, tniversitenin Ogrencilerinden olusan bir grupla gerceklestirilmistir. Aymi
zamanda kurumun uluslararasi bir 6zellik tasimasi ve ¢ok dilli (Tiirkge ve Kirgizca) bir yapiya sahip
olmasindan dolayr bu grubu olusturan kisilerin kullanilan dillere hakim olmalarina &6zen
gosterilmistir.

Yapilan bu 6n g¢alismada arastirmanin amaci, grubu olusturan kisilere anlatilarak ve
sonrasinda gerek soru yapilart gerek ise soru igerikleri iizerinde diller arasinda karsilastirmalara
gidilerek anlagilmayan yerlerin diizeltilmesi i¢in titiz bir ¢alisma gerceklestirilmistir. Bu 6n
calisma sonrasinda gerekli degisiklikler yapilarak soru formunun son hali hazirlanmis ve
uygulamaya gegilmistir.

Soru formunda yer alan Olgekler, Ogrencilerin sosyo-demografik 06zelliklerine,
internetin ve sosyal medya kullanimina iligkin konular ile ilgili sorulardan olusmaktadir.

Toplam 31 sorudan olusan soru formunun ilk béliimiinde demografik 6zelliklere ait
toplam 5 soru bulunmaktadir. Soru formunun ikinci boliimiinde ise Ogrencilerin internet

kullanimu ile ilgili 5 soru yer almaktadir. Ugiincii boliimde ise dgrencilerin sosyal medyayi
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hangi amaglar i¢in kullandiklarini ortaya ¢ikarabilmek icin toplam 15 soru ve son olarak ise,

sosyal medya kullanim 6l¢egine iliskin 6 soru yer almaktadir.

7.3. Arastirmanin Evren ve Orneklem Saptamasi

Arastirmanin bu bolimiinde caligmanin evreni ve Orneklemi, buna bagli olarak
aragtirmanin kapsami ve sinirlhiliklart agiklanacaktir.

Bu aragtirmanin evrenini, yiiksekogretim kurumu olarak uluslararasi bir 6zellige sahip
Kirgizistan — Tiirkiye Manas Universitesi’nin 2016-2017 yilinda egitim alan 3472’si kiz,
2056’s1 erkek olmak iizere toplam 5528 6grenci olusturmaktadir.

Orneklem sayisini belirlemede yukaridaki bilgiler gdz o6niinde bulundurularak,
Universitenin 9 Fakiilte, 3 Yiiksekokul, 1 Meslek Yiiksekokulu ve 2 Enstitiisiine kayith
derslere katilan 6grencilerine 2017 yili Mart-Nisan aylar1 arasinda toplam 431 anket dagitimi
gerceklesmis, ancak geriye donen anket sayis1 400 olmustur. Sonugcta, geriye kalan 400 adet

anket formu analize tabi tutulmustur.

7.4. Veri Analizinde Kullanilan Istatistiksel Teknikler

Bu arastirmada uygun istatistik belirlemede, arastirmanin amaci basta olmak {izere
verilerin Ozellikleri ve c¢alismada yer alan degiskenlerin sayist gibi durumlar dikkate
alimmustir. Bu baglamda calismada veri analizinde su 6zellikler dikkate alinmistir:

Anketin birinci  boliimiinii olusturan kisisel ozellikler yani nitel demografik
degiskenler ve anketin ikinci boliimiinde Ogrencilerin internet kullanima iliskin sorularin
analizi icin ylzde-frekans dagilimlar1 yapilmistir. Anketin {iglincii ve son bolumiinde
hazirlanan Likert olgekli (kesinlikle katiliyorum 5°den, hi¢ katilmiyorum 1’e) sorularin
analizinde ortalamalar alinarak oransal olarak okumalar1 yapilmstir.

Ayni zamanda aragtirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zelliklerinden cinsiyet
degiskeni ile internet kullanim siiresine iligkin capraz tablo (crosstab), sosyal medyay1
kullanim amaglarina iliskin ve sosyal medya mecralarinin kullanimina iligkin sorular arasinda
0.05 anlamlilik diizeyinde bir farklilik olup olmadigimin analizinde ise parametrik testlerden

olan “t” testi ile “varyans (anova)” testi kullanilmistir.

8. Arastirmanin Bulgular

Calismanin bu kismu ilgili kuramsal ¢ergeve ile desteklenmis, 6nceden belirlenmis bir
yontem ¢ercevesinde arastirma sorularina yanit arama amaciyla birincil kaynak olan anket
calismasiyla elde edilen verilerin nicel arastirma yontemleriyle analizi gerceklestirilmis, bu

asamadan sonra ¢iktilarin yani bulgularin yorumlanmasi yapilarak sonu¢ kisminin
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hazirlanmasi asamasina geg¢ilmistir.

8.1. Arastirmaya Katilan Ogrenciler Tle Tlgili Genel Bilgiler

Tablo 1. Frekans ve yiizde dagilimlari

Kisisel Bilgiler Frekans Yiizde(%o)

Cinsiyet Kadin 252 63
Erkek 148 37,0
18 den az 6 1,5

Yas 18-20 158 39,5
21-23 204 51,0
24 ve Uzeri 32 8

. Evli 17 4,3

Medeni Durum Bekar 383 957

Ogretim Diizeyi Lisans 287 71,3
Y iiksekokul 113 28,7

Toplam 400 100

Tablo 1’de arastirmaya katilan grencilerin kisisel bilgileri yer almaktadir. Arastirmaya

katilan 6grencilerin cinsiyetine bakildiginda, % 63’{iniin kiz 6grenci, % 37’sinin ise erkek 6grenci

oldugu goriilmektedir. Universitenin kiz ve erkek dgrenci sayilar1 gézoniine alindiginda arastirma

uygulamasindaki cinsiyet dagiliminin makul oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ankete katilanlarin

yas ortalamalarinin % 90’ninin 18-23 yas aralifinda oldugu gozlemlenmektedir. Yine tablo 1’e

bakildiginda arastirmaya katilan 6grencilerden % 4’0 yani 17 kisinin evli oldugu; % 71,3 iinlin

lisans, % 28,7’sinin ise yiiksekokul programina kayitli oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Birimlere gore dagilimlari

Fakdlte Frekans YUzde(%)
Ziraat 34 8,5
Iletisim 45 11,3
Mihendislik 30 7,5
Guzel Sanatlar 34 8,5
Edebiyat 38 9,5
Fen 39 9,8
iktisadi ve Idari Bilimler 40 10,0
Hahiyat 31 7,8
Veteriner 31 7,8
Y tiksekokul 42 10,5
Meslek Y iiksek Okulu 36 9,0
Toplam 400 100

Tablo 2’de arastirmaya katilan 400 6grencinin okuduklar fakiilte ve yiiksek okullara gore

dagilimi goriilmektedir. Tablo 2’deki dagilima bakildiginda arastirmanin uygulamasi tiniversitede

egitim goren biitiin programlar1 dengeli bir sekilde kapsadigi goriilmektedir. Bir baska ifadeyle

tiniversitenin biitiin birimlerinden 6grencilerin dengeli dagilimi aragtirma 6rnekleminin temsiliyet

giiclinii yani genellenebilirlik kalitesini arttirdigini ifade etmek miimkiindiir.
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8.2. internet Kullanimlari

Tablo 3. Internet Kullanimina Baslama

Sireg Frekans Yiizde(%0)
3 yil ve daha az 55 13,7
4-6 il 219 54,8
7 yil ve iizeri 126 31,5
Toplam 400 100

Tablo 3’de goriildiigii lizere arastirmaya katilan 6grencilerin % 54,81 interneti 4-6 yil
arast kullandiklarmi ifade etmislerdir. % 31,5’1 7 yil ve lzeri interneti kullandiklarini, %

13,7’si ise 3 y1l ve daha az bir zaman interneti kullandiklarini belirtmislerdir.

Tablo 4. Giinliik internet kullanim siklig1

Giinliik Internet Frekans Yiizde(%)
Kullanim

1 saatten az 69 17,2
2-5 saat 202 50,5

6 saattan fazla 55 13,8
hep acik 74 18,5
Toplam 400 100

Arastirmaya katilan 6grencilerin giinliik internet kullanim sikligina iligkin veriler tablo
4’de yer almaktadir. Buna gore dgrencilerin neredeyse yarist yani % 50,51 interneti 2-5 saat arasi
kullandiklarini ifade etmislerdir. Arastirmaya katilan 6grencilerin % 18.5°1 internetlerinin hep agik
oldugunu ve siirekli interneti kullandiklarim ifade etmislerdir. Ogrencilerin % 17,2’si 1 saatten az,

% 13,8’1 ise 6 saatten fazla giinliik interneti kullandiklarini belirtmiglerdir.

Tablo 5. Haftalik internet kullanim siireci

Haftalik internet Kullanin Frekans Yiizde(%)
1-2 gun 49 12,2

3-4 gun 47 11,8

5-6 gun 52 13,0

her gun 252 63,0
Toplam 400 100

Aragtirmaya katilan 6grenciler, interneti haftada kag¢ giin kullaniyorsun sorusuna karsi
vermis olduklar1 cevaplara tablo 5’de bakildiginda, 6grencilerin biiyiik bir kismi yani % 63’1

interneti her giin kullandiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 6. Internete baglanmak igin en fazla kullandiklar1 araclar

Kullanilan cihazlar Frekans Yiizde(%)
Bilgisayar 51 12,8
Leptop 41 10,3
Mobil cihazlar 308 77,0

Toplam 400 100,0
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Tablo 6’ya bakildiginda arastirmaya katilan 6grenciler internete baglanmak i¢in en
fazla kullandig1 araglarin siralamasini, % 77 ile 6grencilerin biiyiikk kism1 mobil cihazlar, %

12,8’s1 masa bilgisayari, % 10,3’ ise laptop olarak belirtmislerdir.
8.3. Kullandiklar1 Sosyal Medya Siteleri

Tablo 7. Kullandiklar1 Sosyal Medya Siteleri

=
£ g
g £ = E S =
s = he =) = =
Sosyal Medya 2 s =5 s s
Siteleri £ _ g £ = %2 £
= = & o & v v s <
£ 8% i3 P ok g
I = z = C = 7 (SR~ [
% % % % % %
Facebook 13,6 22,0 29,3 17,8 17,3 100
Instagram 28,5 12,5 19,0 20,0 20,0 100
Twitter 85,5 6,8 4,5 1,8 15 100
VKkontakte 65,0 11,3 11,3 5,8 6,8 100
Odnoklassniki 42,8 27,5 20,5 6,3 3,0 100
Whatsapp 3,0 2,8 9,5 23,0 61,8 100
Viber 86,8 7,0 3,3 2,3 0,8 100
Periscope 95,5 3,0 0,8 0,5 0,3 100
Skype 61,0 18,8 12,0 6,8 15 100
Youtube 3,5 8,8 20,8 34,5 32,5 100

Tablo 7°de arastirmaya katilan Ogrencilere, “internette hangi sosyal aglar1 daha ¢ok
kullantyorsunuz” sorusu yer almaktadir. Tablo 7°de ilk gbze c¢arpan Ogrencilerin en ¢ok
kullandiklar1 sosyal ag1 “whatsapp” olarak ifade ettikleri goriilmektedir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin bir diger sik kullandiklar sosyal ag ise tablo 7°de de goriildiigii tizere “youtube”dur.
Ogrencilerin kullamm sikhima gore bir diger sosyal ag ise “Instagram” olarak goriilmektedir.
Strast ile kullanim sikliginin daha ¢ok oldugu bir diger sosyal ag ise “facebook”dur. Arastirmaya
katilan 6grencilerin ¢ogunlugunun da facebook sosyal agini sikca kullandiklar1 goriilmektedir.

Tablo 7°de arastirmaya katilan 6grencilerin kullandiklart sosyal aglarin kullanimina
yonelik bir bagka durum ise neredeyse hi¢ kullanmadiklarini ifade ettikleri sosyal aglar soz
konusudur. Tablo 7°de arastirmaya katilan 6grencilerin neredeyse hi¢ kullanmadiklart sosyal
ag olarak “periscope”u ifade etmislerdir. Yani arastirmaya katilan Ogrencilerin % 95,51
“periscope”’u kullanmadiklarini belirtmisglerdir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin neredeyse hi¢ kullanmadiklarini ifade ettikleri sosyal
aglara baktigimizda; “viber” (% 87), “twitter” (% 85,5), “skype” (% 61). Ogrencilerin yine
cogunlugu bir bagka sosyal ag olan “vkontakte”1 kullanmadiklarini belirtmislerdir. Bu tabloyu

Ozetleyecek olursak arastirmaya katilan 6grencilerin geneli whatsapp, youtube, facebook ve
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instagram kullanirken periscope, viber, twitter, vkontakte, skype sosyal aglar1 neredeyse hi¢

kullanmadiklar1 goriilmektedir.
8.4. Sosyal Medyay1 Kullanim Amaclari

Tablo 8. Sosyal Medyay1 Kullanim Amaglari

= £ 5

@ g s B g @ §

X = z 2 S X 3 e
Sosyal medya kullaniyorum ciinkii... < E E 5 =3 == ks

2% F 5 5 2 s

Y 2 o = i Y = [

% % % % % %

Inte}‘ngtte edindigim arkadaglarla ¢gevrem 118 23.0 6.8 44,0 145 100
genisliyor
Tanm_la_dlglm insanlarla iletigim 125 23.8 8.8 378 17.3 100
kurabiliyorum
Yeni arkadaslar edinebiliyorum 10,0 23,0 5,8 40,8 20,5 100
Karsi cinsle daha rahat iletigim kurabiliyorum. 19,3 27,5 30,0 17,5 5,8 100
Kendimi daha rahat ifade edebiliyorum. 13,3 29,5 14,8 34,8 7,8 100
Kendimi oldugumdan farkli gdsterebiliyorum. 24,5 445 9,5 15,5 6,0 100
Arkadasl.apmla resim, video ve miizik 7.0 11,0 10,0 478 24,3 100
paylasabiliyorum.
Oyun oynuyorum. 32,0 33,8 8,8 18,5 7,0 100

Arkadaglarimin paylagimlarina yorum
yapiyorum. Boylece onlarla zaman 11,0 26,0 6,3 41,3 15,5 100
gecirebiliyorum.

Giinliik kosusturma iginde rahatlamami

- 12,0 25,5 33,3 23,5 5,8 100
sagliyor
Bos zamanlarimi degerlendirebiliyorum. 11,5 19,3 11,0 40,3 18,0 100
Bilmedigim olaylar1 6grenebiliyorum 4.8 7,3 8,5 45,3 34,3 100
Diinya ve Ulke giindemini takip ediyorum. 5,3 9,3 6,8 42,5 36,3 100
Giiph'ik _olaylarla ilgili yapilmis yorumlari 7.0 12,0 105 435 27.0 100
takip ediyorum.
Herhangi bir durumla ya da zorlukla
kargilagtigimda nasil basa ¢ikabilecegimi 13,0 225 27,0 29,8 7,8 100

Ogreniyorum.

Arastirmada o6grencilere sosyal medyayr hangi amaglar i¢in kullandiklarina iliskin
(kesinlikle katilryorum 5’den, kesinlikle katilmiyorum 1°e) 5°li Likert 6lgekli toplam 15 soru
sorulmustur. Ogrencilerin s6z konusu bu sorulara yapmis olduklar1 degerlendirmelerin
ortalamas1 alinarak anlamli sonug veren degiskenler orana ¢evrilmis ve bu sekilde okumalari
yapilmistir. Tablo 8’de goriildiigii iizere, “Internette edindigim arkadaslarla g¢evrem
genisliyor” sorusuna bakildiginda, dgrenciler % 55,5°1 katilim yonlii bir degerlendirmede
bulunmustur. Yani 6grencilerin sosyal medyayr kullanim amaglarinin nedenlerinden birinin

sosyal medyadaki edinilen arkadaglarinin c¢evresinin  genislettigini  belirtmislerdir.
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Ogrencilerin bir diger sosyal medyay: kullanma amaglarini1 “Tanimadigim insanlarla iletisim
kurabiliyorum” sorusuna yapmis olduklar1 % 55 gibi bir katilm yonli degerlendirme ile
sosyal medyay1 kullanmakta oldugunu belirttikleri goriilmektedir. Bir diger soru ise, % 61
oranla katilimda bulundugu degiskene bakildiginda, “Yeni arkadaglar edinebiliyorum”
sorusudur. Dolayistyla Ogrencilerin yeni arkadaglar edinebilmek igin sosyal medyayi
kullandiklarini da burada gdérmek miimkiindiir. Ogrencilerin sosyal medyayr kullanma
amaclar arasinda “Arkadaslarimla resim, video ve miizik paylasabiliyorum” degiskeni de yer
almaktadir. Ogrenciler % 72 oranla sosyal medyay: arkadaslari ile resim, video ve miizik
paylasimi icin kullandiklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin bir diger sosyal medyay1 kullanma
amaclar1 arasinda bircok konuda bilgi sahibi olmalar1 da yer almaktadir. Ogrenciler,
“Bilmedigim olaylar1 6grenebiliyorum” sorusuna yapmis olduklari degerlendirme % 80
oraninda yiiksek bir katilim olmasi bu durumu gostermektedir. Aynt zamanda G6grenciler
dunyada ve Ulkesindeki giindemi takip etmek i¢in de sosyal medyay1 kullandiklarin1 % 79
gibi bir degerlendirme ile belirtmislerdir.

Ayn1 zamanda arastirmaya katilan 6grenciler ankette yer alan sorulara katilmadiklar
yani bu sorular lizerinden sosyal medyay1 kullanma amaglar1 olmadig1 degiskenler de yer
almaktadir. Ornegin, Ogrencilere yoneltilen sorulardan “Kendimi oldugumdan farkli
gosterebiliyorum”a yapilan degerlendirmeye % 69 oraninda katilmadiklarini ifade
etmektedirler. Yine arastirmaya katilan 6grenciler, sosyal medyay1 oyun oynama baglaminda

katilmama yonlii degerlendirmede bulunmuslardir.
8.5. Sosyal Medya Kullamim Olcegine iliskin Sorular

Tablo 9. Kullanim 6l¢egine iliskin sorular

e £ o
= et E E
1
No Sosyal Medya Kullanim Olcegi = g E = g Tz
D B = = = s B
= = = = 3=
Y X M N M Y
% % % % %
1 Zaman zaman kag kisi tarafindan takip edildigimi kontrol ederim. 16,0 358 7,0 26,5 14,8

Sosyal medya ile iletisim kurmanin kolay oldugunu
diisiiniiyorum

Sosyal medya yiz yiize veya telefonla ifade edemeyecegim
duygu ve diisiincelerimi kolaylikla ifade etmemi sagliyor.
Arkadaglarimin diisiincelerimi, fotograflarimi veya

4 begendiklerimi diger insanlarla paylasiyor olmasindan 16,0 26,0 5,0 36,5 165
mutluluk duyuyorum.

o
(o]
-
N
(2]
L
o
iy
o
(o]
N
o
o

108 240 60 323 270

5 Sosyal medyanin 6zgiirliik alani oldugunu diisiiniiyorum 10,3 188 7,3 31,0 32,8

6 Sosyal medya ile fikirlerimi rahatlikla paylasabiliyorum 8,5 2000 5,38 420 23,8
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Arastirmaya katilan Ogrencilere sosyal medyayr kullanim o6lgegine iliskin sorular
yoOneltilmistir. Tablo 9’da goriildiigii lizere 6grencilerin bir kismi sosyal medya mecrasinda zaman
zaman kag kisi tarafindan takip edildigini kontrol etmekte, bir kismi ise bagkalar1 tarafindan takip
edildigini kontrol etmedigini ifade etmektedirler. Tablo 9’da ikinci soruya yapilan
degerlendirmeye bakildiginda, %66,8 katilim orami ile Ggrenciler sosyal medya ile iletisim
kurmanin kolay oldugunu ifade etmislerdir. Ayn1 zamanda arastirmaya katilan 6grenciler yiiz
yiize ve telefon ile ifade edemeyecegi duygu ve diisiinceleri sosyal medya ortaminda daha rahat
edecegine yonelik bir degerlendirmede bulunmuslardir. Tablo 9°da dordiincii soruya yapilan
degerlendirmede Ogrenciler sosyal medyada kendi paylagimlarinin arkadaglari tarafindan da
paylasimlart durumunda mutlu olduklarini ifade etmislerdir. Ayni1 zamanda tablo 9°da besinci ve
altinc1 sorularda 6grencilerin sosyal medya ortaminda fikirlerini dile getirmek agisindan daha

Ozgiir bir ortam oldugunu da ifade ettikleri goriilmektedir.
8.6. Cinsiyete Gore Giinliik Internet Kullanim Sikhig ve Yih

Tablo 10. Cinsiyete gore giinliik internet kullanim siklig1

Cinsiyet Giinliik internet kullanim sikhig: Toplam
1saattenaz 2-5saat 6 saattan fazla hep acik
36 70 20 22 148
Erkek
% 24,3% 47,3% 13,5% 149%  100,0%
Kadin 33 132 35 52 252
% 13,1% 52,4% 13,9% 20,6%  100,0%
Toplam F 69 202 55 74 400
% 17,3% 50,5% 13,8% 18,5%  100,0%

Tablo 10’da arasgtirmaya katilan Ogrencilerin cinsiyetine gore interneti hangi siklikta

kullanimina bakildiginda, kadinlar erkeklere gore daha fazla internet kullandig1 goriilmektedir.

Tablo 11. Cinsiyete gore internet kullanim yili

internet kullanim yih

Cinsiyet Toplam
y 3yilvedahaaz  4-6 yil 7 yil ve uzeri P
25 71 52 148
Erkek
% 16,9% 48,0% 35,1% 100,0%
30 148 74 252
Kadin
% 11,9% 58,7% 29,4% 100,0%
F 55 219 126 400
Toplam
% 13,8% 54,8% 31,5% 100,0%

Tablo 11°’de aragtirmaya katilan 6grencilerin cinsiyetine gore kac yildir internet

kullaniminda bulunduklarina dair bilgiler yer almaktadir. Tablo 11°e bakildiginda arastirmaya
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katilan 6grencilerin cinsiyetine gore internet kullanim yillar1 arasinda ¢ok biiyiik bir fark

goriilmedigini sdylemek miimkiindiir.
8.7. Cinsiyete Gore En Fazla Kullandig1 Araclar

Tablo 12. Cinsiyete gore en fazla kullandigi araglar

En fazla kullanilan arag¢

Cinsiyet Bilgisayar Leptop Mobil cihazlar Toplam
Erkek F 27 17 104 148
% 18,2% 11,5% 70,3% 100,0%
Kadimn F 24 24 204 252
% 9,5% 9,5% 81,0% 100,0%
Toplam F 51 41 308 400
% 12,8% 10,3% 77,0% 100,0%

Tablo 12’de 6grencilerin cinsiyete gore interneti hangi araglar ile kullandiklarina gore
bilgiler yer almaktadir. Tablo 12°de goriildiigi iizere, kullanilan araglar cinsiyete gore ¢ok
farklilik géstermemektedir. Arastirmaya katilan gerek erkek ve gerek kiz 6grenciler en ¢ok
mobil cihazlar Uzerinden, sonra bilgisayar ve daha sonra laptop Uzerinden internete

baglandiklarini ifade etmektedirler.

8.8. Cinsiyete Gore Sosyal Medya Sitelerinin Kullamimna iliskin Sorularin Varyans

(Anova) Analizi

Tablo 13. Cinsiyete gore sosyal medya sitelerinin kullanimma iliskin sorularin

varyans (anova) analizi

. . Ortalamalar Std.Sapma Onem
Sosyal Medya Siteleri -
Bayan Erkek Bayan Erkek Seviyesi
Instagram 3,9913 3,4878 1,46799 1,51603 ,001
Whatsapp 4,5635 4,0608 ,77301 1,18509 ,000

Tablo 13’de goriilecegi lizere arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyetine gore sosyal
medya mecralar1 arasinda anlamli farklilik olup olmadigi yer almaktadir. Buna gore tablo
13°de de goriildiigi tizere 0,05 6nem seviyesinde cinsiyete gore sadece iki (2) sosyal medya
mecrasinda anlamli farklilik s6z konusudur. Cinsiyete gore farklilik gosteren sosyal medya
siteleri ise Instagram ve Whatsapp’tir.

Bu baglamda arastirmaya katilan kiz 6grencilerin katilimlarma bakildiginda erkek
ogrencilere gore Instagram ve Whatsapp mecralarini daha sik ¢ok kullandiklar1 sonucunu

g6rmek mumkuinddir.
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8.9. Cinsiyete Gore Sosyal Medyayr Kullamm Amaclarina iliskin Sorularin
Varyans Analizi (Anova)

Tablo 14. Cinsiyete gore sosyal medyayr kullanim amaglarina iliskin sorularin

varyans analizi(anova)

Sorular Ortalamalar Std.Sapma Onem
Bayan Erkek Bayan Erkek Seviyesi

Yeni arkadaslar edinebiliyorum 3,7746 3,1392 1,10110 1,13824 ,002

Kars: cinsle daha rahat iletisim 27238 3,108 1,16191 1,10257 004

kurabiliyorum.

Arkadasl'a.rlmla resim, video ve miizik 4,3690 3,8459 1,07984 1,23047 000

paylasabiliyorum.

Diinya ve Ulke giindemini takip ediyorum.  4,6040 4,0405 1,03137 1,19738 ,000

Soru formunda yer alan medyayr kullanim amagclarina iliskin toplam on bes (15)
sorudan tablo 14’de de goriildiigii tizere sadece toplam dort (4) soruda 0,05 6nem seviyesinde
cinsiyete gore anlamli farklilik olusmustur.

Buna gore tablo 14’de sosyal medyanin kullanim amaclari cinsiyete gore farklilik
gosterdigi ilk soruda “Yeni arkadaslar edinebiliyorum” yani sosyal medyayr kullanim
amacina gore bu soruda aragtirmaya katilan kiz 6grenciler yeni arkadaslar edinmek igin sosyal
medyay1 erkeklere gore daha ¢ok kullandiklarini ifade etmisglerdir.

Tablo 14’de cinsiyete gore farklilik gosteren bir baska soru ise, “Karsi cinsle daha
rahat iletisim kurabiliyorum” sorusudur. Burada ise arastirmaya katilan kiz 6grenciler sosyal
medyay! kullanim amaci olarak karsi cinsle daha rahat iletisim i¢in kullanmadiklari, ancak
erkek Ogrenciler kiz 6grencilere karsin bu soruya karsilik kararsiz olduklarini ¢ok az da olsa
katilim yonlii bir degerlendirmenin oldugu seklinde bir okuma yapmak miimkiindiir.

Bu analizlerin disinda sosyal medya kullanim 6lgegine iligkin sorularin da cinsiyete
gore 0,05 onem seviyesinde anlamli farklilik olup olmadigina dair analiz yapilmistir. Ancak
arastirmaya katilanlarda yani cinsiyete gore sosyal medya kullanim 6lcegine iligkin sorularda

anlamli sonuglar ¢ikmamasi nedeni ile degerlendirmeye alinmamugtir.

9. Sonug¢ ve Degerlendirme

Son yillarda yeni iletisim teknolojilerindeki hizli gelisim toplumsal yasamda biiytik bir
onem kazanmistir. S6z konusu bu teknolojilerin hizla gelismesini saglayan kuskusuz internet
olmustur. Diinyada internet kullaniminin her gegen giin artmasi ve dolayistyla etkisini giinliik
yasam pratikleri yansimalarinda gérmek miimkiindiir. Giiniimiizde internet kullaniminin

artmastyla birlikte sosyal ag platformlarmm 6n plana ciktigi goriilmektedir. Iginde
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bulundugumuz kiiresel diinyada sosyal medya olarak adlandirilan bu mecralar insanlarin
iletisimi ve etkilesiminde daha fazla yer tutmaya baglamistir.

Bu baglamda ¢alismada, yeni iletisim teknolojilerinin insanlarin giinliik hayatlarindaki
iletisiminde yogun olarak yer almasi nedeniyle gen¢ niifus olan tiiniversite Ogrencilerinin
internet ve sosyal medyayr kullanim aligkanlarinin genel durumunu ortaya ¢ikarmaya
calisgtlmigtir. Uluslararast bir kurum olmasi nedeniyle uygulama alani olarak secilen yani
toplam on bes (15) ayri iilkenin vatandaslarini bir arada bulunduran Kirgizistan-Turkiye
Manas Universitesi grencileri ile yiiz yiize yapilan anket ¢alismasi ile dgrencilerin kisisel
ozellikleri, internet kullanimi1 ve sosyal medya kullanimina iligskin bulgular elde edilmistir.

Calismanin bulgularina bakildiginda, arastirmaya katilan dort yiiz (400) 6grencinin, %
63’1 kiz 6grenci, % 37 ‘sini erkek Ogrenci olusturmaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin
yas ortalamalar1 18 ile 23 yas araliginda toplanmaktadir. Ogrencilerin % 4,3’{iniin ise evli
oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6grencilerin % 71,3 niin lisans, % 28,7’sinin ise
yiiksekokul programina kayithdir.

Arastirmaya katilan iiniversite dgrencilerinin interneti kullanimina iliskin bulgulara
bakildiginda, {iniversite 6grencilerinin interneti kullanmaya baslamasini yaklasik olarak alti
(6) y1l olarak belirtmislerdir. Giinliik interneti kullanimlarina iliskin durumda ise 6grencilerin
cogunlugu 2-5 saat arasinda kullandiklarim ifade etmislerdir. Ogrencilerin haftalik internet
kullanima iliskin bulgularina bakildiginda ise, arastirmaya katilanlarin biiyiik bir kism1 yani %
63’1 interneti her giin kullandiklarini ifade etmislerdir.

Arastirmada elde edilen bulgulardan birisi de, iiniversite 6grencilerinin internete hangi
arag¢ lizerinden baglandiklaria iligkin sorudur. Arastirmaya katilan 6grencilerin % 77’°si en ¢ok
kullandiklar1 yani internete baglanmak i¢in kullanilan araci mobil cihaz olarak belirtmislerdir.

Soru formunda yer alan, Ogrencilerin hangi sosyal medya sitelerini daha c¢ok
kullandiklarina iligkin bulgulara bakildiginda, aragtirmaya katilan 6grencilerin kullanim sikligina
gore en ¢cok ‘whatsapp’, sonrasinda ‘youtube’, ‘Instagram’ ve ‘facebook’ olarak belirtmislerdir.

Ayn1 zamanda arastirmaya katilan 6grencilerin sosyal aglarin kullanimina yoénelik bir
baska durum ise neredeyse hi¢ kullanmadiklarini ifade ettikleri sosyal aglar s6z konusudur.
S6z konusu bu sosyal aglara sirasiyla bakildiginda, ‘periscope’, ‘viber’, twitter’, ‘vkontakte’
ve ‘skype’ olarak belirtmislerdir. Genel olarak 6grencilerin sik olarak kullandiklar1 sosyal
aglar whatsapp, youtube, facebook ve Instargram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Soru formunda ogrencilerin sosyal medyayr hangi amagclar dogrultusunda
kullandiklarina yonelik genel degerlendirmelerine bakildiginda, oncelikli olarak arastirmaya

katilan Ggrencilerin sosyal medyayr en c¢ok kullanim amaglari, bilmedikleri olaylari
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ogrenebilme, diinya ve iilke glindemini takip etme, giinliik olaylar ile ilgili yorumlar1 takip
etme, arkadaglar ile resim, video ve miizik paylasma, yeni arkadaslar edinebilme, tanidigi
insanlar ile iletisim kurabilme seklinde belirtmislerdir.

Ayn1 zamanda soru formunda 6grencilerin sosyal medya kullanim 6lgegine iliskin
sorular yer almaktadir. Bu ol¢ekler iizerinden ulasilmaya calisilan amaglara genel olarak
bakildiginda, sosyal medya mecrasinda fikirlerin rahat bir sekilde paylasilmasi ve daha rahat
iletisim kurulmasi gibi durumlar yer almaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin sosyal
medya kullanim 06l¢egi olarak oOncelikle, sosyal medya ortaminda 6grenciler fikir ve
diisiincelerini daha rahat paylastiklarint ve bu platformda daha rahat daha 6zgiir iletisim
ortaminin oldugunu belirtmislerdir.

Arastirmada 6grencilerin cinsiyetine gore glinliik internet kullanimi, kullanilan araglar,
hangi sosyal medyanin hangi amaca yonelik kullanildig1 gibi durumlar arasinda anlamli fark olup
olmadig1 arastirllmistir. Buna gore arastirmaya katilan dgrencilerin giinliik internet kullaniminda
kiz 6grenciler erkek Ggrencilere gore daha fazla interneti kullanmaktadir. Ayni zamanda kiz
ogrenciler erkek Ogrencilere goére internet kullanim araci olarak mobil cihazlari daha fazla
kullanmaktalar. Bir bagka cinsiyete gore anlamli farklilik gésteren bulgu ise 6grencilerin
kullandiklar1 sosyal medya siteleridir. Buna gore kiz Ogrenciler ‘Instagram ve Whatsapp’
mecralarim erkek 0grencilere gore daha fazla kullanmaktadirlar. Ayn1 zamanda soru formunda
yer alan sosyal medyay1 kullanim amaglarina iligkin toplam on bes (15) sorudan dort (4) soru
cinsiyete gore anlaml farklilik gostermistir. Buna gore kiz 6grenciler sosyal medya ortaminda
erkek Ogrencilere gore daha cok yeni arkadaslar edinebildigini ifade etmislerdir. Bir baska
degiskende ise yani karsi cinsle daha rahat iletisim kurabiliyorum sorusunda erkekler kiz
ogrencilere gore daha ¢ok katilim yonlii bir degerlendirmede bulunmuslardir.

Genel olarak aragtirmanin sonuglarini degerlendirmek gerekirse, arastirmaya katilan
ogrenciler yas ortalamalarmi da goz Oniinde bulundurursak, her giin olmak kosulu ile
ortalama giinliik 3 saat interneti kullanmalar1 yeni iletisim teknolojileri ile dolayisiyla yeni
medya ile ne kadar yogun olduklarin1 gérmek miimkiindiir. Ayn1 zamanda arastirmaya katilan
ogrencilerin sanal diinyada var olmasini saglayan pratik olmasi yani her yerde dijital ortama
entegre olmasi agisindan mobil cihazlar lizerinden sagladiklar1 goriilmektedir.

Arastirmaya katillan 6grencilerin sosyal medyay1 kullanim amaglarinin basinda daha ¢ok
bilgi sahibi olmak, giindemi takip etmek ve daha cok g¢evre olusturmak amacgli olmasi sosyal
medyanin literatiir kisminda da belirtildigi lizere giiniimiizde iletisim ve etkilesim ortamlarmin

olusmasinda lokomotif gorevi istlenmis durumda oldugunu sdylemek miimkiindr.
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