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Ozet. Koklear implant (KI) uygulamalari, ileri-ok ileri derecede isitme kayipli cocuklarda tani sonrast
miidahalede siklikla tercih edilen segeneklerden biridir. Ebeveynler Ki ameliyat: gibi ciddi bir karar1 vermek
zorunda kalirken bu durum tanidan kisa siire sonra K1 siirecinin gereksinimlerini karsilamalar1 anlamina
gelmektedir. Ebeveynlerin Ki kararin1 almalarinda Ki’ye iliskin beklentilerinin nemi diisiiniildiigiinde bu
beklentilerin niteliginin anlagilmas: ebeveynlerin dogru yonlendirilebilmesi agisindan bilyiik 6nem tagimaktadir.
Bu ¢ergevede arastirmanin amaci cocugu Ki kullanan ebeveynlerin beklentilerinin niteligini incelemektir. Nitel
betimsel analiz yaklasimiyla desenlenen ¢alismada K1 ekip iiyeleri (n = 6) ve gocugu Ki kullanicisi olan
ebeveynlerle (n = 7) nitel veri toplama tekniklerinden odak grup goriisme, farkli Ki firma temsilcileri (n = 4) ile
de yari-yapilandirilmis gériigsme yapilmistir. Gériigsmelerden elde edilen veriler timevarim anlayisiyla betimsel
analize tabi tutulmustur. Analiz sonucunda iki ana tema ortaya ¢ikmustir: (1) Ki éncesi dsnemde beklentiler ve
(2) K1 sonras1 donemde beklentiler. KI 6ncesi donemde ebeveynlerin beklentilerinin niteligi akranlarryla uyumlu
gelisim beklentisi, mucize beklentisi ve islemcinin agilig1 sirasindaki beklentiler olmak {izere ii¢ alt tema altinda
sunulmustur. Ki sonras1 dénemde ise diisiik beklentiler ve siireg i¢inde beklentilerin yeniden yapilandigini
diisindiiren bulgulara ulagilmistir. Elde edilen bu bulgular dogrultusunda iilke ¢apinda farkli arastirmacilarin
farkli gruplarla yiiriitecegi caligmalar Ki uygulamalarinda ebeveyn beklentilerine dair alanyazin bilgisini ve
uygulamalar1 zenginlestirebilir.

Anahtar Kelimeler: isitme kaybi, Koklear implant, Ebeveyn, Beklenti

Abstract. Cochlear implant is to be considered the best response to severe and profound hearing loss in children.
Parental expectations of Cl are now scope of research. It is important to have understanding of parents’
expectations of outcomes. In this scope, the purpose of study is to investigate parental expectation about CI.
Qualitative descriptive design was used to conduct the research with 17 participants. Focus group interview was

* Bu ¢aligma cocugu KI aday1 ebeveynler igin bilgilendirme programi gelistirmeyi hedefleyen bir doktora
aragtirmasinda elde edilmis daha biiyiik bir veri setinin pargasidir. Bu ¢alisma i¢in kullanilan veriler tezin analiz
ve raporlastirma siirecine dahil edilmemistir.
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performed with Cl team members (n = 6) and parents whose children are CI users (n = 7), while semi-structured
interviews were conducted with various Cl company representatives (n = 4). The data were subjected to
descriptive analysis. Two main themes have emerged in regard of parental expectation: (1) Expectation before ClI
and (2) Expectation after Cl. Findings of the study have shown that parents have relatively high but unrealistic
expectations especially during the switch-on period before the CI. Following the ClI their expectation have
changed and reformed but tend to be low with regard to child’s development level. In the light of these findings,
new research might be conducted with parents who attends other centers and have different experiences. These
research were expected to enrich related literature and practices.

Keywords: Hearing loss, Cochlear implant, Parent, Expectation

Giris

Cocugun isitsel deneyimini kisitlayan dogustan ileri-¢ok ileri derece duyu-sinirsel tip isitme kaybs,
sozel iletisim becerilerinin gelisiminde belirgin gecikmelere neden olmaktadir (Schauwers, Gillis ve
Govaerts, 2004; Sharma ve Dorman, 2006). Sozel iletisim becerilerinin gelisimindeki gecikmeler,
cocugun bilissel, duygusal ve sosyal gelisimini de olumsuz etkilemekte ve akademik gelisimine
yansimaktadir (Marschark, 2007; Marschark, Green, Hindmarsh ve Walker, 2000; Rieffe, Terwogt ve
Smith, 2003). Yoshinaga-Ttano’ya (2003) gore, isitme kayipli ¢ocugun gelisimindeki gecikmelerin en
onemli nedeni, isitme kaybinin geg tanisi ve buna bagli olarak ¢gocugun ebeveynleriyle birlikte
miidahale programlarina katilimmin gecikmesidir. Isitme kaybinin olumsuz etkilerinden kagiabilmek
icin tan1 sonrasi miidahale siirecinin vakit kaybetmeden baglamasi gerektigi onerilmektedir (Moeller,
2000; Yoshinago-Itano, 2003). Dogustan ileri-¢ok ileri derece isitme kaybinda miidahalenin ilk adimu,
isitmeye yardimce1 teknolojilerle atilmaktadir (Tiifek¢ioglu, 2010). Giinlimiizde isitme kaybina
miidahalede isitme cihazlarina ek olarak koklear implant (KI) teknolojisi de siklikla tercih edilen bir
segenek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sadece dis pargadan olusan isitme cihazindan farkli olarak K1 cihazinin i¢ parcalar1 ameliyatla mastoid
kemige ve kokleaya yerlestirilmektedir (Christiansen ve Leigh, 2002; Chute ve Nevins, 2002; incesulu,
2014). i¢ kulaga ameliyatla yerlestiren elektrot dizini yardimiyla isitme sinirinin dogrudan uyarimi
saglayan K1, genel kaninin aksine isitme kaybini tedavi etmemektedir. Ki erken dénemde (7-18 ay)
uygulansa bile aile katilimin yiiksek oldugu isitsel sdzel egitim eslik etmediginde, s6zel iletisim
gelisimindeki gecikmeleri engelleyememektedir. KI uygulamasi erken donemde uygulandiginda ve aile
isitsel egitime yogun katilim gosterdiginde ise Ki kullanan ¢ocuklarin pek cogu sdzel iletisim becerileri
acisindan igiten akranlarina benzer bir gelisim gosterebilmektedir (Ertmer, 2002; Geers, 2006; Geers,
Nicholas ve Sedey, 2003; Schauwers vd., 2004; Svirsky, Teoh ve Neuburger, 2004; Tomblin, Barker,
Spencer, Zhang ve Gantz, 2005).

Giiniimiizde arastirmalarin ortaya koydugu basarili sonuglar sonrasi erken baslayan K1 siireci, tan1 gibi
sarsici bir deneyim sonrasi ebeveynlerin erken dénemde siirecin gereksinimleriyle karsilagsmasi
anlamina gelmektedir (Birman, 2009; Lesinski-Schiedat, 1llg, Heermann, Bertram ve Lenarz, 2009; Li,
Bain ve Steinberg, 2004; Most ve Zaidman, 2003; Zaitman-Zait, 2007). Tanidan kisa siire sonra
ebeveynlerin Ki ameliyat: gibi ciddi bir karar1 vermek zorunda olmasi ve siirecte ebeveynlerin
iistlendigi basat rol diistiniildiigiinde, karar alma siireclerini belirleyen beklentilerin daha iyi
anlagilmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Pefiaranda vd., 2011; Li vd., 2004; Zaitman-Zait, 2007,
Zaidman- Zait ve Most, 2005). Karar verme siire¢lerini belirleyen beklentilerin anlasilmasi, uzmanlarin

ebeveynleri dogru yonlendirebilmesi agisindan biiylik 6nem tasimaktadir (Zaidman-Zait ve Most,
2005).
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Alanyazinda, ebeveynlerin KI uygulamasinin ¢ocugun gelisimine ve gelecekteki yasamina
katabileceklerine iliskin umut ve diisiinceleri “beklenti” kavrami altinda incelenmektedir (Zaidman-
Zait ve Most, 2005). Zaidman-Zait (2007), ebeveynlerin beklentilerinin siireci deneyimleme
bicimlerini ve siirecin gereksinimlerine dair tavirlarini sekillendirdigini ifade ederken K1 siirecine olan
katilimlarinm belirleyen en énemli faktorlerden biri oldugunu belirtmistir. Siirecin olumlu islemesinde
ebeveynlerin katilimi ve bu katilimda da ebeveyn beklentileri oldukca belirleyici oldugundan,
cocuklarda aday degerlendirme lgiitlerinden biri ebeveynin Ki’ye iligkin ger¢ekei beklentileridir
(Edwards, 2007; Fadda, 2011; Zaidman-Zait, 2007).

KI uygulamalarinda ebeveyn beklentileri iizerinde bu kadar durulmasinin sebebi, ebeveynin cocugun
gelisimindeki anahtar roliidiir. Gelisimin ana baglami aile ortami oldugundan (Bronfenbrenner,1998),
isitme kayipli cocugun gelisimini belirleyen en 6nemli 6gelerden biri ebeveynlerinin isitsel-sdzel
egitime aktif katilimidir (Allegretti, 2003; Christiansen ve Leigh, 2002; DesJardin, 2006; Geers ve
Brenner, 2003; Moeller, 2000; Most ve Zaidman-Zait, 2003). Dongiisel bir bigimde, ebeveynin
¢ocugun egitimine aktif katilimi da istenilen sonuglarin olmasini miimkiin kilarak ebeveynin
beklentilerinin gerceklesmesini saglamaktadir (Allegretti, 2003; Geers ve Brenner, 2003; Nikolopoulos,
Lloyd, Archbold ve O’Donoghue, 2001). Arastirma sonuclar1 Ki 6ncesinde yiiksek ancak gergekci
beklentileri olan ebeveynlerin gocugun gelisimini desteklemek icin egitim aktivitelerine daha yogun
katildigini igaret etmektedir (Christiansen ve Leigh, 2002; Zaidman-Zait, 2007). Ozetlenecek olursa,
beklentiler olumlu bir duygusal kaynak islevi gorerek siiregte ebeveynlerin eylemlerini ve
motivasyonlarini belirlemektedir (Zaidman-Zait ve Most, 2005).

Peki Ki uygulamalarinda ebeveynlerin beklentileri nelerdir? Bu sorunun cevabim vermeden 6nce
ebeveynlerin Ki uygulamasini algilayis bigimlerine goz atmak anlamli olacaktir. Pefiaranda ve digerleri
(2011) galismalarinda ebeveynlerin Ki cihazin1 ¢ocuklarina “normal” bir yasam siirme sans1
saglayacak yiiksek teknolojili bir cihaz olarak algiladiklarini ortaya koymustur. Ki’nin i¢ parcasmin
ameliyatla yerlestirilmesi ve igitme cihazlarina oranla daha yiiksek bir teknoloji kullanmasi, igitme
becerisini hemen ve biitiiniiyle degistirecegi gibi bir diisiinceye yol agmaktadir (Kampfe vd., 1993). Ki
uygulamasinin isitme kaybini tedavi edecegi algisi, ebeveynlerde ameliyat sonrasi ¢ocuklarinin
“normal” olacag1 beklentisini yaratmaktadir (Christiansen ve Leigh, 2002; Hyde ve Power, 2000;
Zaidman-Zait ve Most, 2005). Allegretti (2003), isitme kaybi1 tanisinin ebeveynlerde olusturdugu
belirsizlik hissine cocugun konusamayacagi algisinin eslik ettigine dikkat cekmistir. Bu alginin Ki’nin
cocugu “konusturacak” bir mucize olarak diisiiniilmesine sebep oldugunu iddia etmistir. Cocugun
“normal” isitecegi ve konusmaya baslayacagi beklentisiyle K1 siirecine giren ebeveyn, bu olmadiginda
ciddi bir hayal kiriklig1 yasamaktadir (Archbold, Sach, O’Neill, Lutman ve Gregory, 2008; Pefiaranda
vd., 2011; Perold, 2000; Zaidman-Zait ve Most, 2005).

Cocugun “normal” olacagi beklentisiyle uzmanlarla goriismelerini devam ettiren ebeveynler ayni
zamanda kendilerine sunulan bilgileri algilamakta, anlamakta ve kabul etmekte zorluk ¢ekmektedir
(Kampfe vd., 1993; Zaidman-Zait ve Most, 2005). Perold (2000) ¢alismasindan elde ettigi bulgular
1s1g8inda ebeveynlerin beklentilerine dair oldukga dnemli bir ayrima gitmis, beklentiyi umut temelli ve
bilgi temelli olmak iizere iki kategori i¢inde degerlendirmistir. Ebeveyn yeterli bilgilendirilmediginde
ve beklentilerinin yapilandirilmasina yardimci olunmadiginda, diger bir deyisle sadece umutlarindan
beslendiginde ortaya ¢ikan beklentinin gerg¢eke¢i olmayacagina dikkat ¢ekmistir.

“Umut ya da bilgi temelli olsun KI uygulamalarinda ebeveynlerin beklentileri nelerdir?” sorusuna
cevap arayan arastirmalar, beklentilerin ¢ocuklarinin normal igiten akranlariyla uyumlu bir gelisim
gostermesi ve normal okul egitimine devam ederek bagimsiz bir yasam slirmesi oldugunu ortaya
koymustur (6r., Allegretti, 2003; Incesulu, Vural ve Erkam, 2003; Johnston vd., 2008; Li vd., 2003;
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Pefiaranda vd., 2011; Zaidman-Zait ve Most, 2005; Zaidman-Zait, 2007). Temelde ¢ocuklar1 i¢in iyi ve
giizel bir gelecek beklentisi icinde olan ebeveynlerin istediklerine kavusabilmeleri icin K1 siirecinin
tiim gereksinimlerini karsilamalar1 gerekmektedir. Bunu yapabilmelerinin énkosulu, K1 siirecini
olusturan asamalarin isleyisi, siirecin zellikleri, asamalarin birbiriyle olan iliskileri ve Ki siirecinde
kendilerinin tistlenecegi rol hakkinda bilgi sahibi olmalaridir (Allegretti, 2003; Berezon, 2008; Clark
vd., 1977; Hyde ve Power, 2000; incesulu vd., 2003; Johnson vd., 2008; Pefiaranda vd., 2011; Perold,
2000; Zaidman- Zait ve Most, 2005; Zaidman-Zait, 2007). Tiim bu arastirma sonuglari
degerlendirildiginde, ebeveynlerin siireg¢ hakkinda dogru yénlendirilebilmesi igin dncelikle KI’ye
iligkin beklentilerinin detayl1 bir bigimde degerlendirilmesinin énemi kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir
(Allegretti, 2003; Berezon, 2008; Pefiaranda vd., 2011; Zaidman- Zait ve Most, 2005; Zaidman-Zait,
2007). Ebeveynlerin siirece katilimlar1 belirleyen beklentilerin daha derinlikli bir bigimde anlagilmasi,
ebeveynler i¢in 6nemli bir duygusal kaynak olan beklentilerin ger¢ekei bir bigimde
yapilandirilmasinda uzmanlara yol gosterici olacaktir. Aragtirmacilar da danigmanlik ve bilgilendirme
yoluyla ebeveynlerin gercekci beklentiler belirlemesine yardimei olmanin, Ki ekibinde gorev alan
uzmanlarin ana sorumluluklarindan biri oldugunu vurgulamaktadir (Edwards, 2007; Fadda, 2011;
Nikolopoulos vd., 2001; Zaidman-Zait ve Most, 2005).

Yukarida aktarilan alanyazin degerlendirildiginde uluslararas: diizeyde K1 siirecinde ebeveynleri
degerlendiren pek ¢ok ¢alisma olmakla birlikte ulusal diizeyde Incesulu ve digerlerinin (2003)
yliriittigli calisma hari¢ herhangi bir ¢alismaya rastlanmamaktadir. Mevcut durum tilkemizde 32
merkezde (Koklear Implant Dernegi, 2014) devam eden gocukluk dénemi KI uygulamalarinda
ebeveynlere odaklanan calismalara olangereksinimi ortaya ¢ikarmaktadir. S6zii gegen gereksinim
dogrultusunda ¢alismanin amaci ebeveynlerin koklear implanta iliskin beklentilerini incelemektir. Ki
uygulamalarinda ebeveyn beklentilerinin niteligini sorgulayan ¢alismada iki soruya yanit aranmustir:

1. Ebeveynlerin Ki 6ncesi donemde K1’ye iliskin beklentilerinin niteligi nedir?
2. Ebeveynlerin Ki sonras1 dsnemde Ki’ye iliskin beklentilerinin niteligi nedir?

Yontem

Desen

Bu ¢alisma nitel aragtirma paradigmasi dogrultusunda betimsel yaklasim deseni kullanilarak
yapilandirilmistir. Betimsel nitel yaklagim olaylar1 ve olgular1 dogal ortamlarinda betimlemeye,
katilimcilarin bakis agilarini anlamaya, 6zetle tiimevarimsal bir anlayisiyla betimsel analize
odaklanmaktadir (Cokluk, Yilmaz ve Oguz, 2011; Denzin ve Lincoln, 2000; Kircaali-Iftar, 2004;
Yildirim ve Simsek, 2013). Dolayisiyla mevcut arastirmanin nitel betimsel yaklasimla desenlenmis
olmasi ile ebeveynlerin Ki’ye iligkin beklentilerinin niteliginin betimlemesine imkan saglayacagi,
bakis agilariin derinlemesine anlasilmasina yardimci olacagi diisiiniilmiistiir.

Katilimcilar

Aragtirmanin katilimeilart; K1 ekibi tiyeleri, gocugu KI olmus ebeveynler ve K1 firmalarimin
temsilcileridir. Alt1 ekip iiyesi, cocugu Ki kullanan yedi ebeveyn ve dort farkli KI firmasinin temsilcisi
olmak iizere toplam 17 katilimciyla gériismeler yiiriitiilmiistiir. KI ekip iiyelerinin, gocugu koklear
implant kullanicis1 ebeveynlerin ve KI firma temsilcilerinin katilimci olarak belirlenme temel nedeni,
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bahsi gegen {i¢ grubun K1 siirecinin temel paydaslar1 olmalaridir. Ki siirecinin farkl1 yonlerini
deneyimleme imkani olan {i¢ grubun da goriisleri alinarak elde edilen verinin zenginlestirilmesi
amaglanmustir.

Arastirmanin katilimcilar1 goniillii olduklari, gercek isimlerinin kullanilmayacagi ve siiregte etik
konularin da garanti altinda olacaginin vurgulandigi bir onam formunu imzalayarak kendi rizalariyla
arastirmaya dahil olmuslardir. Katilimeilarin 6zellikleri katildiklart gériisme baglaminda, betimsel
indekslerde kullanilan kod isimleriyle birlikte Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1
Goriisme Katilimeilarinim Segilme Olgiitleri ve Katilimer Ozellikleri

Katihhmel

Kod ad1 Katihmar 6zelligi
Grubu
Ayse KI* cerrahi, 20 yillik deneyim, Odyoloji yiiksek lisansi
Nihal {(wlinik pdyolog, 14 yillik deneyim, Isitme engelliler egitimi doktora
6grencisi
Klinik odyolog, 12 yillik deneyim, Isitme engelliler egitimi doktora
L . Zeynep o .
Ekip Uyeleri Ogrencisi
(Uzman) Polat Klinik psikolog, 13 yillik deneyim, isitme engelliler egitimi doktorasi
.. Isitme engelliler okul éncesi 6gretmeni, 12 yillik deneyim, Isitme
Begiim . e . v e g
engelliler egitimi yiiksek lisans 6grencisi
Fatma Isitme Engelli Cocuklari Olan Aileler Dernegi (ICAD) baskan,
Koklear Implant Dernegi Uyesi, 2 isitme engelli cocuk annesi
Necati 3 yasinda, 1.5 yildir KI kullanan bir gocugun babasi
Sevgi 4 yasinda, 3 yildir Ki kullanan bir cocugun annesi
Ali 5 yasinda, 4 yildir Ki kullanan bir ¢ocugun babasi
Ebeveynler Nermin 6 ygsmda, 3 y1'1d1r kokl.ear'implant KE kullanan', kayma nedeniyle
revizyon ameliyat1 gecirmis bir cocugun annesi
Arzu 8 ve 2 yaginda, 6 ve 1 yildir Ki kullanan iki gocugun annesi
Alev 9 yasinda 5 yildir Ki kullanan bir gocugun annesi
Demet 12 yasinda, 7 yildir K kullanan iki cocugun annesi
Hatice Advaqced Bionics firmasinda gorevli klinik odyolog, 6 yillik
. deneyim
5;;;;2?'8“ Gonca Cochlear firmasinda gorevli klinik odyolog, 4 yillik deneyim
Meral Neurelec firmasinda gorevli klinik odyolog, 4 yillik deneyim
Ahmet Medel firmasinda gorevlifFirma miidiirii, 15 yillik deneyim

Not. KI: Koklear Implant

Tablo 1°de goriildiigii iizere KI ekip iiyeleri (uzman) devam ettirdikleri gorevler temel alinarak
arastirmaya katilimei olarak dahil edilmistir. Katilime1 6zellikleri degerlendirildiginde K1 siirecinin
farkli asamalarinda gorev alan ve cocukluk dénemi Ki uygulamalarinda 12-20 y1l arasinda degisen
deneyime sahip uzmanlar oldugu goriilmektedir. Katilimci ebeveynler ise farkli yas ve 6zelliklere
sahip, KI kullanan gocuklarin ebeveynleri olmalar1 ve gereksinim belirleme asamasina getirecekleri
katkilar dikkate alinarak goriismeye katilimci olarak belirlenmistir. Katilimer 6zellikleri
degerlendirildiginde, farkli yas gruplarindan (1-13 yas) ve koklear implant kullanim siireleri farkli (1-7
yil), 1 veya birden fazla Ki kullanan ¢ocuk sahibi, Ki siirecinin ¢esitli yonlerini deneyimlemis ve
deneyimleri birbirinden farkli ebeveynler oldugu gériilmektedir. KI firma temsilcileri katilimcilari,
Tirkiye pazarinda var olan dort firmanin (Advanced Bionics, Cochlear, Neurelec ve Medel) klinik ve
idari temsilcisi olmalar1 nedeniyle arastirmaya davet edilmistir.
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Veri Toplama Teknikleri

Bu aragtirmanin verileri nitel arastirmalarda siklikla kullanilan goriisme teknigi ile elde edilmistir.
Goriisme teknigi aragtirma konusuna iligkin nitelikli ve derinlikli veri saglamaktadir (Denzin ve
Lincoln, 2000; Tirniikli, 2000; Yildirim ve Simsek, 2013). Gorlisme teknigiyle tek bir kisiden veri
elde edilebildigi gibi kiiciik gruplardan da veri toplanabilmektedir (Batu, Ergenekon, Erbas ve
Akmanoglu, 2004; Cokluk vd., 2011; Denzin ve Lincoln, 2000; Kircaali-iftar, 2004; Yildirim ve
Simsek, 2013). Bu ¢aligmada veri odak grup ve yari-yapilandirilmis olmak iizere iki farkli gériisme
teknigiyle veri elde edilmistir. Ki ekibinde gorev alan alt1 uzman ve ¢cocugu Ki kullanan yedi
ebeveynle iki odak grup goriisme, dort farkli Ki firmasinin temsilcileriyle ise birebir goriismeler yari-
yapilandirilmig bigimde yiiriitiilmiistiir. Bu sayede farkli veri toplama teknikleri kullanilarak gesitli veri
kaynaklarinin bakis agilar1 aragtirmaya dahil edilmistir.

K1 uygulamalarinda ebeveyn beklentilerini incelemeyi amaglayan ¢aligmada odak grup goriismesinin
veri toplama teknigi olarak tercih edilme nedeni, sundugu zengin ve derinlikli veri elde etme imkanidir.
Bu 6zelligine ek olarak etkilesime agik bir ortamda uzmanlarin uygulama deneyimlerini biitiinliiklii
olarak sunabilmesi, siireci farkli bigimlerde deneyimleyen ebeveynlerin anlatimlarina biitiinliikli bir
bicimde ulagilmasi, zaman agisindan ekonomik olmasi sebebiyle de odak grup goriisme teknigi tercih
edilmistir (Kircaali-iftar, 2004).

Aragtirmanin verilerinin toplanmasinda kullanilan diger bir veri toplama teknigi, yari-yapilandirilmig
goriismedir. Veriler arasindaki benzerlikleri ve karsitliklar: ortaya ¢ikartabilen bu teknigin en énemli
avantajlardan biri, onceden hazirlanan sorularin goriisiilen kisinin yanitlarina gére goriisme esnasinda
yeniden yapilandirilabilmesidir. Bu haliyle yari-yapilandirilmis goriisme teknigiyle konuyla ilgili
planlanmamis ve derinlemesine veri elde edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu avantajlarinin
yani sira bu ¢alisma i¢in firmalarla yari-yapilandirilmis goriisme tekniginin tercih edilme nedeni
goriisme esnasindaki ticari rekabet ihtimalinin ortadan kaldirilmasidir. Calismada dort farkl Ki firma
temsilcisiyle goriisme yiiriitiilmesinin ana nedeni ise etik dnceliktir. Her hangi bir firmaya dncelik
verilmemesi i¢in Tiirkiye pazarindaki tiim firma temsilcileriyle goriisiilmesi yoluna gidilmistir. Anilan
sebeplerle ¢aligma veri toplama teknigi olarak tercih edilen yari-yapilandirilmig gériismelerde de odak
grup goriismelerde oldugu gibi ¢ocugu Ki kullanan ebeveynlerin beklentilerinin niteligi sorgulanmustir.

Goriismelerde yoneltilen sorular hazirlanirken aragtirmaci ve alanda deneyimli iki uzmandan olusan
gegerlik komitesinin goriislerinden faydalanilmistir. Goriisme sorulariin hazirlanmasi sonrast,
alanyazinda da 6nerildigi lizere her ii¢ katilimer grubuyla pilot gériismeler yiiriitiilmiistiir. Goériisme
sorularmin islerligi pilot goriismelerde kontrol edilerek son hali verilmistir. KI ekibi ve firma
temsilcilerine ayn1 ve tek soru yonlendirilirken ebeveynlere beklentilerinin niteligini degerlendirmek
amaciyla farkli ve iki soru yonlendirilmesi yoluna gidilmistir.

Ebeveynlerle yiiriitiilen odak grup goriismelerde asagidaki sorular sorulmustur:

1. Cocugunuz i¢in koklear implant uygulamasina karar vermenize etki eden nedenler
(beklentileriniz) nelerdi?
2. Koklear implanta iliskin beklentilerinizin karsilandigini diistiniiyor musunuz?

Uzmanlardan olusan K1 ekibine ve firmalarda klinik uzman olarak ¢alisan temsilcilere ise ebeveynlerin
beklentilerinin niteligini betimlemek amaciyla asagidaki sorular yonlendirilmistir.

1. Ebeveynlerin koklear implanta iliskin beklentileri hakkinda goriisleriniz nelerdir?
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Veri Toplama Siireci

Pilot goriismelerini izleyen, katilimcilar i¢in uygun tarihlerde yiiriitiilen gériismeler Anadolu
Universitesi Isitme Engelli Cocuklar Egitim ve Arastirma Merkezi (ICEM) dgretmenler odasi,
gorlisme odasinda ve firma ofislerinde gergeklestirilmistir. Gorligmelerin yiiriitiilme stirecine iliskin
baglam bilgileri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2

Goriismelere liskin Baglam Bilgileri
Goriisme Yer Tarih
Uzman odak grup goriismesi ICEM* Ogretmenler odasi 24.04.2013
Ebeveyn odak grup goriismesi ICEM Gériisme odast 23.05.2013
Cochlear yari-yapilandirilmig gériismesi Cochlear Ankara merkezi 23.05.2013
Advanced Bionics yari-yapilandirilmig goriismesi ~ Advanced Bionics Ankara merkezi 07.06.2013
Neurelec yari-yapilandirilmis goriismesi Neurelec Ankara merkezi 07.06.2013
Medel yari-yapilandirilmig goriismesi ICEM Gériisme odast 05.07.2013

Not. *ICEM: Isitme Engelli Cocuklar Egitim, Arastirma ve Uygulama Merkezi

Tablo 2’den de izlenebilecegi iizere iki odak grup goriisme ICEM’de gergeklestirilmistir. Her iki
grupla yapilan goriigmelerde goriisme ortamindaki masalar “U” bigiminde diizenlenerek katilimcilarin
birbirini gérmesi saglanmus, etkilesim ortam yardimiyla arttirilmaya ¢alisilmistir. Odak grup
gorlismelerde oldugu gibi firma yari-yapilandirilmis goriismeler icin pilot gériigmeyi izleyen tarihlerde
K1 firma temsilcileriyle yiiriitiilecek olan ana gériismeler planlanmistir. Katilimeilara uygun olan
tarihlerde gergeklestirilen goriismeler ICEM goriisme odasi ve firma ofislerinde yiiriitiilmiistiir. Analiz
siirecinde verilerin kullanilabilmesi ve inandiricili§in saglanabilmesi amaciyla goriismeler ses ve video
kayit cihazi ile kayit edilmistir.

Verilerin Analizi

Nitel veri analizi, arastirmacinin verileri diizenledigi, kategorilere ayirdigi, sentezledigi, oriintii ortaya
¢ikardigl, onemli degiskenleri kesfettigi ve hangi bilgileri rapora yansitacagina karar verdigi siireg
olarak tanimlamaktadir (Denzin ve Lincoln, 2000; Yildirim ve Simsek, 2013). Nitel arastirmalarda
siklikla tercih edilen ve mevcut calisma igin benimsenen betimsel analizde elde edilen veriler, daha
onceden belirlenen kavramsal ger¢eve veya temalara gore kategorize edilmekte ve bireylerin
goriislerini ¢arpici bir bigimde yansitmak amaciyla dogrudan alintilara yer verilmektedir (Denzin ve
Lincoln, 2000; Yildirim ve Simsek, 2013). Bu dogrultuda veri analizi agamasi tiimevarimsal analiz
bakis agisiyla analize hazirlik ve analiz agamasi olmak lizere iki asamada gerceklestirilmistir. Analize
hazirlik asamasinda kayitlarin birebir dokiimii ardindan belirlenen kodlarin betimsel indekslere
yerlestirilmesi gerceklestirilmistir. Analiz agsamasinda ise uzlagma ¢alismalar1 sonrasi temalar
belirlenmistir. Analiz sonucunda veriler Ki 6ncesi ve Ki sonrasi olmak iizere 2 ana tema temelinde
analiz edilerek yorumlanmustir. KI 6ncesi dénemde ebeveyn beklentileri “akranlartyla uyumlu bir
gelisim beklentisi”, “mucize beklentisi” ve “islemcinin agiligi sirasindaki beklentiler” alt temalari
altinda degerlendirilirken, Ki sonras1 dsnemde ebeveyn beklentileri “beklentilerin siireg iginde yeniden
yapilanmasi” ve “diisiik beklentiler” alt temalar1 altinda kategorize edilmistir. Bulgular diizenlenirken
katilimcilarin ifadelerinden alintilar yapilarak, mevcut bulgular alanyazindaki diger arastirma
sonuclariyla karsilastirilarak raporlastirilmistir.
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inandiricilik

Nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenirlik “inandiricilik” (trustworthiness) kavrami altinda
degerlendirilmektedir. Veri ve arastirmaci ¢esitlemesi, arastirma siirecinin denetimi, kavramsal bir
cerceveye bagli olarak yapilandirilan analiz siireci, zengin ve ayrintili bulgulandirma yoluyla
arastirmanin dogrulanabilirligi saglanmaktadir. Mevcut ¢alisma inandiricilik agisindan
degerlendirildiginde asagidaki yontemlerin kullanildig1 goriilmektedir (Creswell, 2005).

Cesitleme (triangulation): Cok sayida arastirmaci, ¢oklu veri kaynaklar1 veya bulgulari dogrulamak igin
¢oklu yontemlerin kullanmasidir. Mevcut ¢alisma dzelinde cesitleme yoluyla inandiricilik, Ki ekibi,
¢ocugu Ki kullanan ebeveynler ve Ki firma temsilcileriyle odak grup ve yari-yapilandirilnug
goriismelerin yiiriitilmesiyle saglanmustir.

Denetim, iiye kontrolleri (member checking): Calismanin planlanmasi, yiiriitiilmesi, verilerin analizi ve
bulgulara ulasilmasi asamalarinda alan uzmanlarinin arastirmaya dahil olmasiyla ¢alismanin
inandiriciliginin saglanabilmesi icin farkli bakis agilar1 aragtirma siirecine dahil edilmektedir (Creswell,
2005; Yin, 2003). Goriismelerin planlanmasi, yiiriitiilmesi, verilerin analizi ve elde edilen bulgularin
raporlastirilmasi agamalarinda inandiricilig saglamak amaciyla bu makalenin ti¢ yazar1 ne gecerlik
caligmalarini yliriitmiistiir.

Baskalari tarafindan denetime agik kayitlar ve dokiimler: Aragtirma verilerinin kayit altina alinmasi ve
denetime agilmasidir. Mevcut ¢alismada kullanilan goriismelerin kayitlari, dokiimleri, analize hazirlik
ve analiz siirecinde yapilan islemlerin her biri kayit altina alinmistir. Bilgisayar ortaminda iki kopya
halinde saklanan veriler ve verilerin analiz siireci bu haliyle denetime agik hale getirilerek ¢caligmanin
inandiriciligi kuvvetlendirilmistir.

Zengin ve ayrintili anlatim: Aragtirma bulgularinin verilerden alint1 yaparak zenginlestirilmesi ve
kavramsal ger¢eveye uygun bi¢cimde yapilandirilmasidir. Bu ¢alisma igin bulgular katilimeilarin
ifadelerinden kavrama uygun alintilar yapilarak ve arastirma bulgulari alanyazin sonuglariyla
karsilastirilarak verilmistir.

Bulgular ve Tartisma

Verilerin tiimevarimsal betimsel analizi sonucu veriler aragtirma sorular1 temelinde temalastirilmstir.
Ebeveynlerin Ki’ye iliskin beklentilerinin niteliginin sorgulandig1 calismada beklentiler Ki éncesi ve
sonrasi donemde olmak {izere iki zaman diliminde degerlendirilmistir. Bu dogrultuda arastirma
bulgular1 Ki dncesi ve sonrasi olmak iizere 2 ana tema ortaya ¢ikmistir. Ki dncesi dénemde beklentiler
temasi altinda akranlariyla uyumlu gelisim beklentisi, mucize beklentisi ve islemcinin agilist
sirasindaki beklentiler olmak iizere ii¢ alt tema olusmustur. K sonras1 dénemde ise siire¢ icinde
yeniden sekillenen beklentiler ve diisiik beklentiler olmak tizere iki alt tema altinda bulgulastirilmistir.
Iki ana tema ve ana temalar altinda olusan bulgular Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3
Arastirmanin Ana ve Alt Temalar1

Ana temalar Alt temalar

1. Ki* 6ncesi beklentiler Akranlartyla uyumlu gelisim beklentisi
Mucize beklentisi
Islemcinin acilis1 sirasindaki beklentiler

2. K1 sonras1 beklentiler Diisiik beklentiler

Yeniden sekillenen beklentiler

Not. KI: Koklear implant

Koklear implant Oncesi Dénemde Beklentiler

Arastirmanin ilk sorusu temelinde ortaya ¢ikan bu tema altinda ii¢ alt tema belirlenmistir. Akranlartyla
uyumlu gelisim, mucize ve islemcinin acilig1 sirasindaki beklentiler bu temanin alt temalarini
olusturmaktadir. Elde edilen bulgular alt temalar altinda asagida sunulmustur.

Akranlariyla uyumlu gelisim beklentisi '
KI 6ncesi beklentiler temasinin ilk alt temasina iligskin bulgular KI ekibi, ebeveynler ve firma
temsilcileriyle yiirtitiilen gériismelerin timevarimsal betimsel analizinden elde edilmistir.

Cocuklar1 Ki olmus ebeveynlerle yiiriitiilen odak grubun tiim katilimcilar1 Ki éncesindeki
beklentilerinin niteligini betimlerken isiten akranlariyla uyumlu bir gelisim arzusunu vurgulamistir.
Ornegin Arzu “Yagitlarindan dislanmasin. Onlarla birlikte ayni seviyede ilerlesin istiyoruz.* sdzleriyle
ebeveynlerin Ki uygulamasini tercih etmede etkili beklentilerini dile getirmistir.

Bu bulguyla iligkili olarak diger ¢aligmalarda da benzer sonuglara ulagildig1 goriilmektedir. Arastirma
sonuglarina gore ebeveynlerin Ki uygulamasina karar vermelerini cocuklarmin sozel iletisim kurmast,
isiten akranlari gibi bir gelisim gdstermesi, normal okul egitimine devam etmesi ve isiten topluma
kaynasmasina iligkin arzular1 belirlemektedir (Allegretti, 2003; Archbold vd., 2008; Fiztpatrick vd.,
2008; Kluwin ve Stewart, 2000; Li vd., 2004; Pefaranda vd., 2011; Zaidman-Zait ve Most, 2003).

Ebeveyn odak goriismesinden farkli ancak beklendik bir bi¢imde uzman odak goriismesinin
katilimeilar1 ebeveyn beklentilerini nitelik agisindan sorgulamstir. Tiim katilimeilar KI uygulamasina
iliskin beklentilerinin muglak olduguna dikkat ¢cekmistir. “Aslinda baslangigta ne beklemesi gerektigini
o da ¢ok bilmiyor” sozleriyle Polat ebeveynlerin beklentilerinin bilgi temelli olmaktan ¢ok umut
temelli oldugunu diisiindiiren ifadeler kullanmistir. Uzman odak grup goriismesinin analizinden elde
edilen bu bulguyla oldukga paralel bir bigimde Zaidman-Zait ve Most da (2005), bu noktay1
vurgulamigtir. Bahsi gegen arastirmacilar baglangicta ebeveyn beklentilerinin muglak oldugunu, diger
bir ifadeyle ebeveynin Ki uygulamasinda ne beklemesi gerektigi hakkinda ¢ok fazla bilgi sahibi
olmadigin belirtmistir. Bu nedenle uzmanlarin, bilgilendirme yoluyla ebeveynlerin beklentilerini
yapilandirmalarina rehberlik etmesi gerekmektedir (Zaidman-Zait ve Most, 2005). Bu durumla iligkili
Perold (2000) ¢alismasindan elde ettigi bulgular 1s18inda ebeveynlerin beklentilerine dair oldukca
onemli bir ayrima gitmis, beklentiyi umut temelli ve bilgi temelli olmak iizere iki kategori iginde
degerlendirmistir. Ebeveyn yeterli bilgilendirilmediginde ve beklentilerini yapilandirmalarina yardimci
olunmadiginda, diger bir deyisle sadece umutlarindan beslendiginde ortaya ¢ikan beklentinin gergekei
olmayacagina dikkat ¢ekmistir. Mevcut arastirma bulgulart ve diger ¢alismalarin dikkat ¢ektigi
noktalar birlikte degerlendirildiginde KI éncesi dénemde bilgilendirme yoluyla ebeveynlerin
yonlendirilmesi gerekliligi agik¢a ortaya ¢ikmaktadir.
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Benzer bir bi¢imde firma temsilcileriyle yiiriitiilen goriismelerde ebeveynlerin sozel iletisime iliskin
beklentileri 6ne ¢ikmaktadir. Dort temsilciden licii beklentileri betimlerken Hatice “Aileler sanirim en
cok cocuklarimin kendilerine anne-baba demelerini duymak istiyorlar. Ben hani en ¢ok bununla
karsilagiyorum, bana bir anne dese, baba dese.” ifadesini kullanarak ebeveynlerin beklentilerinin s6zel
dil gelisimine odaklandigim diisiindiiren bir ifade kullanmistir. Bu bulgu Allegretti’nin (2003)
caligmasiyla birlikte degerlendirildiginde alan uzmanlari i¢in dnemli bir noktaya dikkat ¢ekmektedir.
Bu aragtirmaci isitme kaybi tanismin olusturdugu belirsizlik hisleriyle basa ¢ikan ebeveynlerin Ki
cocugu “konusturacak” bir mucize olarak gérebilecegine dikkat ¢ekmistir. Ki 6ncesi dénemde
ebeveynlerle ¢alisan ve 6zellikle aday degerlendirme asamasinda gorev alan uzmanlarin bu noktay1
akilda tutarak ebeveynleri yonlendirmeleri gerekmektedir. Isitme kaybinin tanisinin ebeveynlerde
olustugu ruh halini de dikkate alarak ebeveynler igin olumlu bir duygusal kaynak olan beklentileri
diistirmeden dogru bir yonlendirme yapilmalidir.

Mucize beklentisi
K1 6ncesi beklentiler temasinin alt temalarindan biri olan mucize beklentisiyle iliskili bulgular K1 ekibi,
ebeveyn ve firma temsilcileri goriismelerin tiimevarimsal betimsel analizinden elde edilmistir.

Yedi ebeveynin katildig1 odak grup gériismesinin dort katilimeist Ki olasiliginin ebeveynlerde mucize
kavramryla karsilanacak kadar yogun bir beklenti olusturabildigine dikkat ¢ekerken, bu beklentiyi Alev
“Esim eve geldi ve bana dedi ki, internetten ben bir cihaz buldum. Koklear implant diye cihaz varmag
ve ¢ocuklar konusabiliyormus. Ben dedim ki rabbim iste mucizeni gonderdin.” sozleriyle agikca
betimlemistir.

KI uygulamasinin isitme kaybinin etkilerinden kaginmanin bir araci hatta bir mucize olarak
algilandigim diisiindiiren bu ifadeyle iliskili olarak uzman odak grubun tiim katilimeilar: Ki
uygulamasinin isitme kaybinin tedavisi gibi algilandigin1 belirtmistir. Bu alginin Ki uygulamast ile
birlikte cocugun isitme ve dil gelisiminin kendiliginden ortaya ¢ikacagi beklentisine yol actigini ifade
ederken Nihal “K7 olacak ve ben kurtulacagim artik.” sdzlerini kullanmistir.

Ameliyat asamasini iceren Ki uygulamalarina iliskin tedavi algis1 bir firma temsilcisi tarafindan da dile
getirilmistir. Gonca “Peki, seslerin simdi hepsini, tamamen normal mi duyuyor. Bizim gibi mi duyuyor?
Sitfir mi? Sifirda mi duyuyor? Eskiden 100°dii simdi 0 mu1 oldu isitmesi diyor.” sozleriyle ebeveynlerin
KI uygulamasimin igitme kaybini tedavi ettigi algisini betimleyen ifadelerden birini drneklemistir.

Calismanin “mucize” beklentisi bulgusuyla uyumlu bir bicimde Ki’nin yiiksek teknoloji bir cihaz
olmasinin ve ameliyatla yerlestirilmesinin ebeveynlerde duyma becerisini hemen ve biitliniiyle
degistirecegi gibir bir diisiinceye yol agtigi belirtilmistir (Kampfe vd., 1993). Bu dogrultuda Edwards
(2007) ebeveynlerin beklentileriyle uyusmayan bilgileri 6ziimsemekte zorlandigina dikkat ¢ekmistir.
Arastirmada elde edilen “mucize beklentisi” bulgusu ve diger arastirmalarimin ortaya koydugu sonuglar
birlikte yorumlandiginda isitme kaybi1 alaninda ¢alisan uzmanlarin ebeveynleri daha dikkatli bir
bicimde bilgilendirmesi gerekliligi goriilmektedir. Bu bilgilendirme KI uygulamas: ile gelisimin
kosullarina ve bu gelisimde ebeveynlerin {istlendigi roliin 6nemine odaklanmalidir (DesJardin, 2006).

Islemcinin acihis1 sirasindaki beklentiler

Bu alt temaya iligkin bulgular ebeveyn ve firma temsilcileriyle yiriitiilen gériismelerden elde edilmistir.
K1 ekip iiyeleri genellikle islemcinin agiliginda yer almadigindan bu konuya iliskin goriis
bildirmemistir.
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Ebeveyn odak grup goriismesinden elde edilen bulgulardan biri ebeveynlerin iglemcinin
programlanmasina yiikledigi anlamla iligkilidir. Tiim ebeveynler islemcinin programlanmasi
sirasindaki ruh haline dikkat cekmistir. “Duyar diye bekledim, ne yalan soyleyeyim duyar diye
bekledim.” sdzleriyle Sevgi bu ruh halini betimleyen bir ifade kullanmustir. KI cihazinin i¢ parcasi
yerlestirildikten ve yara iyilesmesi tamamlandiktan sonra izleyen 2-4 hafta i¢inde KI cihazinin
konugma islemcisinin agilis1 yapilmaktadir (Berezon, 2008; Chute ve Nevins, 2002). Bu asamada
ebeveynler somut bigimde KI cihazinin gocuguna takildigii gérmekte ve o zamana kadar bekledigi an
ger¢eklesmis olmaktadir. Tiim siire¢ ve ebeveynin o zamana kadar gectigi agsamalar ele alindiginda
islemcinin agilig gliniiniin ebeveyn i¢in ¢ok 6zel olacagini tahmin etmek zor olmayacaktir.

Ebeveynler i¢in ¢ok 6zel bir giin olan ve beklentilerinin oldukga yiikseldigi bugiine iliskin
beklentilerinin niteligi firma temsilcileriyle yiiriitiilen goriismede detayli bicimde sorgulanmaistir.
Tiirkiye genelinde islemcinin acilisindan sorumlu firma temsilcilerinden iicii bu sirada ebeveyn
beklentilerinin gergekei olmadigini ifade etmistir. Gonca islemcinin agilmasiyla birlikte cocugun
duymaya ve konusmaya baglayacagi beklentisine ve bu durumun yol actigi ruh haline dikkat ¢ekmistir.
Bu beklentiyi “Ilk soru ne zaman konusacak oluyor. Ya da hadi taktik, duymadigi icin konusmuyor
dediniz simdi duyuyor, simdi neden o zaman konusmuyor? Bu ise yaramadi.” sozleriyle
orneklendirmistir.

Arastirmalarin sonuglar1 da baz1 ebeveynlerin iglemci agilir agilmaz ¢ocuklarinin duyacagi ve hemen
sozel iletisim kurmaya baglayacagi gibi gergeke¢i olmaktan uzak beklentiler tagidigini géstermektedir
(Berezon, 2008; Pefiaranda vd., 2011). Berezon un (2008), calismasina katilan annelerden biri agilis
aninda hissettiklerini su sozlerle ifade etmektedir: “Cihaz agilinca hemen merhaba diyecegini ve her
seyin yoluna girecegini sanmistim. Odyolog 6yle olmayacagini ve uzun bir egitim siireci igin hazirlikli
olmamizi sdyledi. Hazirlik m1? Ben higbir sey icin hazirlikli degildim” (s. 71). Berezon’un ortaya
koydugu bu nitel arastirma bulgusu KI uygulamalarinda bazi ebeveynlerin yasadiklarim betimlemek
acisindan oldukea carpicidir. Ki siirecinde ebeveynlerin yasadiklarini betimleyen bu bulgu siire¢ ve
uygulamanin kendisi hakkinda yeterli bilgisi olmayan ebeveynler i¢in umutlarinin en yiikseldigi anda
bu bilgiyi edinmenin yarattig1 duygusal etkiyi gozler 6niine sermektedir. Islemci acildiginda
¢ocugunun duyacagini ve konusmaya baslayacagini umut eden ebeveyn, ayni giin uzun ve zahmetli bir
isitsel-sozel egitim olmadan ¢ocugun sozel iletisim becerilerinin kendiliginden gelismeyecegi bilgisiyle
karsilasmaktadir. Bu baglamda ebeveynlerin Ki 6ncesi dénemde uygulama ve uygulamanin asamalart
hakkinda daha ayrintili bir bigimde bilgilendirme gerekliligi gbze ¢arpmaktadir.

Koklear implant Sonras1 Dénemde Beklentiler

Aragtirmanin ikinci sorusu temelinde yapilandirilmis Ki sonras1 dénemde beklentiler temas altinda iki
alt tema belirmistir. Bu tema altinda ebeveyn beklentilerinin niteligi diisiik beklentiler ve yeniden
sekillenen beklentiler altinda degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular alt temalar altinda sunulmustur.

Diisiik beklentiler

Ebeveynlerin beklentilerinin niteliginin sorgulandigi gériismelerde Ki sonras1 dénemde ebeveynlerin
beklentilerinin diisiik oldugunu diistindiiren bulgulara uzman, ebeveyn ve firma temsilcilerinden elde
edilen verilerin tiimevarimsal analizi sonucunda ulagilmistir.

Alt1 ekip iiyesinden olusan uzman goriismesinin dort katilimeisi K1 siirecinde ebeveynlerin
beklentilerinin diisiik oldugu dile getirilmistir. Ornegin Polat “Koklear implant sonrasinda bir senede
artik iyi seyler de yapabilecekken” sdzleriyle K1 ile gelisimin daha iyi olabilecegini ima etmis ve “hala
boyle iyi anne demeye baslad1.” ifadesiyle ebeveynlerin diisiik beklentilerini betimlemistir.
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KI 6ncesi désnemde beklentileri oldukga yiiksek olmakla birlikte Ki sonras1 dénemde ebeveynlerin
beklentilerinin diisiik olduguna firma yari-yapilandirilmis goriigmesinin iki katilimcisi tarafindan da
deginilmistir. Ebeveynlerin isitme ve dil gelisimine iliskin beklentilerinin diisiik oldugunu belirten
Meral “Isaret olayin: pekistirenler oluyor. Bu konuda bir yetersizlik olabiliyor. Yani bunun ¢cocugun
dezavantajina oldugunun farkinda olmayanlar olabiliyor. Ve bunu asla desteklememelerini bunu
pekistirmemelerini soéyliiyoruz.” sozleriyle ebeveynlerin uygulama sonrasi diisiik beklentilerini
betimlemistir.

Nikolopoulos ve digerlerinin (2001) ¢alismasi da oldukca benzer sonuglar ortaya koymaktadir. Ki
uygulamasina karar vermede sozel iletisim becerilerine iliskin beklentiler etkili olmakla birlikte
dinleme becerilerinin gelisimi genelde arka planda kalabilmektedir. Bu ¢alismada KI éncesi dénemde
ebeveynlerin sozel iletisim becerilerine iligkin beklentileri oldukga yiiksekken (%81), dinleme
becerilerine iligskin beklentinin oldukea diisiik (%35) oldugu gosterilmistir.

Caligmanin bulgular1 ve diger aragtirmalarin sonuglari aragtirmanin ilk temasi altinda yer alan alt
temayla (bk. Akranlartyla uyumlu gelisim beklentisi) yorumlandiginda ¢ocuklarinin “normal” bir
gelisim gostermesini isteyen ebeveynlerin aslinda bu gelisimin kosullarina iliskin bilgilerinin yeterli
olmadig diisiiniilmiistiir. Bu baglamda ebeveynleri K1 ile gelisiminin kosullar1 ve gelisim basamaklari
hakkinda daha detayl bilgilendirmek gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Siire¢ icinde beklentinin yeniden yapilanmasi

Goriismelerden elde edilen bulgulardan biri de ebeveyn beklentilerinin siireg i¢inde degigsmesiyle
iligkilidir. Bu bulguya uzman, ebeveyn ve firma temsilcileriyle yiiriitiilen gériigme verilerinin betimsel
analizi sonucu ulasilmistir.

Uzman odak grup goriismesinin tiim katilimeilar1 beklentilerin K1 siireci i¢inde yeniden sekillendigini
vurgulamis, Zeynep “Beklenti havada bir umuttan éte gelisim icerisinde de tekrardan sekillenen bir
sey.” sozleriyle beklenti ve siireci deneyimleme arasindaki iliskiye dikkat ¢ekmistir.

Benzer bi¢cimde odak grup goriismesine katilan tiim ebeveynler de baslangicta diisiik olan
beklentilerinin KI siireci iginde arttigim belirtmistir. Ornegin Nermin “Anne baba demesinden daha
fazlasini bekliyorsun. Ciimleler kurmasini bekliyorsun.” sdzleriyle ebeveynlerin siire¢ i¢inde degisen
beklentilerine 6rnek niteligi tasiyan bir ifade kullanmistir. Tiim katilimeilar K1 siirecinde
beklentilerinin gocugun gelisim seviyesine gére degistigini vurgulamis, bu degisimi Ozlem “/lk
ameliyat oncesi beklentilerle, koklear implant kullandik¢a beklentiler arasinda ¢ok biiyiik fark var.”
ifadesiyle sunmustur.

Beklentilerin siirec i¢inde degistigini firma goriismecileri de belirtmis, bir katilime K1 siirecinde
ebeveynlerin beklentilerinin gelisime gore yeniden sekillendigini ifade etmistir. Gonca bu diisiincesini
“Duysun istiyorum bana yetiyor diyor ama baslangi¢ta dyle diyor. Sonra yavas yavas hadi diyor
konugsun ayni zamanda. Sonra telefonda da konussun.” ifadesiyle dile getirmistir.

Ebeveynlerin beklentilerinin siire¢ i¢inde degistigi gosteren ¢alismanin bulgusuyla uyumlu bir bigimde
Sach ve Whynes (2005) goriisme teknigini kullandiklari ¢aligmalarinda beklentilerin siireg iginde
¢ocugun gelisim seviyesine gore yeniden yapilandigini gostermistir. Mevcut durum erken miidahalede
¢alisan uzmanlar i¢in oldukg¢a dnemli bir noktay1 ortaya ¢ikartmaktadir. Ebeveynlerin gocugun
rehabilitasyon aktivitelerine katiliminin KI sonras1 dénemde sonuglari belirgin bigimde etkiledigi
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diistiniildigunde ebeveynleri sadece K1 6ncesi donemde bilgilendirmenin yeterli olmayacag1
gorlilmektedir. Bu dogrultuda KI sonras1 donemde de ebeveynleri uygulamaya iliskin bilgilendirmenin
devamlilik arz etmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir (Desjardin, 2006).

Sonug¢

Ki’ye iliskin ebeveyn beklentilerini incelemeyi hedefleyen arastirmanin sonuglar beklentilerin Ki
oncesi ve sonrast dénemde farklilastigin gdstermektedir. Ki dncesi ddnemde ebeveynler “mucize” bir
tedavi algisiyla siirece girerken temelde ¢ocuklarinin igiten akranlariyla uyumlu bir gelisim
gostermesini beklemektedir. Bu beklentiler en yogun bicimde islemcinin agilis giinii ortaya
cikmaktadir. Bu beklentilerle siireci deneyimlemeye baslayan ebeveynlerin beklentileri siire¢ icinde
degismekte, cocugun gelisim seviyesine gore yeniden sekillenmektedir. Ancak Ki’ye iliskin
beklentilerinin niteligi incelendiginde diisiik beklentilerle siireci devam ettirme egiliminde olduklari
goriilmektedir. Ebeveynlerin beklentilerinin niteliginin KI 6ncesi ve sonras1 donemde degerlendirildigi
calismanin bulgulari birlikte yorumlandiginda KI éncesi dénemde ebeveynlerin uygulamaya iligkin
daha ayrintili bigimde bilgilendirmesi ve bu yolla beklentilerini yapilandirmalarina yardimei olunmasi
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu goriis ebeveyn beklentilerini degerlendiren diger calismalarin da
dikkat ¢ektigi noktalardan biridir. Arastirmacilar, danigmanlik ve bilgilendirme yoluyla ebeveynlerin
gercekei beklentiler belirlemesine yardimei olmanin, Ki ekibinde gorev alan uzmanlarin ana
sorumluluklarindan biri oldugunu vurgulamaktadir (Edwards, 2007; Fadda, 2011; Nikolopoulos vd.,
2001; Zaidman-Zait ve Most, 2005). Bilgilendirmenin vurgulaniyor olmasinin nedeni K1 siireci ve
stirecte ebeveynin rolii hakkinda dogru yapilmis bir bilgilendirmenin siirecin seyrini belirlemesidir
(Christiansen ve Leigh, 2002; Clark vd., 1977; Most ve Zaidman-Zait, 2003; Punch ve Hyde, 2010;
Zaidman-Zait, 2007).

Oneriler

Bu ¢alismanin 6nemli sinirliliklarindan biri, genellenebilirlikle iligkilidir. Mevcut arastirmanin veri
toplama 6rnekleminin firma temsilcileri hari¢ Eskigehir kenti 6zelinde ¢alisan uzmanlar ve yasayan
ebeveynler olmasi aragtirma bulgularinin genellenebilirligini belirgin bigimde kisitlamaktadir. Bu
stnirliligin agilma ¢abast dogal olarak yeni arastirmalarin yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Ulkemizde
2014 y1l1 itibariyle 32 merkezde devam eden (Koklear Implant Dernegi, 2014) koklear implant
uygulamalari diigiiniildigiinde farkli merkezlere devam, farkli uzmanlarla ¢alisan ve siireci farkli
bigimlerde deneyimleyen ebeveynlerin Ki’ye iliskin beklentilerini degerlendiren ¢alismalarin
yiiriitiilmesi ulusal diizeyde Ki’ye iliskin beklentilere dair bakis acilarim genisletebilir. Farkli
sehirlerde yasayan ve siireci farkli bigimlerde deneyimleyen ebeveynlerin beklentilerinin incelenmesi
mevcut ¢caligmanin da bu konudaki olasi eksiklerini gidermesine yardimer olacaktir.

Bu calismada K1 ekibi, ebeveynler ve Ki firma temsilcilerinden goriisme teknigi kullanilarak veri elde
edilmistir. Bakis acilarina iligkin derinlikli veri saglayan bu teknigin ¢alisma 6zelinde 6nemli
siirliliklarindan biri goriigme yiiriitiilen kisi sayidir. Bu durum dikkate alindiginda daha genis
orneklem gruplarindan veri elde etme imkani saglayan veri araglarinin (6r., anket) gelistirilmesini
amaglayan yeni arastirmalara olan ihtiya¢ goriilmektedir. Ebeveyn beklentilerini nicel veri toplama
araglariyla degerlendirmeyi amaglayan anketlerin gelistirilmesi sonras1 uygulanmasini amaglayan yeni
arastirmalar Ki’ye iliskin beklentilere daha mevcut bilginin genellenebilirligini saglayabilecegi gibi
zenginlesmesine de imkan taniyacaktir.
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Farkl1 gruplarla yiirtitiilen ve farkli veri toplama araglarinin kullandig1 aragtirma desenleriyle planlanan
aragtirmalar Tiirkiye genelinde ytiriitiilen koklear implant uygulamalarida ebeveyn beklentilerine
iliskin kapsamli bir degerlendirme imkanin1 ortaya ¢ikarabilir. Bu degerlendirme temelinde saglanacak
uygun bir bilgilendirme iilke genelinde uygulamalara yansiyarak, mevcut uygulamalarinin etkililigini
arttirabilir. Yeni aragtirmalarindan elde edilecek sonuglar uygulamada ¢alisan uzmanlarin mevcut
bilgilerine yansiyarak ebeveynlerin 6zellikle Ki 6ncesi donemde dogru bir bigimde yénlendirilmesine
katki saglayabilir. Siirecte ebeveynlerin rolii diisiiniildiigiinde dogru bir yonlendirme ebeveynlerin
siirece katilimlarim arttirarak K kullanan ¢ocuklarin uygulamadan saglayacag: faydanin artmasina
yardimci olabilir.

KI uygulamalarinda ebeveyn beklentilerine iliskin artan bilgi sonrasi beklentilerini yapilandirmaya
yonelik egitim programlari gelistirebilir. Bu programlarda siireci daha dnce ebeveynlerin goriis ve
deneyimlerine yer verilerek bilgi ve deneyimlerini paylasmalari saglanabilir.
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Summary

Purpose and Significance. The impact of hearing loss on the early development of a child's language,
cognition, and social-emotional development can be pervasive. According to Yoshinago-Itano (2003),
the earlier hearing loss is identified and intervention begun, the less serious the ultimate impact.
Nowadays intervention in profound hearing loss starts with hearing aids and usually is followed by
cochlear implant (ClI). Cl is a hearing technology consists of an electronic device that is surgically
implanted. On the contrary commonsense reasoning, implant does not cure deafness. However early
implantation provides greater opportunities to improve a child’s communication skills when parents
highly involved in rehabilitation process. In that sense Cl arouses many hopes and expectations among
parents. For example, Chute and Nevins (2002) described a range of parental expectations following Cl,
such as: acquiring speech and hearing, improved quality of life, greater social success, and more
opportunities in the child's future. Parental expectations are also reflected from parents' motivations. It
is important for parents to have realistic expectations regarding outcomes from CI. Research has
indicated that parents have high expectations of the outcomes of CI for their children. Related studies
evaluating parents during CI process in international literature, it is observed that many research have
been aimed at assessing parents’ expectations. Considering the studies involving parents in Turkey,
only Incesulu and colleagues (2003) have been generally aimed at parents during the process. There
has been no study conducted via qualitative research methods, which focus on parents, especially their
expectation about CI in Turkey. Such kind of investigation would provide deeper and more detailed
information about parents’ expectation. Thus determining and evaluating parental expectation about CI
will be valuable for enriching the literature and evidence based practices. Understanding what are
parent’s expectation about Cl can build knowledge about this phenomenon and can inform health
professionals who work with these families evaluating parent’s expectation about CI. To improve
professionals' collaboration with parents of children undergoing Cl, it is important to have greater
understanding of parental expectations regarding the CI. The aim of the present research was to
provide a comprehensive investigation of parental expectations about CI. The current article reports on
parents’ expectations of their children’s implantation, addressing the following research questions:

1. What is nature of parents’ expectations of cochlear implantation?
2. What is nature of parents’ expectations following cochlear implantation?

Methodology. Qualitative descriptive design was used to conduct the research with 17 participants.
This research design allowed to gain an in-depth understanding of issues being raised, pursue a greater
detail of inquiry and openness to the topic being investigated. Focus group interview was performed
with Cl team members (n = 6) and parents whaose children are Cl users (n = 7), while semi-structured
interviews were conducted with various Cl company representatives (n = 4). Participations were made
clear as well as the option to withdraw with no negative consequences. In addition written consent for
participation in the study as well as permission to video record the interview was obtained from all
participants in the study. Interviews took place in Anadolu University Education and Research Center
for Hearing Impaired Children (ICEM) and firm offices. All interviews were transcribed in full for
analysis. The data obtained from these interviews were subjected to descriptive analysis by inductive
reasoning. Themes were generated in collaboration with two field specialist who have a doctoral
degree in hearing impaired education. Within these themes a process of indexing occurred where codes
were systematically applied to the data. In result of descriptive analysis two main themes have emerged
in regard of parental expectation: (1) Expectation before Cl and (2) Expectation after Cl. In the phase
of the interpretation of findings, the acquired data were explained with the support of literature,
guotations of participants were directly involved and supported with related literature.
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Results and Discussion. This article reports the findings of a qualitative study, intended to assess
parental expectation about CI. In result of descriptive analysis two main themes have emerged in
regard of parental expectation: (1) Expectation before Cl and (2) Expectation after CI. Related to
descriptive analysis, findings of the study have shown that expectation could be assessed between two
periods: before and after Cl. Before Cl theme has three sub-themes: “normal development expectation”,
“miracle expectation” and “heighten expectations during switch-on”. It seems that parents had have
relatively high but unrealistic expectations with regard to their child's development before the CI. As
other researchers pointed out that parents' methods of coping with deafness may result in to seek
influence their reasons for deciding the CI. Their miracle “cure” expectations that would completely
remove the deafness from their lives. These expectation manifests themselves especially during the
"switch-on" period. In following period, their expectation were tented to be changed and reshaped with
child’s consequent development like other researchers mentioned. Unlike before CI period, following
expectations showed significant tendency to be low in not keeping with child’s development level.
These findings indicated that parents may change their expectations over time according to their
experience with their own child. Findings of this study hold important implications for professionals.
Accurate assessment of parents' expectations can lead to professionals' appropriate modifications of
expectations.

Conclusion. By exploring parents’ expectation about CI, it became evident that expectation might be
examined between two periods (before and after). The findings indicated that parents held significantly
high expectations with regard to their child's development in before period. Parents expected a
“miracle” change in their child's future life, due to the CI. Following the CI their expectation have
changed and reshaped but unfortunately tend to be low with regard to child’s development level. In the
light of these findings, it could have recommended that professionals should continue to inform parents
on the efficacy, factors explaining individual differences, and reasons behind variability in outcomes.
Future research should include a larger sample of participants to assess Cl on parental expectations.
Future research with larger number of participants, proceeding in other the CI centers in Turkey might
further validate the results of this study and put them in a broader perspective. These research were
expected to enrich related literature and evidence-based practices. Cooperation between parents and
professionals will contribute to a more successful outcomes for the children and the families.
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