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Oz

Stirdiiriilebilir turizm kapsaminda turizm sektoriindeki isletmelerin ¢evreyle dost uygulamalari
giiniimiizde énem kazanmaktadir. Calismalarin biiylik ¢cogunlugu sektordeki otel isletmelerine
yapildig: fakat sektorde 6zelikle kobi sayis1 bakimindan oldukca fazla sayida oldugu diisiiniilen
restoranlarin arka planda kaldigi goriilmektedir. Bu sebepten dolayr bu calismada restoran
isletmelerinin kurumsal c¢evrecilik diizeylerinin aragtirtlmasi amaglanmistir. Caligmada ayrica
orgiitsel 6grenme ve inovasyon performansi arasindaki iliskiler ve bu degiskenlerin kurumsal
cevrecilik {izerinde etkisi arastirlmistir. Calisma Istanbul ilindeki restoran yéneticilerine anket
yontemiyle yapilmis olup toplamda gegerli 483 anket {izerinden analizler yapilmistir. Calisma
sonuglarina gore restoran isletmelerinin orgiitsel dgrenme diizeyinin inovasyon yetenekleri
tizerinde anlamli etkisi bulunmustur. Ayrica igletmelerin Orgiitsel 6grenme diizeyinin
isletmelerin kurumsal ¢evrecilikleri iizerinde anlamli etkisi oldugu goriilmiistiir. Buna karsin
isletmelerin inovasyon diizeyinin kurumsal c¢evrecilik iizerinde anlamli bir etkisi tespit
edilememistir. Buna gdre orgiitsel 6grenmenin isletmelerin inovasyon yetenegini ve kurumsal
cevreciliklerini belirleyen dnemli bir faktér oldugu anlagilmistir.
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A STUDY ON RELATIONSHIP OF ORGANIZATIONAL LEARNING INNOVATION
AND CORPORATE ENVIRONMENTALISM IN RESTAURANT BUSINESSES

Abstract

Within the scope of sustainable tourism environmental friendly applications of tourism businesses
are becoming important today. It has seen that majority of academic studies about this issue are
focusing on hotels so the restaurants are remains background..For this reason it is aimed to
investigate the level of corporate environmentalism the restaurant business in this study. The study
also contains relationship between organizational learning and innovation performance and their
impact on corporate environmentalism. Study was applied to restautant managers in Istanbul with
the survey method and the analysis were made over 483 valid observations. According to results of
the study the organizational learning has significant impact on the innovation capabilities in
restaurant business. It has also seen that the organizational learning has significant effect on
corporate environmentalism of the businesses. However, it has not been detected a significant impact
on corporateenvironmentalism of the innovation level of enterprises. Consequently, it was
understood that corpotate environmentalism is an important factor that determines the ability of the
company's organizational learning and innovation.

Keywords: Organizational learning, innovation, corporate environmentalism, restaurants,
Istanbul.

' Bu makale “Orgiitsel 6grenme ve inovasyonun kurumsal gevrecilik {izerindeki etkileri: Istanbul ilindeki restoranlar iizerine
bir arastirma” adli tezden tiretilmistir.
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1. Giris

Isletmelerin gezegenin gelecegi i¢in kendi rolleri hakkinda bilingli ve sorumluluk
sahibi olmalar1 gerekmektedir. Bu kapsamda isletmelerin siirdiiriilebilir toplum i¢in yeni
davranislar, siirecler ve stratejiler gelistirmesi onemlidir. Isletmeler artik birgok igsel ve dissal
nedenden dolayi ¢evreyle dost uygulamalara giderek kurumsal olarak ¢evreci bir yapiya sahip
olmaya ¢alismaktadirlar. i¢sel sebepler olarak maliyet avantaji saglama, kisisel diisiinceler ve
personel tutumlari sayilabilirken digsal unsurlar ise kanun ve diizenlemeler, rakiplerin tutumu
yani rekabet avantaji saglama ve artan tiiketici bilinci olarak siralanabilmektedir. Isletmeler
cevreyle dost politikalar belirleyerek ¢evreye daha az zarar verme anlaminda enerji, su, atik
vb. alanlarda degisiklikler yapmakta ve ¢evre politikalarini stratejik yonetim siireglerine dahil
etmektedirler. Laszlo (2001: 6), sirdiriilebilirlik kapsaminda heniiz isletmelerin
kesfedemedigi bir ¢ok firsati oldugunu ve 6grenme, inovasyon ve ydnetim yapisinin igine
girmeye istekli olan isletmelerin siirdiiriilebilirlik trendinin sundugu imkanlardan biiyiik
kazang elde edeceklerinden bahsetmistir. Bu ¢alismada isletmelerin kurumsal ¢evreciliklerini
gerceklestirebilmeleri i¢in gerekli motivasyon ve digsal baskilarin disinda bazi Orgiitsel
yeteneklere ihtiyact oldugu varsayimi ile yola g¢ikilmistir. Bu yeteneklerden bir tanesi
isletmenin degisim ve gelisimleri i¢sellestirmesi olarak belirtilen drgiitsel 6grenme, bir digeri
ise bu degisimleri gergeklestirmesini kolaylastiracak bir unsur olarak diisiiniilen inovasyon
olarak belirlenmistir. Orgiitsel 6grenme, inovasyon ve kurumsal gevrecilik kavramlarmin
Oonemi literatiirde ayr1 ayri belirtilmis olsa da bu degiskenlerin birbirleriyle iligkilerini
arastiran ¢cok az calisma bulunmaktadir. Bu agidan ¢alismanin literatiire 6nemli katkis1 olacag:
diisiiniilmektedir. Ayrica, restoranlarin cevresel uygulamalar1 ile yeterli sayida calisma
bulunmadigr goriilmektedir. Dolayisiyla restoran isletmelerinde kurumsal g¢evrecilik
anlaminda durum tespiti yapilmasi, isletmelerin kurumsal g¢evreciligini etkileyebilecegi
diistiniilen degigkenlerin test edilmesi ve bunun sonucunda neler yapilmasi gerektiginin ortaya
konulmasi agisindan ¢alisma 6nemli goriilmektedir.

Hjalager (1997: 35), turizm sektoriinde tlketicilerde, yerel halkta ve ydneticilerde
artan bir cevresel biling oldugunu bunun inovatif eylemleri artirdigindan bahsetmis, yesil
tiiketim ve cevresel diizenlemelerin bu inovatif eylemin seviyesini ve yoniinii belirledigini
vurgulamistir.  Agirlama  sektoriinde kurumsal c¢evrecilik kapsaminda yapilan yesil
uygulamalara bakildiginda literatiirde genellikle enerji etkinligi, su ve atik yOnetimi
konularina yogunlastiklar1 ve cesitli uygulama ipuclart verildigi goriilmektedir (Jeong ve
Jang, 2010; Freeman, 2011; Hu ve digerleri, 2010; Johnson, 2009; Wang, 2012; GRA, 2012).

Isletmelerin ise bu gelismelerden bir sekilde haberdar olmasi ve kurumsal politika haline
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getirmesi Onemli goriilmektedir (Shrivastava, 1995). Bu dogrultuda orgiitsel 6grenmenin
kurumsal cevrecilige etkisi arastirilan ikinci boyuttur. Son olarak da bu politikalar
uygulamaya gecirebilmek i¢in bir inovasyon yetenegine sahip olmasi gerektigi diistiniilmekte
ve oOrglitsel 6grenmelerin inovasyon yetenegi {lizerindeki etkileri ve inovasyon yeteneginin
kurumsal gevrecilik tizerinde etkili olup olmadigi test edilen Uglinct boyuttur.

Bu kapsamda c¢aligmada turizm sektoriindeki restoranlarin Orgiitsel Ogrenme,
inovasyon ve kurumsal g¢evrecilik diizeylerini tespit etmek ve bu degiskenler arasindaki

iliskilerin ortaya konulmasi amaglanmistir.

2. Literatiir Taramasi

2.1. Orgiitsel Ogrenme

Ogrenme genellikle egitim bilimleri alaninin konusu olmaktayken, Gale ve Heijden
(1992: 6) isletme bazinda Ogrenmeyi, yonetim takimlari aracilifiyla isletmenin “mental
modellerini”, pazarlarin1 ve rakiplerini degistirme siireci olarak aciklamaktadir. Simon (1969),
orgiitsel 6grenmeyi “orgiitiin kendisinin bir ¢iktisi ve yapisal elemani olan bireylerin, orgiitsel
sorunlara gelisen anlayislar getirmesi ve basarili bir sekilde yeniden yapilandirmasi” olarak
adlandirarak orgiit bireylerine vurgu yapmaktadir. Orgiitsel grenme, dgrenme olanaklarmin
calisanlara sunulmasi, ¢alisanlarin performansini artiracak bilgiyi derlemesi ve analiz etmesi
asamalarindan olusmaktadir (Demirel ve Tohum, 2018: 278). Orgiitsel 6grenme; ydnetim ve
isletme bilimi agisindan siirdiiriilebilir karsilagtirmali rekabet {istlinliigiinii saglayici bir unsur
olarak, inovasyon literatiirii acisindan ise karsilastirmali inovatif iistiinliigii saglayici bir unsur
olarak agiklanmaktadir (Dodgson, 1993: 376). Organizasyon teorisinde ise sistem yaklagimi
ile birlikte orgiitler de birer canli varlik olarak ele alinmis; orgiitlerin de g¢evrelerine uyum
saglayabilmek i¢in diisiinebilecegi, Ogrenebilecegi ve bunlar1 belleklerine yerlestirerek
kullanabilecekleri fikri dogmustur (Yazici, 2001: 63). Bununla ilgili olarak Kogel (2011:
264), sistem yaklasiminin getirdigi yeniliklerden birinin organizasyonlarin c¢evrelerine
uyabilmek i¢in ¢esitli degisikliklere gideceginden bahsetmistir.

Isletmelerin degisim ve gelisimleri icsellestirme siirecinde &rgiitsel 6grenmenin,
degisim ve gelisimlere uyumun saglanmasi asamasinda ise inovasyonun isletmeler acgisindan
yasamsal dneme sahip olduklari gériilmektedir (Ozdevecioglu ve Bigkes, 2012: 20). Benzer
sekilde Hu, Horng ve Sun (2009: 41) restoran, konaklama ve ulastirma isletmelerinin i¢inde
bulundugu agirlama sektoriiniin, stirekli yeni ve farkli ihtiyaglara cevap verme durumunda
kaldiklarin1 ancak bu sekilde miisterilerini tatmin edebildiklerini belirtmekte, bunun iginde

bilgi paylagiminin ve takim ¢aligmasinin kilit rolii oldugunu vurgulamaktadir.
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Orgiitsel dgrenme ile ilgili caligmalara bakildiginda ilgili alan yazinda orgiitsel
O0grenme ve inovasyon iliskisinin bir ¢ok caligmada arastirildigi goriilmektedir (Vakola ve
Rezgui, 2000; Calantone vd., 2002; Nielsen ve Nielsen, 2009; Aragon-Correa vd., 2007,
Hurley ve Hult, 1998; Alegre ve Chiva, 2008; Ozdevecioglu ve Bigkes, 2012, Celik 2015;
Onag, Tepeci ve Basalp, 2015).

2.2. inovasyon

Cagmn hizli gelisimine ve degisimine ayak uydurabilmek ve varligini devam
ettirebilmekten ote oOrgiitlerin amaci bu hizli degisimin yasandigi akisin aktif birer iiyeleri
olmalaridir. Bunu saglamanin yolu da siirekli yenilik yapabilme ve bunu iiriine, siirece ve
yonetim uygulamalarina dontistlirebilmek, yani inovatif olabilmektir (Alpaslan-Danigman ve
Ozen-Kutanis, 2010: 32). Son 20 yildir turizmde inovasyon konusuna artan bir ilgi oldugu
belirtilmis, fakat hala cok az sayida ampirik calisma bulundugu, kuruluslar, siiregler,
uygulamalar ve politikalar hakkinda nitel ve nicel arastirmalara ihtiya¢ oldugu vurgulanmistir
(Hjalager 2010; Orfila-Sintes ve Mattsson, 2009). Hall ve Willams (2008: 1), turizm
sektoriiniin yeni teknolojiler (Orn: online rezervasyon), yeni pazarlar (6zellikle Asya) ve yeni
organizasyonel bicimler (biit¢eli havayollar1 gibi) tarafindan degisime ugradigini belirtmis ve
turizmin lezzet ve tercihlerin, teknolojinin, siyasi ve ekonomik sartlarin getirdigi sekilde her
zaman degisimlerin odaginda oldugunu vurgulamistir.

Latince yeni bir seyler yapmak anlamina gelen inovasyon (yenilik) kavrami,
“innovare” kelimesinden tlremektedir (Ciftci, Tozlu ve Akcay, 2014: 77). Tirkcede
“yenilik”, “yenilik¢ilik” gibi sozciiklerle karsilanmaya c¢alisilsa da gercek anlamim
verememekte, inovasyon yeniligin kendisinden c¢ok sonucunu, farklilagtirmaya ve
degistirmeye bagli ekonomik ve toplumsal bir sistemi ifade etmektedir (Elci, 2006: 1).
Yenilik, yeni bir diisiince, davranisin tasarlanma ve gercege doniistiiriilme siireci olarak
tamimlanmaktadir (Robertson, 1967: 19). Inovasyon ise, sahip olunan orijinal bilginin
sentezlenmesi, kombinasyonu ya da birlestirilmesi yoluyla olusturulan ve kullanici tarafindan
degerli olarak algilanan yeni mal, hizmet ya da siirecler olarak tanimlanabilir (Bigkes, 2011:
75). Inovasyon tanimlari ile ilgili Baregheh, Rowley ve Sambrook (2009: 1333) ayrmtil1 bir
calisma yapmis ve mevcut tanimlara Orgiitsel inovasyon agisindan yaklasarak biitiinciil bir
bakis agis1 gelistirmistir. Bu kapsamda yazarlar su tamimi gelistirmistir: “Isletmelerin
kendilerini pazarda farklilastirmak, rekabet etmek ve ilerlemek igin diistinceleri yeni Urin,

hizmet ve siire¢lere doniistiirdiigii cok asamali bir siiregtir”.
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Hjalager (2010: 2), turizmde inovasyon c¢esitleri ile ilgili literatiire bakildiginda
Schumpeter’in inovasyon kategorilerini benimseyen arastirmalarin yapildigini; iiriin/hizmet,
siire¢, yonetimsel ve pazar inovasyonu olmak (izere dort ana inovasyon kategorisinin temel
alindigin1 belirtmistir. Hjalger (2002) genel olarak turizmdeki biiylik isletmelerin inovasyon
kabiliyetinin digerlerine gore daha yiiksek oldugunu One slirmiistiir. Bunun aksine Hall ve
Willams (2008: 3), turizmde inovasyon denildiginde bir¢ok kisinin aklina ilk acenta olarak
Thomas Cook, destinasyon olarak Las Vegas ve biiyiik havayolu sirketleri gibi biiyiik
markalar gelmesine ragmen turizm inovasyonlarinin yalnizca elit isletmeleri ve elit insanlari
etkilemediginden bahsetmektedir. Yazar, inovasyonun turizmin tim paydaslarini etkiledigini,
kiictik bir otelin ilk defa kendi web sitesini kurmasi da, bir restoranin pazarin ihtiyaglarina
uygun yeni yiyecekleri meniiye koymasinin da hatta bireysel bir turistin tatili icin kendisine

yeni yol ve yontemler bulmasinin da bir inovasyon oldugunu vurgulamaktadir.

2.3. Kurumsal Cevrecilik

Hart (1997) isletmelerin 1960-70’lere kadar cevre ile ilgili sorumluluklarini kabul
etmediklerini, ancak ekolojik problemlerin gbzle goérindr bir hale gelmesi ve devletlerin
kanun diizenlemeleriyle isletmelerin g¢evreye karst sorumlu olduklarimi fark ettiklerini
belirtmistir. Banerjee, (2001: 489), ¢ogalan diizenleyici uygulamalar ve kamuoyunun ¢evre
bilincinin artmasiyla isletmelerin bundan etkilenme potansiyelinin yiiksek oldugunu ve bu
yiikselen trendin pazar sistemlerini etkileyecegini vurgulamistir.

Kurumsal ¢evrecilik, “Orgiit stratejisinin planlanmasinda biyofiziksel ¢evrenin
oneminin ve gecerliliginin orgiit ¢apinda tanminmasi ve ¢evresel konulari stratejik planlama
stirecine dahil edilmesi olarak” tanimlanabilir (Banerjee, 2002: 181). Benzer olarak Nall
(2002: 39) kurumsal cevreciligi iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesi, tiretimi, dagitimi ve
tilketilmesi esnasindaki g¢evreye verdikleri olumsuz etkilerin isletmeler tarafindan fark
edilmesini igeren bir olgu oldugunu belirtmistir. Kurumsal ¢evreciligin ti¢ temel destekleyicisi
oldugu belirtilerek bu unsurlar pazar gii¢leri, yasal diizenlemeler ve sivil toplum hareketleri
olarak siralanmistir (Lyon ve Maxwell, 2008: 5).

Banerjee (2002)’nin kurumsal ¢evrecilik modelinde iki boyut yer almaktadir. Birinci
boyutta biyofiziksel ¢evrenin 6neminin ve gegerliliginin orgiitte taninmasi olarak bahsedilen
cevresel uyum boyutu agiklanmakta iken gevresel konularin stratejik planlara dahil edilmesi
ise modeldeki ikinci boyut olan c¢evresel strateji odakliligi ile agiklamaktadir. Bu iki alt
boyutun da kendi altinda ikiye ayrildig1 goriilmektedir: Cevresel uyum i¢inde igsel ve digsal

uyum; cevresel strateji odaklilik i¢inde ise kurumsal ve fonksiyonel strateji (Sekil 1).
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Sekil 1. Banerjee’nin Kurumsal Cevrecilik Modeli

Kurumsal Cevrecilik

Cevresel Uyum Cevresel Strateji
Odakhhk
Icsel Digsal Kurumsal Fonksiyonel
Uyum Uyum Strateji Strateji

Epstein ve Roy (1997), isletmelerin bilgi ve becerilerinin gelistirdikleri takdirde orgiitsel
O0grenmelerinin artiracaklarini bu yolla da cevresel performanslarinin da artacagini dolayisiyla
stirdiirtilebilir rekabet avantaji1 saglayacaklarini belirtmistir ve bu kapsamda ISO 14001 6rnegini
vermistir. Halme (2002) kurumsal ¢evrecilik ile 6grenmenin direkt iliskili oldugunu belirtmis ve
gomiilli teori yontemi ile yaptig1 ¢alismada isletmelerin ¢evresel kaygilari yonetim siireglerine
nasil dahil ettigini arastirmistir. Geleneksel yonetimlere sahip igletmelerin ¢evreye daha uyumlu
hale gelmeleri icin isletme karar verme siireclerine ¢evreyi de dahil etmeleri, yeni seyler
ogrenmede ise degerler siteminde cevreye yer vermeleri gerektigini vurgulamistir. Benzer
sekilde Chen, Liu, lao ve Chen (2015) de dncelikle 6grenmenin kisa donemde c¢evresel yonetim
sistemlerinin etkinligini artirmakta oldugunu uzun dénemde ise bunun stratejik olarak rekabet
avantaji saglayacagini belirtmistir. Kurumsal c¢evrecilik konusunda yapilan c¢alismalar
incelendiginde, Perramon, Alonso-Almeida, Llach, Bagur-Femenias (2014) Ispanya’da
yaptiklar1 calismada restoranlardaki yesil uygulamalarin operasyonel performansi ve
rekabetciligi yiiksek derecede etkiledigini ayrica dolayli olarak da genel isletme performansi
izerinde etkili oldugunu belirtmistir Kose (2014), ise orgiitsel 6grenmenin kurumsal ¢evrecilik
Uzerine etkisini arastirdigi ¢alismasinda isletmelerdeki bilgi stoklar1 ve bilgi akisi ile ¢evrecilik
egilimi arasinda kuvvetli bir iliski oldugunu ortaya koymustur.

Cevre konusunda isletmelerde ortak bir biling ile orglitsel 6grenmeler olusmakta, daha
sonra ortaya ¢ikan bilgi kurumsal degerler icinde kaynasmakta ve igsellestirilmektedir. Bu
sekilde isletmenin standartlar icerisinde kodlanan calisma prosediirleri ve ¢evresel degerler
isletme stratejilerini etkilemektedir (Mintzberg 1994’den aktaran Reynolds 2013: 10). Buna

ornek olarak Chou vd. (2012), calismalarinda restoran isletmelerinde algilanan inovasyonun
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yesil tutum ve davranig lizerinde etkisini aragtirmiglar ve algilanan inovasyonun tutum
tizerinde dogrudan, davranis {izerinde ise dolayli etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Fraj
vd. (2015), ise otel isletmelerinde 6grenme ve yenilikciligin proaktif ¢evresel stratejilerin
uygulanmasinda katkis1 olabilecegini vurguladigi aragtirmasinda 6grenme ve inovasyonun

cevresel basaridaki belirleyici rolii oldugunu belirtmistir.

3. Metodoloji

Arastirmanin c¢alisma alan1 olarak restoran isletmelerinin yogun oldugu istanbul ili
secilmistir. Arastirma evrenini Istanbul ilinde yer alan ve alakart olarak hizmet veren restoran
isletmeleri olusturmaktadir. Arastirma evreni olarak Turizm Bakanligi belgeli restoranlar
diisiiniilmiis fakat 2016 Subat verilerine gore Istanbul’da yer alan turizm isletme belgeli
restoran sayist 380 olmasi ve tiim restoranlardan geri doniis almanin neredeyse imkansiz
oldugu gerekgesiyle istatistiksel anlamda bu sayinin yetersiz olacagina karar verilmistir.
Ayrica bu sekilde Istanbul’daki diger restoranlarin da arastirma evrenine dahil edilmesi
saglanmistir. Kozak’in da (2014) bahsettigi gibi Tirkiye’de turistik belgeli restoranlar
disindaki restoran kayitlarini iceren bir envanter bulunmamakta, bu sebeple bunlarin disindaki
her hangi bir listeye ulasilamamaktadir. Orneklemin belirlenmesinde hedef kitlenin gok genis
olmasi cevaplayicilara ulagsma giigliigii sebebiyle tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden
kolayda 6rnekleme kullanilmistir. Arastirmaya bu isletmeler dahil edildiginde ise arastirma
evreni kapsaminda degerlendirilebilecek 8.000 civarinda restoran bulundugu goriilmektedir.
Buna gore orneklem sayist % 95 giiven araliginda en az 367 olarak belirtilmistir (Sekaran’dan

aktaran Altunisik ve digerleri, 2012: 137).

3.1. Veri Toplama Araci ve Teknikleri

Orgiitsel 6grenme diizeyini dlgmek amaciyla, Calantone, Cavusgil ve Zhao (2002)
tarafindan gelistirilen ve 17 ifadeden olusan dlgek kullamlmustir. Inovasyon diizeyini dlgmek
amactyla, Vila ve Kuster (2007) tarafindan gelistirilen ve 24 ifadeden olusan Olcekten
yararlanilmistir. Isletmelerin  kurumsal cevreciligini 6lgmek amaciyla Banerjee (2002)
tarafindan gelistirilen ve toplam 16 ifadeden olusan 6lgek kullanilmistir.

Veri toplanmasinda Istanbul merkezli bir profesyonel arastirma sirketinden destek
alimmustir. Sirkete arastirma anketi ile arastirma yapilmasi istenen listeler ve arastirma
kapsamina alinacak restoran kriterleri gonderilmistir. Anketler restoran yoneticilerine
uygulanmis olup veriler yiiz ylize goriisme yoluyla toplanmistir. Arastirma evrenine gore en
az 367 anket toplama gerektigi i¢in ve analiz i¢in gerekli anket sayisinin ifade sayisinin en az

5 kat1 olmasi1 (56 ifade= 280) gerektigi (Tavsancil, 2002; Sencan 2005) belirtilmistir. Ayrica
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Kozak (2015: 113) saglikli bir analiz i¢in en az 300-400 anketin elde edilmesi gerektigini
belirtmistir. Bu dogrultuda Aralik 2015 - Subat 2016 toplam 500 adet anket toplanmistir. Elde
edilen anketlerden veri analizine uygun olmayan 17 adeti kapsam disinda tutularak toplamda
483 anket lizerinden analiz yapilmistir. Bu say1 analizler i¢in yeterli 6rneklem biiylikliglint
olusturmaktadir. Analizler i¢in tanimlayici istatistiklerin ve yapisal esitlik analizlerinin

yapilmasina imkan veren istatistik paket programlari araciligiyla yapilmaistir.

3.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmaya iligkin olusturulan hipotezler ve arastirma modeli asagida verilmistir:
H;. Orgiitsel dgrenmenin inovasyon iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

H,. Orgiitsel dgrenmenin kurumsal gevrecilik iizerinde pozitif anlaml1 etkisi vardir.

Has: Inovasyonun kurumsal ¢evrecilik iizerinde pozitif ve anlaml1 etkisi vardir.

Kurumsal
Cevrecilik

Orgiitsel
Ogrenme

Hs

Sekil 2. Arastirma Modeli

4. Bulgular

4.1.0rneklem Grubuna Ait Tanimlayic: Istatistikler
Bu béliimde arastirma 6rnekleminde yer alan igletme yoneticilerine ait cinsiyet, yas ve
egitim durumu gibi demografik bilgiler ve isletmelerin sahip oldugu belge tiirii, kapasitesi,

calisan sayis1 gibi 6zelliklere iliskin frekans analizleri yer almaktadir.
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Tablo 1. Arastirma Orneklemi ile lgili Tanimlayici Degiskenler

Arastirma Orneklemi fle lgili Tamimlayic1 Degiskenler n %
Cinsiyet
Kadin 97 20,1
Erkek 386 79,9
Toplam 483 100
Yas

18-30 138 28,6
31-50 310 62,3
51 ve Ustl 41 8,5
Belirtmeyen 3 ,6
Toplam 483 100
Egitim
[Ikogretim 48 9,9
Lise 180 37,3
Onlisans 38 7,9
Lisans ve lisanssti 212 43,9
Belirtmeyen 5 1,0
Toplam 483 100
Tecribe

1-5yil 95 19,7
6-10 y1l 104 21,6
11-15yl 84 174
16-20 y1l 91 18,8
21 yil ve tizeri 106 21,9
Belirtmeyen 3 ,6
Toplam 483 100
Pozisyon
Eletme sahibi 100 20,7
Eletme mudiria 198 41,0
Diger yoneticiler 185 38,3
Toplam 483 100
Belge Turl

Belediye 243 50,3
Turizm Bakanlik 1. Sinif 118 24,4
Turizm Bakanlik 2. Simif 17 3,5
Turizm Bakanlik Ozel Belgeli 98 20,3
Belirtmeyen 7 1,5
Toplam 483 100
Calisan Sayisi

1-20 kisi 218 45,1
21ve 40 kisi 153 31,7
41 ve tizeri kisi 111 23,0
Belirtmeyen 1 2
Toplam 483 100
Miisteri Kapasitesi
40 kisi ve alt1 30 6,2
41-80 kisi 75 15,5
81-120 kisi 64 13,3
120 ve Uzeri 312 64,6
Belirtmeyen 2 A4
Toplam 483 100
isletme Tiirii
Uluslararas: zincir 64 13,3
Ulusal Zincir 100 20,7
Bagimsiz 316 65,4
Belirtmeyen 3 6

Toplam 483 100
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4.2. Aciklayic1 Faktor Analizleri

Calismada oOlceklerin gegerliligini belirtmek icin Oncelikle agiklayict faktdr analizi
yapilmistir. Faktor yapisim1 belirlemek ve yorumlanabilir faktorler elde etmek amact ile
varimaks rotasyonu teknikleri kullanilmis, 6zdegeri (Eigenvalue) 1°den biiyiik olan ve faktor
yiikii ,40’un iizerinde olan veriler dikkate alinmistir.

Orgiitsel 6grenme dlgegi 4 boyut ve 17 ifadeden olusmaktadir. Uygulanan faktor
analizi sonucu oOrglitsel 6grenme 6lceginde toplam varyansin % 57,4'inii aciklayan 3 faktoriin
ortaya ¢iktigi, orijinal 6lgekte var olan orgiit i¢i bilgi paylagimi boyutunun ise herhangi bir
faktor altinda toplanmadigr goriilmektedir. Bu sonu¢ Baker ve Sinkula’dan (1999) ve Ayazlar
(2012)’'nin  sonuglar1 ile Ortiismektedir. Orgiitsel 6grenme odlgegine iliskin analizin
uygunlugunu gosteren KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degerinin ,814 oldugu ve Bartlett
Kiiresellik Testi sonuglarina gore anlamli (p= ,001; Yaklasik ki-kare:  1330,199; df: 55)
oldugu goriilmektedir. Bu durum KMO degerinin ,70’in iizerinde oldugundan dolay1
orneklemin yeterli oldugunu ve analiz sonucunda, toplam varyansin % 57,4'linii aciklayan 3

faktor yapisinin kavramsal ¢erceveye uygun oldugu sonucunu vermektedir.

Tablo 2. Orgiitsel Ogrenme Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

Faktorler/ Cronbach Alpha/ Mean Faktorl Faktor2 Faktor 3
Paylasilan Vizyon (PV) /,77 /4,18
Ogr7.Tim calisanlar isletmenin amaglarma ulasabilmesi igin caba ,839
gostermektedir.
Ogr6.isletmemizin vizyon ve degerleri tiim g¢alisanlar tarafindan ,784
benimsenmistir.
Ogr8.Calisanlarimiz  kendilerini isletmenin gelecegini belirlemede ,761
katilimer olarak gérmektedirler
Ogr5.0sletmemizde calisanlarca paylasilan ortak bir amac birligi ,583
bulunmaktadir.
Ogrenmeye Baghiik (OB)/ ,67 / 4,25
Ogr2. Isletmemizin gelisiminde 6grenme kilit faktor olarak goriilmektedir. ,783
Ogrl. isletmemizin rekabet avantaji saglamasinda 6grenme temel faktor ,713
olarak gorulmektedir.
Ogr4.isletmemizde 6grenme, firmamizin devamlihigmi garanti eden ,694
temel arag olarak gorilmektedir.
Ogrl4isletme olarak basarisiz faaliyetlerimizi analiz eder ve ,493

edindigimiz deneyimleri isletme geneli ile paylasiriz.
Acik Fikirlilik (AF)/ ,58 / 3,98

Ogr11.isletmemiz galisanlari, piyasayi ve piyasa sartlarmnt siirekli sorgular. ,822
Ogri12.isletme olarak miisteriler ve pazar ile ilgili bilgileri siirekli olarak ,783
sorgulariz.
Ogri5.isletmemiz, isletme faaliyetlerinden edinilen deneyimleri 444
paylagsmamizi saglayan &zel sistemlere sahiptir.
Ozdeger 3,730 1,471 1,117
Aciklanan varyans yiizdesi 33,906 13,369 10,153
Toplam ag¢iklanan varyans 33,906 47,275 57,429
KMO degeri ,814
Barlett Kiresellik Testi Yaklagik ki-kare: 1330,199

df . 55

Sig. :,000
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Inovasyon 6lgegine iliskin yapilan aciklayici faktdr analizi sonucunda binisik ifadeler
sirastyla ¢ikarilarak analiz disinda tutulmustur. Bu ifadeler ¢ikarildiktan sonra yapilan nihai
analiz sonucu ifadelerin 3 boyut altinda toplandigi goriilmektedir. Siire¢ inovasyonundaki
ifadelerden ¢alisan katilimi ve pazarlamaya iliskin ifadeler pazar inovasyonu boyutuna;
teknolojik yetenekler ve prosedirler ile ilgili ifadelerin de strateji inovasyonu boyutuna
toplandign goriilmektedir. Olgegin verilerine bakildiginda KMO degerinin oldukca yiiksek
(0,92) ve Bartlett kiresellik testinin ise anlamli oldugu (sig. ,000) anlasilmaktadir. Toplam

varyansin yaklasik % 53’{inilin ortaya ¢ikan bu {i¢ faktor tarafindan agiklandigi goriilmektedir.

Tablo 3. Inovasyon Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

Faktdrler/ Cronbach Alpha / Mean F1 F2 F3
Strateji Inovasyonu / ,85 / 4,14

ino39.Yeni bir iiriinii basarili bir sekilde olusturmada, firmamizin pazar J71
yetenekleriyle bu yetenekleri ortaya c¢ikaran faktorler arasindaki uyum diizeyi
Ino40. Yeni bir iiriinii basarili bir sekilde olusturmada, firmamzin teknolojik , 751
yetenekleri ve bu yetenekleri ortaya ¢ikaran faktorler arasindaki uyum diizeyi
Ino46.  Firmamizin yeni iirinler gelistirmek igin yeni teknolojilerden ,646
yararlanmadaki yeterliligi/yetenegi
Ino45. Firmamizin pazarlama eylemlerini gerceklestirme ve basarmadaki ,641
yeterlilik diizeyi/yetenegi
ino41. Firmamizin bir {iriinii pazara sunmadaki zamanlamast 594
ino42. Firmamizda ¢alisanlarin yeni iiriin gelistirmeye olan bagliligi 576
Ino44. Firmamzin iiretim dncesi faaliyetleri (fikir gelistirme, pazar arastirmast, ,502
finansal analiz vb.) gergeklestirmedeki yeterlilik diizeyi/yetenegi
Ino48. Yeni bir fikrin iiriine doniistiiriilmesi ve pazara sunumu arasinda gecen ,499

zaman diliminin rakiplere nazaran etkinligi
Pazar inovasyonu /,83 /4,30

ino52. Yeni iiriin gelistirme siirecinde ¢alisanlar aras iletisim diizeyi 144
ino51. Firmanmuzda yeni iiriin gelistirme siirecine biitiin ¢alisanlarin katilim , 718
duzeyi

Ino55. Yeni iiriin girislerine kars: firmamizin olusturdugu rekabetci tepkinin ,601
etkinligi

Ino056. Firmamizin miisteri beklentilerindeki degisimi 6ngorebilme yetenegi ,588
ino53. Yeni iiriin gelistirme siirecinin {ist yonetim tarafindan desteklenme ,587
duzeyi

ino54.Yeni iiriin girislerine kars1 firmamizin rekabet edebilme olasihigi/diizeyi ,558
Ino50. Firmamizda yeni iiriin gelistirme siirecinde miisteri beklentilerinin ,537

dikkate alinma diizeyi
Urin inovasyonu / ,66 / 4,52

ino34.Uriinlerimizin rakip iiriinlere nazaran iistiinliigii 187
ino35. Uriinlerimizin tiiketicilerin ihtiyag ve beklentilerini karsilama diizeyi ,696
ino36. Uriinlerimizin fiyatlar1 ve sagladiklar1 faydalar arasindaki tutarlilik ,598
dizeyi

Ozdeger 7,176 1,258 1,083
Aciklanan varyans yiizdesi 39,864 6,991 6,015
Toplam ag¢iklanan varyans 39,864 46,855 52,870
KMO degeri ,920

Barlett Kiresellik Testi
Yaklagik ki-kare: 3447,943
Df 1153

Sig :,000
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Kurumsal ¢evrecilik dl¢eginin orijinali ¢gevresel uyum (8 ifade) ve strateji odaklilik (8
ifade) olmak Uzere 2 faktor ve 16 ifadeden olugsmaktadir. Yapilan analiz sonucunda binigik
maddeler analizden c¢ikarilmistir. Nihai analiz sonucu toplam 2 faktor elde edilmistir:
Cevresel uyum (8 ifade) ve Strateji Odaklilik (4 ifade). Analize iliskin degerler incelendiginde
Ol¢ege iliskin analizin uygunlugunu gosteren KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degerinin ,919
oldugu ve kiiresellik testi sonucglarina gore anlamli p= ,000 sifir oldugu goriilmektedir. Bu
durum KMO degerinin 0,7’in iizerinde oldugundan dolayr o6rneklemin oldukga yeterli
oldugunu ve analiz sonucunda, toplam varyansin % 50,9'unun agiklayan 2 faktdér yapisinin

kavramsal ¢er¢ceveye uygun oldugu sonucunu vermektedir.

Tablo 4. Kurumsal Cevrecilik Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

Faktorler / Cronbach Alpha / Mean Faktorl Faktor2
Cevresel Uyum (CU) / ,87 /4,18

KC20. Cevrenin korunmasi isletmemizde yiiksek oncelikli bir konudur. 192
KC21. Cevrenin korunmasi igletmemizin temel degerleri arasindadir ,791
KC19. Isletmemizin ¢evre farkindaligim her alanda tesvik etmek iizere acik bir 125
politikas1 bulunmaktadir.
KG23. isletmemizin dogal gevreyi koruma sorumlulugu bulunmaktadir ,689
KC18. Isletmemizde her calisanin cevrenin korunmasinin énemini kavramasi ,675
icin caba gosteririz
KC28. Isletmemizde gevreye iliskin hedeflerimizi diger kurumsal hedeflerimizle ,662
birlestiririz
KC27. Isletmemizde “kalite” kavramm ¢evre iizerindeki olumsuz etkileri ,588
azaltmay1 da icermektedir
KGC24. Cevrenin korunmasi isletmemizin varligini siirdiirebilmesi igin biiyiik 571

onem tasimaktadir.
Strateji Odakhlik (SO) /,86 /3,89

KC31. Reklamlarimizda iiriin ve hizmetlerimizin gevresel boyutlarini vurgulariz. ,866
KC32. Uriin ve hizmetlerimizle ilgili ilgili pazarlama stratejilerimiz cevresel ,837
sorunlar dikkate alinarak sekillendirilir.

KG33. Isletmemizde Uriin-Pazar iligkisi kararlari daima cevresel sorunlar goz 122
Oniine aliarak olusturulur.

KC30. Yeni iriinler gelistirirken daima gevreyi goz dniinde bulundururuz. ,665
Ozdeger 6,108 1,145
Aciklanan varyans yiizdesi 50,904 9,544
Toplam ac¢iklanan varyans 50,904 60,448
KMO degeri ,919

Barlett Kiresellik Testi

Yaklasik ki-kare: 3061,668
Df : 66
Sig: ,000

4.3. Dogrulayic1 Faktor Analizleri
Orgiitsel 6grenme Slgegine agiklayici faktor analizi sonrasi olusan faktdr yapilarinm
dogrulanmas1 amaciyla dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Regresyon katsayilarina

baktigimizda biitiin yollarin anlamli oldugu géziikmektedir (P <0,001). Ayrica diizenlenmis



Restoran isletmelerinde Orgiitsel Ogrenme, inovasyon ve Kurumsal Cevrecilik Arasindaki iliskilerin... 813

degerlerin 1’in altinda oldugu ve t degerinin de en az 1,96 oldugu goriilmektedir. Bitin
regresyon degerleri p<0,001 diizeyinde anlamli bulunmustur. Analize iliskin uyum iyiligi
sonuglarinin (X2/df: 3,63; GFI: ,947; AGFI, ,913; CFI: ,918 ; RMSEA: , 074; SRMR: ,058)
tamaminin literatiirde kabul goéren (Simsek, 2007; Hair, Black, Babin, Anderson, 2010;
Bayram, 2013) iyi uyum ya da kabul edilebilir uyum gosterdigi goriilmektedir.

Inovasyon 6lgegi dogrulayici faktdr analizinde regresyon katsayilarina bakildiginda
biitlin yollarin anlamli oldugu géziikmektedir (P <0,001). Ayrica diizenlenmis degerlerin 1’in
altinda oldugu ve t degerinin de en az 1,96 oldugu goriilmektedir. Ayrica biitiin regresyon
degerleri p<0,001 diizeyinde anlamli bulunmustur. Analize iliskin uyum iyiligi sonu¢larinin
(X2/df: 2,53; GFI: ,931; AGFI, ,908; CFI: ,940 ; RMSEA: , 056; SRMR: ,040) tamaminin iyi
uyum ya da kabul edilebilir uyum gosterdigi goriilmektedir

Kurumsal Cevrecilik Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi kapsaminda diizenlenmis
degerlerin 1’in altinda oldugu ve t degerinin de en az 1,96 oldugu goriilmektedir. Ayrica
bitlin regresyon degerleri p<0,001 diizeyinde anlamli bulunmustur. Tiim degerlerin 6lgegin
kabul edilmesi i¢in uygun oldugu goriilmektedir. Olgegin uyum iyilikleri degerlerine
bakildiginda modelin uyum 1iyiligi degerlerinin olduk¢a iyi oldugu goriilmektedir (X2/df:
2,71; GFI: ,957; AGFI, ,931; CFI: ,972 ; RMSEA: , 060; SRMR: ,036).

4.4. Guvenilirlik Analizleri

Aciklayicr faktor analizi ve dogrulayict faktor analizinde tiim parametrelerin anlamli
bulunmasindan sonra aragtirmada kullanilan &lgeklerin giivenilirligini tespit etmek igin
giivenilirlik analizi yapilarak Cronbach Alpha (o)) degerlerine bakilmustir. Orgiitsel 6grenme
dlgeginin genel giivenilirligi ,79 ; boyutlarn ise; Paylasilan vizyon ,77; Ogrenmeye baglilik
,67; Acik fikirlilik,58 olarak tespit edilmistir. Inovasyon 6lgeginin genel giivenilirligi ,91
boyutlarmin ise Strateji inovasyonu ,85; Pazar inovasyonu ,83; Uriin inovasyonu ,66 oldugu
goriilmiistiir. Son olarak kurumsal cevrecilik Ol¢eginin genel olarak ,90 boyutlari olan
cevresel uyumun ,87; strateji odakliligin ise ,86 oldugu tespit edilmistir.

Glivenilirlik analizlerinde kabul edilmesi gereken Cronbach Alpha degerlerinin ,60 -
,79 aras1 oldukca giivenilir ve 0,80-1,00 arasinin yiiksek giivenilir oldugunu belirtilmistir
(Alpar,2010: 350; Kozak, 2015: 146). Ayrica Kehoe (1995) Olceklerin parca faktorlerinin
giivenirliklerine bakarken Cronbach’in o katsayisinin ,50 olmasinin yeterli olacagin
belirtmistir (aktaran Cigdem ve Kurt, 2012: 489; Husain ve Farooq, 2013: 3). Benzer sekilde
Altunisik (2012: 125) faktordeki madde sayist azaldik¢a de Cronbach Alpha degerinin
diisebilecegini, bu degerin ,50’ye kadar makul kabul edilebilecegini belirtmistir.
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4.5. Korelasyon Analizi

Asagida yer alan tabloda arastirmaya katilan kisilerin verdigi cevaplara gore arastirma
degiskenlerinin ortalamalar1 yer almaktadir ve buna goére 6grenme degiskeninin ortalama degeri
4,14; inovasyon degiskenininki 4,32 ve kurumsal c¢evrecilik degiskenine ait ortalama deger ise
4,03 oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore arastirma degiskenlerinin hepsinin ortalamanin
tizerinde oldugu ve en yiiksek degeri inovasyon degiskeninin aldig goriilmektedir. Korelasyon
analizi degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla yapilmaktadir. Korelasyon analizinde
hesaplanan korelasyon katsayisi r ile gosterilir ve katsayr -1 ve +1 arasinda deger almaktadir.
Tabloda bu ¢alismada yer alan degiskenler arasindaki iligkileri yansitan korelasyon degerleri yer
almakta ve tiim degiskenler arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Bu
dogrultuda degiskenler arasindaki neden sonug iliskilerinin incelenecegi yapisal model analizinin

yapilmasinin uygun oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 2. Model Degiskenlerinin Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler ~ Ort.  S.S. K.C. inovasyon Ogrenme
Kurumsal
Cevrecilik #0374 1
inovasyon 4,14 562 584 1
Ogrenme 4,32 491 ,826 707 1

4.6. Arastirma Modelinin Yapisal Esitlik Modellemesiyle Analizi

Bu asamaya kadar olan siirecte her bir Olgegin agiklayict faktor analiziyle ve
dogrulayic1 faktor analizi ile gecerligi saglanmis ve giivenilirlik testleri yapilmistir. Her bir
6l¢iim modeli i¢in uygulanan DFA ve giivenirlilik sonuglarinin istenen diizeyde oldugunun
goriilmesi, Ol¢lim modelleri arasinda yapisal esitlik modelinin olusturulmasina imkan

vermektedir.
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Sekil 3 incelendiginde bagimli degiskenlerin bagimsiz degisken tarafindan ne kadar

aciklandigini ifade eden r? degerlerine bakildiginda inovasyon degiskeninin drgiitsel 6grenme

degiskeni tarafindan ,50 oraninda agiklandigi, kurumsal ¢evrecilik boyutunun ise Orgiitsel

O0grenme ve inovasyon degiskenleri tarafindan ,68 oraninda agiklandig1 goriilmektedir.
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Tablo 3. Yapisal Esitlik Modeli Analizi Sonuglart

St.Regresyon

) ) Tiskiler Katsayisi (B3) T degeri degeri
Ogrenme — Inovasyon 707 7288 001
ogrenme E— Kurumsal Cevrecilik 822 6.349 001
Inovasyon — Kurumsal Cevrecilik 002 - 028 978

Yapilan yapisal esitlik analizi sonucunda degiskenler arasindaki yol katsayilari, t degerleri
ve p degerleri yukaridaki tabloda verilmektedir. Sonuglara bakildiginda 6grenmenin inovasyon
yetenegine olan etkisi anlamli oldugu (p=,001) ve standartlastirilmis regresyon katsayisinin ,707
oldugu goriilmektedir. Buna gore daha once gelistirilen (H;) kabul edilmistir. Ogrenmenin
kurumsal ¢evrecilik iizerinde olan etkisi olan etkisinin de anlamli oldugu (p= ,001) ve
standartlastirilmis regresyon katsayisinin ,822 oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore gelistirilen
(Hz) kabul edilmistir. Fakat inovasyon yeteneginin kurumsal g¢evrecilik {izerinde olan etkisi
anlamsiz ¢ikmis (p=,978) ve modelden ¢ikarilmistir. Dolayisiyla gelistirilen (Hs) reddedilmistir.
T degerlerinde de acikga goriilmektedir ki 6grenme degiskeninden inovasyon yetenegine ve
kurumsal cevrecilik degiskenine olan yollarin t degerleri 1,96’nin {izerinde iken inovasyon
yeteneginden kurumsal ¢evrecilige olan yol istenen degerin bir hayli altindadir (T=-,028). Yapisal
esitlik analizi sonuglarma gore; Orgiitsel 6grenmenin inovasyon yetenegi ilizerinde anlamli ve
pozitif etkisi bulunmaktadir. Ayrica orgiitsel 6grenmenin kurumsal ¢evrecilik tizerinde anlamli ve
pozitif etkisi de vardir. Son olarak inovasyon yeteneginin ise kurumsal ¢evrecilik tizerinde anlaml

bir etkisi tespit edilememistir.

Inovasyon
H1 Yetenegi

Orgiitsel

Ogrenme

H2 Ku rum_sfall
Cevrecilik

* Normal ¢izilen oklar yolun anlamli, kesikli ¢izilen yol ise yolun anlamsiz oldugunu ifade
etmektedir.
Sekil 4. Yapisal Esitlik Analizi Sonucunda Ortaya Cikan Model
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Yapilan Yapisal Esitlik Analizi Sonucunda Ortaya Cikan Modelin Uyum Tyiligi
Degerleri
Yapilan yapisal esitlik analizi sonucunda anlamsiz olan yol (H3z) modelden ¢ikarilmis

ve ortaya ¢ikan son modelin uyum iyilik degerleri asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 4. Yapisal Model Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Kurumsal gevrecilik Iyi Uyum Kabul Edilebilir
Kriterleri olcegi degerleri Uyum

X2Idf 1,825 3>1 5>1
GFlI ,876 ,95 <GFI< 1 ,90 <GFI<1
AGFI ,859 ,90 < AGFI<1 ,85 <AGFI<1
CFlI ,926 95 <CFI> 1 ,90<CFI>1
RMSEA ,041 0,05>RMSEA>0 0,08 >RMSEA>0
SRMR ,048 0,05>RMR>0 0,08 >RMR>0

Yapisal esitlik modelinin uyum iyiliklerine bakildiginda X/df, CFI, RMSEA VE RMR
degerlerinin ¢ok 1yi uyum gosterdigi, AGFI degerinin 1yi uyum gosterdigini ve GFI degerinin
ise kabul edilebilir degerin esiginde oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda ortaya c¢ikan

modelin kabul edilebilir bir model oldugu anlasiimaktadir.

5. Sonug ve Oneriler

Bu caligmada Istanbul ilindeki restoran isletmelerinin orgiitsel dgrenme diizeyi,
inovasyon yetenegi ve kurumsal c¢evrecilik diizeyleri ve bu degiskenler arasindaki iligkiler
irdelenmistir. Yapisal analizler sonucunda restoran isletmelerinde Orgiitsel O0grenme ve
inovasyon arasinda kuvvetli iligki oldugu goriilmiis ve path analizde orgiitsel 6§renmenin
inovasyon lizerinde pozitif ve anlamli etkisinin oldugu anlasilmistir. Literatiirde pek c¢ok
calismada bu yonde bir iligki goriilmektedir (Hu, Horng ve Sung, 2009; Keskin, 2006; Eren
ve digerleri, 2013; Ayazlar, 2012). Yapisal modele bakildiginda arastirma Oncesinde
gelistirilen hipotezde belirtildigi gibi inovasyonun kurumsal ¢evrecilik lizerinde etkili oldugu
varsayllmistir. Literatlirde bu etkinin kismen ve tam olarak saglandigi durumlarin mevcut
oldugu goriilmektedir (Chou ve digerleri, 2012; Weng, Chen ve Chen, 2015; Vidal-Salazar,
Cordon-Pozo ve Ferron- Vilchez, 2012) Fraj, Matute ve Molero, 2015). Bu arastirmada ise
inovasyonun kurumsal c¢evrecilik iizerinde anlamli bir etkisi tespit edilmemistir. Bu
calismanin sonucu destekleyen bir ¢alisma ise Ezzi ve Jarboui (2016) Tunus’ta yaptiklari
arastirmadir. Bu sonuglara gore isletmeler inovasyonu kurumsal ¢evrecilik i¢in bir arag¢ olarak
gérmiiyor yorumu yapilabilir. Oysaki kurumsal c¢evrecilik dogrultusunda isletmelerin yesil
uygulamalar1 arasinda enerji ve su etkinligi gibi uygulamalar biiyiik yer kaplamaktadir. Bu

uygulamalar icin de isletmelerin en son teknoloji iriinleri isletmelerine kazandirmalari
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gerektigi diisiiniilmektedir. Bu durumda akla igletmelerin kurumsal gevrecilik felsefelerinin
bir “yesil boyama” olabilecegi sorusu akla gelmektedir. Yani isletmeler aslinda ¢evreyle dost
olmayip stratejileri kagit iizerinde olan bir durum olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu durumda
ilerideki ¢alismalarda isletmelerin kurumsal c¢evrecilik kapsaminda hangi uygulamalar
yaptiginin, inovatif olmay1 gerektirmeyen cevresel uygulamalar {izerinde mi durduklarinin,
arastirilmasit onerilmektedir. Avrupa ve Uzak Dogu'da isletmelerin ¢evresel faaliyetlerinde
inovasyonun pozitif etkisinin goriilmesi fakat Ezzi ve Jarboui (2016)’nin Tunus'ta yaptig
calismada ve bu calismada boyle bir etkiye rastlanmamasi isletmelerin inovasyonu algilama
acisindan kiiltiirel farkliliklarin etkili olabilecegi, belki de iilkelerin gelismislik seviyesinin
etkili oldugu seklinde yorumlanabilir. Ileriki calismalarda farkli 6rneklem gruplarinda ve
farkli turizm isletmelerinde (otel, seyahat acentelerinde) durumun irdelenmesinin konuyu
netlestirmek adina fayda saglayacag diisiiniilmektedir.

Bir diger hipotezde ise orgiitsel 6grenmenin kurumsal ¢evrecilik tizerinde anlamli etkisi
oldugu belirtilmistir ve bu hipotez kabul edilmistir. Literatiirde de benzer sekilde (Kdse, 2014;
Fraj, Matute ve Molero, 2015) c¢alismalarin olmasi sonuglart desteklemektedir. Bu caligma
sonuglart ile diger arastirmalar arasinda benzerlik oldugu goriilmektedir. Buradan kurumsal
cevreciligin temelinde orgiitsel 6grenmenin yattig1 sonucuna ulasilabilir. Isletmeler gerek kendi
yaptig1 arastirmalarda, gerek kamuoyunda takip ettikleri gelismelerde ya da sosyal medyadan elde
ettigi bilgiler ile artik tiiketicilerin ¢evre konusunda hassasiyetleri olduklarini ve isletmeyi tercih
etmesinde 6nemli bir etken oldugunu Ggrenebilecek ve bunu igletme geneli ile paylasarak
uygulamalarin1 bu yone dogru kaydirabileceklerdir. Ayni zamanda hangi cevreyle dost
uygulamalarin nasil yapildigim da yine orgiitsel 6grenme ile gergeklestirebileceklerdir. Bunun
disinda Feng, Zhao ve Su (2013) c¢aligmalarinda Orgiitsel Ogrenme ile g¢evresel yonetim
sistemlerinin birlikte isletme performansini olumlu sekilde etkiledigini vurgulamistir. Bu
kapsamda isletmelerin performansinin da olumlu olarak etkilenecegini beklenmektedir.

Yapilan analizlerde goriildiigli lizere orglitsel O0grenmenin inovasyon ve kurumsal
cevrecilik tizerinde anlamli etkisi bulunmaktadir. Buna gore orglitsel 6grenmenin hem
inovasyon i¢in hem de kurumsal ¢evrecilik i¢in bir 6nciil niteliginde oldugu sdylenebilir. Bir
baska deyisle bu arastirma icin orgiitsel 6grenme, isletmelerde inovasyonun ve kurumsal
cevreciligin olusmasini saglayan ana degisken oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla isletmelerde
inovasyonun ve kurumsal cevreciligin olusmast i¢in Oncelikle Orgiitsel O6grenmenin
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Burada isletmelerin inovatif bir Orgiit olmasinda ve
kurumsal ¢evreciliginde orgiitsel 6grenmenin 6nemi agik¢a anlasilmaktadir. Ayrica bu sonuca

gore oOrgiitsel 6grenme kurumsal ¢evrecilik tizerinde daha etkilidir.
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Bu sonuglardan uygulamaya yonelik genel bir ¢ikarim yapmak gerekirse isletmelerin
yiiksek inovasyon yetenegi ve kurumsal ¢evrecilik diizeyine ulagmast i¢in rgiitsel 6grenmenin bu
degiskenler icin bir onciil oldugu ortaya c¢ikmakta, bu durumda oncelikle oOrgiitsel 6grenme
seviyesini yiikseltmesi gerekmektedir. Orgiitsel dgrenme seviyesini artirmak igin ise isletmelerin
saglikli bir 6grenme ortami yaratmasi gerekmektedir. Bu ortami yaratmak i¢in; yoneticilerin
ogrenmeyi destekleyen bir orgiit kiiltiirli olusturmasi gerekmektedir. Tiim ¢alisanlarin isletmelerin
vizyon ve misyonundan haberdar olmasi, kisilerin bireysel katkilarmin isletme igin onemli
oldugunun hissettirilmesi kararlara katildig1r gelismelerden haberdar oldugu ve isletmeye katki
sunabildigi bir ortam sunulmasi 6nemli goriilmektedir.

Calismanin restoran isletmelerinde orglitsel 6grenme, inovasyon ve kurumsal ¢evrecilik
konularinda olan arastirma azligindan dolay1 literatiire katki yapabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
caligmada kurumsal cevreciligin Onciilleri olarak orgiitsel 6grenme ve inovasyon arastirilmistir.
fleriki calismalarda kurumsal gevrecilige etki eden farkli degiskenlerin ve kurumsal cevreciligin
getirdigi sonuglarin neler oldugu arastirilabilir. Bunun disinda ¢alismanin 6zellikle oteller olmak
Uzere turizm sektoriindeki diger paydaslara da uygulanmasinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.
Calismada bir sinirlilik olarak bahsedilecek husus Turizm Bakanlig1 belgeli restoranlarin digindaki
isletmelerin kurumsal bilgilerine ulagilamamasidir. Belediye belgeli restoranlara ulagim sorunun
¢oziilmesi aragtirmalari kolaylastiracaktir. Ayrica son yillarda turizm isletme belgeli restoranlarin

sayisinin azalmast ile ilgili akademik ¢aligmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
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