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Oz

Bu ¢aligmanin amaci, liglincii yas turistlerin termal konaklama isletmelerinden beklentilerinin
arastirtlmasidir. Arastirma verileri, Kitahya ilindeki termal konaklama isletmelerinde kalan 211
turistten anket formu yardimiyla toplanmustir. Veriler istatistiksel veri analiz programi
yardimiyla incelenmigtir. Arastirma sonuglarina gore turistler hizmetleri dort boyutta
degerlendirmislerdir. Bu boyutlar; isletmelerin sundugu hizmetler, isletmenin konumu, hijyen
ve personel ile fiyat olarak belirlenmistir. Arastirmada cinsiyet degiskenine gore fiyat ve
isletmelerin sundugu hizmetler faktorlerinde, medeni durum ile fiyat faktériinde, Kitahya ilini
ilk defa ziyaret etme ile isletmenin sundugu hizmetler faktdriinde ve turistlerin otele gelis
amagclari ile isletmenin konumu faktdriinde anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Termal Turizm, Ugiincii Yas Turistler, Konaklama Isletmeleri, Kiitahya.

A RESEARCH ON EXPECTATIONS OF THIRD AGE TOURISTS IN THERMAL
HOSPITALITY ENTERPRISES

Abstract

The purpose of this study is to investigate the expectations of third age tourists from thermal
hospitality enterprises. The survey data were collected by using questionnaire method from 211
tourists staying in thermal hospitality enterprises in Kitahya. Data were analyzed with the
statistical data analysis program.. According to the results of the research, tourists evaluated
services in four dimensions. These dimensions; the services offered by the enterprises, the
location of the enterprises, the hygiene and the personnel and the price. There are significant
differences between the gender variable and the prices and the opportunities offered by the
enterprises are; marital status variable and price; visiting Kiitahya province for the first time
variable and the opportunities offered by the enterprises; the tourists' arrival goals and the
location of the enterprises.

Key Words: Thermal Tourism, Third Age Tourists, Hospitality Enterprises, Kitahya.

1. Giris

Saglik alanindaki yeni gelismeler ve bu gelismelere bagli olarak insan dmriiniin her
gecen glin uzamasi insanlar tiilkeler arasinda seyahate yonlendirmekte ve bu amagla yeni
yerler gdrme istegine yol acmaktadir. Ozellikle emekli olan kisilerin calisma yasamlari
stresinde gergeklestiremedikleri aktiviteleri, bu noktadan sonra gergeklestirmek istemeleri
turizm isletmeler agisindan hem ciddi bir potansiyel talebi hem de seyahat edilen tilkede kalis

stiresi uzun olan bu hedef kitleye daha iyi imkanlar sunma gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Dryglasa ve Salamaga’ya gore (2018: 237), Ug¢iincii yas turistleri 6zellikle mevsim dis1 turizm
imkanlarindan ucuz olmasi dolayisiyla daha fazla yararlanmakta ve bu ucuzluk dolayisiyla da
diger turist gruplarina gére daha uzun siire kalmaktadirlar. Ugiincii yas turistlerinin sayisi
dinya genelinde her gecen giin artmakta ve birgok Ulke icin turizmde hedef kitle haline
gelmektedir. Seyahat acentalart Ozellikle turizm faaliyetlerinin yavagladigi sezon disi
donemler icin bu Kkitlelere yonelmektedirler. Birgok isletme agisindan da sezon disi
zamanlarda isletmeyi kapatmak yerine, bu gruplara yonelmek temel amag haline gelmektedir.

Uciincii yas turistlerinin birgogu yasamlarini1 zenginlestirecek, yeni insanlarla baglanti
kurmalarin1 saglayacak, diinya genelinde yeni yerler ve yeni imkanlar gormelerine firsat
verecek lrilinleri alma egilimindedirler. Turistleri tatile ¢ikmaya yonlendiren oncelikli unsur
rahatlamadir (Yurcu vd. 2018: 518) Bununla birlikte dinlenme, 6grenme, tatil, kesfetme,
uzaklasma istegi, saglik, prestij ve spor vh. sebeplerle de seyahat etmektedirler. Ugiincii yas
turistleri genellikle her yil diizenli olarak tatile ¢gikmaktadirlar ve seyahatleri sirasinda 4-7 gin
konaklama yapmaktadirlar. Uglincli yas turistlerinin seyahat harcamalarinin da her gecen yil
artma egiliminde oldugu goriilmektedir. Seyahat harcamalarinin artmasi daha fazla seyahat
edildigini gostermektedir (Albayrak, 2014: 349-350).

Ucgiincii yas turistlerin otel isletmelerinden beklentilerine y&nelik olarak literatiir
incelendiginde smirl sayida ¢alismaya rastlanmistir. Ugiincii yas turistleriyle ilgili bu ¢alismalar
otellerin fiziki imkanlarina (Cengiz ve Kantarct 2013; Dryglasa ve Salamaga, 2018; Mrc"ela vd.
2015), hizmet kalitesine (Williams vd., 1997; ilban vd. 2008; Unal ve Demirel, 2011; Acayp,
2012), seyahat motivasyonlarina (Uysal ve Jurowski, 1994; Thomas ve Butts, 1998; You ve
O’Leary, 2000; Cleaver ve Muller, 2002) yonelik olarak ele alinmustir. Literatiir incelendiginde
liglincli yas turistlerine yonelik yapilan galigmalarm smirl oldugu goriilmektedir. Bu durum
aragtirmanin 6nemini biraz daha arttirmaktadir. Calismada termal turizm isletmelerinden
faydalanan Uclincii yas turistlerin beklentileri incelenmistir. Bircok Ulke icin hedef kitle haline
gelmeye baslayan ticiincii yas turistleri iizerine yapilan bu caligmanin literatiire onemli katkilar
saglamasi beklenmektedir. Ayrica, arastirma sonuglarinin, termal turizm kapsaminda hizmet
sunan konaklama isletmelerine de katki ve fayda saglayacagi diisiiniilmektedir. Termal
konaklama isletmeleri icin hedef kitle olan liglincii yas turistlerine yonelik ileride yapilacak

caligmalara da yol gdstermesi bakimindan 6nemli olacaktir.

2. Ugiincii Yas Turistler ve Termal Turizm
Bat1 toplumlarinda meydana gelen demografik degisimler, gen¢ niifus sayist

azalmasina ve yasl niifusun git gide artmasina yol agmistir. Niifus yapisinda meydana gelen
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bu degisimler, miisterinin satin alma giicinde de degisimler yaratmistir (Tufan vd., 2017: 32).
Ugiincii yas turistlerinin adlandiriimasiyla ilgili literatiirde farkli ifadeler yer almaktadir.
Avcikurt (2003: 141) olgun yas turisti olarak, Sun ve Morrison (2007: 376) yasca biiylk
turistler, Kozak (2010: 15) bu grubu tiglincii yas turisti olarak ifade etmislerdir. Buna benzer
sekilde tiglincii yas turistlerinin yag araliklartyla ilgili de literatiirde farkli siniflandirmalar yer
almaktadir. Bu yas araliklar1 yapilan aragtirmalarda {i¢ farkli smiflandirma karsimiza
cikmaktadir. Kim, Wei ve Ruys (2003), Sellick (2004), Littrell, Paige ve Song (2004), ti¢linci
yas turistlerini 50 yas ve tizeri, Hsu ve Lee (2002), Hossain, Bailey ve Lubulwa (2003) Reece
(2004), Fleischer ve Pizam (2002), 55 yas ve tizeri, Jang ve Wu, (2006), Lee ve
Tideswell,(2005), 60 yas ve iizeri olarak gruplandirmiglardir.

Ugiincii yas turistleri genglik yillarinda 6teledikleri aktiviteler emekli olduktan sonra
gerceklestirmeye ¢alismaktadirlar. Emeklilik sonrasi ortaya ¢ikan bos zamanlar sonucunda
heniiz deneyimleyemedikleri aktiviteleri ve tatmadiklar1 yeni duygulari yasamak igin firsat
bulmaktadirlar (McGuire vd., 2004: 118). Ayrica, yaslilar i¢in bu aktiviteler (yeni kariyer
firsatlari, sanat ilgili calismalarin yapilmasi, yeni insanlar tanima, goniillii islerde yer alinmasi
gibi faaliyetler) zamanla hobiye doniisebilmekte ve daha giiglii tatmin saglayacak bos zaman
aktiviteleri olabilmektedir (Cohen, 2000: 27).

Cengiz ve Kantarci (2013: 34), Alanya’da yapmis olduklari ¢alismalarinda tigiincii yas
turistlerin ilerlemis yaslar1 nedeniyle karsilastiklar1 fiziksel engelleri kolaylastiric1 ve saglik
sorunlarin1  giderici  Urunlerin  oncelikle ele alinmasi halinde pazardaki basarinin
artirtlabilecegini ortaya koymuslardir. Thomas ve Butts (1998: 32) calismalarinda yaslilart
turistik faaliyetlere tesvik eden en onemli faktoriin sosyal etkilesim istegi oldugunu, Cleaver
ve Muller (2002: 237), tigiincii yas turistlerin tatil karar siireglerini etkileyen baslica unsuru
yillik gelir ve tatil i¢in segilen dénem olarak, You ve O’Leary (2000: 22) ¢alismalarinda bu
motivasyonu uzaklagma istegi, dinlenme, rahatlama ve saglik olarak, Uysal ve Jurowski
(1994:845), rekreasyon aktiviteleri, dogal ve Kkiiltiirel ¢ekicilikler ile yenilik oldugunu,
Williams vd. (1997:58) ise hijyen ve personel kalitesi oldugunu ortaya koymuslardir.
Sandik¢1 ve Gilirpmar (2008) calismalarinda tesislerin fiziksel oOzelliklerinin demografik
ozelliklerle iliskilerini incelemisler ve turistlerin termal turizm isletmelerinden beklentilerinin
agirlikli olarak konaklama, yeme-igme hizmeti oldugunu, bunun yaninda kir merkezi
hizmetlerinin daha az 6ncelikli oldugunu ortaya koymuslardir.

Termal turizm isletmelerinde miisteri beklentilerine yonelik olarak literatiirde bir¢cok
calisma yer almaktadir. Bu calismalara gegcmeden once termal turizm nasil tanimlanir diye

bakmak gerekirse, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi termal turizmi, “Termomineral su banyosu,
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icme, inhalasyon, ¢amur banyosu gibi ¢esitli tiirdeki yontemlerin yaninda iklim kiirii, fizik
tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerinin birlestirilmesi ile
yapilan kiir (tedavi) uygulamalari yani sira termal sularin eglence ve rekreasyon amagh
kullanim1 ile meydana gelen turizm tiiriidiir.” seklinde tanimlamaktadir (kulturturizm.gov.tr).
Turkiye jeotermal kaynaklar agisindan Diinyada ilk yedi iilke arasinda yer alirken, Avrupa’da
kaynak potansiyeli agisindan birinci, kaplica uygulamalar1 konusunda ise iigiincii siradadir.
Turizmi Tesvik Kanunu uyarinca ilan edilmis ve halen ytriirliikte bulunan termal odakli 5
adet Termal Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bdlgesi ile 73 adet Termal Turizm
Merkezi bulunmaktadir (kulturturizm.gov.tr).

Termal konaklama igletmelerine iliskin arastirmalara bakildiginda, Aymankuy
vd.(2012: 235) termal konaklama isletmelerinde yapmis olduklari ¢alismada 55 yas ve lstii
turistlerin otelin fiziki imkanlarindan ve karsilama hizmetlerinden beklentilerinde farklilik
oldugunu ortaya koymuslardir. Ilban vd.(2008: 121), termal turizm amagcli seyahat eden
turistlerin destinasyondan beklentilerine yonelik yaptiklart arasgtirmada, turistlerin sosyal
cevre, atmosfer, insan Ozellikleri ve dogal kaynaklar faktorlerini se¢im kriterlerinde dncelikli
olarak degerlendirmekte olduklarini ortaya koymuslardir. Unal ve Demirel (2011: 114)
calismalarinda turistlerin en ¢ok hijyen ve fiyat unsurlarindan memnun olduklarini ortaya
koymuslardir. Acayip (2012: 87), termal turizm isletmelerinden faydalanan turistlerin
algiladiklar personelden tatmin, saglik hizmetleri tatmini, fiyat tatmini ve termal tesis tatmini
seklinde dort boyutta ele almistir. Fiyat tatmini faktoriinde kadinlarin algilarinin erkeklerden
daha fazla oldugunu ve yas degiskeninde fiyattan tatmin diizeyi en yiliksek olan grubun ise 58
ve Ustli yas grubu oldugunu bulmustur. Dryglasa ve Salamaga (2018: 234) calismalarinda
kaplica merkezlerini ziyaret eden turistlerin hizmet aldiklar1 tesisleri degerlendirmelerinde
sosyo-demografik ozelliklerin, davranislarin ve SPA hizmetlerinin, altyapinin ve ¢ekiciligin
dikkate alinmasi gerektigini ortaya koymuslardir. Mrc ela vd. (2015: 898), yash turistlerin
saglik turizmi hizmetlerini etkileyen faktorleri incelemislerdir. Arastirmalarinin sonuglarina
gore, turistler fiyat, bos zaman, sunulan saglik hizmetleri unsurlarini dikkate alirken, sosyo-

demografik 6zellikler ve kiiltiirel tercihleri daha az 6nemsediklerini ortaya koymuslardir.

3. Arastirmanin Metodolojisi
Bu boliimde arastirmanin amaci ve Onemi, evren ve Orneklemi, veri toplama

yontemleri ve analizleri anlatilmistir.
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3.1. Arastirmanin Amaci, Onemi, Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin temel amaci, termal konaklama isletmelerinden hizmet alan {igiincii
yas turistlerin hizmet beklentilerinin belirlenmesidir. Termal konaklama isletmesi igerisinde
sunulan hizmetlerin degerlendirilmesi ve beklentilerinin dl¢iilmesi amaglanmistir. Ugiincii yas
turistlerine yonelik yerli ve yabanci literatiirde ¢alismalarin sinirli olmasi dolayisiyla literature
katki saglamasi agisindan Onem tasimaktadir. Arastirma sonuglarinin sektdrde faaliyet
gosteren igletmelere de fayda saglamasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Arastirmanin evrenini Kiitahya ilinde termal turizm hizmeti alan 50 yas st turistler
olusturmaktadir. Kim, Wei ve Ruys (2003), Sellick (2004), Littrell, Paige ve Song (2004)
liclincli yas turistlerinin yag alt smirinin 50 oldugunu ve bu yasin {izerinde olan turistleri
liclincli yas turisti olarak adlandirmaktadir. Arastirmanin evrenini bu arastirmalara uygun
uygun olarak 50 yas ve {izeri turistler olusturmaktadir. Ocak 2018 tarihinde Kiitahya ilinde
Turizm Isletme Belgeli iki termal otelde konaklayan 50 yas ve iistii 211 miisteriye
ulagilabilmistir. Ocak ayinda iki termal otelde konaklayan toplam miisteri sayisi 1586 ve
bunlardan 1042’si 50 yas ve iizeri olarak adlandirilan ti¢lincii yas turistidir.

Arastirma amaglar1 dogrultusunda, asagida yer alan sorular arastirma sorusu olarak ele
alinmistir.

Soru 1: Aragtirma kapsaminda belirlenen demografik degiskenlere gore liglincii yas
turistlerin termal konaklama tesislerinden beklentilerinde hangi faktorler etkilidir?

Soru 2: Termal konaklama tesislerini tercih eden iicilincii yas turistlerinin isletmelere

yonelik beklentileri hangi demografik degiskenlere gore farklilik gostermektedir?

3.2. Veri Toplama Yo6ntemi ve Analizler

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Kiitahya ilinde
faaliyet gosteren turizm isletme belgeli iki termal otel ile anlasma yapilarak 500 adet anket
gonderilmistir. Ocak 2018 tarihinde yapilan anketlerden 222 adet anket geri doniisii olmustur.
Yapilan anket incelemesi sonucunda 11 ankette eksik veri olmasi dolayisiyla 211 adet anket
degerlendirmeye alinmistir.

Aragtirmada kullanilan anket formunda 7 adet demografik ozelliklere yonelik ve
liciincll yas turistlerin beklentilerini 6lgmeye yonelik 26 adet 6nerme seklinde ifadeler yer
almistir. Anket formunda yer alan 26 maddelik 6lcek Unal ve Demirel (2011), Bertan (2010),
Mrcela vd. (2015) ve Sandik¢t ve Giirpinar (2008) ¢alismalarindan esinlenerek
hazirlanmistir. Unal ve Demirel (2011) arastirmalarinda saglik turizmi isletmelerini “Isletme

Imkanlar1”’, « Isletme Hijyeni ve Fiyat” ve ¢ Isletmenin Misafir Tutumu” olarak ii¢ boyutta



676 MANAS Journal of Social Studies

incelemiglerdir. Mrc“ela vd. (2015) calismalarinda turistlerin karar verme siireglerini yedi
boyutta incelemislerdir. Bu boyutlar “saglik turizmi isletmelerinin ulasilabilirligi”, “iyilestirici
unsurlar”, “yaslilarin sosyo-demografik ozellikleri”, “motivasyon faktorleri”, “siirlayici
unsurlar”, “pazarlama stratejileri” ve “destinasyonun dogal, kiiltiirel ve cografi 6zellikleri”
olarak ele alinmistir. Bertan (2010) ve Sandik¢1 ve Giirpinar (2008) ¢alismalarinda tesislerin
fiziksel ozelliklerinin demografik Ozelliklerle iliskilerini incelemislerdir. Cevaplayicilarin
anketteki ifadeleri destekleme dereceleri 1:Kesinlikle Katilmiyorum ile 5:Kesinlikle
katiliyorum segeneklerini ifade eden 5°1i Likert 6l¢egi kullanilarak dl¢iilmiistiir.

Aragtirmada kullanilan verilerin analizinde istatistiksel veri analiz programi
kullanilmigtir. Veriler programa aktarildiktan sonra faktor analizi, t-testi, frekans analizi ve
Kruskal-Wallis H Testi uygulanarak sonuglara ulasilmistir. Demografik degiskenlerin

analizinde frekans ve yiizdelerden yararlanilmistir.

3.3. Arastirmanin Kisitlar

Bu arastirma tiim gecerlilik ve giivenilirlik testleri yapildig: i¢in, analizleri agisindan
Oonemli sonuclar ortaya koymaktadir. Arastirma bulgular1 degerlendirilirken ¢alismanin bir
takim sinirliliklara sahip oldugu géz onilinde bulundurulmalidir. Bu arastirmanin kuramsal
cercevesi ulasilabilen kaynaklar ile, ampirik uygulamasi ise Kiitahya ilinde termal turizm
amacli konaklayan iiglincii yas turistler ile sinirlidir. Bundan sonra yapilacak calismalarda,
orneklem grubu genisletilerek, diger turizm paydaslarinin da goriisleri alinabilir ve ileriki
yillarda farkli sonuglarin ortaya ¢ikmasini da saglayabilir. Ayrica, arastirma faktor analizleri
sonucunda 4 boyutta ele alinmistir. Bundan sonraki ¢alismalarda, hem farkli boyutlariyla hem
de farkli demografik 6zelliklerle olan iligkilerle de sinanabilir. Bu calismada iiglincii yas
turistlerin termal konaklama isletmelerinden beklentileri incelenmistir. Turizm sektori
icerisinde l¢iincii yas turistlerine yonelik olarak hizmet sunan diger isletmeler (yiyecek
icecek, ulasim, sahil otelleri vb.) i¢in de arastirmalar yapilabilir. Bu kitlenin beklentileri,

onlar1 seyahate iten motivasyonlar ve bu kitleye yonelik pazarlama arastirmalar: yapilabilir.

4. Bulgular
Bu béliimde arastirmanin demografik bulgulari, faktdr analizi sonuglart ve demografik

degiskenlere gore farklilik analizlerine yer verilecektir.

4.1. Demografik Bulgular

Arastirmanin demografik bulgularina yonelik sonuglar Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Demografik Bulgular
DEGISKENLER Frekans Yuzde DEGISKENLER Frekan  Yizd
(N) (%) s(N) e (%)
Cinsiyet  Erkek 118 55,9  Egitim Diizeyi Ilkdgretim 28 13,3
Kadin 93 44,1 Lise 92 43,6
Toplam 211 100 Onlisans- 70 33,2
Lisans
Medeni Evli 153 72,5 Lisansusti 21 9,9
Durum Bekar 58 27,5 Toplam 211 100
Toplam 211 100 Otele Gelis  Tatil 73 34,6
Gelir 0-1000 TL 26 12,3 Amaci Tedavi 106 50,2
1001-2000 TL 38 18,0 Merak 14 6,7
2001-3000 TL 36 17,1 Is 18 8,5
3001-4000 TL 45 21,3 Toplam 211 100
4001 TL ve 66 31,3 Isletmeyi Tecriibe 84 39,8
Uzeri Tercih Nedeni
Toplam 211 100 Tavsiye 90 42,7
Kiitahya’ya  Evet 142 67,3 Seyahat 23 10,9
Termal Acentast
Turizmicin - oy 69 32,7 Internet-Medya 14 6,6
Ik Gelisiniz
mi? Toplam 211 100 Toplam 211 100

Arastirmaya katilanlarin % 55,9’u (118) erkeklerden, % 44,1’1 (93) kadinlardan
olugmaktadir. Medeni durum degiskenine gore katilimcilarin % 72,5°1 (153) evli, % 27,5’1
(58) bekardir. Katilimceilarin gelir durumlarina gére dagilimlari incelendiginde % 31,3t 4000
TL. ve lzeri, % 21,3’{i 3001-4000 TL., % 18’i 1001-2000 TL., % 17,1’ 2001-3000 TL. ve
%12,3’t 0-1000 TL gelir elde etmektedirler. Katilimcilarin % 67,31 (142) Kiitahya ilini
termal turizm amaciyla ilk defa geldigini, % 32,7’si ise daha 6nce Kiitahya ilini termal turizm
amaciyla ziyaret etmediklerini belirtmiglerdir. Katilimcilarin egitim diizeylerine gore
dagilimlari; % 43,6’s1 Lise, % 33,2’si Onlisans-Lisans, % 13,3’ii Ilkogretim ve % 9,9°u ise
lisansiistii egitimini tamamlamislardir. Katilimcilarin otele gelis amaci incelendiginde %
50,2’si tedavi, % 34,6’s1 tatil, % 8,51 i3 ve % 6,7°si merak amaciyla gelmislerdir.
Katilimcilarin termal konaklama isletmesini tercih sebepleri incelendiginde, % 42,7’si tavsiye
Uzerine, % 39,8’i daha onceki tecriibeleriyle, % 10,9’u seyahat acentasi araciligiyla ve

%6,6’s1 ise internet/medya (zerinden tercih ederek satin aldig1 gorilmektedir.
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4.2. Faktor Analizi
Tablo 2. Faktor Analizi Sonuglari

Faktorler Faktor ~ Ozdeger  Aciklanan  Alpha
Yikleri Varyans (%) Degeri
isletmelerin Sundugu Hizmetler 4,228 34,536 762
Tesiste uygulanan saglik programlar yeterli derecededir (76
Tesis tam anlamryla dinlenme ve iyilesme iizerine ,705
kurulmustur
Tesiste misafirlere uygun sosyal ,671
cevre mevcuttur.
Tesiste guvenlik 6nlemleri yeterlidir. ,688
Tesis ¢ocuklar icin 6zel alanlar ve ,701
aktiviteler mevcuttur.
Tesis donanimu talep edilen ,713
hizmetlerin sunumunda yeterlidir.
Tesis termal turizm kapsaminda tiim beklentilerimi , 795
karsilamistir
Tesiste lisansli dogal ilag protokolleri uygulanmaktadir ,634
Isletmenin Konumu 2,237 22,941 725
Tesis doga ile i¢ i¢ce olmalidir ,7139
Tesisine ulagim kolay ve merkezi olmalidir 711
Tesisin bulundugu bolgenin iklim sartlar1 dSnemlidir ,643
Tesisin bulundugu bolgedeki tarihi ve kiiltiirel unsurlar ,672
tercihimi etkiler
Tesisin bulundugu bolgedeki dogal unsurlar tercihimi ,587
etkiler
Tesisin bulundugu bdlgenin mutfak ve beslenme kiiltiird ,7192
onemlidir
Tesisin saglik alanindaki basarist ve markalasmasi , 784
onemlidir
Hijyen ve Personel 3,687 9,446 ,7120
Tesis personeli yeterli bilgi ve beceriye sahip olmalidir ,654
Tesisin ¢evre dostu otel olmasi1 6nemlidir ,593
Tesis odalar1 hijyeniktir. 604
Termal hizmet aldigimiz {initeler hijyeniktir. 125
Fiyat 3,045 7,269 164
Hizmet aldigim tesisin fiyatinin uygun olmasi énemlidir , 731
Fiyat, tesis seciminde benim i¢in 6ncelikli tercih sebebidir ,687

KMO =0,734, Toplam Ag¢iklanan Varyans: 74,192.

Faktor analizi i asamali olarak analiz edilmistir. Arastirmanin 6lgeginde yer alan 26
madde ile yapilan ilk analiz sonucunda KMO degeri 0,713 ve anlamlilik degeri p<0,001 ¢ikmistir.
Bu degerler verilerin faktdr analizine tabi tutulabilecegini gostermektedir. Birinci faktor
analizinde 26 madde, 6zdegeri 1’in lizerinde toplam 4 faktor altinda toplanmistir. Ancak 2, 7, ve
21. maddelerin birden fazla faktore yliklenmesi nedeniyle faktor analizinden c¢ikartilmistir ve
kalan 23 madde ile ikinci bir faktor analizi gergeklestirilmistir. Ikinci faktdr analizinin KMO
degeri 0,754 ve anlamhlik degeri p<0,001 ¢ikmustir. ikinci faktdr analizinde 23 madde, 6zdegeri
1’in lizerinde toplam 4 faktor altinda toplanmistir. Ancak 9. ve 18. maddelerin birden fazla faktore

yuklenmesi nedeniyle faktor analizinden ¢ikartilmistir ve kalan 21 madde ile tigiincii bir faktor



Uciincii Yas Turistlerin Termal Konaklama isletmelerinden Beklentileri Uzerine Bir Arastirma
679

analizi gergeklestirilmistir. Kalan 21 madde dort faktdre sorunsuz bir sekilde yiiklenmistir. Bu
faktorler “isletmelerin sundugu hizmetler’”, “ hijyen ve personel”, “ fiyat” ve “igletmenin
konumu” olarak Unal ve Demirel (2011) calismalarryla benzer sekilde adlandimlmistir. Faktor
adlandirmalari faktor analizi sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Elde edilen dort faktor guvenilirlik analizine tabi tutulmustur. Cronbach's Alpha
yontemi, giivenilirlik testinde yaygin olarak kullanilan bir yontemdir. Bu yontemde alfa
katsayisi O ile 1 arasinda deger almakta ve yiiksek olan deger daha yiiksek bir giivenilirligi
ifade etmektedir (Haque vd, 2009;3456). Cronbach's Alpha katsayisinin degerlendirilmesinde

uyulan degerlendirme kriteri Tablo 3’teki gibi belirlenmistir.

Tablo 3. Faktorlerin Giivenilirlik Degerleri

Faktor ifade Sayis1 Cronbach's Alpha
Degeri
Isletmelerin Sundugu Hizmetler 8 0,762
1§letmenin Konumu 7 0,725
Hijyen ve Personel 4 0,720
Fiyat 2 0,764
Genel Guvenilirlik (Tdm sorular) 21 0,797

Tablo 3’te gorildigi Uzere dort faktoriin alfa katsayist 0,70’in Ustiinde tespit
edilmistir. Bu degerler, ilgili faktorleri olusturan Olgegin “giivenilir” oldugunu ifade

etmektedir. Olgegin 21 sorudan olusan genel giivenilirligi ise 0,797 olarak tespit edilmistir.

4.3. Demografik Degiskenlere Gore Farklilik Analizi

Tablo 4. Cinsiyet Degiskenine Gore Bagimsiz Orneklem t-testi Sonuglar

Faktorler Grup N Ortalama  Std.Sapma p

Isletmelerin Sundugu Hizmetler Erkek 118 3,96 0,400 0,023
Kadin 93 4,25 0,435

Isletmenin Konumu Erkek 118 4,02 0,411 0,468
Kadin 93 4,10 0,213

Hijyen ve Personel Erkek 118 3,86 0,896 0,613
Kadin 93 4,38 1,446

Fiyat Erkek 118 421 1,312 0,042
Kadin 93 4,01 1,005

Kadin ve erkeklerin termal hizmetlerden beklenti diizeylerinin karsilastirilmasi
amaciyla yapilan bagimsiz Orneklem t-testi sonucunda isletmelerin sundugu hizmetler
(p=0,023<0,05) ve fiyat (p=0,042<0,05) faktorlerinde farkliliklarin oldugu ortaya ¢ikmustir.
Buna gore kadin katilimeilarin isletmelerin sundugu hizmetler faktoriindeki beklenti duzeyleri
(Ort.=4,25), erkek katilimcilarin beklenti diizeylerinden (Ort.=3,96) daha ylksektir. Fiyat
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faktoriinde ise erkeklerin beklenti dizeyleri (Ort.=4,21), kadinlarin beklenti diizeylerinden
(Ort.=4,01) daha yuksektir.

Tablo 5. Medeni Durum Degiskenine Gore Bagimsiz Orneklem t-testi Sonuglari

Faktorler Grup N Ortalama  Std.Sapma p

Isletmelerin Sundugu Hizmetler Evli 153 4,14 1,385 0,620
Bekar 58 4,16 1,294

Isletmenin Konumu Evli 153 4,04 0,462 0,724
Bekar 58 4,17 0,721

Hijyen ve Personel Evli 153 4,26 1,456 0,094
Bekar 58 4,30 1,282

Fiyat Evli 153 4,28 0,486 0,033
Bekar 58 4,11 0,684

Evli ve bekar katilimcilarin termal hizmetlerden beklenti diizeylerinin karsilastiriimasi
amaciyla yapilan bagimsiz dérneklem t-testi sonucunda fiyat faktorlerinde farkliliklarin oldugu
ortaya c¢cikmistir (p=0,033<0,05). Buna gore evli katilimcilarin fiyat faktoriindeki beklenti
duzeyleri (Ort.=4,28), bekéar katilimcilarin beklenti diizeylerinden (Ort.=4,11) daha yiksektir.
Bu sonug gostermektedir ki evli katilimeilar igletmelerin sunmus olduklart fiyat politikalarina

daha duyarhidirlar.

Tablo 6. Otele Gelis Amacina Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari
Test istatistigi (Kruskall-Wallis H Testi)

Otele Gelis Amaci
Tatil Tedavi Merak Is X2 Sd. b.
Isletmenin Konumu 93,63 122,75 82,88 79,58 2,016 3 0,014

Katilimeilarin otele gelis amaglarina goére farklilik gosterip gostermedigine yonelik
olarak yapilan Kruskal-Wallis H Testi sonuglarina gore gruplar arasinda anlamli bir farkliligin
oldugu ortaya ¢ikmistir (p=0,014<0,05). Otele tedavi i¢in gelenlerle diger gruplar arasinda
anlaml farklilik oldugu goriilmektedir. Bu da gostermektedir ki tedavi i¢in gelen gruplarin

isletmenin konumuyla ilgili beklentileri, diger gruplardan daha ytiksektir.

Tablo 7. Kiitahya Iline Ilk Gelis Degiskenine Gore Bagimsiz drneklem t-testi Sonuclar

Faktorler Grup N Ortalama  Std.Sapma p

Isletmelerin Sundugu Hizmetler Evet 142 4,12 0,656 0,045
Hayir 69 3,86 0,552

Isletmenin Konumu Evet 142 4,22 0,687 0,278
Hayir 69 4,18 0,700

Hijyen ve Personel Evet 142 4,18 0,741 0,674
Hayir 69 4,20 0,765

Fiyat Evet 142 4,08 0,486 0,665

Hayir 69 3,92 0,684
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Kiitahya iline termal turizm hizmeti alma amaciyla ilk defa gelenlerle, daha 6nce
gelmis olanlar arasindaki beklenti diizeylerinin karsilastirilmas: amaciyla yapilan bagimsiz
orneklem t-testi sonucunda isletmelerin sundugu hizmetlerin algilanmasinda farkliliklarin
oldugu ortaya c¢ikmistir (p=0,045<0,05). Kiitahya iline termal turizm amaciyla ilk defa
gelenlerin (ort=4,12), daha once gelmis olanlardan (ort=3,86) beklenti diizeyleri daha
yuksektir.

Biitiin bunlarla birlikte, katilimcilarin termal konaklama tesislerinden beklentileri ile

“egitim durumu”, “gelir durumu” ve “isletmeyi tercih nedenleri” arasinda herhangi bir

farkliliklagma tespit edilmediginden bu demografik degiskenlere iliskin tablo sunulmamustir.

5. Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada tigiincii yas turistlerin termal konaklama isletmelerinden beklentileri
incelenmistir. Bu beklentiler yapilan analizler sonucunda isletmelerin sundugu imkanlar,
isletmenin konumu, hijyen ve personel ile fiyat boyutlariyla degerlendirilmistir. Yine bu
boyutlarin demografik 6zelliklere gore farkliliklar: arastirilmastir.

Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin cinsiyetleri ile isletmelerin sundugu
imkanlar ve fiyat faktorleri arasinda anlamli farkliliklarin oldugu ortaya ¢ikmustir.
Isletmelerin sundugu imkanlar noktasinda kadin katilimcilarin beklentilerinin daha yiiksek
oldugu gorilmiistiir. Kadin katilimcilar termal konaklama isletmelerinin sundugu imkanlar
daha fazla degerlendirmektedir. Bu sonu¢ gostermektedir ki, hizmet farkliligi ya da daha
inovatif hizmetler sunan isletmelerin kadin miisterilerini daha dikkatli bir sekilde ele almali ve
bu talebe yonelik pazarlama faaliyetlerinde isletme imkanlarin1 daha fazla 6ne ¢ikarmalidirlar.
Fiyat faktOriinde ise Acaylp (2012) calismasinda kadinlarin fiyat beklenti diizeylerini
erkeklere gore daha yiiksek c¢ikmasina ragmen, calismada erkek katilimcilarin beklentileri
daha yiiksek ¢ikmistir. Erkekler isletmelerin sundugu fiyatlari kadin katilimcilara gére daha
oncelikli olarak dikkate almaktadirlar. Ozellikle fiyat politikalariyla ya da pazarda daha uygun
fiyatlarla hizmet sunan isletmeler erkek miisterilerini dikkate alarak pazarlama faaliyetlerinde
bulunmalidirlar.

Arastirmanin bir diger onemli sonucuna gore evli katilimcilarin fiyat faktoriinden
beklenti duzeyleri bekar katilimcilara oranla daha yiiksektir. Bu sonug evli giftlerin fiyat
konusunda daha duyarli olduklarin1 ortaya koymaktadir. Termal turizm isletmeleri,
hizmetlerine yonelik olarak fiyat belirlemesi yaparken evli ciftler igin biraz daha 6zel fiyat
politikalar1 belirlemeleri pazarlama faaliyetlerinde kendilerini rakiplerine gére bir adim daha

One cikaracaktir.
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Termal konaklama isletmesine tedavi amaciyla gelen turistlerle diger gruplar arasinda
“isletmenin konumu” faktoriinde farkliliklar ortaya ¢ikmustir. Bu farkliligin sebebi saglik ya da
tedavi amaciyla gelen turistlerin isletmeleri degerlendirirken otelin konumuyla oncelikli olarak
ilgilediklerini gostermektedir. Otelin dogal bir ¢evre icerisinde olmasi, ulasim kolayligi, sehir
merkezine yakin olmasi, tarihi ve kiiltiirel yerlere yakinlig1 vb. unsurlar tedavi amaciyla gelen
turistler i¢in 6nem tasimaktadir. Ugiincii yas turistleri tedavi amaciyla da gelseler kalis siireleri
uzun olmasi dolayisiyla geldikleri otelin sosyal ve kiiltiirel ¢cevresini de dikkate almaktadir. Bu
sonu¢ Uysal ve Jurowski, (1994) ve Thomas ve Butts (1998) calismalariyla da benzerlik
gostermektedir. Bu c¢alismalarda da sosyal cevre ve sosyal etkilesim, turistlerin termal
konaklama isletmelerini tercihlerini etkileyen oOncelikli unsurlardir. Bu sebeple, yatirimi
diistiniilen termal konaklama isletmelerinin, bu sirecte 6zellikle otelin konumunu dikkate alarak
yatirimlarinm gergeklestirmeleri daha dogru olacaktir.

Arastirmanin bir diger 6nemli sonucu da Kiitahya ilini ilk defa ziyaret eden {igiincii
yas turistlerinin, daha Once ziyaret eden turistlere gore “isletmelerin sundugu imkanlar”
faktoriindeki beklenti diizeylerinde farkliliklarin olmasidir. Bu sonug¢ gostermektedir ki bir
destinasyonu ilk defa ziyaret hem isletmenin hem de destinasyonun degerlendirilmesinde
o6nemli bir unsurdur. Dryglasa ve Salamaga (2018) ¢alismalarinda da benzer sonuglar ortaya
cikmustir. Isletmeler hem yeni miisteri kazanma hem de mevcut miisterilerini elinde tutma
noktasinda isletmelerini ilk defa =ziyaret eden turistleri daha dikkatli bir sekilde
agirlamalidirlar. Bu ilginin ortaya g¢ikaracagi memnuniyet hem destinasyonun hem de termal
konaklama igletmesinin yeniden tercih edilmesinde fayda saglayacaktir.

Ucgiincii yas turistleri bir¢ok iilke i¢in dniimiizdeki yillarda hedef kitle haline gelecek
ve bu yonde hem akademik hem de pazar arastirmalarmin tekrarlanmasi gerekecektir. Bu
baglamda akademisyenler tarafindan ileriki yillarda termal konaklama isletmelerinden
beklentiler yeniden ele alinmali ve isletmelerin sundugu inovatif hizmetler noktasinda tekrar
degerlendirilmelidir. Bu c¢alismalarda yas gruplarina gore inceleme yapilacak olmasina
ragmen, iigiincii yas turistlerinin ayrica beklentileri 6l¢iilmelidir.

Termal turizm isletmeleri yoneticileri ligiincli yas turistleri i¢in ayrica bir pazarlama
faaliyeti yiirtitmelidirler. Bos zamanlar1 ve kalis siireleri diger turist gruplaria gore daha fazla
olan bu kitle igin daha cazip imkanlar sunulmalidir. Termal isletmeler sadece tedavi hizmeti
vermek yerine, sosyal ve dogal bir cevre etrafina kurularak rekreasyon faaliyetleriyle
zenginlestirilmelidir. Emeklilikleri sonras1 yeni deneyimler arayan ve bu deneyimler i¢in

seyahat eden Uglincii yas turistleri i¢in isletme igerisinde etkinlikler diizenlenmelidir.
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6. Gelecek Arastirmalar icin Oneriler
Arastirmada ortaya c¢ikan bulgular neticesinde sektorel kuruluslara, kamuya ve

arastirmacilara yonelik oneriler bu kisimda sunulmustur.

6.1. Sektorel Kuruluslara Oneriler

Ucgiincii yas turistlerin bos zamanlarinmn diger turist gruplarina gére daha fazla olmasi,
mevsimsel ¢alismakta olan turizm isletmeleri i¢in 6nemli bir hedef kitle haline getirmektedir.
Bu nedenle konaklama isletmeleri tiglincii yas turistlerine yonelik pazar arastirmalarini stirekli
yapmali ve bu gruba yonelik pazarlama faaliyetlerini ayrica yiiriitmelidir. Ugiincii yas
turistlerinin motivasyonlari, beklentileri, taleplerinin yonii ve zamani isletmeler tarafindan
aragtirilarak, bu eksiklikler diizenli olarak giderilmelidir. Otel icerisinde saglanan hizmetlerde
turistlerin  beklentileri saglanmali ve saglk ve termal alandaki inovatif yenilikler

uygulanmalidir. Bu uygulamalar i¢in otel icerisinde gerekli yatirimlar saglanmalidir.

6.2. Kamuya Oneriler

Ucgiincii yas turistlerinin bos zamanlarinin diger turist gruplarina gore daha fazla
olmasi dolayisiyla sosyal aktivite arayislari daha fazladir. Bu nedenle 6ncelikle termal turizm
destinasyonlarindaki kamu kurum ve kurulus yoneticilerinin sosyal aktivitelere 6nem vermesi
gerekmekte ve bu aktiviteler icin gerekli altyap1 ve iistyapi olanaklarini saglamaktadirlar.
Ucgiincii yas turistleri gittikleri bolgede sosyal ve kiiltirel aktiviteler aramakta ve otel harici
kalan zamanlarin1 bu yonde degerlendirmektedirler. Bu turist grubunu bdlgenin kiiltiirel,
sosyal ve tarihi unsurlarmin tanittmmin yapilmasi i¢in gerekli ¢alismalarin belediyeler ve

turizm mudirliiklerince saglanmasi gerekmektedir.

6.3. Arastirmacilara Oneriler

Bu arastirma tiim gecerlilik ve giivenilirlik testleri yapildig1 i¢in, analizleri agisindan
onemli sonuglar ortaya koymaktadir. Arastirma sadece Kiitahya ilinde yapilmasindan dolay1
bazi siirhiliklar ve kisitlart sz konusudur. Orneklem sayisi ve genelleme agisindan yeterli
goriinse de, ileriki yillarda hem orneklem sayisi genisletilerek hem de farkli illerde
uygulanarak tekrarlanmalidir. Benzer sekilde farkli termal konaklama isletmeleri {izerine de
aragtirmalar yapilmalidir. Bu ileriki yillarda farkli sonuglarin ortaya ¢ikmasini da saglayabilir.
Ayrica, aragtirma faktor analizleri sonucunda 4 boyutta ele alinmistir. Bundan sonraki
caligmalarda, hem farkli boyutlariyla hem de farkli demografik 6zelliklerle olan iligkilerle de
sinanabilir. Bu ¢alismada {iciincii yas turistlerin termal konaklama isletmelerinden beklentileri
incelenmistir. Turizm sektoru icerisinde Uglincii yas turistlerine yonelik olarak hizmet sunan

diger isletmeler (yiyecek icecek, ulasim, sahil otelleri vb.) igin de arastirmalar yapilabilir. Bu
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kitlenin beklentileri, onlar1 seyahate iten motivasyonlar ve bu Kitleye yonelik pazarlama

aragtirmalart yapilabilir.
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