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Ozet

Amag: Calismanin amaci, algilanan calisma arkadaslar1 destegi ve algilanan yonetici destegi ile is
performansi arasindaki iliskiyi incelemektir.

Yontem: Arastirma, survey yontemi ve anket teknigi kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirmaya 140
kadin, 70 erkek olmak lizere toplam 210 beyaz yakal ¢alisan katilmistir.

Bulgular: Verilerin analizi sonucunda, algilanan calisma arkadaslar1 destegi ile is performansi arasinda
pozitif ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler : Calisma Arkadaslar1 Destegi, Yonetici Destegi, is Performansi
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EFFECT OF PERCEIVED COWORKER AND SUPERVISOR SUPPORT ON JOB PERFORMANCE

Abstract

Objectives: In this study, it was tried to investigate the effect of perceived co-workers support and
perceived manager support on business performance.

Methods: A total of 210 white-collar workers, 140 females and 70 male participated survey conducted using
survey method and survey technique.

Results: As a result of the analysis of the data, it was determined that there is a positive and meaningful
relationship between perceived colleagues support and job performance.
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Acknowledgement: This study is an extension of the oral paper presented at the International Congress of
Social Sciences and Innovation held in Antalya on 11-13 May 2018 when the Firat University was hosted.

41



Kirklareli Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417 / E-ISSN: 2587-2052)
Yil: 2019 - Cilt: 8 - Say1: 1

Giris

Bireyler hayatlar1 boyunca cevrelerindeki kisilerin ilgi ve destegine ihtiyac duymaktadirlar. Ozellikle hayatin
calisma yasami evresine gelindiginde ihtiya¢ duyulan destek duygusu daha da artabilmektedir. Yazinda
calismalara konu olmus, is yasaminda calisanlar tarafindan algilanan yonetici, 6rgiit ve calisma arkadaslari
destegi olmak lizere li¢c destek tiirii vardir. Bu li¢ destek tiirii genellikle orgilitsel baghlik, tiikenmislik,
gerginlik, 6zdeslesme, is performansi gibi bircok degiskenle ele alinmistir. Ancak, calisanlar tarafindan
algilanan yonetici ve calisma arkadaslar1 destegi, orgiitsel destege gore daha az incelenmistir. Algilanan
yonetici destegi; genellikle orgiitsel baglilik, performans, is doyumu ve stres gibi degiskenlerle birlikte
incelenmektedir. Calisma arkadaslar1 destegi ise diger destek tiirleriyle birlikte daha ¢ok stres, orgiitsel
baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme gibi degiskenlerle birlikte incelenmistir. Bu ¢alismada, algilanan yénetici ve
calisma arkadaslar1 destegi kavramlarini incelemek ve bu desteklerin ¢alisanlarin is performanslarina olan
etkisini ortaya koymak amaglanmaktadir. Bu baglamda, 6ncelikle is performansi, algilanan yonetici destegi
ve algilanan ¢alisma arkadaslar1 destegi kavramlarindan bahsedilmis, daha sonra konuyla ilgili yapilmis bir
arastirma ve bulgularina yer verilmistir.

1. Teorik Cerceve

Arastirmanin bu bolimiinde; is performansi, algilanan ¢alisma arkadaslar: destegi, algilanan yonetici destegi
ve algilanan ¢alisma arkadaslari ve yonetici destegi ile is performansi kavramlarina yer verilmistir.

1.1. is Performansi

Morillo’ya gore (1990: 182-186) performans, “bireyin isini yerine getirmek igin harcamis oldugu tiim ¢abalar karsisinda
elde ettigi bagari diizeyidir”. Kisaca is performansi; calisanlarin kendisinden belirlenen hedefleri istenilen sekilde
yerine getirebilmeleridir denebilir.

Calisanlarin performansinin yiiksek olmasinin is doyumuna olumlu katkilar sagladigina yonelik goriisler
vardir. Ornegin, Christen vd. (2006) yaptiklar1 calismada, is performansinin is doyumu iizerinde dogrudan
ve olumlu bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Yiiksek performansin sadece is doyumuna degil, baghlik,
0zdeslesme ve aidiyet gibi degiskenlere de olumlu diizeyde etkisi s6z konusudur. Bu nedenle, ¢alisanlarin
performansi, orgiitlerin tizerinde durdugu temel konulardan biridir. Clinkii calisanlarin tek tek sergiledikleri
bireysel performanslarinin toplami, o6rgiitsel performans seviyesinde belirleyici olmaktadir. Orgiitler
arasinda belirgin performans farklar1 bulunmasinin sebebi budur (Demirhan vd., 2014 : 289).

Bu baglamda, bir o6rgiitiin, ¢calisanlarinin gosterdigi performans kadar iyi olacagini séylemek mimkiindiir.
Dolayisla, c¢alisanlarin performansinin gelistirilmesi ve yiikseltilmesi, oOrgiitin performansinin da
yikselmesini saglayacaktir. Bunu gerceklestirebilmek icin ¢alisanlarin performansimi siirekli gelistirmeyi
hedefleyen, ¢alisanlarin yaptiklar: isi anlamlh bulduklar1 ve ¢alisma ortaminda kendilerini yetkin ve 6zerk
hissettikleri bir sistem yaratmak oOnemli hale gelmektedir. Buradaki temel gorev ise yoneticilere
diismektedir (Col, 2008: 45).

Calisanin orgiit icindeki performansinda, orgitten, yoneticilerinden ve ¢alisma arkadaslarindan aldig:
destegin ¢ok dnemli bir rolii vardir. Beehr vd. (2000), yaptiklar1 ¢alismada, 6zellikle calisma arkadaslari
desteginin is performansini 6nemli 6l¢lide etkiledigini ortaya koymuslardir. Diger bir ifade ile ¢alisma
arkadaslar1 destegi arttikca c¢alisanlarin performanslarinda énemli derecede artis goriilmektedir. Randalll
vd. (1999) arastirmalarinda, destek degiskeninin is performansiyla ilgili oldugu sonucuna ulasmislardir.

Coté ve Miners (2006) ise calismalarinda, is performansini1 duygusal ve bilissel zeka ile iliskisi izerinden ele
almis ve etkilerini bir model tlizerinden arastirmaya calismislardir. Arastirma sonucunda, biligsel zekasi
diisiik ancak duygusal zekasi yiliksek calisanlarin  daha etkili bir sekilde performans gosterdikleri
bulgulanmistir.

Greenhaus vd.’nin (1990) is performansini dlctiikleri ¢alismalarinda, irkg¢ilik ile ilgili olarak belirli bulgular
elde etmislerdir. Siyahlar beyazlara gore daha az kabul gordiiklerini diisiinmiisler ve performanslar1 da bu
dogrultuda daha diisiik puanlarda kalmistir. Buradan hareketle, isletmelerde performans degerlendirilmesi
yapilirken kendini farkli géren ya da g¢evre tarafindan farklh hissettirilen calisanlarin, destek algilarini da bu
dogrultuda yorumlayabilecekleri gz 6niinde bulundurulmalhdir.
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Turuncg ve Celik‘in (2010) yaptiklar1 arastirmada, is stresi ile algilanan 6rgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesme
tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu, orgiitsel 6zdeslesmenin de is performansi iizerinde anlamlh bir
etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Kurt'un (2013) calismasinda ise yapilan analizler sonucunda
algilanan yonetici ve calisma arkadasi desteginin is performansina dogrudan etkisi bulunurken, algilanan
orgiitsel destegin is performansina etki etmedigi goriilmustiir.

Gorildiigii lizere, calisanlarin bireysel performanslar1 sadece bireysel olarak kendilerini degil bir biitiin
olarak orgiitii de etkilemektedir.

1.2. Algilanan Calisma Arkadaslari1 Destegi

Calisma arkadaslar: destegi, yonetici destegi ve orgiitsel destek tiirlerine gére daha az incelenen bir konudur.
Calisma arkadaslar1 destegi, orgiit icinde calisanlarin birbirlerine yardimci olarak isbirligi ve dayanigsma
icerisinde ¢alismalarini saglayan bir kavramdir (Demirer, 2017; 1049).

Calisma arkadaslar1 destegi, c¢alisanin ¢ogunlukla hiyerarside esit diizeyde oldugu ve icerik olarak
kendisininkine benzer isi yapan kisilerden algiladig1 destek olarak tanimlanabilir (Giray ve Sahin, 2012: 2).
Yazinda, ¢calisma arkadaslar: destegi ile orgiit ve isle ilgili degiskenler arasindaki iligkiyi inceleyen arastirma
sayisi pek fazla degildir (Giray, 2013: 75-76). Bu nedenle, s6z konusu kavramin incelenmesinin énem
tasidigl diisiiniilmektedir.

Beehr vd.'nin (2000) gerceklestirmis oldugu arastirma sonucunda, algilanan ¢alisma arkadaslar1 desteginin
is performansini olumlu etkiledigi tespit edilmistir. Babin ve Boles‘un (1996) calismasinda ise g¢alisma
arkadaslar1 ve yonetici desteginin stresi azalttigl ve is doyumunu artirdig1 sonucuna ulasilmistir. Benzer
sekilde, calisma arkadaslar1 desteginin is stresi iizerindeki etkisini inceleyen arastirmalardan biri olan,
AbuAlRub’un (2006) gerceklestirdigi arastirmada, is stresi ile algilanan ¢alisma arkadaslar destegi arasinda
ters yonlii bir iliski oldugu vurgulanmaktadir. Baska bir ifade ile calisma arkadasi destegi arttikca is stresi
azalmaktadir. Yoon ve Thye (2000) ise calisma arkadaslar1 desteginin Kore’deki organizasyonlarin diiz
hiyerarsik yapiya gegmeleri nedeniyle giderek daha fazla 6nem kazandigini belirtmislerdir.

1.3. Algilanan Yonetici Destegi

Yonetici ile calisanlar arasinda yasanan olumlu is iliskisini ifade eden (Bhanthumnavin, 2003: 79) yonetici
destegi kavrami, yoneticilerin bir érgiltiin sahip oldugu en degerli varligin ¢alisanlar1 oldugu bilinciyle,
onlara kendilerini degerli hissettirecek, motivasyonlarini yilikseltecek, ¢calisma hayatinin kalitesini arttirarak
calisanlar1 her anlamda destekleyecek faaliyetlerde bulunmasi seklinde tanimlanabilir (Zincirkiran vd.,
2016:977).

Yonetici desteginin, ¢alisanin performansi, orgiitle 6zdeslesmesi, is doyumu ve ise baghligi vb. gibi ¢alisanin
is yasamini olumlu etkileyebilecegi tiim degiskenlere 6nemli derecede katkis1 s6z konusudur. Dolayisiyla,
yOneticinin; isin icerigi ve siiresi, calisma saatleri, ¢calisma kosullary, isin yiiriitiilmesinde gerekli olan arac-
gere¢ vb. yoniinde verebilecegi her tiirlii destek calisanin hem is performansina hem de sosyal yasamina
olumlu yénde katki verebilecektir. Ornegin; Turgut'un (2011) c¢alismasinda, yonetici desteginin zaman
temelli is-aile catismasi iliskisinde anlamli katkisinin oldugu belirtilmistir. Goh wvd.nin (2015)
arastirmalarinda, is-aile catismasinin azaltilmasinda yodnetici desteginin 6nemi incelenmis ve calisma
sonucunda yonetici destegi arttiginda is-aile catismasinin azaldig1 sonucuna ulasilmistir.

Ceylan vd.mnin (2015) calismalarinda, is doyumu, yonetici destegi ve personel giiclendirmesi arasinda giiglii
ve pozitif yonli dogrusal bir iliski tespit edilmistir. Elde edilen bu sonu¢ dogrultusunda, yoneticilerin,
calisanlarin1 destekledigi ve is doyumlarini saglayacak olanaklar1 saglamasi durumunda, personelin
gl¢lendirilmesinde olumlu bir degisimin beklenebilecegi bilgisine ulasmislardir.

Ozdemir’in (2010) calismasinda, algilanan yénetici destegi ile 6gretmenlerde orgiitsel vatandashk davranis
arasindaki iliski arastirllmis ve diisiik diizeyde, pozitif ve anlamh bir iliski bulgulanmistir. incenin (2016)
calismasinda yer alan analiz sonuglarina gore, orgilitsel destegin, ise adanmislik ve ydnetici destegi lizerinde
etkili bir faktor oldugu goriilmiis ve orgiitsel destegin, ise adanmislik lizerine etkisinde yonetici desteginin
tam aracilik rolii oldugu sonucuna varilmistir.

Stinglhamber ve Vandenberghe’nin (2003) calismalarinda, yonetici ve orgiit destegi ile yonetici, orgiite
baglilik ve personel degisim orani arasindaki iligkiler incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda, yoneticiye
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olan duygusal baglihgin personel degisim orani ile 6nemli 6lciide iliskili oldugu ve algilanan yodnetici
desteginin personel degisim orani lizerindeki etkisine aracilik ederken, érglitsel duygusal baghligin personel
degisim oranini etkilemedigi ortaya konulmustur. Aymi yazarlarin bir baska calismasinda ise yonetici
desteginin orgilitsel destege etkisi arastirilmistir. Eisenberger ve arkadaslar1 (2002), yaptiklar1 arastirma
sonucunda algilanan yoOnetici desteginin oOrgiitsel destegi zamanla etkiledigi sonucuna ulasmislardir.
Pekdemir vd.'nin (2013) yapmis olduklar1 arastirma sonucuna gore, katilimcilar, iiyesi olduklari orgiitle
uyum icinde olduklarini, yoneticilerinden destek gordiiklerini, yoneticileriyle fikir ve diistincelerini
rahatlikla paylasabildiklerini belirtmislerdir. Arastirma bulgularina dayali olarak, uyum yénetici destegini,
destek ise calisanlarin kendilerini daha 6zgiir hissetmeleri sonucunu beraberinde getirmektedir. Goriilecegi
lizere, destek tiirleri birbirlerinden bagimsiz olarak ele alinabilse de birbirleri ilizerinde de etkileri de s6z
konusudur.

Algilanan yonetici destegi kavraminin tanimina ve konuyla ilgili yapilmis arastirmalara yer verildikten
sonra, kavramin dayandigi teorilere de kisaca deginilmesinde fayda goriilmektedir. Algilanan yonetici
destegi li¢ teori kapsaminda incelenebilmektedir. Bunlar; sosyal degisim teorisi, lider-iiye etkilesimi teorisi
ve psikolojik sozlesme teorisidir. Ilk olarak sosyal degisim teorisine gére, yoneticisinin kendisini maddi ve
manevi olarak destekledigini diisiinen astlar, yoneticileriyle kurduklari icten ve samimi baglar sebebiyle ayni
sekilde orgiitlerine de bagh olacaklardir (Goktepe, 2017: 33). Bu teoriye gore calisanlar, drgiitiin kendisine
yarar saglayan tutum ve davraniglarina olumlu karsilik verme egilimindedirler. Bunun sonucunda
calisanlarin, islerinden, yoneticilerinden ve ¢alisma ortamindan duyduklari memnuniyet de artacaktir
(Cakar ve Yildiz, 2009: 77).

Bir diger teori, lider-iiye etkilesim teorisidir. Lider liye etkilesimi hem sosyal degisimdeki yeri ve algilanan
orgiitsel destekle iliskisi hem de yonetici destegi olarak algilanmasi nedeniyle destek kavramlari agisindan
onem tasimaktadir (Giray, 2013: 75). Son teori ise psikolojik sozlesme teorisidir. Psikolojik sozlesme,
calisanlar ve isveren arasindaki karsilikli beklentilerin yazili olmayan degisimi olarak tanimlanmaktadir.
Psikolojik s6zlesme teorisi ayn1 zamanda sosyal degisim teorisinin de bir pargasidir (Karcioglu ve Tiirker,
2010: 122). Ise girerken yapilan is s6zlesmelerinin 6tesinde calisanin ise ve isverene, isverenin de ise ve
calisana karsi zihninde olusturdugu psikolojik so6zlesmenin boyutlarinin ve so6zlesme ihlalleri ile
nedenlerinin incelenmesi, calisanin ise ve yoneticisine yonelik tutum ve performanslarinin belirlenmesinde
de 6nem tasimaktadir (Ozgen ve Ozgen, 2010: 4; Turnley, 2003: 189).

1.4. Algilanan Calisma Arkadaslar: ve Yonetici Destegi ile Is Performansi

Calisanlarin, birlikte calistigi arkadaslarindan olumsuz davranislara maruz kalmamasi, yoneticilerin
calisanlarinin yaptiklari isleri takdir edip 6diillendirmesi, ¢alisan1 kisa zamanda asir1 is yiikiine maruz
birakmamasi ve ¢alisanlar: arasinda girdi-¢ikt1 adaletini saglayabilmesi 6nem tasimaktadir. Aksi takdirde,
calisanlar kendilerini huzursuz hissedebilecek ya bilingli olarak performansini diistirecek ya da calisma
ortaminin etkisinden dolay1 performanslari kendiliginden diisebilecektir.

Karasek vd. (1982), algilanan calisma arkadaslar1 destegi ve yoOnetici desteginin stres ile olan iliskisini
Olctiikleri calismalarinda, yiiksek stresli ortamlarda daha ytliksek destek gerektigi sonucuna ulasmislardir.
Baska bir deyisle, calisma ortaminin stresli oldugu orgiitlerde c¢alisanlar, ¢alisma arkadaslarinin ve
yoOneticilerinin destegine daha ¢ok ihtiya¢c duymaktadirlar.

Kurt'un (2013) yaptig1 arastirmada, ¢alisanlarin algiladigi calisma arkadaslar: destegi ve yonetici desteginin
is performansini anlamli bir bicimde etkiledigi tespit edilmistir. Yonetici destegi ile is performansi iliskisini
inceleyen Pazy ve Ganzach (2009) ile Azman ve arkadaslarinin (2009) yaptiklar1 arastirmalarda da yonetici
destegi ile is performansi arasinda anlamh bir iliski bulunmustur. Diger bir deyisle, yonetici destegi
arttiginda ¢alisanlarin is performansi da artmaktadir.

Yazinda, geri bildirim, yonetici destegi ve is performansi arasinda olumlu iliskiler olduguna dair goriisler
mevcuttur. Orgiit icinde en énemli geri bildirim kaynag: yoneticilerdir ve yoneticilerden gelen geri bildirim
yOnetici desteginin bir parcasi olarak degerlendirilmektedir. Clinkii yoneticiden gelen geri bildirim, ¢alisanin
is performansina dogrudan etki etmektedir. Geri bildirim sonucunda calisanlar, daha iyi performans
gostermek ya da mevcut durumunu siirdiirmek isteyebilirler (Kurt, 2013; 39).

Calisma arkadaslar1 destegi ile yonetici destegi calisanlarin is doyumunda da 6énemli rol oynamaktadir.
Yapilan arastirmalarda is doyumu yiiksek olan ¢alisanlarin is performansini artirdigi bulgusu elde edilmistir.
Ducharme ve Martin'in (2000) gergeklestirmis olduklar1 arastirmanin bulgulari, ¢alisma arkadaslarindan
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saglanan duygusal ve aracgsal destegin, calisanlarin is doyumu ile anlaml ve olumlu yoénde iliskiye sahip
oldugunu gostermektedir.

Erdil ve arkadaslar1 (2004), yaptiklar1 arastirmada, yonetim tarzi, ¢alisma kosullari, arkadaslik ortami ve
takdir edilme duygusunun is doyumu ile anlaml bir iliskiye sahip oldugu sonucuna ulasmiglardir. Is
doyumunun ise is performansiyla iliskili oldugu goriilmiistiir. Babin ve Boles’'un (1996) arastirmalarinda, is
doyumu ile is performansi arasinda anlaml bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde, Tiirkoglu
ve Yurdakul (2017) da yaptiklar1 arastirmada, ¢alisanlarin is doyumu ile is performanslar: arasinda pozitif
yonlii kuvvetli bir iliski tespit etmislerdir. Yine Demirhan ve arkadaslarinin (2014) yaptiklar1 arastirmada,
calisanlarin is doyumlari ile algilanan yonetici destegi ve is performansi arasinda anlamli ve pozitif iligki
tespit edilmistir.

Kale'nin (2015) yaptig1 arastirmada, yonetici desteginin is performansina dogrudan degil, is doyumu ve
yasam doyumu araciliiyla etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Paralel olarak ¢alisma arkadaslar: destegi ile
ilgili yapilan arastirmalarin sonucunda da ¢alisma arkadaslar1 destegi ile is performansi arasinda olumlu
iliskiler oldugu sonucuna ulasilmistir (Beehr, Jex, Stacy ve Murray, 2000; Abu Al-Rub, 2004; Amarneh vd.,
2010).

Goriuldigii gibi, calisma arkadaslar1 ve yonetici destegi ile is performansi arasinda olumlu iliskiler oldugu
pek ¢ok arastirma bulgulariyla da desteklenmektedir.

2. Arastirma

Arastirmanin bu béliimiinde; arastirmada kullanilan 6l¢lim araglari, arastirmanin 6rneklemi, yontem ve
teknigi, arastirmanin amaci, 6nemi ve hipotezine yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Hipotezi

Arastirmanin amaci, calisma arkadaslari ve yonetici desteginin ¢alisma hayatindaki bireylerin is performansi
tizerindeki etkilerini incelemektir.

Calisma arkadaslar1 desteginin diger destek tiirleriyle birlikte daha ¢ok stres, duygusal baglhlik, 6rgiitsel
o0zdeslesme gibi degiskenlerle iliskisinin incelenmesi nedeniyle, bu calismada is performansina etkisi
yoOnetici destegi ile birlikte ele alindigindan ilgili alana katkida bulunulmasi nedeniyle 6nem tasimaktadir.

Tablo 1'de, alan yazinda ilgili degiskenlere dair yapilmis olan ¢alismalara yer verilmistir.

Tablo 1: Algilanan Yonetici Destegi, Calisma Arkadaslar1 ve Performansi Konu Alan Calismalar

Arastirmacilar

Arastirma Bashgi

Calisma Konusu

EMHAN, MENGENCI,
TASDOVEN, GARAYE
(2014)

Yapisal Esitlik Modeli Kullanilarak Is Memnuniyeti,
Yonetici Destegi ve Tiikenmislik Kavramlar
Arasindaki iligkilerin Analizi: Bankacilik Sektériinde
Bir Uygulama

Yonetici Destegi, Tiikenmislik
Sendromu

AYDIN VE BASIM
(2017)

Is-Aile Catismasi ile Orgiitsel Baghlik Etkilesiminde
Algilanan Yonetici Desteginin Rolii: Gorgiil Bir
Arastirma

Orgiitsel Baghlik, Yénetici
Destegi

ADILOGULLAR]I, Algilanan Yénetici Desteginin Orgiitsel Baglihiga Algilanan Yonetici Destegi,
GORGULU VE Etkisi: Profesyonel Futbolcular Ornegi Orgiitsel Baghilik
ULUCAN (2017)
UZUN(2018) Okullarda Algilanan Orgiitsel Adalet, Yonetici Destegi | Orgiitsel Adalet, Yonetici
ve Orgiitsel Vatandaslik Arasindaki iliskiler Destegi Ve Orgiitsel
Vatandaslik
PEKDEMIR, Birey-Orgiit Uyumunun Acikca Konusma Davranisi | Yonetici Destegi, Orgiit-Birey

KOCOGLU, GURKAN
(2013)

Uzerindeki Etkisinde Algilanan Yénetici Desteginin
Aracilk Rolii: MBA Ogrencilerine Yénelik Bir
Arastirma.

Uyumu, A¢ik Konusma
Davranisi

GILLET , COLOMBAT,
MICHINOV, PRONOST

Prosediirel Adalet, Yonetici Ozerkligi Destegi, Is
Tatmini, Orgiitsel Kimlik ve Is Performansi: Ihtiyac

Yénetici Destegi, s Memnuni-
yeti, Is Performans:: Algilanan
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VE FOUQUEREAU
(2013)

Tatmini ve Algilanan Orgiitsel Destegin Araci Rolii

Orgiitsel Destek ve
Memnuniyet Ihtiyac

CHOI, CHEONG VE
FEINBERG (2012)

Cagri Merkezleri Baglaminda Yonetici Desteginin
Maddi Odiiller ve Kariyer Yollari ile iste Tiikenmislige
ve Isten Ayrilma Niyetine Aracilik Etkisi

Yénetici Destegi, Iste
Tiikenmislik, isten Ayrilma
Niyeti

MAYO, SANCHEZ,
PASTOR VE
RODRIGUEZ(2012)

Psikolojik Stres Kaynaklarini ve Catismay
Tamponlama Kaynagi Olarak: Yonetici ve Meslektas
Destegi

Stres Kaynaklari, Catisma
Kaynag, Yonetici ve Meslektas
Destegi

SAWANG (2010)

Diizenleyici mi, Aract m1?: {s Tatmini ve Psikolojik
Gerginlik Uzerinde Yénetimsel Destegin Roliiniin
incelenmesi

Algilanan Yonetici Desteginin
Psikolojik Gerginlik ve Is
Tatmini ile Iligkisi

GIBSON VE HASTING
GIBSON, GREY,

ABA Okullarinda Calisan Terapistlerde Tiikenmislik
ve Terapétik Oz Yeterlilik Ongériisii Olarak Yénetici
Destegi

Yonetici Destegi ve
Tikenmislik

HASTINGS VE

DISORD(2009)

HINSCHBERGER Orgiitsel Odiillerin, Algilanan Yénetici Desteginin ve Algilanan Yénetici ve Orgiitsel
(2009) Prosediirel Adaletin Calisan Tutumlari ve Miisteri Destegin Calisan

Hizmet Sonuglarina Etkisi

Davranislarina Etkisi

MAERTZ, GRIFFETH,

Algilanan Orgiitsel Destegin ve Algilanan Yénetici
Desteginin Personel Devir Orani Uzerindeki Etkileri

Orgiitsel Baghlik, Algilanan
Yonetici Destegi ve Algilanan

CAMPBELL VE ALLEN -
(2007) Orgiitsel Destek.
STINGLHAMBER VE Destek Kaynaklar1 ve Taahhiit Hedefleri Olarak | Algilanan Yonetici Destegi ve

VANDENBERGHE
(2003)

Orgiitler ve Yoneticiler: Uzunlamasina Bir Calisma

Orgiitsel Baghilik

TURGUT (2011)

Calismaya Tutkunluk: Is Yiikii, Esnek Calisma Saatleri,
Yénetici Destegi ve Is-Aile Catismasi ile iliskileri

Calismaya Tutkunluk: Is Yiiki,
Esnek Calisma Saatleri,
Yénetici Destegi ve Is-Aile
Catismasi ile Iliskileri

KALE (2015) Lider Destegi ve Is Arkadaslar1 Desteginin [s Lider Destegi, Is Arkadaslar1
Performansi Uzerine Etkileri: Is Tatmini ve Yagsam Destegi, is Performansy, [s
Tatmininin Araci Roli Tatmini, Yasam Tatmini

EROGLU,TOPCU VE Bireysel Yenilik¢i Davranislarin Calisma Arkadaslari Davraniglarin Calisma

BASIM (2018)

ile Catisma ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri:
Kamu Sektoriinde Bir Arastirma

Arkadaslari ile Catisma ve
Isten Ayrilma Niyeti

KURT (2013)

Algilanan Sosyal Destek ve Is Performansi iliskisinde
ise Baglhiligin Araci Etkisi: Turizm Isletmelerinde bir
Arastirma

Algilanan Yonetici Destegi,
Calisma Arkadaslar1 Destegi,
ise Baglilik, Is Performansi

Tablo1’de, Tiirkiye’de ve diinyada gergeklestirilmis, algilanan yonetici ve ¢alisma arkadaslar1 destegi ile
performans arasindaki iliskileri konu alan ¢alismalarin bir kismina 6zet niteliginde yer verilmistir. Tablodan
da goriildigi gibi, algilanan yonetici ve ¢alisma arkadaslar: destegi degiskenleri, genellikle stres, is tatmini,
orgiitsel baghlik, catisma ve tiikenmislik gibi cesitli orgilitsel degiskenlerle birlikte arastirmalara konu
olmustur. Sadece ¢alisma arkadaslar1 ve yonetici desteginin is performansina dogrudan etkisini arastiran
calismalarin sayisi oldukga azdir. S6z konusu degiskenler, bir ¢ok ¢calismada diger degiskenlerle birlikte ele
alinmis, 6rnegin Kale'nin (2015) ¢alismasinda oldugu gibi de dogrudan etki degil ancak diger degiskenlerin
etkisiyle birlikte ele alinan calismalar da yapilmistir. Bu durum dogrudan etkinin arastirildig1 ¢alismalar
onemli kilmaktadir.

Onceki béliimlerde, algilanan calisma arkadaslar1 ve yonetici destegi ile is performansi arasindaki iliskilere
yonelik pek cok arastirma bulgularina yer verilmistir. Bu bulgular 1s18inda, sadece ¢alisma arkadaslar1 ve
yoOnetici desteginin is performansina dogrudan etkisini arastiran ¢alismalarin sayisinin az olmasi nedeniyle
yola ¢ikilan arastirmanin hipotezi “Algilanan calisma arkadaslar1 ve yonetici destegi ile is performansi
arasinda olumlu bir iliski vardir ” seklinde belirlenmistir.

46



Kirklareli Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417 / E-ISSN: 2587-2052)
Yil: 2019 - Cilt: 8 - Say1: 1

Bagimsiz degiskenler olan algilanan yonetici destegi ve algilanan ¢alisma arkadaslar1 desteginin, ¢alisanin is
performansina olan olumlu etkisini iceren arastirmanin modeli Sekil 1’de gosterildigi gibidir.

Sekil 1 : Arastirmanin Modeli

Yonetici
Destegi

is
Performansi

Calisma
Arkadaslari
Destegi

2.2. Arastirmanin Orneklemi, Yontem ve Teknigi

Arastirmanin evrenini, izmir’de hizmet sektériinde faaliyet gésteren beyaz yakali calisanlar olusturmaktadir.
Arastirmanin érneklemini ise kartopu 6rnekleme yolu ile ulasilan 210 beyaz yakal ¢alisan olusturmaktadir.
Soru formlar1 elektronik posta aracilifiyla gonderilmis ve tamami degerlendirilmeye alinmistir.
Arastirmanin yontemi survey olup arastirmada veri toplama teknigi olarak yazili soru formundan (anket)
yararlanilmistir.

2.3. Arastirmada Kullanilan Ol¢iim Araglar:

Arastirmadaki degiskenleri 6l¢mek tizere 9 maddeden olusan algilanan ¢alisma arkadaslar1 destegi ile 11
maddeden olusan yonetici destegi 6l¢egi (Giray ve Sahin, 2012) kullanilmistir. Soru formlarinda besli Likert
tipi 6lcek kullanilmistir (1= Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum).

Is performansi icin ise 4 maddelik is performansi 6lgegi (Turung ve Celik, 2010) kullamilmistir. S6z konusu
0lcek, Kirkman ve Rosen (1999) ile Sigler ve Pearson (2000) tarafindan uyarlanmis bir 6lcektir. Katilimcilar
bu dlcekte de, 1= Kesinlikle katilmiyorum ve 5=Kesinlikle katiliyorum 6lciilerine gore bes puanlik Likert tipi
Olgek lizerinde her bir maddeye ne derecede katilip katilmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 2: Olgeklere iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Faktor

1 2 3
Yoneticim isimle ilgili sorunlari dinlemeye her ,788
zaman icin hazirdir.
Yoneticim isler ¢cikmaza girdiginde ,768
glivenebilecegim biridir.
Yoneticim isimde 6nemli bir sey basardigimda ,760
takdir edilmemi saglar.
Yoneticim bir isi iyi yaptigimda beni takdir , 754
eder.
Yoneticim bilmeden bir hata yaptigimda beni ,749
kurumdaki diger kisilere karg1 savunur.
Yoneticim calisanlarini baskalarina karsi canla , 742
basla savunur.
Yoneticim isimi yapmamda yardimci olur. 742
Yoneticim isime yonelik amag ve isteklerimi ,734
6grenmek icin bana zaman ayirir.
Yoneticim goriislerimi dikkate alir. ,733
Yoneticim saglik, mutluluk gibi genel 717
durumumla ilgilenir.
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Yoneticim performansimi nasil gelistirecegim , 711
konusunda bana yol gosterir.
Calisma arkadaslarim isler ¢ikmaza girdiginde ,519
glivenebilecegim Kkisilerdir.
Calisma arkadaslarim isimi yapmamda ,511
yardimci olurlar.
Calisma arkadaslarim bir isi iyi yaptigimda ,565
beni takdir ederler
Calisma arkadaslarim hayatimi zorlastirirlar. 421
Calisma arkadaslarim yonetimle bir sorun ,446
yasadigimda bana arka cikarlar.
Calisma arkadaslarim hasta oldugum ve iste ,492
olmadigim zamanlarda islerimi tistlenirler.
Calisma arkadaslarim konusmaya ihtiyag ,619
duydugumda beni dinlerler.
Calisma arkadaslarim isimle ilgili sorunlari ,614
dinlemeye her zaman icin hazirdirlar.
Calisma arkadaslarim bir derdim oldugunda ,591
yakin ve anlayish davranirlar.
Is hedeflerime fazlasiyla ulagirim. , 744
Gorevlerimi zamaninda tamamlarim. ,710
Sundugum hizmet kalitesinde standartlara ,694
fazlasiyla ulastigimdan eminim.
Bir problem giindeme geldiginde en hizli ,556
sekilde ¢c6zlim liretirim.
Ozdeger 9,201 | 3,972 | 2,217
Aciklanan Varyans 38,339 |16,549] 9,239

Aciklanan Toplam Varyans 64,127
Giivenilirlik Analizi a=0,95 |a=0,92 |a=0,74

Olgiim aracinin yap1 gegerliligi icin A¢cimlayici Faktoér Analizi (AFA) yapilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
testi degeri 0,910 ve Barlett testi degeri x2=3584,446 (sd = 276; p < 0,001) olarak bulunmustur. Bu bulgu,
Olcek verilerinin faktér analizine uygun oldugunu gostermektedir (Hair vd, 1998). Bu bulgudan sonra
Olcegin faktorlerini tespit etmek icin temel bilesenler analizi yapilmistir. Varimax teknigi ile yapilan
dondiirme islemi sonunda 6zdegeri 1’den biiyiik 3 faktor belirlenmistir. Tablo 5’te yer verilen faktor analizi
sonucunda, algilanan yonetici destegini 6lgen maddelerin birinci faktor altinda, algilanan ¢alisma arkadaslari
destegini dlcen maddelerin ikinci faktor altinda ve is performansini 6lcen maddelerin ise li¢lincii faktor
altinda toplandig1 gorilmektedir. Tablodan da goriildiigii gibi, dlgek i¢ ayri faktdrde varyansin % 64’iini
aciklamaktadir. Givenilirlik analizi bulgularina gore algilanan yonetici destegi 6lgeginin i¢ tutarliigi a=.95,
algilanan ¢alisma arkadaslar1 desteginin i¢c tutarliligt «=.92 ve is performansi odlceginin i¢ tutarlilig
a=.74'tir. Bu kriterler g6z oOnlinde bulunduruldugunda, arasgtirma kapsaminda kullanilan olgeklerin
giivenilirlik diizeyleri sosyal bilimler acisindan kabul edilebilir diizeydedir (Ozdamar, 2004: 633).

3. Arastirma Bulgulari ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 24.0 istatistik programindan yararlanilmistir. Verilerin analizi i¢in
tanimlayic istatistikler, frekans dagilimlari, faktér analizi ve korelasyon analizi yapilmis, veriler normal
dagilim géstermedigi icin Spearman korelasyon analizi tercih edilmistir.

Ornekleme ait demografik durum; ¢alisanlarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, su anki kurumda
calisma siiresi ve toplam calisma siiresi degiskenleri baz alinarak incelenmistir. Tanimlayic1 istatistik
kapsaminda elde edilen drnekleme ait demografik bilgiler Tablo 3’de sunuldugu gibidir.
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Tablo 3: Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Demografik Degiskenler Frekans | Yiizde(%)
Yas
20-29 90 42,9
30-39 91 43,3
40-49 25 11,9
50-59 3 1,4
60 ve uzeri 1 ,5
Cinsiyet
Kadin 140 66,7
Erkek 70 33,3
Medeni Durum
Bekar 102 48,6
Evli 108 51,4
Egitim Durumu
Lise 12 5,7
On Lisans 15 7,1
Lisans 117 55,7
Yuksek Lisans 44 21,0
Doktora 22 10,5
Kurumdaki Calisma Siiresi
1-5 yil 109 51,9
6-10 yil 38 18,1
11-15y1l 44 21,0
16-20 yil 11 5,2
21-25y1l 5 2,4
26 ve lizeri 3 1,4
Toplam Caligsma Siiresi
1-5 yil 66 31,4
6-10 yil 49 23,3
11-15y1l 60 28,6
16-20 yil 18 8,6
21-25 yil 10 4,8
26 ve lizeri 7 3,3

Tablo 3’den de gorildugi gibi, katilimcilarin biiytik bélimint % 43.3 ile 30-39 yas aralig1 olusturmaktadir.
Arastirmaya katilan calisanlarin % 66,7’si kadin, % 51.4U evli, %55.7’si lisans mezunudur. Arastirmaya
katilan ¢alisanlarin %31.4’liniin toplam ¢alisma streleri 1-5 yi1l araliginda olup, kurumdaki ¢alisma siireleri
ise %51.9 ile yine 1-5 yildir. Degiskenlere ait tanimlayici istatistikler Tablo 4’te sunuldugu gibidir.

Tablo 4: Tanimlayic Istatistikler

Degiskenler N Minimum | Maximum | Ortalama | Standart
Sapma
Performans 210 1,75 5,00 4,12 ,55
Calisma Arkadasi Destegi | 210 1,00 5,00 3,68 ,73
Yonetici Destegi 210 1,00 5,00 3,43 ,85

Tablo 4’te goriildiigii gibi, 6rnekleme ait performans ortalamasi (X=4.12, SS=.55), calisma arkadaslar
destegi ortalamasi (X=3.68, SS=.73), yonetici destegi ortalamasi ise (X=3.43, SS=.85) olarak bulgulanmustir.
Calisma arkadaslar: destegi ortalamasinin yonetici destegi ortalamasindan yiiksek oldugu goértilmektedir.
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Tablo 5: Performans, Calisma Arkadaslar1 Destegi ve Yonetici Destegi Arasindaki iliskiler

Calisma
Ortalama Arkadasi | Yonetici
Performans | Destegi | Destegi
Ortalama |Korelasyon 1,000 , 211 ,094
Performans Katsayisi
Sig. (2-tailed) ,002 174
Calisma Korelasyon , 211 1,000 , 391
Arkadas1 |Katsayisi
Spearman's rho 5i
P Destegl 51y (2-tailed) 1002 1000
Yonetici Korelasyon ,094 ,391™ 1,000
Destegi Katsayisi
Sig. (2-tailed) 174 ,000
** Korelasyon p<.01 diizeyinde anlamhidir (¢ift kuyruklu)

Verilerin normal dagilip dagilmadigi test edilmis, normallik testi sonucunda, Shapiro-Wilk sonuclarina gore
(calisma arkadaslar1 destegi, yonetici destegi ve ortalama performans p=,000; p<.05) verilerin normal
dagilmadig1r sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle korelasyon analizinde Spearman Rank katsayisi tercih
edilmigtir.

Degiskenler arasindaki iliskiler incelendiginde, Tablo 5‘de yer alan korelasyon analizi bulgularina gore,
algilanan ¢alisma arkadaslar1 destegi ve performans arasinda (r=. 21, p<.01), calisma arkadaslar1 destegi ile
yoOnetici destegi arasinda (r=.39, p<.01) diisiik diizeyde pozitif yonli anlamh iliskiler tespit edilmistir.
Performans ile iliskisi olumlu olan degiskenin calisma arkadaslar1 destegi oldugu, yonetici desteginin ise
performansla anlamli bir iliskisinin olmadig1 goriilmektedir. Yapilan analizler sonucunda, ¢alisma
arkadaslar1 desteginin is performansina diisiik diizeyde de olsa etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.
Dolayisiyla ¢alismanin hipotezi kismen kabul edilmistir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu calisma ile algilanan yonetici destegi ve calisma arkadaslar1 destegi ile is performansi arasindaki iliskiler
incelenmistir. Bu ama¢ dogrultusunda, 6zel sektorde cesitli faaliyet alanlarinda ¢alisan 210 beyaz yakali
calisandan olusan 6rneklemden yola ¢ikilarak belirli bulgular elde edilmistir. Arastirma bulgular: algilanan
calisma arkadaslar1 destegi ile is performansi arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugunu géstermektedir.
Calisanlarin yoneticilerinden sagladiklari destegin performanslari lizerinde etkisinin olmamasi ise ilging ve
lizerinde diisiiniilmesi gereken bir sonuc¢ olarak ortaya ¢ikmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen
bulgulara gore, ¢alisma arkadaslar1 destegi ile performans arasindaki iliskinin diizeyinin de beklenenden
diisiik diizeyde ¢ikmasina karsin yazinda yapilan 6nceki calisma bulgulariyla tutarhidir (6rnegin; Beehr vd.,
2000; Kurt, 2013). Sonug olarak, calisma arkadaslarinin destegini hisseden calisanlarin, diger calisanlara
gore performanslarinin biraz daha yliksek oldugu soylenebilir.

Ducharme ve Martin, (2000), calisma arkadaslarindan goriilen destegi duygusal ve aracgsal olmak iizere iki
boyutta ele almislardir. Her iki is arkadasi destek formunun is tatmini izerinde 6nemli olumlu etkiye sahip
olmasina ragmen, aragsal destegin goreceli olarak daha gii¢lii bir katki sagladigi sonucuna ulasmislardir.
Baska bir deyisle, calisma arkadaslarindan gelen her iki destegin de is doyumu ile anlamh ve pozitif bir
iliskiye sahip oldugu sonucuna varilmistir. Is doyumu ile is performansi arasinda olumlu yénde bir iligki
oldugunu ortaya koyan pek cok ¢alisma vardir (Babin ve Boles, 1996; Judge, Thoresen, Bono ve Patton, 2001;
Kog, Yazicioglu ve Hatipoglu, 2009; Yazicioglu, 2010; Tirkoglu ve Yurdakul; 2017). Bu durum g6z 6niinde
bulunduruldugunda, ortada dolayli bir etkinin oldugu gorilmektedir. Baska bir ifadeyle ¢alisanlarin is
doyumu arttikca performanslar1 da artis gostermektedir ve bu arastirma bulgularindan hareketle is
performansinin dolayh etkisinden s6z edilebilir.

Kurt'un (2013), algilanan sosyal destek ile is performans iligkisini incelendigi ¢alismasinda, algilanan
yoOnetici ve ¢alisma arkadasi desteginin is performansini anlamh bir bicimde etkiledigi goriilmektedir.
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Demirhan vd.’'nin (2014) yaptiklar1 arastirmada, yonetici destegi ve is doyumu ile is performansi arasinda
pozitif ve anlaml bir iliski bulunmaktadir. Elde edilen sonuclara gére yonetici durumunda olan polisler diger
polislere gore yaptiklar: isten daha fazla doyum saglamakta, daha fazla yonetici destegi gormekte ve buna
bagl olarak performanslari daha yiiksek olmaktadir.

Arastirma verileri, kesitsel nitelik tasidigindan ¢alisanlardan bir defada elde edilmesi arastirmanin bir kisiti
olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle izleyen donemlerde konuyla ilgili calisacak arastirmacilara boylamsal
arastirmalara agirlik vermeleri yoniinde bir éneri sunulabilir. Arastirmanin bir diger kisiti ise arastirmanin
ornekleminin ayni sektdorde ancak farkli kurumlarda calisan kisilerden olusmasidir. Bu durumun hem
yoOnetici desteginin performans iizerinde etkisinin ¢ikmamasinda hem de calisma arkadaslar1 destegi
oraninin disiik ¢cikmasinda rol oynadigi diisiiniilmektedir. Bu nedenle konuyla ilgili arastirma yapacaklara
baska bir oneri de farkli sektdrlerde calisanlarin farkl profillerde yoneticisi ve calisma arkadaslari
oldugundan, algilanan ¢alisma arkadaslar1 destegi ve yonetici destegi etkisinin belirlenmesinde daha kesin
sonuclara ulasilabilmesi adina tek bir kurumda arastirma yapilmasi yoniinde olacaktir. Ayrica, ¢alisanlarin
performansini arastirma kapsaminda etkileyen degiskenlerin disinda da pek c¢ok degisken
etkileyebileceginden, yapilacak yeni ¢alismalarda bu tip degiskenlerin de incelenmesi baska bir 6éneri olarak
sunulabilir.
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EFFECT OF PERCEIVED COWORKER AND SUPERVISOR SUPPORT ON JOB PERFORMANCE

Extended Summary
Introduction

Individuals need the attention and support of people around them throughout their lives. Especially when it
comes to the working life phase of life, the sense of support needed can be increased. In the literature, there
are three types of support that are the subject of studies, which are perceived by the employees, the
manager, the organization and the support of colleagues. These three types of support are generally
addressed by many variables such as organizational commitment, burnout, tension, identification and job
performance. However, supervisor and co-worker support perceived by employees are less studied than
organizational support. Perceived supervisor support; it is often examined with variables such as
organizational commitment, performance, job satisfaction and stress. The support of co-worker was
examined along with other types of support, along with variables such as stress, organizational commitment
and organizational identification. In this study, it is aimed to examine the concepts of supervisor and co-
worker support perception and to show the effect of employees on job performance. In this context, business
performance, perceived supervisor support and co-worker support concepts will be mentioned respectively
and then a general evaluation has been made about the research findings.

According to Morillo (1990: 182-186), performance” is the level of success that an individual has achieved in
all his efforts to carry out his work”. Briefly business performance; employees can be said to fulfill the
specified goals in the desired way.

There are some opinions that the high performance of the employees contributes to job satisfaction. For
example, Christen et al. (2006) found that work performance has a direct and positive effect on job
satisfaction. High performance has a positive effect not only on job satisfaction but also on variables such as
commitment, identification and belonging. For this reason, the performance of employees is one of the
fundamental issues that organizations focus on. Because the total number of individual performances of the
employees is decisive in the level of organizational performance. This is why there are significant
performance differences between organizations (Demirhan et al., 2014: 289).

Coworker support can be defined as the perceived support of the employee, which is often equal in the
hierarchy and perceived by people who do similar work in their content (Giray and Sahin, 2012: 2). In the
literature, the number of studies examining the relationship between the support of colleagues and the
variables related to the organization and work is not much (Giray, 2013: 75-76). Therefore, it is important to
examine the concept in question.

As a result of the research conducted by Beehr et al. (2000), it has been determined that the support of the
perceived coworker has a positive effect on the work performance. In the study by Babin and Boles (1996),
it was concluded that the support of coworker and supervisor decreased stress and increased job
satisfaction. Similarly, AbuAlRub (2006), one of the studies examining the impact of coworker support on job
stress, emphasizes that there is an inverse relationship between job stress and perceived coworker support.

The concept of supervisor support, which expresses the positive business relationship between supervisor
and the employees (Bhanthumnavin, 2003: 79), is an awareness of the fact that managers are the employees
of the most valuable asset of an organization; can be defined as (Zincirkiran et al., 2016: 977).

In the work of Stinglhamber and Vandenberghe (2003), the relationship between supervisor and
organization support, supervisor, loyalty to the organization and the rate of staff change were examined. As
a result of the analysis, it was revealed that the emotional commitment to the supervisor was significantly
related to the staff change rate and the perceived supervisor support mediated the effect of the change on
the personnel change rate, while the organizational emotional commitment did not affect the rate of
personnel change. In another study of the same authors, the effect of executive support on organizational
support was investigated. Eisenberger et al. (2002) conclude that the perceived supervisor support affects
organizational support over time. Pekdemir et al. (2013), according to the results of the research, the
participants, that they are in harmony with the organization they are members of, they see support from
their supervisor and ideas can easily share their thoughts and opinions.
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Methodology

The population of the study consists of white-collar workers living in Izmir and 210 white-collar workers
who were reached through snowball sampling. The questionnaires were sent via e-mail and all were
evaluated.

The method of the study is survey and it is used in the research as a data collection technique.

In order to measure the variables in the study, the scale of executive support consisting of 9 items and
executive support scales consisting of 11 items were taken from the study of Giray and Sahin (2012).
Participants, 1 = Strongly disagree and 5 = Strongly agree that the five-point Likert-type scale on the basis of
each item to participate in the degree to what extent they did not participate and showed how.

For the performance of the business, Turung¢ and Celik (2010) used a 4-item work performance scale. This
scale is a scale previously adapted by Kirkman and Rosen (1999) and later by Sigler and Pearson (2000). On
this scale, the participants showed 1 = strongly disagree and 5 = strongly agree with the extent to which they
did not agree with the degree to which each item was included on a five-point Likert-type scale.

According to the reliability analysis findings, the internal consistency of the perceived supervisor support
scale is o = .95, the internal consistency of the perceived coworker support is a = .91, and the internal
consistency of the work performance scale is a =.74.

SPSS 24.0 statistical program was used to evaluate the data. Descriptive statistics, frequency distributions,
factor analysis and correlation analysis were used for the analysis of the data and Spearman Rank
correlation coefficient was preferred in the correlation analysis because the data were not normally
distributed.

Results

The majority of the respondents were between 30 and 39 years of age with 43.3%. 66.7% of the employees
participated in the study were women, 51.4% were married and 55.7% were undergraduate. 31.4% of the
employees participated in the study have a total working time of 1 to 5 years and the duration of work at the
institution is again 1-5 years with 51.9%.

It was tested whether the data were normally distributed or not, according to the Shapiro-Wilk results of
normality test (colleagues support, executive support and average performance p =.000; p <.05), so that the
results were not statistically distributed because the results of Shapiro-Wilk were significant. It has been
reached. For this reason, Spearman Rank coefficient was preferred because the data were not distributed
normally in the correlation analysis.

When the relationships between the variables are examined, according to the correlation analysis findings in
Table 6, between the support of the supportive coworker and the performance (r =. 21, p <.01), low level
positive directional significant relationships were found between the support of coworker and supervisor (r
=.39, p <.01). It is observed that the variable with which the performance is stronger supports the support of
coworker (r =. 21, p <.01). As a result of the analyzes, it was concluded that perceived coworker support had
a low impact on business performance. Therefore, the hypothesis of the study was partially accepted.

Conclusion

In this study, the relationship between perceived supervisor support and coworker support and work
performance was investigated. For this purpose, specific findings were obtained from the sample of 210
white-collar employees working in various fields of activity in the private sector. Research findings show
that there is a positive and meaningful relationship between perceived coworker support and supervisor
support and job performance. According to the findings of the study, the level of relations is lower than
expected, but is consistent with previous studies in the summer (eg Beehr et al, 2000; Kurt, 2013). As a
result, it can be said that employees who feel the support of their colleagues have higher performances than
other employees.
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Discussion

Research findings show that there is a positive and meaningful relationship between perceived coworker
support and job performance.

Kurt (2013) shows that the perceived social support and work performance relationship between the
perceived supervisor and coworker support significantly affect business performance. Demirhan et al.
(2014) have a positive and significant relationship between supervisor support and job satisfaction and
performance. According to the results, the policemen, who are in the manager position, are more satisfied
with the work they do than the other policemen, and they see the support of the manager more and that
their performance increases more.

Research findings show that there is a positive and meaningful relationship between perceived coworker
support and supervisor support and job performance.

Kurt (2013) shows that the perceived social support and work performance relationship between the
perceived supervisor and coworker support significantly affect business performance. Demirhan et al.
(2014) have a positive and significant relationship between supervisor support and job satisfaction and
performance. According to the results, the policemen, who are in the manager position, are more satisfied
with the work they do than the other policemen, and they see the support of the manager more and that
their performance increases more.

In the following periods, in the light of the findings obtained in this study, the researcher who is working on
the subject, in the light of the findings obtained and the effect of the the support of the supervisor on the
work performance. A suggestion can be made.
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