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Oz

Uluslararast saglik turizmi iilkemizde de gitgide biiyiimekte ve biiyiik bir endiistri olma yolunda ilerle-
mektedir. Birden fazla paydasi olan bu endiistride; gerek paydaslarin yapisal durumlarindan kaynakla-
nan nedenler gerekse bu alana iliskin yapilan hukuki diizenlemelerde saglik turistlerinin en temel hak-
larindan biri olan 6zel hayatin gizliligi ve mahremiyet hakkina iliskin sorunlu alanlar kendini goster-
meye baslanugtir. Saglhk kuruluglarina basvuran saghk turistlerinin tiim kisisel bilgilerinin merkezi
saglik sistemine aktarilmasini diizenleyen Saglik Turizmi Yonetmeligi, saglik kuruluglar: disinda “aract
kurum” olarak nitelendirilen seyahat acentalarimin saglik turistlerine ait hassas saglik verilerinin mu-
hafaza sorunu ve genel olarak saglik kurumu ve hekimlerin en fazla ihmal ettigi 6zel hayatin gizliligi ve
mahremiyet hakk: ihlali bu konuyu calismamizin temel amact olmustur. Arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden olan dokiiman analiz yontemi kullamlmstir. Ozel hayatin gizliligi ve hasta mahremi-
yetine iliskin uluslararas: bildirgeler, sozlesmeler ve ulusal mevzuat ve yarg: kararlari ile idari diizen-
lemeler incelenip analiz edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Saglik hukuku, Saghk turizmi, Ozel hayatin gizliligi, Mahremiyet, Kisisel sag-
lik verileri
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The Right to Protect Privacy and Private of Life of the
Patient in International Health Tourism

Abstract

International health tourism is growing gradually in our country and is on the way of becoming a big
industry. In this industry which has more than one stakeholder, problematic areas about one of the most
basic rights of tourist; the right of private of life and privacy began to emerge from both the reasons
arising from the structural conditions of the stakeholders and the legal regulations related to this
field. The purpose of this study is to investigate the regulation of health tourism which regulates the
transfer of all personal information of the health tourists to the central health system, the problem of
preservation of sensitive health information belongs to health tourists by travel agencies, which are con-
sidered as intermediary institutions apart from health institutions, and the most neglected thing by
physicians; the infringement of the right of private of life and privacy. The qualitative research method
is used to collect the data. International declarations, conventions and national legislation, judicial de-
cisions and administrative regulations regarding the private of life and patient’s privacy have been ex-
amined and analyzed.

Key- Health law, Health tourism, The right to private life, Privacy, Personal health data.
words:
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Giris

Uluslararasi saghk turizmi,! bireylerin ihtiyaci olan saglik hizmetini ika-
met ettigi tilke disindaki farkl bir tilkeden almasidir. Bu turizm 6zgtin bir
turizm gesidi olup “t:bbi bakim veya tedavi amaciyla bir iilkeden digerine seya-
hat etme uygulamas:” olarak tanimlanmaktadir Conley, 2013, s.192).

Saglik turizminin temel nedeni hastanin daha kaliteli, ekonomik ve
erisebilir saglik hizmetleri arayis1 ve 6zel hayatin gizliligine ve mahremi-
yetine verdigi 6nem ve ayrica sagligin hukuksal kisithliklar: gibi faktor-
lerdir.

Saglik hizmetlerinin kiiresellesmesinin bir sonucu olarak doktriner ve
normatif ¢ok sayida sorun da ortaya ¢ikmistir (Cohen, 2010, s.1475). Bu
sorunlardan biri de smir disi saghk hizmetleri alan hastalarin 6zel
hayatinin gizliligi ve mahremiyet hakkinin korunmasi sorunudur. Saglik
turistinin bu sorunu saghk hizmeti almak tizere dogrudan saglik ku-
rulusuna veya aract kurum veya kisiyle ilk temasindan itibaren basla-
makta; saglik hizmetinin sunulma siirecinde ve sonrasinda da devam et-
mektedir. Saglik turistinin, saglik hizmetlerinden faydalanmak amaciyla
iliski kurdugu her kisi ve kurumdan ve gittigi iilkenin devletinden 6zel
hayatina dair bilgilerinin muhafazasini ve bu bilgilere baskalarinca ulasil-
mamasina yonelik beklenti ve talebi bulunmaktadir. Ciinkii saglik hiz-
metlerinde 6zel hayatin gizliligi ve mahremiyet hakki; tip etigi, insan
haklari, ulusal ve ulusal tisti hukuk acisindan temel bir hak olarak
taninmakta ve bu hakkin ihlali birden fazla insan hakki ihlaline sebep
olmaktadr.

En temel hasta haklarindan biri olan “6zel hayatin gizliligi ve mahrem-
iyetin korunmasi hakki”? saglik turizminde gesitli paydaslar tarafindan
ihlal edilme olasiligina sahiptir. Bu olas1 ihlallerin olgusal, yonetimsel ve
hukuki olup olmadig1 bu ¢alismada el alinip incelenmistir.

Calismanin ilk boliimiinde, saglik turizmi ve ortaya ¢ikis nedenleri ile
saglk turizminde Onemli paydaslardan biri olan “aract kurumlar”

1 Kisaca saglk turizmi olarak bahsedilecektir.

2 Ozel hayat kavrami, mahremiyeti de kapsayan bir iist kavram olarak kabul edilse de sinirlari ve kapsam-
lari farklidir. Calismada bu iki kavrami birlikte kullanmamizin nedeni hasta haklarina iliskin “mahremiyet
hakki” kabul gérmiis bir hak olmasina ragmen “6zel hayat” kavramindan daha az kapsayici bir 6zellige
sahip olmasi ve uluslararasi sézlesmelerde her iki kavramin da ayri bir sekilde kullaniimasidir.
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incelenmistir. Tkinci boliimde, mahremiyet, dzel hayatin gizliligi, kisisel
veriler, 6zel nitelikli kisisel veriler gibi temel kavramlar uluslararas:
bildirge, sozlesme ve ulusal mevzuat 1s181nda ele alinmis ve saglik turis-
tinin 6zel hayatinin gizliligi ve mahremiyet hakki bu baglamda deger-
lendirilmistir.

Calismanin yontemi olarak nitel arastirma yontemlerinden biri olan
dokiiman analizi kullanilmistir. Ozel hayatin gizliligi ve hasta mahremi-
yetine iliskin uluslararas: bildirge, sozlesme ve Tiirk ulusal mevzuat,
yargi kararlari ile idari diizenlemeler incelenmistir.>

1. Saglik Turizmi

Roma Imparatorlugu doneminden giiniimiize degin, ikamet ettigi yerde
cesitli nedenlerden dolay1 ihtiyag duydugu saglik hizmetlerine
erisemeyen bireyler, bu hizmetlere erismek igin smir Gtesi seyahat et-
mektedirler (Bennie, 2014, s.584).

Saglik turizmi icinde sik¢a kullanilan “turistin saghig1” kavrami, saglik
amaci haricinde yapilan bir baska turizm faaliyeti siiresince kisilerin git-
tikleri yerde saglik hizmetlerinden faydalanmalar1 durumudur. Turistik
gezi sirasinda acil bir sekilde ve plansiz olarak saglik hizmeti alma zorun-
lulugu doganlarin (trafik ve ev kazalari, zehirlenme, bocek sokmalari,
bogulma, akut hastaliklar vb. sebeplerle saglik hizmeti alma durumunda
kalanlar) yarusira, tatille birlikte tedavi amagh saghk hizmet alanlar
bulunmaktadir (Goneng, 2016, s.1176).

2017 yilinda yiirtirliige giren “Uluslararas: Saglik Turizmi ve Turistin
Saglig1 Hakkinda Yonetmelik”4 (Saghk Turizmi Yonetmeligi) m. 4/d’de
saghk turizmini “Saglik amach yurtdisindan iilkemize gecici bir siireligine
gelen, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmayan veya Tiirkive Cumhuriyeti
vatandast olmakla birlikte yurtdisinda ikamet eden gercek kisilerin aldiklar: her
tiirlii saglik hizmeti ile bunlarla ilgili destek hizmetleri.” olarak tanimlamistir.

Diinya Turizm Orgiitiiniin yapmis oldugu bir aragtirmaya gore tiim
Diinya’da turizm hareketlerinin yiizde yirmiyedisini saglik turizmi
olusturmaktadir (Birdir ve Buzcu, 2014). Saghik Bakanligi'min raporuna

3 Milletlerarasi Ozel Hukuktan kaynaklanan ihtilaflar bu calismanin kapsami disinda birakilmistir.
413 Temmuz 2017 tarih ve 30123 sayili Resmi Gazete
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gore, glintimiizde saghk turizmi kapsaminda bulundugu tilke disindan
saglik hizmeti almak i¢in yilda otuz milyon insan seyahat etmektedir.
Tiim Diinyadaki saglik turizmi harcamalarinin ise yaklasik besytiiz milyar
dolar oldugu tahmin edilmektedir (Saglhik Turizmi Hakkinda, 2018)
Saglik turizminin yapildig: tilke agisindan saglik turizminin yapilmasinin
en temel faktorii, ekonomik nedenlerdir. Saglik turizminin gelismesi igin
ozellikle gelismekte olan {ilkelerin ilgili bakanliklari, ekonomik tesvikler
sunmakta, devlet politikalar: iiretmektedir.> Iste bu noktada Tiirkiye,
bulundugu cografi konumun bir avantajim1 kullanarak, ulasimin daha
ekonomik ve rahat olmasy; saglik hizmetlerinin daha kaliteli ve saglik hiz-
meti bedellerinin karsilanabilirligi; iyi egitimli ve tecriibeli saglik perso-
neli ve uzman hekimlerle birlikte, hastayla iyi iletisim kurmalar1 ve
hastaya 6zenli yaklasim gibi nedenlerden dolayr medikal turizminde
onemli bir tilke haline gelmistir (Goneng, 2016, s.1175).

Ozellikle saglik turizminin en 6zellikli grubu olan medikal turistler,
saglik turizmi agisindan ayr1 ve 6zel bir 6neme sahiptir (Goneng, 2016,
s.1177).

Medikal turizmin nedenleri hukuken de kendi ic¢inde sinuflara
ayrilmaktadir. Bu siniflandirmadan kisaca bahsedecek olursak;

e hastanin hem kendi iilkesinde hem de gittigi {ilkede yasal olan te-

davi hizmetleri,

e organ satis1 gibi her iki iilkede de yasadisi olan hizmetleri ve

e tasiyia annelik, kiirtaj, Otenazi gibi hastanin kendi {ilkesinde

yasadisi olan, ancak gittigi tilkede yasal olan saglik hizmetlerdir.
(Cohen, 2010, 5.1477).

Bu ¢alismada her iki iilkede de yasal olan medikal turizme iligkin hiz-
metlerden kaynaklanan 6zel hayatin gizliligi ve mahremiyet konusu ele
alinmigtir.

1.2. Saglik Turizminde Araci Kurumlar

Saglik turizmi birden ¢ok paydasa sahip olmasi nedeniyle biiyiik bir
endiistridir. Saglik turizmi endiistrisi, “saglik kuruslarinin yanisira araci

> Bakiniz Ekonomi Bakanligi, “2015/8 Sayili Déviz Kazandirici Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda
Karar”
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kurumlar, konaklama merkezleri, pazarlama, iletisim ve ulasim” gibi alt
sektorlerle beraber bir biitiinliik arz edip, bu 6zelligi itibariyle bu sektor-
lerdeki her degisimden ve yasal degisikliklerden etkilenmektedir (Asla-
nova, 2013, s.33). Saglik turisti, saglik hizmet kurulusu ile durumuna gore
“tedavi sozlesmesi veya hastaneye kabul sozlesmesi; ulasim igin hava
veya karayolu sirketi ile tasima s6zlesmesi; konaklama igin otel veya pan-
siyon ile barindirma soézlesmesi yapmaktadir”. Ayrica tiim bu iliskilerin
kurulmasma “aracilik” etmesi amaciyla bir aract kurum ile de anlasma
yapabilmektedir (Uyanik, 2015).

Saglik Turizmi Kurulu” nun (SATURK) yayinladig1 raporda, aract ku-
rum; “saglik turizminde yabanci hasta ile saglik kurulusu arasindaki ilk iliskinin
kurulmasimda yardim eden, iliskileri koordine edip, hastanin tiim tibbi kayitlarin
ozel saghk kurulusuna ileten onemli bir fonksiyona sahip paydas” olarak
tanimlanmistir. Aract kurumlar, genellikle yurt disinda ofisler acarak ya
da internet tizerinden pazarlama yaparak elde ettigi hasta bilgilerini,
temsilcileri tarafindan merkeze yonlendirmektedir (Saghk Turizminde
Arac1 Kurumlar Raporu).

Aracit kurumlar, genellikle internet vasitasiyla, saglik turizminden
faydalanmak isteyen hastalarin gidebilecekleri potansiyel yerler ko-
nusunda bilgi sahibi olmalarim1 saglamakta; olanaklari, hizmet tedar-
ik¢ileri ve prosediirleri anlatmaktadirlar. Bu yolla, araci kurum ile hasta
kisisel bilgilerini paylasmaktadir (Aydin ve Karamehmet Aydin, 2015,
s.50).

Boylesine 6nemli bir fonksiyona sahip olan saglik turizminde araci ku-
rum olarak adlandirilan bu paydasin yasal dayanagi, Saglik Turizmi
Yonetmeligi madde 4/g’ de; “Bakanlik¢a, uluslararasi saglik turisti ile beraber-
indeki refakatci ve diger yakinlarina konaklama, ulasim ve transfer hizmetlerinin
saglanmast faaliyetlerini yiiriitmek iizere yetkilendirilen, 14.9.1972 tarihli ve
1618 sayilr Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalart Birligi Kanunu uyarinca
isletme belgesi alan A grubu seyahat acentalari..,” olarak belirlenmistir. Yani
aract kurum olarak adlandirilan bu kurumlar, saglik sektoriiyle dogrudan
bag1 olmayan, turistik faaliyet icra eden isletmelerdir. Bu isletmeler,
Yonetmeligin madde 5/1’de “Uluslararas: saglk turizmi kapsaminda faali-
yette bulunabilmek icin; saglik tesisinin ve aract kurulusun uluslararast saghk
turizmi yetki belgesi almasini zorunly” kilmistir.

1880 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi
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2. Hastanin Ozel Hayatinin Gizliligi ve Mahremiyet Hakki
2.1. Terim Sorunu

“Mahremiyet” ve “0zel hayat” terimleri zaman zaman birbiri yerine
kullanilan iki kavramdir. Arapga “yasak, tabu, dokunulmaz” anlamina
gelen ve “haram” kelimesinden tiiretilen ve sozliik anlami “gizlilik” olan
“mahremiyet” sozcligli, yanls bir bicimde “6zel hayat” ile es anlamh
olarak kullanilmaktadir (Salihpasaoglu, 2013, s.233).

“Mahremiyet” kavrami, Biiyiik Tiirkce Sozliikte “baskalarina sdylen-
meyen, gizli” olarak tanimlanmaktayken; “Ozel Hayat” kavram ise
“kisinin kendine 6zgii yasayisi, yasama tarzi, kendisini ilgilendiren tutum
ve davranig1” olarak tanimlanmustir (Tiirk Dil Kurumu, Biiytik Tiirkge
Sozliigii).

Ozel hayat ve mahremiyet kavrami, cerceve bir kavram olan “kisilik
hakki” kavraminin altinda incelenmekte (Caykent, 2014, s.2), 6zel hayatin
mahremiyeti de kapsadig1 genel olarak kabul edilmektedir. Ozel hayat,
kisinin gliven duyarak paylastig1, diger kisilerin bilgisinden uzak tuttugu
ve diger kisiler tarafindan 6grenilmesini istemedigi bir “giz alam” ve
kisinin bu giz alanina dahil etmememekle beraber sadece kendisine yakin
kisilerle paylastig1 ve bunlarin disindaki kisilere gizli kalmasini istedigi
“0zel alan1” da igermektedir (Salihpasaoglu, 2013, s.233). Mahremiyet ise
bireyin diger bireyler tarafindan ne 6l¢lide taninip bilindigi ve diger bi-
reylerin fiziksel olarak bireye ne 6l¢lide ulasabilir olduklari ile yakindan
iligkilidir (Yiiksel, 2009, s. 278). Mahremiyet ve 0zel hayat arasindaki fark
ise mahremiyet bir yakinlik ve gizlilik simir1 koymaktayken; 6zel hayat
kavramu kisilerin kendileri i¢in, kendilerine dair kurduklart alan ve buna
dair bir hak olarak ortaya ¢ikmaktadir (Caykent, 2014, s.2).

Mahremiyet, temel anayasal haklar1 kapsayan olaganiistii genis
kapsamina ragmen {izerinde heniiz yeterince tartisilmamis meseleleri de
kapsayan bir terimdir (Cate, 2003, s.2). 1890 yilinda “Harvard Law Re-
view”da yayinlanan “Mahremiyet Hakki1” (The Right to Privacy) adli ma-
kalelerinde Warren ve Brandeis, degisen siyasi, sosyal ve ekonomik
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nedenlerden dolay1 hayat, miilkiyet, hiirriyet haklarinin korunmasi ilkes-
inin yeniden tanimlanmasi gerektigini belirtmislerdir. Makele’de, “Hayat
Hakki”nin kisinin sadece bedenine ve viicut biitiinliigiine yonelik yapilan
her tiirlii saldir1 ve kotii muamelelerden koruma anlaminda tanimlana-
mayacagini; hayat hakki ile hayatimi siirdiirme ve yalniz birakilma
hakkini da anlamak gerektigini vurgulamis (Warren ve Brandeis, 1890, s.
193) ve yalmiz birakilma hakki ile mahremiyet hakkina isaret etmistir..

Gavisont, mahremiyet konusundaki endisemizin, bagkalar tarafindan
ne Olctide tanindigimiz; bagkalarinin bize fiziksel olarak erisebilme de-
recesini ve bagkalarinin ilgisine ne olglide maruz kaldigimiza iliskin
oldugunu; ayrica, farkli gerekgelere dayansa bile gizlilik talebimizin
nedenlerinin benzer oldugunu; 6zgtirliik, 6zerklik, benlik ve insan iliskile-
rinin gelistirilmesi gibi hayatimizdaki mahremiyetle ilgili islevlerle ilgili
olduguna dikkat ¢ekmistir (Gavisont, 1980, s. 423).

Felsefi anlamiyla mahremiyet kavrami ise “bireyin tikel ve bagimsiz
bir varlik oldugu ve bu baglamda bireyin kendi benlik bilincinin farkinda
olarak otonomi sahibi oldugu ve diger bireylere karsi sahip olunan
dokunulmayacak ve bagimmsiz varlik alaninin tikel varolusun
onaylanmas: anlaminda mahremiyet kavraminin dayanagimi olustur-
dugu” seklinde ifade edilebilir (Izgi, 2014, s. 26). Bir bagka deyisle
mahremiyet, yalnizca kisinin yakindan iliski kurdugu kisilerle arasindaki
iliskinin agiga ¢itkmamas gerektigi sekilde yorumlanmamalidir. Ayni za-
manda, tek basina kendi se¢imlerini yapabilmesi, diisiince ile birlikte dav-
raniglarini  6zgiirce olusturabilmesi ve bunlar1 yasaminda uygulaya-
bilerek, kendisine dair bilgilerle birlikte bagkalar: ile olan iligkilerini tek
basina diizenleyebilmesidir (Yiiksel, 2009, s.29). Mahremiyeti toplumdan
soyutlanma olarak degil, kisi ile onun disindakilerin simirimin belirlen-
mesi, kontrol edilmesi olarakta ifade edebiliriz (izgi, 2014, s.27). Bu
baglamda da birey, kendine ait bilgileri a¢iklama zaman ve sekli ko-
nusunda en yetkili kisi konumunda bulunmalidir (Kaya, 2011, s.20). O
halde mahremiyeti, “insanin varolusu icin Gtekinin belirlenimine ger-
eksinim duymama durumu oldugunu” ifade edebiliriz (Izgi, 2014, 5.26).

Mahremiyetten daha genis bir kavram oldugunu ifade etttigimiz “6zel
hayat” kavramimmin ne olduguna iliskin ac¢ik tanimlar olmamasina
ragmen, Ozel hayatin igerigine iliskin yaklasimlardan bir tanima
ulasabiliriz. Baz1 yazarlar, 6zel hayatin gizli ya da dokunulamaz,
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ulagilmaz yoniinii ©6ne c¢ikartarak 06zel hayatt tanimlamislardir
(Ding,1987/2, 5.195: Ozsunay, 1979, s.127: Sen, 1996,s.5: Kaboglu, 2002, s.
292). “Kisinin sadece kendisi i¢in sakli tuttugu ve baskalarimin bilgisinden uzak
kalmasin istedigi, ozel arastirma ve bilgi edinmeyle saglanan kisiye ait hususlar”
seklinde tanimlayabilecegimiz bu yaklasimla (Korkmaz, 2014, s.100)
kisinin gizli kalmasini, dokunulamaz ve ulasilmaz olmasini diledigi
maddi ve manevi unsurlara sahip oldugu 6zel hayatinin bu kesitinde kisi
yasadiklar1 ve ayrica yaptiklari ile ilgili bilgilerin bagka kisilerce bilin-
mesini istememektedir. Ozel hayatin bu boyutu bireyin gizli ve bagimsiz
alammi olusturmaktadir (Sert, 2008, s.37). Ozel hayata iliskin olarak
“bagimsizlik” ve “gizlilik” iki temel ilke olarak kabul edilmektedir. Genis
anlamiyla bagimsizlik, kisinin yasam tarz ve davramslar ile birlikte
iligkilerini tercih etme hakkini ifade ederken; gizlilik ise bagkalarinin me-
rak alani disinda kalabilmesini ve bireyin ve aile ¢evresinin disaridan
gelecek miidahalelere karst mahremiyetinin saglanmasini ifade etmekte-
dir (Yiiksel, 2003, s.187).

Insan Haklar1 Avrupa Komisyonu, 6zel hayati, “bireyin hayatini istedigi
gibi aleniyetten uzak yasamast ve bireyin kendi kisiligini gelistirmesi icin dzellikle
de manevi alanda diger insanlarla iliski kurmas: ve gelistirmesi” seklinde
tanimlamistir (Sert, 2008, s. 36).

Uzeltiirk ve Ozsunay 6zel hayatinin gizliligi cercevesinde, “kisinin top-
lum icindeki degerleri icinde adi, goriintiisii, seref ve haysiyeti baglaminda koru-
nan bir kavram” olduguna dikkat ¢ekerek, bu hakkin hukuki temelinin in-
san onuru olduguna isaret etmislerdir (Uzeltﬁrk, 2004, s.169; Ozsunay,
1979, 5.148-149).

Bireyin, 6zel hayatina dair baska insanlar ile yaptig1 paylasim ve bu
paylasimin yogunluguna gore i¢ ice gecmis cemberlere benzetilmektedir.
Iste bu cemberlerden en icte bulunani, kisinin yakinlariyla dahi
paylasmadig1 ve sadece kendisi ile bas basa kaldig1 “cekirdek alan” olarak
adlandirilmaktadir. Bu ¢ekirdek alandan disariya dogru, kisinin baska
cevrelere yonelik olarak paylasim derecesini giderek arttirdig1 baska ¢em-
berler bulunmaktadir (Arasli, 1979, s.3).

Tiim bu agiklamalarla beraber 6zel hayata iliskin uluslararasi belge ve
sozlesmelerde s6z konusu hakki ifade etmek igin bazen “6zel hayat” (pri-
vate life), (Insan Haklarinin ve Temel Ozgiirliiklerin Korunmasina Iligkin
Avrupa Sozlesmesi, m.8) bazen de “mahremiyet” (privacy) (Insan
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Haklar1 Evrensel Beyannamesi, m.12; Medeni ve Siyasi Haklara Dair
Uluslararas1 Sozlesme, m.17) terimi kullanilmaktadir (Salihpasaoglu,
2013, 5.233).

Ozel hayat ve mahremiyetle iliskili bir baska kavram ise “kisisel veri”
kavramidir. Bireyin kendine ait bilgilerin denetimini elinde tutmasi hem
ozel hayatininin gizliligini hem de mahremiyetini koruma bakimindan
onemlidir. Bireyin kisisel verileri iistiindeki denetim yetkisini kaybetmesi
bireyin 6zgiirliik ve 6zerklikle beraber mahremiyetinin kisaca “ben” olma
ozelliginin kaybedilmesi anlamina gelecektir (Izgi, 2014, s.29).

“Kisisel verilerin korunmasi1” kavrami hukuk diinyasinda yeni bir
kavram olmakla birliktei kaynagini mahremiyet gibi oldukca eski ve
koklii bir kavramdan almaktadir (Diilger, 2015.5.46). Bu kavrama iliskin
uluslararas: insan haklar1 belgesinde 6zel bir diizenlemeye rastlanmasa
da, kisisel verilerin korunmasinin altinda mahremiyet anlayis1 bulundugu
i¢in, 6zel yasamin korunmasina dair diizenlemelerin ayrica kisisel veriler
iizerinde de etkiye sahip oldugu goriilmektedir (Diilger, 2015.5.46). Kisisel
verilerin korunmasi, 6zel hayatin gizliligi ve korunmasi hakkinin bir
yansimast olarak kabul edilerek ¢ogu tilkede kisisel verilerle baglant: ku-
rulmadan, 6zel hayatin gizliligi hakkinin tanimlanamadig goriilmiistiir
(Celik, 2017, 5.391).

Kisisel veri, 6698 Sayili Kanunun m.3/d de “Kimligi belirli veya belirlene-
bilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi” olarak tanimlanmaistir. Belirlenebilir
kisiden kasit ise uygun araglar yardimiyla dogrudan veya dolayli bir
sekilde Ozellikle bir kimlik numarasina veya o kisinin fiziksel, psikolojik,
zihinsel veya sosyo-ekonomik kimligine atifla belirlenen bir kisidir (Keser
Berber; Ulgii ve Er, 2009, 5.120).

Kisisel verilerin korunmasindaki amag ise bireylerin 6zel hayatinin
gizliligini giivence altina alma yoluyla kamu veya 6zel sektor tarafindan
tutulan kayitlarin korunmasini saglayarak kisileri korumaktir (Celik,
2017, 5.392).

Kisisel verilere iliskin ilk uluslararasi belge olan ve Ekonomik Isbirligi
ve Kalkinma Tegkilati (OECD) tarafindan diizenlenen 1980 tarihli
“Mahremiyetin ve Kisisel Verilerin Sumirlararas: Aktarmmmin Korunmas: Hu-
susunda OECD Rehber Ilkeleri” nin “Genel Tanimlar baslig1 altinda yer alan
1. maddesinde kisisel veri kavrami, “belirlenmis veya belirlenebilir olan
gercek bir kisiye iliskin her tiirlii veri” olarak tanimlanmaistir.
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Kisinin belirlenemez hale getirilmesi ise anonim veri denilen, “kisisel
verilerin, bagka verilerle eslestirilerek dahi hicbir suretle kimligi belirli
veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale gerilmesi”
halidir ~ (Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi ve Mahremiyetinin
Saglanmas1 Hakkinda Yonetmelik m.4/1-a). Verilerin anonimlestirilmesi
daha ¢ok arastirma, planlama, istatistiklestirme vb. gibi calismalarda her-
hangi bir kisiye isaret etmekten ziyade biiyiik bir data olarak ¢ikan bu tiir
veriler, ilgili kisilerle iliskilendirilmeleri olas1 olmadigindan kisisel veri
olarak kabul edilememelidir (Diilger, 2015, s.50). Kisisel veri kavramina
iliskin Yargitay Ceza Genel Kurulu'nun giincel bir kararinda kisisel veri:
“...kiginin; Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi, adi, soyadi, dogum tarihi,
dogum yeri, niifusa kayitl olunan yer (Il, Iice, mahalle veya kéy), anne ve baba
adi, medeni hali (Evli, bekdr, bosanmus), niifusa kayitl oldugu cilt ve aile sira no,
kan grubu, evlenme tarihi, bosanma tarihi ve mahkeme karari bilgileri, adi-soyadi
veya diger kayit diizeltmeleri, vatandaghktan c¢ikarilma bilgileri, evlathk iliskisi,
adresi, dini, bitirilen okullar (ilk-orta-yiiksek), hastaliklari, hastaliklar: ile ilgili
tahlil sonuglart (DNA bilgileri), mali durumu (servet, aldig iicretler), ahlaki
egilimleri, zaaflari, cevre ile iliskileri, hatira, ani ve giinliikle ilgili defterindeki
bilgileri, siyas1 goriisii (oy verdigi partiler, iiye oldugu dernekler), aliskanliklari,
sevdigi kitaplar veya gazeteler, alisveris eilimleri, vergi numarasi, e posta adresi
ve sifresi, banka bilgileri, bilgisayarimin IP numarasi, emeklilik ve kurum sicil
numarast, aldig1 odiiller, parmak izi, avuc ici izleri, mektuplari, yazilari, kitaplari,
telefon numaralari, mesajlari, fiziki kimligi (boy, kilo, engellilik durumu, ten
rengi, g0z rengi, sa¢ rengi ve sekli, sesi, genel goriiniim, ayak ve beden numarast
ve ¢cok daha fazla bilgi kisisel veri kapsaminda degerlendirilebilecektir...”
seklinde genis bir baglamda tanimlamistir (Ceza Genel Kurulu 17.06.2014,
2012/12-1510 E, 2014/331 K.).

Kisisel verilerin korunmasina iligkin olarak “hassas kisisel veriler (sen-
sitive data)” veya “Ozel nitelikli kisisel veri kavrami”® da 6nemli bir yere
sahiptir (Aydin, 2014, s.6). Hassas kisisel veriler, “irki ve etnik koken, ten
rengi, siyasi gortisleri, dini ve felsefi inanclar, sendika {tiyelikleri, saglik

6 6698 sayili “Veri Koruma Kanunu ve Kisisel Saglik Verilerinin islenmesi ve Mahremiyetinin Sadlanmasi
Hakkinda Yénetmelikte” kisisel sadlik verileriigin hassas veri yerine 6zel nitelikli veri ifadesini kullaniimak-
tadr.
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durumu, cinsel yasam, mahktimiyet ge¢misi vb. durumlar1 ortaya koyan
durumlar” olarak tanimlanabilir (Kaya, 2011, s.318).

Kisisel verilerin korunmasi uluslararast hukuk bakimindan temel bir
insan hakki olarak kabul gormekteyken; ulusal hukuk bakimindan ise
Anayasa normu ile diizenlenmis temel bir hak ve 6zgiirliik olarak deger-
lendirilmektedir. Doktrinde ise kisisel verilerin, “6zel hayatin gizliliginin
korunmas1 “ baglig altinda bir alt baslik olarak m1 ele alinmasi gerektigi;
yoksa kendi basina bagimsiz bir kavram olarak mi1 degerlendirilmesi hu-
susunda bir tartisma bulunmaktadir (Diilger, 2015, s.44). Her ne kadar
kisisel verilere, 6zel hayatin gizliligi hakkinin klasik yaklasimiyla yak-
lasilmasinin teknolojik alanda yasanan ilerlemeler karsisinda yetersiz
kaldig1, kendine has bazi gereklilikleri nedeniyle ayr1 bir alan olarak
incelenmesi gerektigi ileri stirtilmekteyse de (Elmalica, 2016, s.1610) biz
bu ¢alismada kisisel verilerin korunmasini ayr1 bir basglik altinda degil,
ozel hayatin gizliligi ve mahremiyet hakki icinde alt bir kavram olarak ele
alip inceleyecegiz.

2.4. Uluslararas1 Sozlesmelerde Ozel Hayatin Gizliligi ve Mahremiyet
Hakki

1948'den itibaren uluslararas: alanda insan haklarini1 ve normlarini belir-
leyen “Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi” (IHEB), tiim insanlarin
ozgiirliikk, haysiyet ve haklar bakimindan esit dogduklar1 temel degeri
tizerine kuruludur. Bireye saygi duyulmas: ve her tiirlii ayirimciligin
yasaklanmas: tiim insan haklar1 g¢alismalarinin ana konusudur (Ru-
benson, 2002, s.5).

IHEB’in 12. maddesi 6zel hayata saygi hakk ile ilgilidir. “Kimsenin dzel
yasamina, ailesine konutuna ya da haberlesmesine keyfi olarak karisilamaz, seref
ve adina saldirilamaz. Herkesin bu gibi karisma ve saldirilara karst yasa tarafin-
dan korunmaya hakk: vardir”. Madde 6zel hayatin korunmasini seref ve hay-
siyetle iligkilendirmistir.

“Medeni ve Siyasal Haklar Uluslararast Sozlesmesi” m. 17 de
mahremiyet hakki”; “1. Hi¢ kimsenin Ozel ve aile yasamina, konutuna veya
haberlesmesine keyfi veya hukuka aykir1 olarak miidahale edilemez; onuru veya
itibar1 hukuka aykir: saldirilara maruz birakilamaz.
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2. Herkes bu tiir saldirilara veya miidahalelere karst hukuk tarafindan ko-
runma hakkina sahiptir” seklinde diizenlemistir. Goriilecegi lizere bu
diizenleme IHEB ile neredeyse ayni icerige sahip bir diizenlemedir.

1991 tarihli Birlesmis Milletler (BM) “Cocuk Haklar1 S6zlesmesi” m.16
da 0Ozel hayata saygi hakki konusunda “Medeni ve Siyasi Haklar
Sozlesmesi”ne benzer diizenlemeler getirmektedir. “Insan Haklar: Ameri-
kan Sozlesmesi”nin m.11/2,a “Afrika Insan ve Halklarin Haklar1 Sart1”
m.29 da 6zel hayatin korunmasini diizenlemektedirler. Bunlar da yazila-
bilir.

Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesinin 8. maddesinde, “Ozel Yasamin ve
Aile Yasaminin Korunmas1” baghgmi altinda;

“1. Herkes 0zel ve aile hayatina, konutuna ve yazismasina sayg: gosterilmesi
hakkina sahiptir.

2. Bu hakkin kullanilmasina bir kamu makamuun miidahalesi, ancak miida-
halenin yasayla ongoriilmiis ve demokratik bir toplumda ulusal giivenlik, kamu
glivenligi, iilkenin ekonomik refahi, diizenin korunmasi, sug islenmesinin onlen-
mesi, sagli§in veya ahlakin veya baskalarmmin hak ve ozgiirliiklerinin korunmast
icin gerekli bir tedbir olmast durumunda séz konusu olabilir.” hitkkmiine yer
verilmisgtir.

1997 tarihli Biyoloji ve Tibbin Uygulanmasi Bakimindan Insan Haklari
ve Insan Haysiyetinin Korunmasi Sozlesmesi: Insan Haklar1 ve Biyotip
Sozlesmesi” (Biyotip Sozlesmesi) 10. maddesi 6zel hayat ve bilg-
ilendirilme hakki ile ilgilidir.

Avrupa Hasta Haklar1 Sarti1 (AHHS) 6nceki uluslararasi belgelerde yer
alan hasta haklarina ek yeni haklara yer vermistir. Sart'ta mahremiyet ve
gizlilik hakki diizenlenmistir.

Amerika Birlesik Devletlerinde 1966 yilinda “Bilgi Edinme Hakki
Kanunu” (The Freedom of Information Act) ile 1974 tarihli “Ozel Yasamin
Gizliligi Kanunu” (The Privacy Act) kisisel nitelikli hassas verilere yonelik
dogrudan bir koruma getirmistir (Kaya, 2011, s.321).

Kisisel verilerin korunmasina yonelik ilk uluslararasi calisma
OECD'nin 1980 yilinda yayinladigr “Mahremiyetin ve Kisisel Verilerin
Sinirlararast Aktarimimin Korunmasi Hususunda OECD Rehber Ilkeleri”
dir. Bu rehber ilkeler “veri toplamanin sinirli olmasi, verinin niteligi
karsilamasi, verinin toplanma amacinin belirliligi ve amaci ile baghligi,
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verinin kullaniminin smirh olmasy, veri gtivenligi, agiklik, bireyin katilimi
ve hesap verilebilirliktir” (Borazan, 2015, s.2015).

Avrupa Konseyi tarafindan kisisel verilerin korunmasma yonelik
birden fazla metin kabul edilmistir. Bu metinler i¢inde kisisel verilerin ko-
runmasina yonelik ¢calismalardan en 6nemlisi Avrupa Konseyi tarafindan
hazirlanan ve 28 Ocak 1981 yilinda kabul edilip 1 Ekim 1985 tarihinde
yliriirliige giren “108 sayili Kisisel Nitelikteki Verilerin Otomatik Isleme
Tabi Tutulmasi Karsisinda Kisilerin Korunmasina Dair S6zlesme” dir (108
Sayil1 Avrupa Konseyi S6zlesmesi). Bu Sozlesme, Tiirkiye tarafindan 2016
yilinda onaylanip yiiriirliige girmistir.

Sozlesmesinin 6. maddesinde, “hassas kisisel veriler” diizenlenmis
olup maddeye gore; “1rksal koken, siyasi goriis ya da dini veya diger inanglar,
saglik veya cinsel yasama iliskin kisisel verilerin, i¢ hukukta gerekli énlemlerin
alinmig olmast durumu diginda, otomatik olarak islenemeyecegi” hitkiim altina
alinmistir. Sozlesmenin Onemi, kisisel verilerin korunmasi hususunda
baglayiciligr olan ilk uluslararast hukuki diizenleme olmasidir. Diizen-
leme zaman zaman giincellenmis olup bu giincellemeler arasinda “tele-
komiinikasyon hizmetlerinde kisisel verilerin korunmasi (4 sayili Tavsiye
Karar1 — 1995), tibbi verilerin korunmasi (5 sayili Tavsiye Karar1 — 1997),
istatistik amacli kayit altina alinan kisisel verilerin korunmasi (18 sayili
Tavsiye Karar1 — 1997), internet aglarinda kisisel verilerin korunmas: (5
say1il1 Tavsiye Karar1 — 1999), arama motorlar {izerinde insan haklarinin
ve kisisel verilerin korunmasi (3 sayili Tavsiye Karar1 — 2012) ve sosyal ag
hizmetleri {izerinde insan haklarinin ve kisisel verilerin korunmas: (4
sayili Tavsiye Karar1 — 2012)” vb. kararlar yer almaktadir (Kutlu ve
Kahraman, 2017, s.51-52).

Avrupa Birligi'nin 24 Ekim 1995 tarihinde, 95/46 sayil1 “Kisisel Ver-
ilerin Islenmesinde Gergek Kisilerin Korunmas: ve Bu Verilerin Serbest
Dolasim1” (AB Veri Koruma Direktifi) baslig1 altinda diizenlenen Birligin
veri koruma hukukunun temelini olusturan Yonergesi, Birlik icinde tek
bir veri koruma hukukunun temelini olusturmaktadir. Yonerge ile, her
tiye tilkedeki kisisel verilerin ayni diizeyde korunmasmin garanti altina
alinmasi amacglanmistir (Diilger, 2015, s.48). Ayrica birinci maddesi de
tiye devletlerin, gercek kisilerin temel hak ve 6zgiirliikleri ile beraber 6zel-
likle kisisel verilerin islenmesine yonelik olarak 6zel yasamin gizliligi
hakkini korumalarini hedefleyerek, kisisel verilerin korunmasinin temel
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bir insan hakki oldugunu kabul etmesi bakimindan 6énemlidir (Kutlu ve
Kahraman, 2017, s.52). Bu direktif, yerine “General Data Protection Regu-
lation” (GDPR) 25 Mayis 2018 tarihinde yiirtirliige girmistir. GDPR ile AB
iilkelerinde yer alan 28 farkli Veri Koruma Kanunlari ilga olmustur (ima-
moglu, 2017, s.6).

2.4.1. Tiirk Hukuk Sisteminde Ozel Hayatin Gizliligi ve Mahremiyet
Hakki

1982 Anayasasi’nin “Temel Haklar ve Odevler” baslikli ikinci kisminin
ikinci boliimiinde “Kisinin Haklar1 ve Odevleri” bashig1 altinda “Ozel
Hayatin Gizliligi ve Korunmasi” ele alinmustir. 20, 21 ve 22. maddeleri 6zel
hayatin gizliliginin korunmasi gergevesinde hiikiimler icermektedir. 20.
madde 6zel hayatin gizliligi ve korunmasina iliskin olup bu maddeye
2010 yilinda eklenen ek fikra ile “herkesin kendisiyle ilgili kisisel verilerin
korunmasini isteme hakkina sahip olmas1” saglanmistir. Buna gore m.20/3

“Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina sa-
hiptir.Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu
verilere erigme, bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaglar:
dogrultusunda kullanilip kullamilmadiini 68renmeyi de kapsar. Kisisel ver-
iler,ancak kanunda ongoriilen hallerde veya kisinin acgik rizaswyla islenebilir.
Kisiselverilerin korunmasmna iliskin esas ve usuller kanunla diizenlenir.” Bu
diizenleme ile birlikte kisisel verilerin korunmasi temel insan hakki olarak
kabul gormiis ve Anayasa ile giivence altina alinmistir. Ayrintilar ise
kisisel verilere iligkin olarak ¢ikarilacak kanuna birakilmigtir (Celik, 2017,
s. 395).

Anayasa’da acikca yer aldig: tizere “kisilerin kendileri ile ilgili bilg-
ilerin korunmasini isteme hakki bulunmakta” olup bunun istisnasi ise;
kisinin r1iza gostermesi ya da yasanin istisnay1 agik¢a 6ngormiis olmasi
halleridir (Uyanik, 2015, s.85). Bu diizenlemeye binaen 6698 Sayil
“Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu” (KVKK) 2016 yilinda yayimla-
narak ytriirliige girmistir. Bu kanunun yapilmasinda “AB Veri Koruma
Direktifi”’ nin de érnek alindig1 goriilmektedir (Zeybek Unsal ve Ornek
Biiken, 2018, s.83). 6698 Sayili Kanun'un amaci, “kisisel verilerin islen-
mesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak {izere kisilerin temel hak ve
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ozgiirliiklerini koruma ve kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin
ytiktimliiliikleri ile uyacaklar1 usul ve esaslar1” diizenlemektir.

Ozel hayatin korunmasi gergevesinde “Tiirk Medeni Kanunu” (MK) ve
“Tirk Borglar Kanunu” (BK) da ¢esitli hiikiimler icermektedir. MK’ da
kisinin 6zel hayatimin korunmasmi ve dokunulmazligini saglamaya
yonelik m. 23, kisilerin kisilik haklarina dokunulamayacag ifade edilirken
ozel hayatlarina da dokunulmayacag1 diizenlenmistir. Yine BK'min 49.
maddesi kisilik haklarini iceren hiikiimler diizenlenmistir.

Kisisel verilerin korunmasina iliskin olarak 5237 sayili Tiirk Ceza
Kanunu'nun (TCK) 6zel hiikiimlerin yani sug tiplerinin diizenlendigi
ikinci kitabinin “kisilere karst suglar” baglikli ikinci kisminin “ozel hayata ve
hayatin gizli alanina karst suglar” baghkli dokuzuncu boliimiinde yer almak-
tadir. TCK'min 135. maddesinde “kisisel verilerin kaydedilmesi sucu”, 136.
maddesinde “verileri hukuka aykir: olarak verme veya ele gecirme sucu”, 137.
maddesinde bu suglarin nitelikli halleri, 138. maddesinde “verilerin yok
edilmemesi sucu” 140. maddesinde ise bu sugclara iliskin olarak tiizel kisiler
hakkinda uygulanacak giivenlik tedbirleri diizenlenmistir (Diilger, 2016,
s.119). Bu sug tipleriyle kisisel verilerin mi yoksa sir kapsamina giren bilg-
ilerin mi korundugu sorusu akla gelmektedir. TCK'nin 135. ve 136. mad-
delerinde kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak kaydedilmesi ve bu ver-
ilerin hukuka aykir1 bir bi¢cimde verilmesi veya ele gecirilmesi aranmakla

“

birlikte s6z konusu verilerin “sir” kapsaminda degerlendirilen ve sa-
hibinin diger kisilerin erisimine ve 6grenmesine izin vermedigi veri ni-
teliginde olmas1 aranmamaktadir (Diilger, 2016, s.121).

Ayrica Tiirk Yiiksek Mahkemelerinin de 0zel hayatin gizliligi ve ko-

runmasina iliskin kararlar1 bu konuda yol gostericidir .”

7 Anayasa Mahkemesi 31.03.1987 giin ve E: 1986/24, K: 1987/ “....Ozel hayatin korunmasi her seyden énce
bu hayatin gizliliginin korunmasi, baskalarinin gézleri 6niine serilmemesi demektir. Orada cereyan eden-
lerin yalniz kendisi veya kendisinin bilmesini istedigi kimseler tarafindan bilinmesini istemek hakki, kisinin
temel haklarindan biridir. Bu niteligi sebebiyledir ki, ézel hayatin gizliligine dokunulmamasi, insan
haklarina iliskin beyanname ve sézlesmelerde korunmasi istenilmis, ayrica tiim demokratik ilke mev-
zuatinda agikga belirlenen istisnalar disinda bu hak devlet organlarina, topluma ve diger kisilere karsi
korunmustur. insanin mutlulugu icin biiyiik 6nemi olan 6zel hayata saygi gésterilmesi hakki onun kisiligi
icin temel bir hak olup yeteri kadar korunmadidi takdirde kisilerin ve dolayisiyla toplumun kendini
huzurlu hissedip giiven igcinde yasamasi miimkiin degildir. Bu nedenlerle séz konusu gizliligi ¢esitli
bicimde ihlal eylemleri sug sayilarak ceza yaptirimlarina baglanmistir”.

1890 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Uluslararasi Saglik Turizminde Hastanin Ozel Hayatinin Gizliligi ve Mahremiyetinin
Korunmas: Hakk:

2.5. Uluslarasi Bildirge ve Sozlesmelerde Hastanin Ozel Hayatinin
Gizliligi ve Mahremiyet Hakki

Saglik hizmetlerinden faydalalan kisilerin 6zel hayatlarina sayg:
gosterilmesi, bu kisilerin kisilik haklarinin ve onurlarinin korunmasi
agisindan son derece onemlidir. Bu nedenle saglik hizmetlerinde o6zel
hayatin gizliligi ve mahremiyet hakki tip etigi ve hukuku agisindan 6nem
arz etmektedir (Sert, 2008, s. 91).

Saglik hizmetlerinde 6zel hayatin gizliligi ve mahremiyet hakki
hekimin ve saglik personelinin sir saklama yiikiimliiltigii olarak 6nem ka-
zanmaktadir. Sir saklama yiikiimliiliigi, Bor¢lar Kanunu m.502 vd. ger-
egi saglik calisaninin sadakat yiikiimliiltigiinden kaynaklanan bir alt
yuktmlalagiidir (Hakeri, 2013, 5.495). Saglik hizmetlerinde mahremiyet
ve sir saklama yiikiimliiltigi kavramlar1 birbiriyle iligkili kavramlar
olmakla beraber, bu kavramlar1 birbirinden ayiran bazi 6zellikler bulun-
maktadir. Saglik hizmetlerinde mahremiyet, “bireyin kisisel saglik bilgile-
rinin toplandigi, kullanildigi, depolandig: ve aktarildig: haller tizerindeki
denetim yetkisi”, sir saklama yiikiimliiliigii ise “hekim — hasta iliskisi gibi
yakin bir iligki igerisinde olan iki birey arasindaki giivenin muhafazasina
odaklanan, saglik bilgilerinin mahremiyetinin bir goriinimii” olarak
tanimlayabiliriz (Diilger, 2014, 5.63-64).

Hekim agisindan “sir” kavramindan anlasilmasi gereken yalnizca be-
lirli ve sinirh sayidaki kisi tarafindan bilinen ve bunun agiklanmamasinda
hasta acisindan korunmaya deger bir yarar ve olgu olup sir kavramimin
genis yorumlanmas: gereklidir (Hakeri, 2013, s.495). Hastaya dair
mahremiyet kavramindan sadece hastanin hastaligina iliskin bilgileri
degil; hastaya ait kisisel, mesleki, ailevi, ekonomik ve mali durumlar1 da
anlamak gereklidir (Sarp, 2011, s.10). Hastaya dair her tiirlii bilgi, aitlik-
miilkiyet iligkileri diizleminde degerlendirilir ve bunlarin muhafazasi ve
gizliligi temelde saglik profesyonellerinin sorumlulugunda oldugu kabul
edilmelidir (Izgi, 2014, 5.33).

Saglik hizmetlerinde mahremiyet, “hastanin kisisellik ve gizlilik
diisiincesine sayginin gelismesine” ve “tibbin temel bir amaci olan has-
tanin saghk bakiminin gelistirilmesine” hizmet etmektedir. Boylece has-
tanin, kisisel fiziksel ve psikolojik sirlari, mahcubiyet ve hassasiyetini
azaltmak amaciyla gizli tutulur. Ve bunun bir sonucu olarakta hastanin
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hekimle paylastigr bilgilerinin bir bagkasmna aktarilmayacagina inan-
masina olanak saglayarak hastalarin hekimleriyle diiriist ve agik ko-
nusmast tesvik edilmis olur (izgi, 2014, s.33).

Saglik hizmetlerinde 6zel hayatin gizliligini ve mahremiyeti
korumanm en O6nemli yontemi hastanin 6zel hayatinin gizliligini ve
mahremiyetini bir hasta hakki oldugunu benimseyen saglik personelinin
varligidir. Saglik hizmetlerinin her diizeyinde ¢alisan saglik personeli bu
konuda yiikiimliiliik tasimaktadir. Hastaya ait tibbi kayitlara yalnizca
dogrudan ilgili kisiler gorebilmeli, diger saglik personeli de dahil olmak
lizere bagkalarmin gormesi ve bu bilgilere erisimi miimkiin olmamalidir
(Dtilger, 2014, s.60). Diger taraftan ne yazik ki temel hasta haklarindan
biri olan “Hastanin Ozel Hayatinin Gizliligi ve Mahremiyet Hakk1” saglik
calisanlar1 tarafindan en fazla ihlale ugrayan haklardan biri olduguna
yonelik ¢alismalar da bulunmaktadir (Teke, Ucar, Demir, Celen, Karaalp,
2007).

Tarihsel siire¢ icinde hekimlerin hastaya dair 6grendigi kisisel bilgileri
ifsa etmemelerine iliskin sorumluluk Hipokrat Yemininde de ifade
edilmistir. “Tedavi sirasinda ve hatta tedavi siirecinin disinda bile, eer insan-
larin yasam hakkinda digariya asla yayilmamas: gereken bir sey goriir ya da duy-
arsam, bu gibi seyleri kendime saklayacak ve bunlar hakkinda konusulmasin
utang verici olarak gorecegim” (Veatch, 2010, s.193).

1981 yilinda “Diinya Tip Birligi” nin 34. Genel Kurulu'nda, hasta
haklarma iliskin olarak ilk uluslararasi belge niteliginde olan “Lizbon
Hasta Haklar1 Bildirgesi” temel hasta haklarini konu alan altt madde ve
hekimlere bunlar1 yerine getirmesi hususunda gorev veren bir par-
agraftan meydana gelmektedir. Bildirgenin d maddesinde hastanin kisisel
bilgilerinin gizliligine sayg1 gosterilmesi hakki diizenlenmistir (Lizbon
Hasta Haklar Bildirgesi, 1981).

1994 yilinda Diinya Saglik Orgiitii'niin “Avrupa’da Hasta Haklarinin
Gelistirilmesi Amsterdam Bildirgesi”, Diinya Saglk Orgiitiine iiye
Avrupa iilkelerindeki hasta haklarinin gelisimini saglamaktir. Bildirgenin
4. kismi mahremiyet ve 6zel hayata iliskin diizenlemelere ayrilmistir (Am-
sterdam Bildirgesi, 1994).

1995 yilinda Bali’de Diinya Tip Birligi 1981 yilinda yaymladig: Lizbon
Bildirgesini tekrar gozden gecirerek ve genisleterek yayinlamistir (Bali
Bildirgesi 1995).
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Hasta mahremiyeti konusunda Lizbon Bildirgeleri ve Amsterdam
Bildirgelerinde benzer ifadeler yer almakla birlikte Amsterdam Bildirgesi
daha ayrintili igerige sahiptir (Sert, 2004, s.77).

2002 tarihli Diinya Tip Birligi'nin “Saglik Veri Tabanlari {le Tlgili Etik
Diisiinceler Bildirgesi” ayrintili Bildirgede gizlilik hakkinin “insanlara bi-
reyler olarak kendileri hakkindaki bilgileri agiga ¢cikarmay1 ve kullanmay
kontrol etmeleri igin yetki verdigini ve bir hastanin kisisel saglikla ilgili
bilgilerinin gizliligi mahremiyet sorumlulugu olarak hekim tarafindan ko-
runmasi gerektigi” belirtilmistir. Ayrica “hekimleri hastalarina iliskin tut-
tuklar: kisisel saglik bilgilerinin mahremiyetinden sorumlu olduklarin ve
hekimlerin ayn1 zamanda kisisel saglikla ilgili bilginin elektronik ortam
da dahil olmak tizere bilgilerin depolanmasi, gonderilmesi ya da alinmasi
sirasindaki giivenlik i¢in uygun diizenlemelerin varligindan emin olmasi
gerektigini” diizenlemistir (Sayek, 2009, s.177-180).

Biyotip Stzlesmesi'nin 10. maddesinde sagliga iliskin olarak kisisel
verilerin korunmasi ile birlikte kisilerin sagliklarina dair verileri 6grenme
hakkina yer verilmistir. Maddenin 2. fikrasinda ise “herkesin, kendi saglig:
ile ilgili bilgileri 6grenme hakki diizenlendikten sonra bireylerin, bilg-
ilendirilmeme isteklerinin de gozetilmesi gerektigi” hitkme baglanmaktadir
(Katoglu, 2006, s.174).

“Avrupa Birligi Temel Haklar Sart1” nin 8. maddesine gore “herkes
kendisini ilgilendiren kisisel verilerin korunmas: hakkina sahiptir.”

Diinya Tip Birligi “Helsinki Bildirgesi”’nin 24. maddesi “insanlar
tizerinde tibbi arastirma yiritiiliirken hastayla ilgili bilgilerinin
gizliligine sayg1 gosterilmesi” gerektigi “Arastirmalarda kullanilan kisilerin
ozel yasamin ve kigisel bilgilerinin gizliligini korumak icin her tiir onlem
alinmalidir.” seklinde ifade edilmistir.

Hasta Haklarma Iliskin “Avrupa Statiisii” niin 6. maddesi de uyarinca
hastaya ait bilgilerin gizliligini konu almistir.

2.5.1. Tiirk Saglik Mevzuatinda Hastaya Ait Bilgilerin Gizliligi ve
Mahremiyet

Tirk saglik mevzuatinda 6zel hayatin korunmasina iliskin cesitli

yasalarda ¢ok sayida diizenlemeler bulunmaktadir. Umumi Hifzissthha
Kanunu’'nun 104. maddesi frengili hastalarin bildirimi konusunda hiikiim
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icermekle birlikte bulasic1 hastaligin bildirilmesi sirasinda hastanin 6zel
hayatinin korunmasy; hasta ile ilgili bilgilerin agiklanmamasi konusu 6zel-
likle vurgulanmasgtir.

Tibbi Deontoloji Tiiztigli'ntin 4. maddesinde “hekim ve dis hekim-
lerinin mesleklerini icra etmeleri nedeniyle 6grendikleri sirlar1 agiklama-
larmni yasaklamis ve bilimsel ¢alismalarda hastanin kimligine ait bilgileri
saklamalar1” emredilmistir.

Tiirk Tabipler Birligi tarafindan kabul edilen “Hekimlik Meslek Etigi
Kurallan” iginde m. 9°da “sir saklama yiikiimliiliigi” diizenlenmistir.
Hekimin, meslegini uygularken hastasindan 6grendigi bilgileri agiklaya-
mayacagl diizenlenmistir. Ayrica hastanin 6lmesi ya da ilgili hekimle
iliskisinin sona ermesi halinde dahi hekimin bu ytikiimliiliigiiniin devam
edecegi diizenlenmistir.

1998 tarihli “Hasta Haklar1 Yonetmeligi” nin 21.maddesinde
“Mahremiyete Sayg1 Gosterilmesi” bashgiyla hastanin mahremiyet
hakki diizenlenmistir.

m.21.”Hastanin, mahremiyetine sayg1 gosterilmesi esastir. Hasta mahremi-
yetinin korunmasini agikca talep de edebilir. Her tiirlii tibbi miidahale, hastanin
mahremiyetine sayg1 gosterilmek suretiyle icra edilir.

Mahremiyete sayg1 gosterilmesi ve bunu istemek hakki;

a) Hastanin, saglhk durumu ile ilgili tibbi degerlendirmelerin gizlilik
icerisinde yiiriitiilmesini,

b) Muayenenin, teshisin, tedavinin ve hasta ile dogrudan temas: gerek-
tiren  diger  islemlerin  makul  bir  gizlilik  ortaminda
gerceklestirilmesini,

c) Tibben sakinca olmayan hallerde yaninda bir yakininin bulunmasina
izin verilmesini,

d) Tedavisi ile dogrudan ilgili olmayan kimselerin, tibbi miidahale
sirasinda bulunmamasini,

e) Hastali§in mahiyeti gerektirmedikge hastamin sahsi ve ailevi
hayatina miidahale edilmemesini,

1) Saglik harcamalarimin kaynagmin gizli tutulmasini, kapsar.

¢)  Oliim olayi, mahremiyetin bozulmast hakkini vermez.
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Hastanin mahremiyet hakki cergevesinde ele alinabilecek diger bir
konu da Hasta Haklar1 Yonetmeligi m. 23’ te diizenlenmistir. Bu mad-
dede hastaya ait kisisel verilerin gizliliginin saglanmasi ile ilgili diizen-
leme yer almaktadir.

m.23. “Saglik hizmetinin verilmesi sebebiyle edinilen bilgiler, kanun ile
miisaade edilen haller disinda, hicbir sekilde aciklanamaz.

Kisinin rizasina dayansa bile, kisilik haklarindan biitiiniiyle vazgecilmesi, bu
haklarin baskalarina devri veya asiri sekilde sinirlanmas: neticesini doguran hal-
lerde bilginin aciklanmasi, bunlart agiklayanin  hukuki  sorumlulugunu
kaldirmaz.

Hukuki ve ahlaki yonden gegerli ve hakli bir sebebe dayanmaksizin hastaya
zarar verme ihtimali bulunan bilginin ifsa edilmesi, personelin ve diger kimselerin
hukuki ve cezai sorumlulugunu da gerektirir.

Aragtirma ve e§itim amact ile yapilan faaliyetlerde de hastanin kimlik bilgileri,
rizast olmaksizin aciklanamaz.”

Goriildiigii tizere hastanin onaminin olmasi durumunda dahi; kisilik
haklarinin tamamiyle ihlali sonucu olusturabilecek bir durumda hastaya
ait sirlarin acgitklanmasi halinde agiklayan kisinin sorumlulugunun bu-
lanacag1 belirtilmistir. Hasta kendi talepte bulunsa bile kisilik hakkinin ih-
lal edilmesi sonucunu doguracak bir bilgi agiklanamaz.

Kisisel saglik verilerinin islenmesi esnasinda uygulanacak kurallar da
hastalarin 6zel hayatinin gizliligi ve mahremiyet hakkinin korunmasina
iliskin diizenlemeler icermektedir. Kisisel verilere iligkin alanda 6nemli
bir boliimiinii ve 6zel nitelikli halini olusturan kisisel saglk verileri ile
ilgili diizenlemeleri iceren “Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi ve Mahremi-
yetinin Saglanmas: Hakkinda Yonetmelik” 29863 sayil1 ve 20 Ekim 2016 tarihli
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Yonetmeligin 4. mad-
desine gore “Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii
saglik bilgisi” kisisel saglik verisi olarak kabul etmektedir. Yonetmeligin
m.5/1"de “Kisisel saglik verilerinin, ancak Kanunda ve bu Yonetmelikte
ongoriilen usul ve esaslara uygun olarak islenebilcegi” diizenlenmistir.
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2.6. Saglik Turistinin Ozel Hayatinin Gizliligi ve Mahremiyetinin Ko-
runmasi1 Hakki

Saglik turistlerinin farkli tilkelerde saglik hizmetlerinden yararlanmay1
istedikleri stirecte kisisel verilerine iliskin pek ¢ok bilgiyi kendi rizalariyla
ilgili birimlerdeki calisanlarla paylasmak durumunda kalmaktadirlar.
Paylasilan bu bilgilerin gizli tutulmasi yasanin ve hastalari rizasinin
disinda agiklanmamast saghk turistinin 6zel yasaminin ve mahremi-
yetinin korunmasi agisindan 6nem tasimaktadir (Sert, 2008, s.103). Saglik
turistinin 6zel hayatinin korunmasi ve mahremiyetine iliskin baz1 du-
rumlar saglik turizminin dogasindan kaynaklanan olgusal kokenli sorun-
lardir. Bunlardan ilki saglik turistinin bir aract kurum vasitasiyla gelmesi
durumunda saglik turistinin kisisel verileri, saglik turizmi siirecinin
olagan akis1 geregi Oncelikli olarak araci kurum ile paylasilmakta ve bu
kisisel veriler saglik profesyoneli olmayan araci kurum yetkilileri tarafin-
dan goriis (fiyat veya tibbi goriis vb.) alinmak amaciyla ¢ogunlukla el-
ektronik ortamda bagka kisilerle paylasilmaktadir. Her ne kadar Saglk
Turizmi Yonetmeligi'nin genel hiikiimlerinde aract kurumlarin faaliyet
alan1 “saglik turisti ve refakat¢isinin konaklama, ulasim ve transfer hizmetlerinin
saglanmas:” olarak belirlenmis olsa da, Yonetmeligin Ek- 2 m.6-c’de arac
kurumlarin taahhiit ettigi isler arasinda “Uluslararas: saglik turistinin almak
istedigi saglik hizmetine uygun olan saglik tesislerini, saglik turistinin tibbi bilgi
ve / veya belgelerini onceden saglik tesisine ileterek arastirmak” oldugu
goriilmektedir. Goriildiigii tizere aract kurumlarin faaliyet alan tibbi hiz-
metlerin diginda kalan isler olmayip, saglik turistlerine iliskin 6zel niteli-
kli kisisel veriler bu kurumlar tarafindan elde edilmektedir. Ancak 6zel
nitelikli bu kisisel saglik verilerinin araci kurum yetkilileri tarafindan sak-
lanmasi, iletilmesi, glivenliginin saglanmasi ve bu bilgilere erisecek yetkili
kisilerin belirlenmesine iligkin bir diizenleme bulunmamaktadir. Serbest
piyasanin kosullariyla ve teknolojik imkanlar ol¢iisiinde bu bilgiler elde
edilmekte, paylasilmakta ve saklanmaktadir. Her ne kadar Saglik Turizmi
Yonetmeligin EK.2 mad 6/i de araci kurumlar tarafindan saglik turistine
ait kisisel verilerin gizliligine iliskin “Faaliyetleri sirasinda uluslararast saglik
turistine ait elde ettigi her tiirlii bilgi hususunda, 24.3.2016 tarihli ve 6698 sayil:
Kisisel Verilerin Korunmas: Kanununa uygun bir sekilde hareket etmesi”
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seklinde gerceve kanuna gonderme yapilmis olsa da s6z konusu araci ku-
rumlarin A sinifi seyahat acentesi oldugu dikkate alinirsa, boylesi hassas
saglik verilerinin s6z konusu aract kurumlar tarafindan yeterli dikkat ve
ozenle korunmalarin1 beklemek gergekgi bir beklenti olmayabilir.

Saglik turistlerinin kisisel verilerinin korunmasina iliskin Yonet-
melikteki bir bagka diizenleme m.12/2-d’de araa kurumlarin web
sitelerinde “bilgilendirme ve tamittm” yapmalar1 durumunda
“tamtimlarda; tedavi goren hastalarin hikdyelerine, hasta mahremiyeti
gozetilmek, hasta haklarina uygun olmak ve bu konuda hasta onaminin
alindigim belgelendirmek kaydiyla yer verebilecekleri”ne iligkin bir bagka
sorunlu diizenleme bulunmaktadir. Yonetmelikte, saglik profesyoneli
dahi olmayan bu acentalarin 6zellikle hasta haklar gibi nitelikli bir bilgi
diizeyinde olmalarini beklemek bizce gergek¢i degildir. Hastadan ne
sekilde onam alinacagina iliskin saglik prosfesyonellerinin bile yerlesmis
standarlar1 heniiz yokken bdylesi bir yetkinin araci kurumlara verilmesi
tartisilmasi gereken bir husustur.

Saglik turistinin mahremiyetine iliskin bir diger sorunlu alan ise daha
komplekstir. 13/07/2017 tarih ve 30123 say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanan
“Uluslararasi Saglik Turizmi ve Turistin Saglig1 Hakkinda Yonetmelik” in
5. maddesinin 5. fikrasinda “Uluslararas: saglik turizmi saglk tesisi tarafin-
dan, bu Yonetmelik kapsaminda saglik hizmeti verilen kisilerin Bakanlik¢a
olusturulan web tabanli sisteme kaydedilmesi zorunludur.” 6. fikrasinda
“Uluslararast saglik turizmi saglk tesisi tarafindan kayit altina aliman kisisel
saglik verileri, 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmast
Kanununa uygun bir sekilde islenir ve Bakanlikca belirlenen usul ve esaslara uy-
gqun bir sekilde merkezi saglik veri sistemine aktarilir.” 7. fikrasinda ise
“Uluslararas: saglik turizmi saglik tesisi ve uluslararas: saglik turizmi aract ku-
rulusu, Bakanlikca istenilen bilgi ve belgeleri gondermekle yiikiimliidiir.” diizen-
lemesi ile bagka bir tartisma yaratmuistir.

Bu diizenlemenin iptali i¢in saglik meslek orgiitleri tarafindan agilan
davada Damistay 15. Daire, 17.01.2018 tarihinde 2017/2258.E sayil
ylriitmeyi durdurma talebini kabul etmistir. Durdurma gerekgesi “ ...Bu
durumda 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile, saglik verileri gibi
ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde uyulacak onlemlerin belirlenmesinde
yetkili kilman Kigisel Verileri Koruma Kurulu heniiz olusturulmadan ve adi
gecen kurul tarafindan bu alana iliskin yeterli onlemler ...islem tesis edilmesini
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ongoren dava konusu Yonetmeligin 5. maddesi 6.fikrasinda hukuka uygunluk
bulunmamaktadrr.” seklindendir. S6z konusu kararda Kisisel Verileri
Koruma Kurulu 6698 sayili KKVKnun 6. Bolimii 19-27. maddeleri
arasinda diizenlenmistir. Kurulun gorev ve yetkilerinin diizenlendigi
m.22’de

a) Kisisel verilerin, temel hak ve dzgiirliiklere uygun sekilde islenmesini
saglamak.

b) Kisisel verilerle ilgili haklarimin ihlal edildigini ileri siirenlerin
sikayetlerini karara baglamak.

c) Sikdyet iizerine veya ihlal iddiasini 0grenmesi durumunda resen
gorev alanmina giren konularda kisisel verilerin kanunlara uygun
olarak islenip iglenmedigini incelemek ve gerektiginde bu konuda
gecici onlemler almak.

d)  Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi icin aranan yeterli onlemleri
belirlemek.

h) Diger kurum ve kuruluslarca hazirlanan ve kisisel verilere iliskin hiikiim
iceren mevzuat taslaklar1 hakkinda Qoriis bildirmek.” olarak belirlenmistir.
Goriildiigii  tizere Damistay, YOnetmeligin yiiriitiimiiniin  durdu-
rulmasinda esasa iliskin bir inceleme yapmadan yalnizca usulen gordiigii
eksiklikten dolay1 hukuka aykir1 bulmustur.

Yonetmelige gore saglik turistinin 6zel nitelikli kisisel verileri olarak
kisinin, uyrugu, pasaport numarasi, basvurdugu klinik, gelis nedeni,
teshis ve tedaviye iliskin kayitlar sisteme girilmektedir. 6698 Sayil
Kanunun 6/1. madde hiikmdi ile kisinin sagligina iliskin verilerin 6zel ni-
telikli kisisel veriler oldugu kabul edilmistir. 108 sayili Avrupa Konseyi
Sozlesmesinin 6. maddesi de, hassas kisisel verilere iligkindir. Bu mad-
deye gore; “saglik veya cinsel yasama iliskin kisisel verilerin, i¢c hukukta gerekli
onlemlerin alinmis olmast durumu disinda, otomatik olarak islenemeyecegi”
hiikiim altina alinmistir. Saghk alaninda kisisel verileri, kisinin saghk hiz-
meti almak igin bir saglik kurulusunda yapmis oldugu tiim islemler
olarak tanimlayabiliriz (Y1lmaz, 2014, s. 45). Kisisel Verilerin Islenmesi,
KVKK'nin tanimlar alt baglikli {i¢lincii maddesinin (e.) bendinde
tanimlanmistir. Buna gore, “Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik
olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcas: olmak kaydwyla otomatik
olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
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degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi,
elde edilebilir hale getirilmesi, stniflandiriimast ya da kullanilmasinin engellen-
mesi gibi veriler iizerinde gerceklestirilen her tiirlii islem”, kisisel verilerin
islenmesi olarak tanimlanmustir. Bu tanim “Kisisel Saglik Verilerinin
Islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkinda Yoénetmelik m.4/1-
g'de de “kisisel saglik verilerinin islenmesi” taniminda aynen ko-
runmustur.

Kisisel Verilerin Islenmesine dair genel ilkeler, KVKK Genel flkeler
baslikli dordiincii maddede diizenlenmistir. KVKK dordiincii maddes-
inin birinci fikrasina gore; “Kigsisel Veriler yalniz KVKK ve diger kanunlarda
ongoriilen usul ve esaslara uygun olarak islenebilir.” Yine ayni maddenin
ikinci fikrasinda ise kisisel veriler islenirken uyulmas: gerekli olan ilkeler
belirtilmistir. Bunlar; “hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma, dogru ve
gerektiginde giincel olma, belirli, acik ve mesru amaglar icin islenme, islendikleri
amagla baglantili, stmirly ve Olgiilii olma ve ilgili mevzuatta Ongoriilen veya
islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilmedir.” Kanunda
belirtilen bu ilkeler “Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi ve Mahremi-
yetinin Saglanmasi Hakkinda Yonetmelik”’m.5/2’de aynen tekrarlanmis
ve bunlara ek olarak kisisel saghk verileri m.5/3te “(Degisik:RG-
24/11/2017-30250) Saglik hizmeti sunumunda gorevli kisiler, ilgili kisinin saglik
verilerini ancak verilecek olan saglik hizmetinin geregi ile sinirli olmak kaydiyla
isleyebilir.” hiikmii eklenmistir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesini diizenleyen ve KVKK'min
Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi sartlar1 basligini tasiyan altinc
maddesinin birinci fikrasi 6zel nitelikli kisisel verileri tanimlamistir.
Kisinin saglik, cinsel hayat ve biyometrik ve genetik bilgileri “6zel nitelikli
kisisel veri” olarak kabul edilmektedir. Maddenin ikinci fikrasinda 6zel
nitelikli kisisel verilerin ilgili kisinin acitk rizasinin olmadan islenmesini
yasaklamistir. Aydinlatilmis onam da denilen ac¢ik rizanin  bilg-
ilendirmeye dayals, kisinin 6zerk karariyla verdigi ve yalnizca o islemle
sinirh iznidir (Zeybek Unsal vd, 2018, s. 84). Maddenin iiciincii fikrasi,
ikinci fikranin istisnasi olup fikrada, “Birinci fikrada sayilan saglik ve cinsel
hayat disindaki kisisel veriler, kanunlarda ongoriilen hillerde ilgili kisinin agik
rizast aranmaksizin iglenebilir. Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ise
ancak kamu saghgmin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teghis, tedavi ve
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bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmanimn plan-
lanmas: ve yonetimi amacyla, sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan kisiler
veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin acik rizas1 aranmaksizin
islenebilir.” denilmektedir. Ancak bu gibi durumlarda veriler, ulusal
yasalara veya mesleki gizlilik yiikiimliliigiine dair yetkili ulusal ku-
rumlar tarafindan gelistirilen normlara gore, saghk gorevlileri veya aym
diizeyde gizlilik yiiktimliltiigii bulunan diger kisiler tarafindan islene-
bilecektir (Kaya, 2011, s.330). Maddenin son fikrasinda ise “Ozel nitelikli
kisisel verilerin islenmesinde, ayrica Kurul tarafindan belirlenen yeterli onlem-
lerin almmmast garttir” denilmistir. Yeterli onlemlerin ne oldugu belir-
tilmemistir. Bu noktada bilgi giivenliginin ti¢ sac ayag1 olan kullanilabilirlik
— gizlilik — biitiinliik ilkelerine uygun bir bicimde alinabilecek teknik ve
hukuki 6nlemler olabilir (fmamoglu, 2017, s.15).

Kisisel saglik verilerinin, Kanun ve Yonetmelikte belirtilen islendikleri
amagla baglantili olarak, sinirli ve de 6lgiilii olma ilkesi, islenen verilerin,
belirlenen amaclarin gergeklestirilebilmesine olanakli olmasini, amacin
gerceklestirilmesiyle ilgili olmayan veya ihtiya¢ duyulmayan kisisel ver-
ilerin islenmesinden kagimilmasim gerekli kilmaktadir (Imamoglu, 2017,
s.13). Diiriistliik kuralina uygunluk ilkesi geregince, verinin kim/kimler
tarafindan, nasil kullanilacagina iliskin bilginin acik ve anlasilir bir sekilde
veri sahibine verilmesi gerekmektedir (Zeybek Unsal vd, 2018, s. 84).

Saglik kurulusu hizmet verdigi saglik turistine iliskin olarak hangi ver-
ilerin, nasil bir islemden gecerek merkezi sisteme gonderilecegine iligkin
bir diizenleme belirtilmemis ve saghk kuruluslarma kisisel saglik verile-
rinin, Bakanliga aktarim yiikiimliiliigii ile kisisel veri sahibine kars: olan
sir saklama ytikiimliiliikleri arasinda ki hassas denge ihmal edilmistir.

Bu noktada saglik turistinin kisisel saglik verilerinin islenmesi
iilkedeki saglik hizmetleri planlamasmin yapilmasi, bolgesel bazda ih-
tiyaglarin belirlenmesi baglaminda yararl olabilecek bir uygulamayken,
sahibi belirlenebilir kisisel saglik verilerinin kullanilmasi 6zel hayatin
gizliligi ve mahremiyetin sinirlariin ¢izilmesi agisindan tartismali bir hu-
sustur.
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Sonug ve Tartisma

Uluslararasi saglik turizmi Tiirkiye’de devlet tarafindan tesvik edilen bir
sektordiir. Cesitli paydaslarin yer aldig1 bu sektorde saglik turisti bu pay-
daslarin her biriyle farkli hukuki iliski kurmak zorundadir. Kurulan her
iliskide 6zel hayatin gizliligini ve mahremiyetinin korunmasini yasal bir
yuktmlaltktir.

Saglik turistinin saglik kurumunun disinda ilk iligski kurdugu kurum,
Tiirk mevzuatina gore saglik sektoriine tamamen yabanci olan araci ku-
rum olarak adlandirilan seyahat acentalardir. Yabanci hastanin kisisel
saglk verileri bu kisilerce hastane ve hekimlerden fiyat, tibbi
yonlendirme, goriis vb almak amaciyla gesitli yollarla yayilmaktadir. Bu
aract kurumlarin saglik turistlerine ait saglik verilerini saklamalari, depol-
amalari, aktarmalar1 ve  bilgilere kimlerin erisebilecegine iliskin
standartlar heniiz olusturulmadigindan uygulamaya ciddi ihlaller
yapilmaktadir. Diger taraftan saglik kurumlarinda saglik calisanlarinin
da en fazla ihlal edilmesi miimkiin haklardan biri hastanin 6zel hayatinin
gizliligi ve mahremiyet hakkidir. Hentiz hastanin bu hakki konusunda
saglik ¢alisanlarina yonelik yeterince egitim ve farkindalik saglayamadan
bu farkindaligr saglik sektorii disinda ki araci kurumlardan beklemek
gercekgi bir beklenti olmayacaktir. Bu noktada ki ¢6ziim 6nerimiz saglhik
turizmi yapma yetkisi verilen seyahat acentalarinin mesul miidiirtiniin
mutlaka hekim veya saglik yoneticisi olmasidir.

Bir bagska onemli husus, uluslararasi saglik turistine hizmet veren
saglik kurulusu, Saghk Turizmi Yonetmeligi geregi hastaya ait tiim 6zel
nitelikli saglik bilgilerini Saglhik Bakanligina aktarmakla yiikiimliidiir.
Saglik turistine iliskin tiim verilerin anonimlestirilmeden, giivenligi
saglanmadan, bu verilerin nasil bir isleme tabi tutulacag: belirtiimeden
Bakanliga aktarilmasi Tiirkiye'nin taraf oldugu uluslararas: sozlesmelere
ve ulusal mevzuata aykiridir.Yabanci hastalara iligskin kisisel veriler ancak
anonimlestirilerek ve amacina uygun bir sekilde merkezi sisteme aktaril-
mast uluslararasi saglik turisrtinin 6zel hayatinin gizliligini koruma adina
bir gerekliliktir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Right to Protect Privacy and Private of Life of
the Patient in International Health Tourism

*

Aysegiil Karaca Dedeoglu

Karabiik University

International health tourism means receiving individuals health care
needs from a foreign country. The main reasons of international health
tourism is the demand for more quality, economic and accessible health
services. Also, the importance given to the privacy and secrecy of patient’s
private life can be added. In this process health tourist has expectations
and requests from each individual, institution and the state of the country
that he or she contacted, for disguise his or her information related to pri-
vate life and protection of this information from others.

In the relationship between patient and doctor, protecting the privacy
of the patient is very important. Privacy is not only about to not reveal
relationship between the person with whom he or she has a very close
relationship; at the same time to make their own choices, to be able to
freely create their thoughts and behaviours and to be able to arrange their
own information and relations with others. The concept of “private life”
can be defined as “subjects of a person that provided with private research
and knowledge, which only for himself and wants others to stay away
from this information”. As a result of doctor’s respect to privacy of pa-
tient’s private life, the patient will be able to share his sensitive personal
information more comfortably with doctor. The protection of this patients
right is largely dependent on private or public legal entities other than the
patient. Because the patient has to share a lot of information about himself
before, during and after the treatment process. These data what we call
personal health data; is any kind of health information about real person
that is specific or identifiable.

The concept of privacy of patient doesn’t just involve information
about the patient’s disease. It is also necessary to understand the personal,
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family, professional, economic and financial situation of the patient. There
are regulations on patient privacy in international declarations such as the
Hippocratic Oath, the 1981 Lisbon Declaration on Patient Rights, the Am-
sterdam Declaration in 1994 and the Bali Declaration in 1995. Article 12 of
the Universal Declaration of Human Rights concerns the right to respect
for private life. Article 17 of The International Covenant on Civil and Po-
litical Rights contains provisions on the privacy of private life. Article 16
of The Convention on the Rights of the Child in 1991, Article 11/2 of the
American Convention on Human Rights and Article 29 of African Charter
on Human and Peoples” Rights regulates the protection of private life. Ar-
ticle 8 of European Convention on Human Rights states that everyone has
the right to respect for private and family life. Article 10’s title of Conven-
tion for the Protection of Human Rights and Dignity of the Human Being
with regard to the Application of Biology and Medicine: Convention on
Human Rights and Biomedicine is private life and right to be informed.
The European Charter of Patient Rights provides additional new rights to
patient rights in the previous international instruments before 2003. Arti-
cle 20, 21and 22 of the 1982 Constitution contain provisions for the protec-
tion of privacy. The Law on the Protection of Personal Data Number 6698
was published in 2016 and entered into force. Within the framework of the
protection of private life, the Turkish Civil Code (Article 23) and the Turk-
ish Code of Obligations (Article 49) also contain various provisions. Re-
garding the protection of personal data, the Turkish Penal Code Number
5237 has regulations (Article 135,136,137,138 etc.). In addition, there are
many regulations in the Turkish health legislation that protect the rights
of patients. In addition to the regulation in various special laws, the Reg-
ulation on Patient Rights of 1994 and “the Regulation on the Processing
and Privacy of Personal Health Data” that came into force in 2016, aims to
protect the rights and privacy of the patients and their personal data.
Health tourism is a big industry because it has multiple stakeholders.
There are not only health facilities in the health tourism industry. There
are also sub-sectors such as medical tourism facilitator companies, accom-
modation centers, transportation, communication and marketing. Due to
the structure of health tourism, it is affected by all changes and legal reg-
ulations in these sectors. Health tourists make contract or hospital admis-
sion agreement with health service provider. Similarly, for example; the

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi ¢ 1903



Aysegiik Karaca Dedeoglu

transport contract with airline company for transportation; hosting agree-
ment with hotel for accommodation. On the other hand patient may
choose an medical tourism facilitator companies to mediate the establish-
ment of all these relations. Health tourists share their personal data with
intermediary institutions in order to benefit from health services from dif-
ferent countries. In order to protect the private life of the health tourist, it
is important that this shared information is kept secret and that it is not
disclosed outside the law and the consent of the patient.

According to Turkish legislation, the institution where the health tour-
ist first establishes a relationship with the health institution is the travel
agency. The personal health data of the foreign patient can spread in var-
ious ways by these people to get prices, etc. from hospitals and physicians.
Violations can occur in practice, as the legal standards for hiding, trans-
mitting and accessing health data of health tourists by these agencies have
not yet been established.

Article 5/5-6-7 of the Regulation on Health Tourism, which entered into
force in 2017, is based on the transfer of all personal data related to health
services and health tourists to the central health data system. According
to the regulations, as the personal data of the health tourist, the records of
the person, his nationality, his passport number, the clinic, the reason for
the arrival, diagnosis and treatment are entered into the system. With the
Article 6/1 on the Law number 6698, data on the health of the person is
deemed to be private personal data. Article 6 of the Council of Europe
Convention No. 108 also based on sensitive personal data. According to
this article; “Personal data relating to health or sexual life cannot be pro-
cessed automatically unless the necessary measures are taken in domestic
law”. In the healthcare field, we may define personal data as all transac-
tions that a person has made in a health care facility to receive health care.
The Processing of Personal Data is defined in subparagraph (e.) of the
third article under the definitions subtitle of the KVKK. According to this
“Any transaction on personal data such as obtaining or recording, storing,
changing, rearranging, disclosing, transferring, taking over, making avail-
able, making, classification, the prevention of use” is defined as the pro-
cessing of personal data. This definition also preserved in article 4/1 of
personal health data processing definition on “Regulation on the Pro-
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cessing of Personal Health Data and Privacy Protection”. The general prin-
ciples for the processing of Personal Data are set out in the fourth article
entitled "General Principles of KVKK". According to the first paragraph of
the fourth article of the KVKK; “Personal Data may be processed only in
accordance with the procedures and principles set forth in the KVKK and
other laws”. In the second paragraph of the same article, the principles
which must be followed while the personal data are processed are indi-
cated. These are “to comply with the rules of law and integrity, to be ac-
curate and being up-to-date when necessary, processing for specific, clear
and legitimate purposes, to be connected, limited and measured with the
purpose of processing or should be kept for the purpose for which they
are processed.”

The first paragraph of the sixth article, which regulates the processing
of special personal data and which is entitled to the processing of personal
data of the KVKK, has defined the special personal data. Personal health,
sexual life and biometric and genetic information of the person has been
considered as private qualified personal data. In the second paragraph of
the article, it prohibits the processing of special personal data without the
express consent of the concerned person. The informed consent which is
also called clear consent, shall be given only by the autonomous decision
of the person, informative and limited to that operation. The principle of
personal health data linked, limited and measured to the purpose as spec-
ified in the Law and Regulation, requires that the processed data is suita-
ble for the achievement of the set objectives and avoiding the processing
of personal data that is not related to the realization of the objective.

In the first part of this study, international health tourism and its causes
and stakeholders were examined. In the second chapter, the basic concepts
such as privacy, private life’s privacy, personal data are discussed in the
light of international declarations and conventions and national legisla-
tion. Document analysis method, which is one of the qualitative research
methods, was used as a method in the study.
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