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Abstract

Social services consist of a wide domain that include child care and development and care for
the elderly. Thus, social workers are expected to be equipped with knowledge and to possess
the capacity to hold this knowledge. They are also expected to possess personality traits that
are predisposed to the profession besides their professional knowledge due to the scope of social
work. Social services, on the other hand, include proving assistance for individuals, groups and
societies to reach the highest possible level of social, spiritual and physical prosperity. In other
words, social services is a field that includes the services and programs that aim to remove the
poverty and inequalities among individuals, groups and communities that arise due to structural
and environmental conditions or that are beyond their control, to prevent the problems that arise
from the changing social conditions, to improve the human resources, and to acquire individual,
familial and social welfare. There are two types of social service organizations; one includes
those established by the state and the other is the organizations founded by the private sector.
Since social workers serve several domains such as families, individuals, groups and children,

the exigence of the private sector presence in the field is quite clear.
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Sosyal hizmetlere bir bakis

Ozet

Sosyal hizmet bireylerin sosyal islevselligini saglamaya ve gelistirmeye calisir. Sosyal hizmetin
misyonu, tiim insanlar1 potansiyellerini tam olarak kullanabilir hale getirmek, yasamlarin
zenginlestirmek ve onlarin islevsiz olmalarini 6nlemektir. Meslek olarak sosyal hizmet sorun
¢ozme ve degisme lizerine odaklanir. Sosyal hizmetler cocuk bakimi ve gelisiminden yash
bakimina kadar genis bir calisma alanin1 kapsamaktadir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanindan,
bilgi birikimi agisindan donanimli, kapasite olarak da bu bilgileri tastyabilecek nitelikte olmasi
beklenmektedir. Ayrica sosyal hizmetlerin kapsami nedeniyle mesleki bilginin yaninda kisilik
olarak bu meslegi yapmaya yatkin olmalar1 da beklenmektedir. Diger taraftan sosyal hizmet;
kisi, grup ve toplumlara sosyal, ruhsal ve fiziksel yonlerden, olanaklar cercevesindeki en
yiiksek refah diizeyine ulagabilmeleri i¢in yardim yapilmasidir. Bir baska deyisle sosyal
hizmetler, kisi, grup ve topluluklarin yap1 ve ¢evre kosullarindan dogan ya da kendi denetimleri
disinda kalan yoksulluk ve esitsizlikleri gidermek, toplumun degisen kosullarindan ortaya ¢gikan
sorunlar1 6nlemek ve insan kaynaklarimi gelistirmek, kisi, aile ve toplum refahini saglamak
amaciyla diizenlenen hizmet ve programlari kapsayan bir alandir. Sosyal hizmetler isletmeleri,
devlet tarafindan kurulan ve 6zel sektor tarafindan kurulan olmak {iizere iki ¢esittir. Sosyal
hizmetler aile, birey, gruplar, ¢ocuk gibi bir¢ok alana hizmet verdigi i¢in bu noktada 6zel

sektoriin gerekliligi acik ve nettir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal hizmetler, Ozel sektor, isletmeler

1. Giris

Sosyal hizmet, sosyal degisme ve kalkinmayi, sosyal igcermeyi, insanlarin
giiclendirilmesi ve 6zgiirlesmesini hedefleyen uygulama temelli bir meslek ve akademik bir
disiplindir. Sosyal adalet, insan haklari, ortak sorumluluk ve farkliliklara saygi sosyal hizmet
icin temeldir. Sosyal hizmet meslegi, insan ve toplum bilimleri ve yerel bilgiden olusan eklektik
bilgi temeli araciligiyla insan refahini iyilestirmek i¢in bireyleri ve sistemleri bir araya getirir
(URL-1).

Sosyal hizmet bireylerin sosyal islevselligini saglamaya ve gelistirmeye ¢alisir. Sosyal
hizmetin misyonu, tlim insanlar1 potansiyellerini tam olarak kullanabilir hale getirmek,
yasamlarimi zenginlestirmek ve onlarin islevsiz olmalarini onlemektir. Meslek olarak sosyal

hizmet sorun ¢ézme ve degigme iizerine odaklanir.



Sosyal hizmetin amaglari, insanlarin sorun ¢ozme, bas etme ve gelisimsel kapasitelerini
artirmak, insanlara kaynak, hizmet ve firsat saglayan sistemler ile insanlar1 bulusturmak,
insanin  etkilesimde bulundugu sistemler {iizerine odaklanmak, sosyal politikanin
gelistirilmesine ve ilerlemesine katkida bulunmak, risk altindaki gruplarn giiglendirmek ve
sosyal adaleti gelistirmek, profesyonel bilgi ve becerileri gelistirmek ve bunlar1 sosyal hizmet
uygulamasina aktarmaktir (URL-1).

Diinya ¢ok hizli gelismekte ve ¢ok yonlii bir sekilde degismektedir. Bu degisimin yonii
ve niteligi lizerine farkli bakis acilarindan farkli yorumlar olmaktadir. Buna ragmen herkesin
iizerinde anlastig1 nokta degisimin siirekliligi ve artan hizidir. Yasam boyu egitim, bu hizh
degisimin insan hayatinda ortaya ¢ikardig1 yeni 6grenme ihtiyaglarmin giderilmesinde giderek
onem kazanan bir egitim yaklagimidir (Bagc1, 2010). Elbette ki insan1 ve toplumu merkez alan
bir faaliyet alani olarak sosyal hizmetlerde bu degisimden etkilenmektedir.

Sosyal hizmetler; insanlarin saglik ve iyilik hallerinin gelistirilmesinde, insanlarin
baskalarina bagimli olma hallerinin 6nlenmesinde ve kendine daha yeterli hale gelmesinde, aile
baglarinin giiclendirilmesinde bireylerin, ailenin, gruplarin ve topluluklarin sosyal islevlerini
basartyla yerine getirilmesine yardimci olmak amaciyla sosyal hizmet uzmanlarn ve diger
profesyoneller tarafindan gerceklestirilen etkinlikler tamamidir (Berkiin, 2010). Sosyal
hizmetler; her insanin potansiyeli tam olarak gelistirmesini, yasamini zenginlestirmesini
saglamak ve islev bozuklugunu 6nlemeyi amaglamaktadir. Sosyal hizmet meslek olarak sorun
cozmeye odaklanmistir. Sosyal hizmet uzmanlar1 toplumsal agidan dezavantajli kisi ve
gruplarin toplumdaki esitsizliklerini gidermek, savunmasiz ve ezilen kisileri 6zgiirlestirmek
icin ugrasirlar.

Sosyal hizmetler ¢ocuk bakimi ve gelisiminden yagli bakimina kadar genis bir calisma
alanin1 kapsamaktadir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanindan, bilgi birikimi agisindan
donanimli, kapasite olarak da bu bilgileri tagiyabilecek nitelikte olmasi beklenmektedir. Ayrica
sosyal hizmetlerin kapsami nedeniyle mesleki bilginin yaninda kisilik olarak bu meslegi
yapmaya yatkin olmalar1 da beklenmektedir. Dolayisiyla sosyal hizmetler alaninda kariyer
yapmak isteyenler kariyerin insan yasamindaki konumunu ve etkilerini goz ardi etmeden
alaninin kapsamini, ¢ok yonlii yapisimi ve kamu agirlikli ¢alisma olanaklarini, bireysel
ozelliklerini ve ¢evresel unsurlar1 analiz edip degerlendirerek tercihlerini sekillendirmelidirler.
Bunun birlikte, topluma hizmet etme amaci tastyan, sorun ¢ézmeye odaklanan sosyal hizmet
uzmanlari, insanlarla yakin bir iligki i¢inde ¢alistiklarindan bu meslegin ne anlama geldigini
bilmeli, meslegin i¢sel tatmin saglamasi gibi olumlu yonlerinin yaninda zorluklarinda farkinda

olmalidir (Ozdemir ve Aras, 2015).



Diger taraftan sosyal hizmet; kisi, grup ve toplumlara sosyal, ruhsal ve fiziksel
yonlerden, olanaklar cergevesindeki en yiiksek refah diizeyine ulagabilmeleri i¢in yardim
yapilmasidir. Bir bagka deyisle sosyal hizmetler, kisi, grup ve topluluklarin yap1 ve g¢evre
kosullarindan dogan ya da kendi denetimleri disinda kalan yoksulluk ve esitsizlikleri gidermek,
toplumun degisen kosullarindan ortaya c¢ikan sorunlart 6nlemek ve insan kaynaklarini
gelistirmek, kisi, aile ve toplum refahini saglamak amaciyla diizenlenen hizmet ve programlari
kapsayan bir alandir. Bu tanimda sosyal hizmetlerin igerigi, sosyal sigortalar1 kapsayacak
sekilde genis tutulmaktadir (Dilik, 1980). Sosyal hizmet isletmeleri, toplumun ihtiyaglarmin
karsilanmasina iliskin sorumluluklar tasiyan ve kurulus amaci toplumun sikintilarini gelistirilen
refah politikalar ile ¢6zme amacini tagiyan orgiitlere denir. Bu isletmeler devlet tarafindan
kurulan ve yonetilen sosyal hizmet isletmeleri ile bagimsiz kisiler ya da gruplar tarafindan
kurulan ve yonetilen sosyal hizmet isletmeleri olmak tizere iki farkli olusum seklindedirler.
Bununla birlikte, bu olusumlarin ortak amaclarinin topluma fayda saglamak oldugu, ancak
yonetim bigimlerinde ve yoneticilerinin rollerinde ¢esitli farkliliklarin bulundugu asikardir.
Bagimsiz sosyal hizmet igletmeleri digerlerine oranla daha fazla degisken bir yapiya sahiptir.
Ayrica cevresel rekabet giiclerinden etkilenmekte, paydaslarinin beklentileri konusunda
anlasmazlik yasayabilmekte, devlet ile hizmetten faydalanacak bireyler ve tedarikgileri ile
cesitli sorunlar yasayabilmektedirler. Kamu sosyal hizmet isletmeleri ise, genel olarak
merkeziyet¢i ve biirokratik yapida orgiitlenmis, bagimsiz calisma olanagi az, devletin biitce ve
sosyal politikalarindan daha fazla etkilenen, degisimlere uyum saglama konusunda giicliiklerle
karsilasan, ¢ogu kez uzman ¢alisanlar ve yoOneticiler yerine atama ile belirlenen bir kadroya

sahip olan isletmelerdir (Mano-Negrin, 2003).

2. Amag¢ ve Yontem

Bu calismanin amaci sosyal hizmetlere bir bakis acis1 sunmaktir.

Bu calismanin yontemi literatiir taramasidir. Literatiir taramasi, var olan kaynaklar
icerisinde belirli bir konunun detayli bicimde arastirilmasi ve o konuya ait verilerin sistemli
bigimde toplanmasi siirecidir (URL-2). Bu ¢alismada sosyal hizmetler arastirildigi i¢cin yontem

olarak literatiir taramasi1 yapilmistir.

2.1. Veri Toplama Siireci
Calismanin konusu olan sosyal hizmetler i¢in internet ilizerinden literatlir taramast
yapilmistir. Yapilan literatiir taramasi1 sonucu konu ile ilgili ulasilabilen kaynaklar tek tek

incelenmistir. Veri analizi yapilarak sonug ve tartisma kismi olusturulmustur.



3. Bulgular
1963 yilinda Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlig1 (SSYB) biinyesinde Sosyal Hizmetler
Genel  Midiirliigii’niin ~ kurulmasiyla,  iilkemizde  sosyal  hizmet  kavraminin
kurumsallastirilmasina yonelik ilk adim atilmistir. Devaminda, yani 1983 yilinda 2828 sayili
kanunla Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu kurulmus, kurum ilk baslarda SSYB’ye,
daha sonra Bagbakanliga, hemen ardindan Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’na ve daha
sonra tekrar Bagbakanliga baglanmistir. Giiniimiizde ise sosyal hizmetler Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanliginca yiiriitiilmektedir (Goksal ve Pala, 2014).
Ulkemizde sosyal hizmetlere yonelik egitim, “Birlesmis Milletler Teknik Yardim Programi”
cercevesinde 7355 Sayili Kanun uyarinca 1961 yilinda kurulan Sosyal Hizmetler Akademisi ile
baslamistir (Cilga, 2001). 1961 yilinda kurulan akademi, 1982 yilinda 2547 Sayili
Yiiksekdgretim Kurumu Kanunu ile 1967 yilinda Hacettepe Universitesi Idari ve Sosyal
Bilimler Fakiiltesi biinyesinde kurulmus olan Sosyal Calisma ve Sosyal Hizmetler Boliimii niin
kendisine katilmasiyla Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu adini almistir. Dolayisiyla bu tarihten
itibaren Hacettepe Universitesi’ne baglanarak egitimine devam etmistir (Ozdemir, 2001).
Tiirkiye’de sosyal hizmet egitimi, 2002-2003 yilinda Baskent Universitesi Saglik
Bilimleri Fakiiltesi’ne bagli Sosyal Hizmetler Boliimii’nlin agilmasina kadar gecen siirede
sadece Hacettepe Universitesi’nde siirdiiriilmiistiir. 2002 yilindan sonra ise yeni kurulan
iiniversitelerle birlikte ¢ok sayida Sosyal Hizmet Boliimii hizmete girmistir (Bagc1, 2015).
Korunma ihtiyaci olan ve koruma altina alinan ¢ocuklara, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 tarafindan ¢ocuk koruma kuruluslart araciligiyla yatili sosyal hizmetler
verilmektedir. Bu kapsamdaki ¢cocuklara yonelik baslica yatili sosyal hizmet kuruluslari; Cocuk
Yuvalari, Yetistirme Yurtlari, Sevgi Evleri, Cocuk Evleri, Koruma Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezleri, Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezleri sayilabilir. ASPB Cocuk Hizmetleri
Genel Miidiirliigliniin 2014 y1l1 May1s ay1 verilerine gore bu kuruluglarda 12.665 ¢ocuga hizmet
verilmektedir. Koruyucu aile yaninda bakilan ¢ocuk sayisi da 3.656’dir (CHGM, 2014).
Bununla birlikte ¢ocuklarin okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul ve liseye kayitlariyla ilgili is
ve islemlerin gergeklestirilmesi, bu ¢er¢evede kaydi yapilmayan ¢ocuk birakilmamasi, 60-66
ay araliginda bulunan c¢ocuklarin yas ve gelisim Ozellikleri ilkokula baglamak i¢in uygun
bulunanlarin ilkokula kayit islemlerinin gerceklestirilmesi, 60-66 ay ve lizeri ¢ocuklardan,
bedenen ve zihnen okula hazir olmadigi saglik kurumlarindan verilen raporla tespit edilenlerin
okul 6ncesi egitime devamlarinin saglanmasi konularinda da gerekli hassasiyetin gosterilmesi

istenmistir (ASPB, 2012).



Sosyal hizmet isletmeleri bir yandan birey, aile, grup ve toplumun ihtiyag¢larinin
kargilanmasi ve toplumsal refah seviyesinin en iist diizeye ¢ikartmaya ugrasirken, diger taraftan
ihtiyag sahibi bireylere psikolojik, sosyal ve ekonomik anlamda g¢esitli yardimlar
saglamaktadirlar (Gray ve Webb, 2013).

Sosyal hizmet kavrami kisi, grup ve toplumlara sosyal, ruhsal ve fiziksel yonlerden,
olanaklar ¢ercevesindeki en yiiksek refah diizeyine ulasabilmeleri i¢in kurulmasi gereken
yapinin biitiinii olarak goriilebilir. Diger bir deyisle; sosyal hizmetler kisi, grup ve topluluklarmn
yap1 ve cevre kosullarindan dogan ya da kendi denetimleri disinda kalan yoksulluk ve
esitsizlikleri gidermek, toplumun degisen kosullarindan ortaya ¢ikan sorunlar1 onlemek ve
insan kaynaklarmi gelistirmek, kisi, aile ve toplum refahin1 saglamak amaciyla diizenlenen
hizmet ve programlar1 kapsayan bir alandir (Dilik, 1980). Dolayisiyla, sosyal hizmetin
kavramsal ve pratik ¢ergevesinin, toplumsal degisim ve doniisiimii takip edecek sekilde yeniden
yorumlanmasi gerekmektedir.

Sosyal hizmetlerin genel anlami ile toplum icinde bireyin insana yakisir bir sekilde
varligini stirdiirmesi ve i¢inde bulundugu topluluk i¢in iizerine diisen gorevleri yapabilecegi
ortamlarin hazirlanmas1 oldugu diisiiniildiigiinde tiim bu faaliyetlerin degisen kosullar
cercevesinde yenilenmeden siirdiiriilmesinin miimkiin olmadig1 agiktir (Healy, 2014). Buradan
sosyal hizmet alaninda faaliyet gosteren kisi ve kuruluslara diisen bazi sorumluluklar oldugu
aciktir. Bu yilizden yeniliklerin takip edilmesinden yenilik olusturulmasina kadar genis bir
siireci kapsayan bu sorumluluklar gerek birey ve gerek ise ¢evre agisindan bazi hususlara dikkat
edilerek yapilmasi kacinilmazdir (Bayraktaroglu ve Adigiizel, 2015).

Diger biitiin sektorde oldugu gibi sosyal hizmetler alaninda da yenilik olduk¢a 6nemli
bir konudur (Djellal ve Gallouj, 2012). Insan ve hizmet kavramlarinin agir bastig1 sosyal hizmet
isletmelerinin faaliyetlerini siirdiiriirken yenilikgi usul ve yontemlerle c¢alismalariin
saglanmasi ortaya ¢ikacak {iriiniin kalite ve miisteri tatmini saglama agisindan etkin olmasini
saglayacaktir. Boylelikle uzun vadeli planlamalar ve yenilikg¢iligin birlestigi noktalar sayesinde,
bu sektorde faaliyet gosteren isletmeler kurumsal kimlige sahip olacaklardir. Bu baglamda,
konuya yaklasmak ve yenilik¢i politikalara odaklanmak adeta bir zorunluluk halini almistir.
Bununla birlikte, isletmelerin yeni gelismelere kapali kalmas1 demek émiirlerinin kisa siirmesi
demektir ki bu da sosyal hizmetlerden saglanan faydanin maliyetini yiikseltmektedir. Destege
ihtiya¢ duyan kisilere ulagma misyonuna sahip sosyal hizmet isletmeleri, gerek maddi gerekse
gayri maddi konularda destekleme faaliyetlerini yiiriitmektedir. Bu faaliyetlerin tamami kar
amaci giitmeden yapilmakta ve parasal kaynaklar devlet tarafindan saglandig1 gibi gontlli

kisilerin yardimlari ile de saglanmaktadir. Ayrica sosyal hizmet isletmeleri de degisen kosullar
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karsisinda is yapma usullerini, sagladiklari hizmetleri veya iirettikleri tiriinleri yenilikgilik
odakli olarak sekillendirmek zorundadirlar. Bununla birlikte, hizmet ettikleri ¢evrelerin degisen
ihtiyaclarina cevap verecek siiregleri olusturmak ve devamliligi saglamak noktasinda bu
sektorde calisan basta yoneticiler olmak iizere herkesin ciddi gorevleri vardir. Bu gorevlerini
yerine getirirken karsilasacaklar1 engelleri asma yetenegine sahip, risk alabilen kisiler olmasi
gerekmektedir. Yenilikler ve degisimler direnglerini de beraberinde getirmektedir. Bu direngler
karsisinda ekip ruhunu olusturmus ve yeniligi orgiit kiiltiirii haline getirmis sosyal hizmet

kuruluslarina biiyiik isler diismektedir.

4. Sonu¢ ve Oneriler

Toplumun ihtiyag¢larinin karsilanmasina iliskin sorumluluklar tasiyan ve kurulus amact
toplumun sosyal, kiiltiirel ve kiiltiirel problemlerini ¢6zme amaciyla kurulmus olan orgiitlere
sosyal hizmet isletmeleri denir (Bargal ve Schmid, 2012). Bu isletmelerin ¢alisanlarinin 6zel
olarak yetistirilmesi ve egitimlerinin eksiksiz yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu egitimler
hizmet i¢i kurslar seklinde wverilebilir. Bu hizmet i¢i kurslarda iyi hazirlanmalidir.
Gorsellestirme, somutlastirma ve modelleme gibi ¢esitli 6gretim yontem ve teknikleri
kullanilabilir. Kamuya bagli sosyal hizmet isletmeleri ile bagimsiz kisiler ya da gruplar
tarafindan kurulan ve yonetilen sosyal hizmet isletmeleri olmak iizere iki farkli olusum
bulunmaktadir. Bu farkli yapilar, topluma fayda saglamak gorevini paylasirlar. Ancak bununla
birlikte yonetim bigimleri ve yoOneticilerinin rollerinde cesitli farkliliklar da oldugu aciktir.
Devlet tarafindan kurulan sosyal hizmet igletmeleri, genel olarak merkeziyet¢i ve biirokratik
yapida drgiitlenmis, bagimsiz ¢aligma olanagi az, devletin biit¢e ve sosyal politikalarindan daha
fazla etkilenen, degisimlere uyum saglama konusunda gii¢liiklerle karsilasan, cogu kez uzman
calisanlar ve yoneticiler yerine atama ile belirlenen bir kadroya sahip olan isletmelerken (Mano-
Negrin, 2003), 6zel sektor tarafindan desteklenen sosyal hizmet isletmeleri ise daha fazla
degisken bir yapiya sahip oldugu icin cevresel rekabet kosullarindan etkilenir. Ayrica
paydaslarinin beklentileri farklilagmakta ve zaman zaman devlet ile hizmetten faydalanacak
bireyler ve tedarikgileri ile ¢esitli sorunlar yasayabilmektedirler.

Sonug olarak, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin ¢ocuk, engelli, kadin, yaglh gibi
cok genis gruplara yonelik hizmetleri bulunmakta ve ayni zamanda Bakanliktan bu gruplara
yonelik hizmetlere iliskin politikalar gelistirilmesi beklenmektedir. Bu kapsamda Bakanligin
ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesini koordine etmesi, dezavantajli ve ihtiya¢ sahibi
gruplara yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yiirtitmesi, bu alanda ilgili kamu kurum

ve kuruluslar1 ile goniillii kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamasi
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gerekmektedir (Elmaci, 2017). Biitiin bunlar sosyal hizmetler i¢in 6zel sektoriin ne kadar

gerekli oldugunu gostermektedir.
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