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GIRIS

Kusaklar, belirli zaman araliklari ve donemin 6zellikleri
baz alinarak bes grup olarak kategorize edilmistir.
Her kusagin ozellikleri, sartlari, diigiince ve davranis
kaliplar1 gercevesinde bireylerinin beklenti duzeyleri,
istekleri, yasam tarzlari da farkliliklar gostermektedir.
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OZET

Giris: Her donemin vurgulu olan degerleri, kiiltirel farkliliklari, disiince ve davranis kaliplari vardir. Belirli bir zaman
diliminde dogmus, ayni ¢cagin sartlarini, sikintilarini, kederlerini, benzer 6devlerle yikiimli olmus kisilerin olusturdugu
topluluklar da kusak olarak tanimlanmaktadir ve bes gruba aynilmistir. Bunlar sessiz kusak, bebek patlamasi, X
kusagi, Y kusadi ve Z kusagi olarak adlandinlmaktadir. Bu calismada Y kusagdi olarak 1980°den sonra dogan kisiler
kabul edilmistir. Amag: Bu arastirma bir hastanenin ydnetiminde etkin rol alan Y kusagr yoneticilerinin beklentilerini
algilamaya yonelik gerceklestirilmistir. Yontem: Bu galisma, Istanbul’da bir kamu hastanesinde calisan Y kusagina
mensup 6 hastane ydneticisinin beklentilerini algilamak igin, nitel bir aragtirma olarak gergeklestirilmistir. ilk asamada
derinlemesine goriisme yapilmis ve elde edilen bulgular igerik analizine tabii tutulmustur. Bulgular: Arastirmaya
4 erkek 2 kadin katilmis olup, 3'l bekar 3'U evlidir. Arastirmaya katilan yoneticilerin editim durumu 3'l lisans,
2'si yiiksek lisans ve diger 1'i de doktora dgrencisidir. Y kusagi yoneticilerinin meslektas onayi bekledikleri ve bu
sekilde motive olduklari ve alinan her kararda soz sahibi olmak istedikleri gorilmistir. Sonug: Y kusagi hastane
yoneticilerinin beklentileri genel olarak, yenilige acik ve kendisini gelistirebilecek olanaklarin var olmasini isteyen,
kendisine saygi duyulmasini, alinan kararlarda fikir ve gériislerinin de alinmasini bekleyen, onaylanmayi ve yéneticisinin
yaninda oldugunu hissettirip, ona yol gdsterici olmasini beklemektedirler. Calisani motive eden, galisma ortaminda
hakkaniyeti saglayan, calisanina giiven veren, kendisinden bir dnceki kusagin tecriibe ve deneyimlerini kendileri ile
paylasmalarini istediklerini belirtmiglerdir.

ABSTRACT

Introduction: Every period of time has its own emphasized values, cultural differences, thought and behavioral
patterns. Communities which consist the people who were born in a certain time period, who share the conditions
of the same era, similar distresses and sorrows, similar objectives are defined as generations and they are divided
into five groups: the silent generation, baby boomers, generation X, generation Y and generation Z. In this study,
people who were born after the year 1980 were admitted as generation Y. Aim: This research was conducted in
order to perceive the expectations of generation Y managers who actively take part in the management of a hospital.
Methods: This study was carried out as a qualitative research in order to perceive the expectations of 6 hospital
managers belonging to generation Y, working in a public hospital in Istanbul. In the first stage, in-depth interviews
were conducted and the findings were subjected to content analysis. Results: 4 males and 2 females participated
in the survey, 3 of them are single and 3 of them are married. Of the administrators participating in the research,
3 of them are undergraduate, 2 are graduate and 1 is doctoral student. It has been observed that generation Y
executives are expecting colleague approval and motivated in this way and want to have a say in every decision
made. Conclusion: The expectation of generation Y hospital managers in general is to have the opportunities which
are open to innovation and developing themselves, to be respected, to be asked about their ideas and opinions,
to be approved and their managers to be with them and guide them. They stated that they want managers who
encourages the employee, provides fairness in the working environment, trusts his/her employee, shares their
experience and experience from the previous generations with them.

Kusaklarin sahip olduklari 6zellikler kisinin karakterini,
¢alisma hayatini, ¢aliganin ise bakis agisini, ¢aligma
tarzini, motivasyonunu, ise bagimliligini, sadakatini,
beklenti diizeylerini vb. pek ¢ok faktorii etkilemektedir.
Globallesmenin ve teknolojik yeniliklerin artmasi
ile kisinin beklenti diizeyinin de artmasina, farkli
sektorlerde gelismelerin olmasi bireyleri yeni seyler
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yapmaya, kesfetmeye, kisinin girisimci ruhunun ortaya
¢itkmasina sebep olan olgulardandir. Bu ¢aliymada
genel olarak dinamik ve karmagik bir yapiya sahip
olan hastanelerde Y kusag: yoneticilerinin beklentileri
izerine bir aragtirma yapilmuistir.

Calismanin birinci boliimiinde hastane yoneticisi,
kusak kavramina iligkin tanimlamalar, kusaklarin
kronolojik olarak siniflandirilmasina, kusaklarin
ozelliklerine, degerlerine yer verilip Y kusag: genis bir
sekilde ele alinarak teorik olarak anlatilmis ve arastirma
bulgularina yer verilmistir.

HASTANE YONETICiSi TANIMI

Hastane yoneticisi, hastanedeki  idari  iglerin
diizenlenmesinden ve vyiritiilmesinden, bdélimlere
gerekli personel, arag ve gerecin saglanmasindan,
biitcenin  hazirlanmasindan ~ ve  hasta  bakim
hizmetlerinden sorumlu kisidir (Kahyaoglu ve
ark.,2013). Hastane yOneticisi, saptanan amaglar1 ve
¢ok sayida faaliyeti yerine getirmektedir. Bu faaliyetler
planlama, 6rgiitleme, yoneltme ve denetlemeislevleridir
(Mavi, 2015). Hastane yoneticiligi, genel yoneticiligin
bir ihtisas dalidir, yonetim bilim ve becerileri ile saglik
ihtiyaglarinin birlestirilmesidir.

Kusak Kavrami

Tirk Dil Kurumu'na gore kusak yaklasik olarak aym
yillarda dogmus, aymi c¢agin sartlarini, dolayisiyla
birbirlerine benzer sikintilari, kaderleri paylagmus,
benzer 6devlerle yiikiimli olmus kisilerin olusturdugu
toplulugu ifade eder (Aydin, 2013). Kusak kavrami,
benzer bir zaman araliginda dogmus, ayn1 donemlerde
yagayan, belirli bir donemin 6nemli olaylari tarafindan
sekillendirilmis, ortak Ozelliklere sahip bireylerin
olusturdugu topluluk olarak ifade edilmektedir. Her
kusagin kendine 6zgti 6zellikleri, tutumlari, egilimleri
ve deger yargilar: vardir (Keles, 2013)

Kronolojik Olarak Kusaklarin Siniflandirilmasi

Kusaklarin yillara gore siniflandirilmasinda birgok
goriis bulunmaktadir. Bu ¢aligmada ele alinan kusaklar
agagidaki gibi siralanmis olup, birgok kaynakta farkli
isimlerle nitelendirilmekle beraber genel olarak; Sessiz
Kusak, Bebek Patlamasi Kusagi, X Kusagi, Y Kusag1 ve
Z Kusag olarak adlandirilmaktadir (Miicevher, 2015).

Sessiz kusak (1925 - 1945) yillar1 arasinda doganlar

Bu kusak, yasanilan sikintilarin etkisinde kalarak
daima tasarrufu 6n planda tutmus, gormiis

oldugu yoklugun etkisiyle hayata karsi duruslar
daima siipheli ve tedirgin bir hal aldigindan dolay1 risk
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almaktan ¢ekinmis, garantili sonuglara odaklanmis ve
dengeli bir hayat diizeni tercih etmislerdir. Ait olduklar:
toplumlarda liderlerine biiyiik bir saygiyla baghdirlar.
Teknolojiye uzak olmalar1 nedeniyle uyumu ¢ok yavas
ilerlemistir (Cetin, 2015).

Gilbaugh (2010)’a gore bu kusak ‘yasamakicin ¢calismak’
felsefesini benimsemistir (Aktaran: Oz, 2015). Sessiz
kusak bireyleri, hayata g6zlerini savasin ve onun yikici
etkilerinin yasandig1 bir donemde agtiklar1 igin adeta
hayatta kalma miicadelesi vermislerdir. Ekonomik,
siyasi, sosyal sorunlarin oldugu bir donemde yagamislar
ve bu ytizden zorluklarla yasamay1 6grenmisler.

Bebek patlamasi (Baby Boomers, 1946 - 1964)
yillar1 arasinda doganlar

Tolbize (2008), “Ikinci Diinya Savasindan sonra azalan
niifusun hizlica toparlanmasini saglama, ekonomik
buhranin etkilerinin azalmas:i sonucunda ertelenen
¢ocuk isteginin yansimasi ve daha iyimser bir déneme
baglama hissi bebek patlamasinin nedenleri arasinda
gosterilebilir oldugunu ifade etmistir” ( Tolbizeden
Aktaran: Demirkaya ve ark., 2015 ). Bebek Patlamasi
kusag1 bireylerinin sayr bakimindan fazla olmalari,
toplumu yeniden inga eden kugak olarak bilinmelerini
de saglamistir. Bu kalabalik bebek niifusu biyiidiikge,
degisen beklenti ve ihtiyaclara gore farkli sektorlerde
oldukgabityiime ve gelisme gostermisler vebudaonlarin
daha ¢ok ¢alisip daha ¢ok kazanma meylini baglatmig
ve adim adim yiikselmeye inanan bir kusak olduklarini
gostermektedir (Oz, 2015). Calisma hayatinda Bebek
Patlamasi kusaginin iiyeleri, grup ¢alismasina ve grup
toplantilarina énem verirler. Bu kusaktakiler isbirlikg¢i
ve rizaya dayal bir yonetim bigiminde ¢aligmay1 tercih
ederler. Daha ¢ok iletisim, paylasilan sorumluluklar
ve bireysel 6zerklige 6nem verirler. Bebek Patlamasi
kusaginin dyeleri, ¢alisma yasamlarini kendilerini
gerceklestirebilmek ve kanitlayabilmek i¢in kullanan
ilk kusak olmuslardir (Toruntay, 2011).

X kusagi (1965 - 1979) yillar1 arasinda doganlar

Bebek Patlamast Kusaginin golgesinde yetisen X
kusag1, bu kusagin etkisinde kalmistir (Iscimen, 2012).
X kusagi, calkantii bir diinyanmin belirsizlikleriyle
miicadele etmek zorunda kaldig: i¢in “Kayip kusak”
olarak da adlandirilmaktadir. Yasadiklari gelecek
kaygisi, bu kusagi cok caligmaya, kariyer yapmaya
ve daha ¢ok para kazanmaya odaklamigtir X
kusagindaki bireyler teknolojik yeniliklerin igine
dogan bir kusak olduklari i¢in sadakat duygular
duruma gore degismekle birlikte, geleneksel degerlerin
savunuculugunu yapmuslardir. Bu yiizden toplumsal
sorunlar karsisinda X kusagi duyarhidir. Bu kusak
bireyleri otoriteye saygilidirlar, islerine baghdirlar,
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markalara ilgi duyar, hatta kimliklerini markalara
gore tamimlamayr baglatan ilk kusak olduklar:
soylenmektedir. X kusagi, kadmlarin is hayatina
atilmasiyla birlikte, geleneksel aile modelinde de bir
kirilmaya yol agmistir (Altuntug, 2012).

Y kusagi (1980-1999) yillar1 arasinda doganlar

Literatiirde Y kusagmna verilen isimler hala devam
etmektedir. ]Millenials, Nexters, Kusak www, Dijital
kusak, Kusak E, Net kusak gibi isimler simdiye kadar
verilmis isimlerdir.Bu kusagin en énemli karakteristik
ozellikleri o6zgiirlik¢ti bir ruha sahip olmalar1 ve
teknoloji tutkunu olmalaridir. Bu kusagin en 6nemli
ozelligi, teknolojiyle ve tiiketimle goniilléi bir iliski
icinde olmalaridir. Ozellikle internet kullaniminda
uzmanlagmalar sayesinde, ¢oklu  kimlikler
edinmiglerdir. ~ Altuntug’a gore bu kusak girisimci,
sabirsiz, bireyci, sonu¢ odakli, egosu ve Ozgliveni
yiksek, her seyi hemen isteyen, hemen tiiketen ve bir
bedel 6demek istemeyen, biirokrasiden ve ciddiyetten
hoslanmayan, hiz tutkunu bir kusaktir (Altuntug, 2012).
Global odakli, saglikli, sporla ilgilenen, bedenlerine
6nem veren, yiiksek egitimli, gelecege yonelik oldukea
iyimser, Ozgiiven sahibi, ahlaki konularda giigli
bir durus sergileyen farklihifa deger vermeyen ama
farklilig1 arayan bir yapiya sahiptirler (Cetin, 2015).
Y kusaginin, X kusagi ile ¢ok biiyiik deger farkliliklar:
gostermedigi ifade ediliyor. Ctinkii Y kusak ebeveynleri
X kugak olduklar1 icin dolayisiyla onlar1 biiyiiten,
yetistirenler de X kusagidir. Teknolojinin gelistigi bir
donemde dogmalari, ekonomik anlamda daha refah
bir hayat siirmeleri, saglik hizmetlerinin daha da
gelistigi ve globallesmenin artmas: gibi etkenlerden
dolayi, kendisinden 6nceki kusaklardan daha farkl bir
yasam tarzi benimsedigi goriilmektedir.

Z kusag1 (2000 ve sonras1 doganlar)

Y kusaginda oldugu gibi bu kusak da teknoloji ile i¢
icedir. Bugiinden tahmin yapmanin zor olmasiyla
birlikte Z kugagi icin; daha yiiksek seviyede gelirler elde
edecekleri, cografi sinirlamalara tabi olmayacaklari,
kadin-erkek sosyal rollerinde degisime ugrayacaklari,
yalniz yagama isteginin uyanacagi Ongoriilebilir
(Findik, 2013). Yaraticilik gerektiren etkinlikler onlara
pek hitap etmemektedir. Veriyi uzun siire koruyabilme
ozelligine sahip hafizalari, ezber sisteminden c¢ok
gorsellikle ve oyunlastirilmis aktivitelerle etkin hale
getirilmektedir. Sonug odaklidirlar (Celik, 2014).

Y Kusag1 Kendini Tanimlamasi

Kendilerini giivenilir bir ekip {iyesi ve gliven veren
bireyler = olarak  tanimlamaktadirlar.  Aldiklan
sorumluluklarin bilincinde olan, kendilerine verilen
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gorevi layikiyla tamamlamak i¢in gayret ile caligan,
kritik bir karar alacaklar1 zaman aile ve arkadaglarinin
fikirlerini alan anca]k ozellikle kendi hayatlar: ile ilgili
konularda kendi bildikleri gibi davranip kararlarini
vermekte olduklari belirtilmektedir. (Kuru, 2014).
Y kusagi bireylerinin beklentileri sosyal bilince
sahip, iliski odakli, isbirlik¢i ve o6grenmeye istekli
olarak tanimlanirken, bu kusak ozellikle yaptiklar:
isle ilgili agik ve net talimatlar olmasini, performans
degerlendirmesi sonucunun kendilerine dogrudan
geribildirim saglanmasini, kendisine danisilmasini,
yonetim kararlarina déhil edilmeyi istemektedirler.
Puybarauda (2010) gore, Y kusag caliganlar1 esnek,
hareketli, isbirlikgi, yenilik¢i ve teknoloji meraklisidir.
Ekip odaklidir, grup caligmasina biyitk 6nem verir
(Puybarauddan Aktaran: Zeybek Sayin, 2016).

Y Kusaginin Is Hayatina Bakis Acist

Y kusagina mensup isgiici heniiz X kusaginin yerini
tamamen almamigstir. Calisma hayatinda yeterli sayida
olmasalar da, bu durum bilgi ve becerilerinin degerini
daha da arttirmaktadir. Y kusag: is giivencesine biiyiik
onem verse de siklikla is degistirebilen, deger odakl,
mali kazanca 6nem veren, ilimli ve yenilik¢i bir
isglicinii  olusturmaktadir. Yapilan bir arastirmada
Y kusagi calisanlarinin gerek goérev tanimlarinda
gerekse ¢alisma kosullarinda esneklik beklentisi iginde
olduklar1 siki denetime tabi olmalarmin kendilerini
giivenilmedigi algis1 yaratarak motivasyonlarini
olumsuz etkiledigi, isyerlerinde kendilerini rahat
hissetmek istedikleri, ¢aligma ortami ve yOnetim
metodunun Y kusagi ¢alisanlarinin motivasyonlarinda
onemli bir etki yarattig1 tespit edilmistir (Keles, 2013;
Yiiksekbilgili 2013).

Y Kusaginin Is Hayatindaki Ozellikleri

Is konusunda son derece secicidirler, is ararken énem
verdikleri faktorler sirasiyla; sirketin kimligi, ¢cok
uluslu olmasi, sunulan kariyer ve egitim olanaklaridir.
Is arama yontemlerinin elektronik  ortamlara
taginmasini benimsemislerdir. Issiz kalmalaryla ilgili
herhangi bir endise duymazlar. Ciinkii ailelerinin
sonsuz destegini alirlar. Diger bir deyisle 6nceki
kusaklardan elde ettikleri miraslar dogrultusunda
yasamlarini  idame ettirme egilimindedirler. s
yasamina atildiktan 4-6 yil sonrasinda kendilerini
yonetici pozisyonunda gormektedirler. Hargliklarini
ailelerinden alirlar, biiyiimek istemezler, “¢ocuksu”
olarak nitelendirilebilecek zevklere sahiptirler. Yitksek
diizeyde tiiketicilerdir. Onlar i¢in her sey, oncelikle
istemekle baslar. Diger kusaklar gibi evde oturmay1 ve
ebeveyn olmay1 kabul edemezler. Onlar, yeteneklerini
kullanma taraftaridirlar (Ozer, 2012). Y kugagi, uzun
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caligma saatlerini istemese de zor isleri ve siki ¢aligmay1
sever. Ozellikle Y kusagi kadinlari igin kariyer
ilerlemesinde esit, agik ve adil davranan bir yonetime
sahip olmak 6nemlidir (Maxwell ve ark., 2010).

Y Kusagi ve Y Kusaginin Liderlik Tarz:

Y kusag1 galisanlari, tistlerinde aradiklari lider profilini
soyle ifade etmislerdir. Gérev odakl: liderlerin aksine,
insan odakl:i liderler, ekip ¢aligmasi, isbirligi ve
destekleyici iletisim, lider ve takipgisi arasindaki iliskiye
odaklanma, takipgisinin bilgi birikimini ve kapasitesini
anlamak, ulagilabilir ve cana yakin olmak, ¢atismalarin
arabulucusu olmak, motive etmek ve cesaretlendirmek,
gliclendirme ve galigilanlarin akil hocasi olma yetenegine
sahip; kendisini ¢aliganlarina adamig onlarin savunucusu
olmak. Yiiksek otorite karsisinda ¢ok rahatsiz oluyorlar,
daha esnek ve anlayisli yoneticiler istiyorlar.

Y Kusaginin Yoneticilerinden Beklentileri

Y kusaginin, yoneticilerinden bekledigi 6zellikler,
iyi anlagabildikleri ve birlikte ¢alismanin kolay ve
keyifli olmasi, anlayish ve sefkatli, esnek ve acik
fikirli olmasidir. Yoneticiler iletisime ve calisanlarin
fikirlerine deger vermeli ve isyerinde saygi, samimiyet,
seffaflik ve giivenin oldugu bir ortam yaratmalidirlar.
Yoneticilerinin ayni zamanda onlara tavsiye veren,
mesleki gelisimleri hakkinda rehberlik eden, bir
danigman olmalari, daha katilimci daha esnek olmali
ve c¢alisanina giivenmelidir. Caliganlar1 ile gorevler
i¢in sorumluluklar1 paylasmalidir (Uguz Arsu, 2014).
Y kusagr icin giinlik islerinin diinyada olumlu
bir degisime katki sagladigini gormeleri olduk¢a
onemli olmaktadir. Yenilik¢i fikirler tretmeleri igin
tesvik edilmeleri, isleyise sagladiklari katkilarin
takdir edilmesi ¢aliyma yagaminda Y kusag: icin bir
gereksinim olarak ortaya ¢ikmaktadir (Akdemir ve ark.
2013).

Y Kusagu iste tutabilmek igin izlenmesi gereken
stratejiler;

Strateji 1: Bilgi paylasimi ve 0Ogrenmeyi kurum
kaltiriiniin pargasi yapmak.

Strateji 2: Ebeveynleri isglicii stratejisinin parcast
yapmak.

Strateji 3: Esnek ve eglenceli bir calisma ortami
yaratmak.

Strateji 4: Iste gegirilen zaman yerine ise odaklanmak

Strateji 5: Genel yap1 ve sinirlar1 saglamak. Zaman
kaybetmeyi sevmeyen bir kusak olduklarindan Y’ler,
Amerika’y1 yeniden kesfetmek istemiyorlar.
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Strateji 6: Ilk amirleri ile iligkilerinin en 6nemli
motivator oldugunu anlamak.

Strateji 7: Baby Boomer ve X’lerin mentorlugundan
faydalanmak. Sirketlere mentorluk ve kogluk ayrimini
ciddiye almalari, sirket i¢i kaynaklari mentorlukta
kullanmalari, koglukta ise objektivite saglanmasinin
6nemi sebebiyle dis kaynaga yonelmeleri 6nerilebilir.

Strateji 8: Kigisellestirilmis motivatorler kullanmak.
Kitlesel, yani herkese seslenen degil, kisiye 06zel
ddiillendirme ve takdirleri daha ¢ok tercih ederler.

Strateji 9: Y Okuryazar1 olmak (Akdemir ve ark., 2013).

ARASTIRMA

flk béliimiinde ele alinan konular 1s1ginda goriisme
sonuglar1 degerlendirilecektir. Aragtirma Istanbul
ilinde bir kamu hastanesinde ¢aligan 6 Y Kugag1 hastane
yoneticisi ile ele alinmis ve derinlemesine goriisme
yapilmuistir.

Arastirmanin Konusu

Aragtirmanin  konusu, kamu hastanesinde ¢alisan
Y kusagr hastane yoneticilerinin beklentilerini
saptamaktir.

Arastirmanin Yaklasimi ve Yontemi

Arastirma yorumlayici sosyal bilim yaklagimiyla Y
kugsag: yoneticilerinin beklentileri degerlendirilecektir
(Neuman, 2012). Nedensellik ve iliskisellik baglaminda
konular ele alinacak ve cercevesinde sorgulanacaktir.

Ykusagiyoneticilerinin beklentileri, niteliksel aragtirma
yontemi ile tespit edilmeye caligilmistir. Niteliksel
aragtirma yontemlerinden biri olan derinlemesine
gortisme tekniginden yararlanilmistir. Derinlemesine
gorlisme yontemiyle, yari yapilandirilmis goriisme
kilavuzu ve goriisme notlari ile veriler toplanmigtir.

Orneklem Secilmesi

Hastane yoneticileri 6rneklemi olasilikli olmayan, kotali
ve gelisigiizel 6rnekleme yontemiyle gerceklestirilmistir
(Neuman, 2012). Bir kamu hastanesinde yonetici
grubunda olan 6 Kkisi ile derinlemesine goriisme
yapilmistir. Ornekleme seciminde kotali 6rneklemin
secimi  hastane c¢alisanlar1  ve meslek grup
kategorilerinin baz alinmasindan kaynaklanmaktadir.
Gelisigiizel ornekleme yontemi se¢iminden kasit;
¢aligmanin yapildigi kamu hastanesinin arastirmaci
tarafindan se¢ilmis olmasi ve bu hastanede goriismeyi
kabul eden c¢alisanlarin 6rnekleme dahil edilmis
olmasidir. Hastane yoneticileri kolayda ornekleme
yontemiyle bir kamu hastanesinde ¢alisan orta diizey
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hastane yoneticilerinden ¢aligmaya katilmay: kabul
eden kisiler se¢ilmistir.

Derinlemesine Goriisme Kilavuzu Hakkinda Bilgi
Formu

Gortisme yedi adet sorudan olugmaktadir. Kilavuzda
calisanlarin dogum yili, cinsiyeti, medeni durumu,
egitim durumu, calistigt bolim, unvani, kurumda
caligma stresi, meslekteki caliyma siiresi ve c¢ocuk
sahibi olma durumu ile Y kusag1 yoneticilerinin
beklentilerini anlamaya yo6nelik sorular sorulmustur.
Veriler arastirmacilarin derinlemesine gériismenin
sonucunda elde edilen ses kayitlar1 igerik analizine
tabii tutulmustur.

Derinlemesine Goriisme Kilavuzu’nun
Olusturulmasi

Derinlemesine  goriisme  yontemi  i¢in  yar1
yapilandirilmis  gortigme kilavuzu hazirlanmstir.
Gorugsme  kilavuzu  olusturulurken,  literatiir

taramasindan elde edilen bilgiler 151g1nda isletme ve
istatistik disiplinlerinden 5 akademisyen ve bir uzman
psikologun goriisii alinarak hazirlanmigtir.

BULGULAR

Kamu Hastanesi / Demografik Bulgular (Yonetici
Grubu)

Kamu Hastanesi / YONETICILER GRUBU

Soru 1. Sizin yas grubunuzun ézellikleri nelerdir?

Genel itibariyle bu soruya verilen yanitlarin ortak
noktalar1 kendini gelistiren, yenilige a1k ve sorumluluk
bilincinde olan, disiplinli, diizen sahibi, uyum saglayan
ozelliklerdir.

Soru 2. Y kusagwn iist yoneticisinden beklentileri
nelerdir?

Genel itibariyle gogunluk, yoneticisinden
beklentilerinin  ¢alisanin  fikir ve  gorislerini
benimseyen, saygi duyan, ¢alisanindan daha fazla
bilgiye ve tecriibeye sahip olan, verdigi kararlarin
arkasinda duran, ¢aligan1 motive eden, giiven veren, is
ortaminda hakkaniyeti saglayan bir yapida olmasini,
bunun yaninda yol gosterici olmasmi, ¢oziim
odakli, yoOneticinin ¢alisanin arkasinda oldugunu
hissettirmesini istediklerini ifade etmislerdir.

Soru 3. Is hayatinda ya da yonetici olarak yasacdiginiz
stkintilar nelerdir?

Genel itibariyle verilen vyanitlar incelendiginde
yaganilan sikintilarin kisiden Kkisiye farklilik gosterdigi
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goriilmekle birlikte, cogunluk yapilan iglerin diizgiin
yapilmadigindan, sorumsuz davranilmasindan, takim
ruhuna sahip olmamasinin yaninda is dagiliminin
adaletli bir sekilde yapilmadig1 ve yoneticinin ¢alisanin
arkasinda durmamasi ve yeterli bilgiye sahip olmayan
kisilerin hak etmedikleri pozisyonlarda olmalar1 diye
ifade etmisleridir.

Soru 4. Sizden daha deneyimli ve uzun yillar bu
sektorde ¢aligmus kisilerle aramzda ne gibi problemler
yasanmaktadur? X kusagimin hangi ézelliklerini
seviyorsunuz?

Cogunluk genel olarak bir problem ortaya
¢ikmadigini, deneyimlerini paylagmanin memnun
edecegini ifade etmisler. Sevilen genel o6zelikler ise,
islerini  sahiplenmeleri, benimsemeleri oldugunu
ifade etmiglerdir. Diger bir agidan da bakildiginda,
isleri yapma tarzlarinin farkli olmasi, sorunlarin
tizerine gitmeyip kendiliginden ¢oziilmesinden
yana olmalari, yenilige uyum saglamada zorluk
yasamalari, yenilige fazla agik olmamalari, sabirsiz
olmalar1 ve kati hiyerarsiyi benimsemeleri nedeniyle
calisanlarin diisiince ve olaylara yonelik bakis agilarini
anlayamamalar1 seklinde ifade etmiglerdir. Bir Kkisi,
kargisindakinin deneyim sahibi olmasindan ziyade,
yenilige acik ve bilgili olmasinin kendisi i¢in daha
oncelikli oldugunu ifade etmistir.

Soru 5. Calisma arkadaslarvmzin onay sizin icin ne
kadar onemlidir?

Genel itibariyle bir katilime1 hari¢ diger katihimcilar
¢aligma arkadaglarinin onayimin kendileri i¢in énemli
oldugunu ifade etmislerdir.

Soru 6. Bos zamanlarmizda neler yapworsunuz?

Katilmcilarin  genel olarak spor yaptiklari, kitap
okuduklar, film izledikleri ve gezmek gibi gibi sosyal
aktiviteler yaptiklar: belirtilmistir.

Soru 7. Ust diizey yonetici olmak icin kendinize ne
gibi yatirumlar yapworsunuz neler yapworsunuz?

Genel itibariyle bir kisi hari¢ diger katilimecilar st
diizey yonetici olmak i¢in gereken kisisel ve mesleki
gelisim icin her tiirli egitim alip ve tamamlayip gerekli
donanima sahip olmak icin ¢abaladiklarini ifade ettiler.

Kamu Hastane / YONETICI GRUBU-
DEGERLENDIRME

Unvan: Hastane Yoneticisi

Katilim Sayst: 6

Cinsiyet: Kadin-2 / Erkek-4
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Dogum Yili: 1980-1995 aras1

Egitim Diizeyi: lisans (3), yiiksek lisans (2), doktora
Ogrencisi (1)

Medeni Durum: 3 evli, 3 bekar
Deneyim Siiresi: Ortalama 8 y1l

Y kusag yoneticilerinin, kendisini siirekli yenileyen,
gelistiren, sorumluluk bilincinde olan, yenilige acik,
disiplinli, isine 6zen gosteren, dinamik, risk almay1
seven, teknolojiyi kullanma vyatkinhigina sahip
karakteristik ozelliklere sahip olduklar1 gézlenlenmistir.
Y kusagi, yoneticisinden genel olarak bir is yapilirken
kendilerinin de fikirlerini ve goriislerinin almasin
istedikleri, saygi duyulmasini arzu ettikleri, motive
edilmeyi bekledikleri, giiven ve adalet istedikleri,
verilen Kkararinin arkasinda durabilmesini bilen,
calisanindan daha fazla bilgi ve tecriibeye sahip
bir yapida olmalarini istedikleri gozlemlenmistir.
Bunun yaninda ¢6ziim odakli, is dagilimmi iyi
yapan, ¢alisaniyla empati kurabilen ve isi takip eden
bir yonetici olmasini, yol gosterici olmasini da dile
getirmiglerdir. I3 ortaminda genel olarak yasadiklari
sikintilar, caliganin yaptigr isi diizgiin yapmamasi,
sorumluluk almak istememesi, ekip ¢alismasina
yatkin olmamalari, sorumlu kisinin is dagilimini iyi
yapmamasi sonucunda is yiki yogunlugunun tek
bir kiside toplanmas: bu ve buna benzer sorunlarin
ortaya ¢ikmasina neden oldugunu belirttiler. Bir
calisgan icin yaptigi veya yirittigi isin ¢alisma
arkadaglar: tarafindan onay almasini kendilerini mutlu
edebileceklerini, motive olabileceklerini ifade ettiler.
Genel olarak sporun is hayatindaki stresten uzaklagmak
i¢in en iyi yol oldugunu dile getirenler oldular, fotograf
¢ekmek, gezmek, kitap okumak, sosyal etkinliklerde
bulunmak gibi aktiviteler yaptiklarini ifade ettiler. s
hayatinda bir iist pozisyona gelmek i¢in heniiz erken
oldugunu ve hazir olmadiklarini belirttiler fakat bunun
i¢in gereken bilgi ve tecriibeye sahip olmak i¢in ¢aba
sarf ettiklerini belirttiler.

SONUC

Bu c¢alisma, Y kusagi hastane yoneticilerinin
beklentilerini algilamaya yonelik olarak bir kamu
hastanesinde gergeklestirilmistir. Kamu hastanesi
Y kusagr yoneticilerinin cevaplar1 incelendiginde;
bu kusagin kendilerini siirekli yenileyen, gelistiren,
aldiklar1 sorumlulugun bilincinde olan, isine 6zen
gosteren, teknolojiye uyum saglayan, ekip ¢aligmasina
yatkin, esnek ¢alisma diizeninden yana olan ozelliklere
sahip olduklarini belirtmislerdir. Bu dogrultuda Y
kusag1 yoneticinin beklentisi, birlikte ¢alistig1 kisilerin
(yoneticilerinin), kendilerine saygi  duymasini,
yapilan bir iste fikir ve goriislerinin alinmasini, st
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yoneticisinin kendisinden daha fazla bilgi ve tecriibeye
sahip olmasi, verdigi kararlarinin arkasinda durmasi,
alman bir kararda ¢alijaninin yaninda oldugunu
hissettirmesi ve ¢calisana yol gosterici olmasi beklentileri
arasindadir. Buna ilaveten c¢aligan1 motive eden,
caligma ortaminda hakkaniyeti saglayan, giiven veren
bir yapida olmalarini beklediklerini ifade etmislerdir.
Y kusag, insanlarin disiince ve fikirlerine saygi
duyan, insana insan oldugu i¢in deger veren, aldig:
kararlarda birilerine danigmay:1 ve onlarin fikirlerini
almay1 onemser. Caliganin isini diizglin yapmamasi,
sorumluluk almaktan c¢ekinmesi, ekip ruhuna sahip
olmamalari, is dagiliminin iyi yapilmamasi bunlara ek
olarak personel eksikligi, fiziksel alt yapinin eksikligi,
yeterli bilgi ve beceriye sahip olmayan kisilerin haksiz
pozisyonlarda olmalarindan vb. sorunlar: yasadiklarini
ifade etmiglerdir. Fakat bu kisilerden beklentileri,
sahip olduklar1 bilgi ve tecriibelerini kendilerine
de aktarmalarini dolayisiyla daha iyi sonuglar
alinabilecegini de belirtenler olmustur.

Y kusagi kendilerine yol gosteren, destek olan birilerinin
olmasini isterler. Dolayisiyla, Y kusag: yonetici grubu,
genel itibariyle ¢alisma arkadaslarinin  onayinin
kendileri i¢in onemli oldugunu belirtmislerdir.
Onaylandiklar1 zaman daha mutlu olduklarini,
yaptiklar: veya yurittiikleri igsi daha emin adimlarla
ilerlettiklerini, motive olduklarini ifade etmislerdir. Ust
yoneticisinden onaylanmay1 beklemektedir. Y kusag:
tiyeleri yas, bilgi ve tecriibe vb. nedenlerden dolay:
calistiklar1 sektorlerde daha ¢ok orta kademe yoneticisi
olarak yer almaktadirlar. Ust kademe yonetici olmak
igin neler yapryorsunuz sorusuna alinan cevaplar
soyledir; daha iist bir pozisyonda yer almak gibi
bir beklenti igerisinde olmadiklarini ama ilerleyen
zamanlarda bir iist pozisyona ge¢mek gibi niyetleri
oldugunda bunun igin gereken bilgi ve beceriye sahip
olmak i¢in ¢aba sarf edebileceklerini ifade etmislerdir.

Bu ¢aligma, Orta diizey Y kusagi hastane yoneticilerinin
tist yonetimden beklentilerini saptamak amaciyla
yapilmistir. Orneklem kisitindan dolay1 aragtirmanin
yeni caligmalara zemin olusturacagi ve hastanelerde
yer alan diger meslek grubundaki Y kusag: yoneticilere
de yol gosterecegi diistiniilmektedir.
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