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Ozet

Kiiresellesme ile ortaya ¢ikan siirecler, toplumsal yapida meydana
gelen degisimler, iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler kentsel
kamusal mekan kavraminin anlam ve islevini degistirmistir. Glinlimiizde
tek bir yap1 veya yap1 grubu icerisine sikistirarak kamusallagsma c¢abasi
icine giren aligveris merkezleri kiiresellesme ile birlikte imaj degistiren
kentlerin tanimlayici ve simgeleyici ‘kamu mekan’lart haline
donligmiistiir. Caligmanin amaci; aligveris merkezlerinin  ‘kamusal
mekan’ niteliklerini, somut verilerle Ankara Panora Aligveris Merkezi
orneginde sorgulamak olarak belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Kamusal mekéan, aligveris merkezleri, Panora
Aligveris Merkezi

An Assessment of Public Space Characteristics of Shopping
Centers: The Case of Ankara Panora Shopping Center

Abstract

The processes emerging with globalization, changes in the social
structure and developments in communication and information
technologies have led to changes in the meaning and function of the
concept of urban public spaces. Today shopping centers attempting to
combine several functions of urban life in a single building or group of
buildings have emerged as the new public areas of today’s cities that
have changed their image together with globalization. The aim of the
study has been identified as questioning the ‘public characteristics’ of
shopping centers through concrete data in the case of Ankara Panora
Shopping Center.

Key words: Public space, shopping centers, Panora Shopping
Center.
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Giris

Sosyo-ekonomik yapida meydana gelen degisimler, iletisim ve bilgi
teknolojilerindeki gelismeler kentsel kamusal mekén kavramiin anlam ve
islevini degistirmistir. Ancak bu degisim pek c¢cok arastirmact tarafindan
“ozellestirme”, “ticarilesme”, “sosyal kutuplasma” gibi negatif kavramlar ile
ifade edilmeye baslanmistir. Giiniimiizde aligveris merkezleri kiiresellesme ile
birlikte imaj degistiren kentlerin tanimlayici ve simgeleyici ‘kamu mekan’lan
haline donilismiistiir. Kamusal alanlara yetersiz 6denek ayrilmasi, 6zellestirme,
rant, biiyiik kentsel yenileme projelerinde 6zel sektoriin kazanci ile kamu yarari
arasindaki ¢ekismeler, tiiketim ve eglence motiflerinin asir1 vurgulanmasi, agik
kamusal alanlarda yasanan giivenlik sorunlari bu siireci hizlandiran etmenler
olmustur. Kamusal mekanin igermesi gerekli ‘kamuya agik olma’, ‘esitlik’,
‘tarihsel-kiiltiirel bellek’, ‘erisilebilirlik’ gibi temel unsurlar aligveris
merkezlerinde yok olmustur.

Calismanin  amaci; aligveris merkezlerinin ~ ‘kamusal  mekéan’
niteliklerini, kamusal mekanin igermesi gerekli temel unsurlar baglaminda,
Ankara Panora Aligveris Merkezi 6rneginde sorgulamak olarak belirlenmistir.
Calisma dort boliimden olusmaktadir. Ik boliimde kamusal mekan ve kamusal
mekanin icermesi gerekli temel unsurlar tanimlanmis, kamusal mekaninin
degisimine etki eden faktorler irdelenmistir. Ikinci boliimde alisveris
merkezlerinin ‘kamusal mekan’ nitelikleri sorgulanmustir. Ugiincii béliimde
aligveris merkezlerinin ‘kamusal mekan’ nitelikleri, somut verilerle Ankara
Panora Aligveris Merkezi Orneginde, anket ve gozleme dayali bir yontem ile
irdelenmistir. Sonu¢ boliimiinde elde edilen verilerden hareketle c¢ikarimlar
yapilmustir.

1. Kamusal Mekan Kavrami ve Kamusal Mekanin Degisimine Etki
Eden Faktorler

1.1 Kamusal Mekan Kavrami

Kamusal alan, 6zel olanin disinda kalani, 6zel olanin disinda kalan alan
da herkesin temsilini, aleniyeti simgeleyen toplumsal varlik alamdir (Uniivar
1998: 206). Kamusal alan tamimu ilk kez 1962 yilinda Habermas tarafindan
kullanilmistir.” Habermas’a gore kamusal alan, toplumun ortak yararimi
belirlemeye ve gerceklestirmeye yonelik diisiince, sOylem ve eylemlerin
iiretildigi ve gelistirildigi ortak toplumsal etkinlik alanidir (Giiney 2007).

! Habermas kamusal alani, "dzel sahislarin, kendilerini ilgilendiren ortak bir mesele
etrafinda akil ytriittiikleri, rasyonel bir tartisma icine girdikleri ve bu tartigmanin
neticesinde o mesele hakkinda ortak kanaati, kamuoyunu olusturduklari arag, siire¢ ve
mekanlarin tanimladig1 hayat alan1" olarak tanimlamstir.
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Kentsel kamusal mekanlar yerel kiiltirii ve yasanan zamani
yansitmakta, kentte yasayanlarinin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik durumlari
hakkinda da ipuglar1 vermektedirler. Yerel kimligin ve toplumsal gururun
onemli bir bileseni olan kamusal mekanlar egitici bir rol ve ekolojik bir anlam
da yiiklenmektedirler (Oktay 2001: 45-49).

Kullanicilarin bireysel ya da grup aktiviteleri i¢in mekana gitmeleri,
giinliik gereksinimlerini saglamalari, toplumsal amagclar1 gergeklestirmeleri,
kamuya agik olmalari, 6zel alanlarin arasinda konumlanmis birey ya da grup
kontroliiniin disindaki yerler olmalari, birbirinin igine gecmis islevsel ve
sembolik amagclar i¢in kullanilmalar1 kamusal mekanlarin ortak ozellikleridir
(Madanipour 2007: 159). Kamusal mekanlar insanlarin digerleriyle iletisim
kurmalarim1 da saglamaktadir. Bu iletisim aktif olabilecegi gibi pasif de
olabilmektedir (Carr Francis ve digerleri, 2007: 230).

Kamu mekaninin kamusal niteliklerini olusturan diger temel 6zellikleri
asagidaki sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Ulasilabilirlik

Kullanim ve anlam olarak ortak paylasilmasi

Bireysel denetimin tesinde bulunmasi

Icinde olunan cevreyi tanimlamada 6nemli rol oynamasi
Kullanim tipolojisi bakimindan ¢ok ¢esitlilik gdstermesi

o Kolektif olarak olusturulmus olmasi ve kolektif hatiralar1 yasatmasi
(Oniir 1992: 455-456).

1.2 Kamusal Mekénin Degisimine Etki Eden Faktorler

Kamusal mekanlarin degisimine etki eden Onemli faktorlerden biri
toplumsal yasamda meydana gelen degisimlerdir. Giiniimiizde ekonomik
yeniden yapilanma ayni zamanda toplumsal yapidaki degisimi hizlandirmis, bu
degisimle birlikte yasam tarzlar1 da farklilasmistir. Toplumda yer alan farkli
gruplar farkli yasam ve kamusal alan birimlerini tercih etmeye baslamis ve bu
tercihler kentsel kamusal mekanlarin déniisiim altyapisint hazirlamustir.?

Modern toplumlarda toplumsal yapimin siirekliligi ve ritmi agirlikli
olarak ekonomik olgular tarafindan belirlenmektedir. Miller (1987) “Maddi
Kiiltiir ve Kitle Tiiketimi” isimli kitabinda gliniimiiz toplumunun nesneye dayali
maddi kiiltir toplumuna dondstiigini sdylemektedir. Maddi diinyanin

2 Geleneksel toplumdan modern topluma gegiste bireysellik dn plana ¢ikmus, izole bir
yasam tercih edilmeye baslanmistir. Giiniimiizde insanlarin kendi iglerine doniik bir
yasam tercih etmelerinde yasanan ekonomik, sosyal ve politik degisimlerinde etkisi
olmustur. Bu durum kamusal mekanlarin degisimini de beraberinde getirmistir.
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iretimindeki muazzam artis, toplumsal yasamin gilindelik goriiniimlerini
derinden etkilemektedir (Yirtict ve Ulugoglu 2004: 44).

Kamusal mekénin degisimine etki eden 6nemli faktorlerden bir digeri
de teknolojik gelismelerdir. Modernizm ile birlikte yagsanan teknolojik ilerleme,
“mekan” kavrami da dahil olmak iizere bircok alanda degisime yol a¢cmustir.
Ozellikle bilgi teknolojileri ve iletisim aglarimin gelismesiyle birlikte, kentsel
fonksiyonlar da degisime ugramigtir. Mekan bagimliligini ortadan kaldiran bu
degismeler kullanicilar ve mekanlar arasindaki iligkileri de minimuma
indirmistir (Banerjee 2007: 157). Ulasim ve iletisim teknolojilerinin, fiziksel
hareketliligi arttirmas1 ve buna bagl olarak mekanin artik sadece yere bagh
olmaktan cikip, uzakta gergeklesen cesitli toplumsal etkiler ile kuruluyor olmasi
gibi bir dizi yeni gelisme, “soyut mekdn” anlayigini modern toplumun temel
mekan anlayis1 olarak merkeze yerlestirmistir. Bu soyut mekan anlayisi, “yok-
mekdn” (non-place; non-liux) olarak tanimlanan ‘aligveris merkezleri’, vb. yeni

kamu mekanlari ile sekillenmeye baslamistir. (Aurigi & Graham 1997:19-25).

Kapitalizm Oncesindeki donemlerde kamusal iligki giindelik hayattaki
is, eglence ve dinlence aktivitelerinin i¢ ige gectigi, kendiliginden gelisen
aktiviteler biitlinii olarak goriilmiistlir. Kapitalist sistemin kendine 6zgii mantigi
icinde ise gilindelik hayati olusturan bu alanlar birbirlerinden ayr1 bir sekilde
tariflenmislerdir. Bu baglamda ic¢inde yasadigimiz cagda kamusal iliski
kendiligindenligini kaybetmis ve cagm dinamikleri dogrultusunda eglence
kavrami ile 6zdeslesmistir. Kamusal iliski kavraminda goriilen bu degisim,
kamusal mekan anlayisini da etkilemistir (Yiicel ve Vural 2008).?

Kapitalizm  mekansal  olarak  yayildikca, rasyonel olarak
orgiitlenebilmek ve kurdugu sistemi yonlendirebilmek ve kontrol edebilmek igin
farkliliklart yok etmek, Orgiitlenmesini soyut bir sistem iistiine oturtmak
zorundadir. Kapitalizm kendi mekdn ve zaman anlayisini her cografyada
tekrarlamakta, o cografyayr kendi istekleri dogrultusunda, soyut bir mekan ve
zaman anlayisi ¢ercevesinde tekrar kurmaktadir. Bu sayede birbirinden ¢ok
farkli cografyalar ayni soyut mekén ve zaman anlayisi ¢ergevesinde birbirlerine
baglamakta; tek bir ekonomik sistemin parcasi haline gelmektedirler* (Yirtic1 ve
Ulugoglu 2004: 45)

¥ Modern kentlerde kamu ve 6zel sektoriin sorumluluguna ait unsurlar ve gevrenin birlik
ve beraberligi kaybedilmistir. Cesitli gelisim ve kentsel yenileme projelerinde, her
seyden onemli olan kamu alanlar1 planlamasi, biitiinsellik goz ard1 edilerek ayr1 ayri
hazirlanmaya baslanmustir.

Modernligin mek&n-zaman anlayisi ile gelenek-sel toplumlarin mekan-zaman anlayist
arasinda temel bir fark bulunmaktadir. Geleneksel toplumlarda mekén ve zaman
toplumsal yasama ickindir. Arada herhangi bir dolayim yoktur. Toplumsal ve
giindelik yasamin kriterleri, dogrudan bulundugu “yer”in cografi ve Kkiiltiirel
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2. Al_gsveris Merkezleri ve Alisveris Merkezlerinin ‘Kamusal Mekan
Nitelikleri’ Uzerine

Aligveris merkezleri, ¢ok sayida magazayi, siipermarket/ hipermarket ve
sosyal etkinlik alanlari ile biitiinlestiren yapi tipidir.” Alisveris merkezleri
genellikle kent merkezlerinin tiim olanaklarini iglerinde barindirarak kent
merkezlerin disinda, ulagim diigiim noktalari {izerinde yer se¢mektedirler.

Kentten gorsel, fiziksel ve sosyal olarak uzaklasan alisveris
merkezlerinde, kent merkezine benzeyen bir goriintii yeniden kurulmaktadir.
Diger bir deyisle, kent mekanm aligveris merkezi igerisinde yapilagsmakta,
aligveris merkezi, kente yaptigt gondermeler araciligiyla kendisini kent
merkezine bir alternatif olarak tanimlamakta ve sunmaktadir (Jewel 2001: 317-
378). Ancak bu gondermeler, mekansal olmaktan ziyade bigimsel, yiizeysel ve
yapay olmaktadir.

Aligveris merkezi icinde yeniden kurgulanan kent mekani, kendi
kendini yenileyebilme niteligini yitirmekte ve “kapali kutu” igerisinde “bir
defada yaratilan bir bosluk™ haline gelmektedir. Bu boslukta kent mekani taklit
edilmekte; ticari basartya odaklanan tasarlanmis kontrol edilebilen ve kolay
yonlendirilebilen bir kent mekanina doniismektedir (Birol 2005:423).

Aligveris merkezleri sunduklar1 temiz, giivenli, hava kosullarindan
arindirilmig iklimlendirilmis ¢evresiyle insanlara serbest zaman ve eglence
aktiviteleri de sunmaktadirlar. Kentlerin kamusal kullaniminda alisik
oldugumuz sinema, konser, ¢ocuk oyun alanlar1 gibi aktivite alanlarin1 da
biinyelerine eklemektedirler. Aligveris merkezlerine yalnizca ticari aktivite igin
degil, sinema, tiyatro, konser ve benzeri diger aktiviteler icin gidilmesi,
aligveris merkezlerinin bu baglamda sosyallesme araci olarak kullanilmalari, bu
mekanlarin kamusal mekan olarak yorumlanmasina zemin hazirlamaktadir.

Aligveris merkezlerinde her ne kadar kamusal yagamin gectigi iddia
edilse de, bu alanlarda kamusal alanda olmasi gereken eylem Ozgiirliigiine
hicbir bicimde izin verilmemektedir. Gergekte, bu mekanlarda ancak

ozelliklerine, iklim kosullarina, gece-giindiiz ya da mevsimlerin dongiiselligi gibi
zamanin dogal ritmine baglidir (Yirtict ve Ulugoglu 2004: 45).

® Algveris merkezleri ilk olarak ortaya ciktiklarinda “minimum zamanda maksimum
ahgverisin yapilmasimi saglamak gibi” ¢ok basit, ancak ¢ok giiclii bir parametreyi
saglayacak sekilde tasarlanmislardir. Kentle ve g¢evrede yer alan kullanimlarla
iliskileri, ulasim yapist ve i¢ mekan organizasyonlart uzunca bir siire hep bu
parametreye uygun olarak sekillenmistir. Giiniimiizde ise, alisveris merkezlerinin
mekan organizasyonu, Oziinde “kent mekdani bilesenlerinin belirli bir amag
dogrultusunda yapt icerisinde yeniden kurulmasi” ilkesine dayanmaktadir (Birol
2005:423).
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kisitlanmus, ticaret, eglence ve bos zaman gecirme aktivitelerinden ibaret bir
kamusal yasam simiilasyonundan s6z edilebilmektedir (Bilsel 2008). Aligveris
merkezlerinde kurgulanan i¢ mekén, konumlanmasi ve yoOnetimi ile birlikte
kullanicilara birtakim sinirlamalar getirebilmektedir. Bu mekanlar her ne kadar
kamusal kullanima agik da olsalar sosyal davraniglar ve aktiviteler bu alanlarda
zorlanmaktadir. Bu agidan bakildiginda kamusal yasam kentteki anlamindan
farklilasmaktadir. Gergek kamu alanindan sonra kendi icine donen alisveris
merkezleri, kamusal alaninin yeni bir yorumunu sunmaktadir.

Aligveris merkezlerinde kentin caddelerindeki sosyallik yap1 igerisine
alinmaktadir.® Bu merkezlerde insanlar siirekli olarak denetlenmekte ve uygun
olmayanlar ise iceriye alinmamaktadir (sarhoslar, dilenciler vs) (Voyce 2006:
273). Aligveris merkezlerinde kamusal mekan smif ve irklara gore yeniden
bicimlendirilmekte, bu merkezlerde yapay bir kentsellik saglanmaktadir
(Southworth 2005: 159-160). Alisveris merkezlerinde kontrol edilebilir ¢evreler
yaratilarak, acik kamusal alanda yasanan giivensiz ortamlar bertaraf edilmekte,
ancak bu mekanlarda bireyler tiiketime yonlendirilmektedir (Christopherson
1994: 416-419).

Bu tiir mekanlar yerelligi iclerinde barindirmamaktadir. Aksine kapali
aligveris merkezlerinde bireye kiiresel kiiltliriin kimlikleri telkin edilmektedir.
Tiiketici bu mekanlarin i¢inde iken, ‘yer’in anlami ortadan kalkmaktadir.
Aligveris merkezlerinin igerisi mevsimsel doniisiimlerden, gece giindiiz
farkindan, zamanin dongiiselliginden koparilmistir. Burada hedeflenen
zamansizlik ve mekansizlik daha dogrusu ‘yer’ duygusunun yok edilmesidir
(Yirtict ve Ulugoglu 2004: 48). “Yer” kent mekéninda kullanicilar tarafindan
deneyimlenen her tiirlii etkinligi barindirmaktadir. Kamusal bellegin olusumuna
katkis1 bulunan “yer hissi”, aligveris merkezinde ortadan kalkmaktadir (Birol
2005: 423). Aligveris merkezlerinin igerisine girdiginiz anda kendinizi diinyanin
herhangi bir yerinde hissetmeniz miimkiindiir. Ciinkii bu mekanlar benzerdir ve
diinyanin her yerinde bu tip mekanlara rastlamak miimkiindiir (Ritzer 2004:
212). Bu mekénlarda tiiketici de kendisini yerelin sinirlar1 diginda, diinyanin
herhangi bir yerindeki tiiketici gibi hissetmektedir. Kapali aligveris
merkezlerinde tiiketiciler ile yerel fiziksel mekandan ¢6ziilmiis pazar arasinda
iligki kurulmaktadir. Sonugta bu siiregte yerellik tekligini kaybetmekte, bu
alanlarin kamusal nitelikleri de azalmaktadir.

Aligveris birimlerinin tek bir yap1 icerisinde toplanmasiyla birlikte, bu
mekanlar ilk zamanlarda goérmiis olduklar1 yerele 6zgiin sosyal entegrasyon
islevlerini de yitirmeye baslamiglardir. Mitchell yalanci kamusal mekanlar
olarak tanimladigi kapali aligveris merkezi sahiplerinin ‘kontrol edilebilir

® Bu nedenle aligveris merkezleri ¢ogu zaman, minyatiir kent merkezleri olarak tanim-
lanmaktadir.
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¢esitlilik daha karhidir’ varsayimi ile hareket ettiklerini dile getirmektedir.’
Fiziksel mekanda homojenlesme ve yiiz yiize iligkilerin 6lmesi ile birlikte

kamusal alanlardaki sosyal farkliliklar aligveris merkezlerinde yok olmaktadir
(Mitchell 1995: 118).

3. Ahsveris Merkez}erinin ‘Kamusal Mekan’ Niteliklerinin Ankara
Panora Ahsveris Merkezi Orneginde Sorgulanmasi

Aligveris merkezlerinin  ‘kamusal mekan’ niteliklerini, kamusal
mekanin icermesi gerekli temel unsurlar baglaminda, Ankara Panora Alisveris
Merkezi 6rneginde sorgulamak amaciyla gbzlem ve anket yontemine dayali bir
aragtirma yapilmigtir.

Kamusal mekanlarin igermesi gerekli unsurlardan kamusal mekanin;

Icinde olunan gevreyi tanimlamada énemli rol oynamalari,

Kullanim tipolojisi bakimindan cesitlilik gostermeleri,

Kamuya agik olmalari,

Birey ya da grup kontroliiniin digindaki yerler olmalari ve kamusal
bellegin olusumunda ‘yer hissi’nin olugsmas1 (Tarihsel-kiiltiirel bellek)
Panora Aligveris Merkezinde, gbzleme dayali olarak sorgulanmistir.

Panora Aligveris Merkezi, i¢cinde yer aldig1 cevreyi tanimlamada énemli
bir rol iistlenmemekte, kullanim tipolojisi bakimindan diger aligveris
merkezlerinden  farklilasmamaktadir®  Yapmin  formu, boyutlart  ve
konumlanmasi i¢inde yer aldig1 dokuya referans vermemekte, aligveris merkezi
kendisini bir anlamda mekandan soyutlamaktadir (bk. Resim 1).

" Algveris merkezleri bankalar, sigorta acenteleri vb. iglevleri de iglerinde
barindirmaktadirlar. Dolayisiyla aligveris merkezi sahipleri herkesin erigimine agik
olmast gerekli bu alanlara erisimi de kontrol etmektedirler. Tiim bireyler bu alanlara
erisimi kaybetmektedir.

® Toplam 3 kat ve 180 magazadan olusan yapida 10.000m? lik hipermarket, buz pateni
sahasi ve bowling salonlarinin bulundugu 6.500m> lik eglence merkezi, 5.500m? lik
spor  merkezi  ve 12 salonlu  sinema  kompleksi  bulunmaktadir
(http://www.panora.com.tr/, 2008).
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Resim 1. Panora Alisveris Merkezi ve Panora Park Alani,
http://www.panora.com.tr/, 2008

Panora Aligveris Merkezi kamusal mekanin igermesi gerekli ‘kamuya
acik’ olma unsurunu kismi olarak yerine getirmekte, birey ya da grup kontroli
disinda olma unsurunu icermemektedir. Alisveris merkezine giris cikislar
denetimli  olarak  gerceklestirilmekte ve uygun olmayanlar igeriye
almmamaktadir. Aligveris merkezi igerisinde kullanicilarin tiim hareketleri
yonetim tarafindan izlenmekte ve kontrol altinda tutulmaktadir. Kamusal alanda
olmasi gereken eylem Ozgiirligline aligveris merkezi igerisinde izin
verilmemekte, bir anlamda sosyal davranislar ve aktiviteler zorlanmaktadir. °

Panora Aligveris Merkezinde yaratilan ‘zamansizlik’ ve ‘mekansizlik’
ile kamusal bellegin olusumuna katkisi bulunan ‘yer hissi’ yok edilmistir.
Aligveris Merkezi igerisinde 1s1k ve sicaklik sabittir. Dolayisi ile igeride
zamanin gectigine ait ve mevsime ydnelik herhangi bir isaret bulunmamaktadir.
Aligveris merkezinin igerisi mevsimsel doniisiimlerden, gece giindiiz farkindan,
zamanin dongiiselliginden koparilmistir.

Kamusal mekanlarin icermesi gerekli unsurlardan;

e Kullanmicilarm bireysel ya da grup aktiviteleri i¢in mekana gitmeleri,
e Toplumsal amaglar gerceklestirmeleri,

% Panora Algveris Merkezi yaklasik 40.000 m?lik bir alanda yiiriiyiis parkurlari, amfi
tiyatro ve havuzun yer aldig1 genis bir peyzaj alanina sahip bulunmaktadir. Ancak bu
alanlar da aligveris merkezi yonetiminin kontroliinde kullanilmaktadir. Yaz aylarinda
kullanimi miimkiin olan bu alanlarda zaman zaman ticari amagh etkinlikler
diizenlenmekte, bu etkinliklerin izlenmesinde aligveris merkezinden aligveris yapma
kosulu aranmaktadir.
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e Ulagilabilirlik

e Aligveris Merkezlerinde taklit edilen kamusal mekan 6gelerinin gercek
islevlerine hizmet edip etmedikleri Panora Alisveris Merkezinde
gerceklestirilen anket ¢alismasi ile sorgulanmustir.

Anket caligmasinda geleneksel aligveris sokaklari ile kapali aligveris
merkezlerinin tercih edilme gerekceleri de ayrica degerlendirilmistir. Toplam
100 kullanic1 ile basit tesadiifi Orneklem yontemi ile anket goriigmesi
gerceklestirilmistir.'

Panora Aligveris Merkezine agirlikla bireysel aktiviteler i¢in gidilmekte,
aligveris merkezi Dbireylerin bir araya gelerek toplumsal amaglar
gerceklestirmelerine sinirli oranda imkan sunmaktadir. Anket sonuglar: da bunu
net bir sekilde ortaya koymaktadir. Katilimecilarm %281 aligveris, %26’s1
dolagsmak ve vakit gecirmek, %32’si sosyal-kiiltiirel aktivitelere katilim ve
%141 ise tanidiklarla bulugmak i¢in aligveris merkezine gitmektedir.

Aligveris merkezinde aligveris birimleri disinda yer alan kullanimlar,
eglence merkezi, spor merkezi ve sinemadir. Her ne kadar bu eylemler aligveris
merkezinde ticarilesmis de olsalar toplumsal etkinlikler ancak bu mekanlarda
gerceklesmektedir. Ancak anket sonuglari aligveris merkezine gidis nedenleri
arasinda, bu mekanlarin Oncelikli olmadigin1  gostermektedir. Anket
calismasinda katilimcilardan aligveris merkezine gelis nedenleri arasinda bir
siralama yapmalar1 istenmis, degerlendirme sonucunda katilimcilarin 6ncelik
sirasi ile aligveris merkezine;

Aligveris yapmak

Dinlenmek ve vakit gecirmek

Sosyo -kiiltiirel etkinliklere katilmak**
Tanidiklarla bulusmak ve

Dinlenmek amaglar ile gittikleri tespit edilmistir*>

19 Tiiketim aliskanliklart haftamin farkli giinlerinde ve giiniin farkli saatlerinde degi-
siklikler gostermektedir. Bu nedenle anket uygulamasi hafta i¢i ¢arsamba ve hafta
sonu cumartesi giinlerinde tiim giin olarak gerceklestirilmistir. Burada amag farkli
miisteri bilgilerine ve aligveris aliskanliklarina sahip kullanicilara erisim olmustur.
Anket calismast sonucunda katilimcilarin %25’inin  6grenci, %20’sinin mimar-
mithendisler, %19 unun doktor, avukat ve egitimci, %14 {iniin bankaci-sigortac1 ve
muhasebeci, %10’unun emekli, % 8’inin iist diizey yodnetici, %4 “lniin ev hanimi
oldugu tespit edilmistir.

" Katilimeilar Panora Ahisveris Merkezi igerisinde tek farkli aktivite alani olan sinema,
spor salonu ve ¢ocuk oyun alaninda gergeklestirilen eylemleri sosyo-kiiltiirel aktivite
olarak degerlendirmislerdir.

2Algveris merkezine gidig-gelis sikligt da aligveris merkezinin ne amagcla
kullanildiginin tespit edilmesinde bir gostergedir. Anket degerlendirilmesi sonucunda
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“Alisveris zaman1” olgusunun degismesi ile birlikte insanlar kentlerde
gezinmektense aligveris merkezlerinde dolasmayi tercih etmeye baslamiglardir.
Bunun en belirgin gostergesi aligveris merkezlerinde harcanan siirenin
artmasidir. Anketlerin degerlendirilmesi sonucunda katilimcilarin %57’sinin
Panora Aligveris Merkezi’nde ortalama 2-4 saat harcadiklar tespit edilmistir.

Kamusal mekéanlarin icermesi gerekli temel 6zelliklerden bir digeri
ulasilabilirliktir. Ancak Panaro Aligveris Merkezi’nin konumdan dolayr bu
mekana erisim agirlikla ozel araglarla yapilabilmektedir. Ankete katilan
katilimeilarin %74°1 6zel araba, %6’s1 yiirliyerek Panora Aligveris Merkezi’ne
gelmektedir. Toplu tasimi kullananlar %15 oraninda iken, Panora Aligveris
Merkezi servislerini tercih edenler % 3 oranindadir. Erisilebilirligin 6nemli
gostergelerinden bir digeri aligveris merkezine hangi semtlerden gelindiginin
tespit edilmesidir. Bu amacla yapilan sorgulamada katilimcilarin %70’inin
Panora Aligveris Merkezi'ne yakin ¢evreden (yaklasik 5-10 km arasi) geldigi
tespit edilmistir.

Panora Aligveris Merkezinde ‘sokak’, ‘meydan’ gibi kentsel kamusal
mekanlar sembolik olarak taklit edilmistir. Koridorlara yerlestirilen oturma
birimleri, yapay ve dogal bitkilendirme ile koridorlara “kentsel aligveris sokagi”
goriiniimil verilmeye ¢alisilmistir. Her bir koridora ¢ocuk sokagi, akvaryum ve
restoranlar sokagi gibi isimler verilmis, bu sayede kullanicilarin mekén
icerisinde yonlendirilmesi kolaylastirilmistir (bk. Resim 2).

Resim 2. Panora Aligveris Merkezi
Koridorlarindan Goriinim (Kunduz 2008).

katilimcilarim %48’i Panora Alisveris Merkezine haftada iki kere, % 32’si haftada bir
kag kez, % 20’si ise 2-3 ayda bir geldiklerini ifade etmiglerdir.
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Kamusal mekan olarak kapali aligveris merkezlerinin giindeme gelmesi ile
birlikte kentsel agik mekénlarda gergeklestirilen konser, gosteri, sergi gibi
etkinlikler de bu mekanlarda diizenlenmeye baglamigtir. Panora Aligveris
Merkezi’'nde aligveris sokaklarinin kesigim noktasinda yer alan orta mekanda
stk sik farkli aktiviteler diizenlenerek kent meydanlarinin yiiklendigi islevler
aligveris merkezi iginde sembolik olarak taklit edilmekte, kullanicilar bu tiir
etkinlikler ile aligveris merkezine ¢ekilmeye ¢alisilmaktadir (bk. Resim 3, 4.).

Resim 3, 4. Panora Aligveris Merkezi Orta
Mekandan Goriiniim (Kunduz 2008)
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Sokak, meydan gibi acik kamusal alanlar iizerine yapilan birgok arastirma
sonucunda kamusal mekanlarin insanlarin bes temel ihtiyaglarina cevap vermesi
gerektigi saptanmistir. Bunlar;

Konfor

Rahatlama

Cevreyle pasif iliski

Cevreyle aktif etkilesim ve

Kesif “dir (Carr Francis ve digerleri, 2007: 230-231).

Panora Aligveris Merkezi’nde ‘sokak’ olarak tanimlanan koridorlar
agirlikla dinlenme amagli, koridorlarin kesistigi ‘meydan’ olarak tanimlanan
orta mekan ise diizenlenen gosterileri izleme ve bulusma amagli olarak
kullanilmaktadir. Panora Aligveris Merkezinde taklit edilen ‘sokak’, ‘meydan’
gibi kentsel kamusal mekanlar, bu mekanlarin icermesi gerekli bes temel
ihtiyaca cevap verememektedir. Katilimcilara bu koridorlari ve koridorlarda yer
alan oturma birimlerini hangi amag i¢in kullandiklar soruldugunda % 80’inin
bu alanlar1 “dinlenme”, %S5’nin insanlar1 ve gosterileri izleme amaclh
kullanildiklar1 tespit edilmistir. Anket degerlendirmesinde meydan gibi
tasarlanan orta mekanin kullanilma amacinin %52 oraninda bekleme ve
bulusma oldugu tespit edilmistir.

Anket caligmasi kapsaminda katilimcilardan, geleneksel aligveris
sokaklar ile kapali aligveris merkezlerinin nitelikleri konusunda karsilagtirma
yapmalar1 istenmigtir. Katilimcilarin =~ ¢ogunlugu  geleneksel aligveris
sokaklarinda, ¢evre ve manzarayr izleme olanaginin daha cok oldugunu,
sosyallesme imkéanlarmin daha fazla oldugunu, bu alanlara erisimin kolay
oldugunu belirtmislerdir. Buna karsin kapali aligveris merkezlerinin daha
konforlu, insanlara dinlenme olanagi sunan, giivenli, temiz, iklim kosullarina
uygun tasarlanmis, modern ve kaliteli yapilar oldugu gerekgeleri tercih sebebi
olduklar dile getirilmistir. Katilimcilarin %78’ nin kapal1 aligveris merkezlerini
tercih ettikleri saptanmistir. Sonucta her ne kadar kamusal mekanin igermesi
gerekli unsurlarin geleneksel aligveris sokaklarinda bulundugu ifade edilse de
kapal1 aligveris merkezlerinin tercih sebebi olduklar1 goriilmiistiir.

4. Sonuc¢

Aligveris merkezleri kamusal mekanin “kamuya acik olma”, “esitlik”,
“tarihsel-kiiltiirel bellek™, ‘erisilebilirlik’ ozelliklerinden yoksundur. Aligveris
merkezleri sermayenin mekan ve zaman iizerindeki etkilerinin somut olarak
goriilmesinin  kolaylastig1, tiiketimin yeni tiiketim iliskileri temelinde
orgiitlendigi bir mekénsal diizenlemedir. Bu mekansal diizenleme temelde
buraya gelen tiiketicilerin, tiikketime tesvik amacina hizmet etmektedir.
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Aligveris merkezleri agirlikla belli gelir gruplarina hitap etmekte ve
aligveris merkezlerinde eylem Ozgirlikleri kisitlanmaktadir. Aligveris
merkezlerinde her ne kadar kentsel kamusal mekan nitelikleri taklit edilse de bu
mekanlar gercek islevlerine hizmet etmemektedir. Aligveris merkezleri
kontrollii mekanlardir. Giivenlik ve fiziksel kontroliin yani sira ciddi seviyede
sosyal kontrolii de i¢lerinde barindirmaktadirlar. Aligveris merkezleri bu
baglamlarda kamusal nitelikleri olduk¢a zayif ©zel mekanlar olarak
tanimlanabilir.

Kentsel kamusal mekanlar yaganan zamani yansitan dnemli unsurlardir.
Aligveris merkezleri agik kamusal mekanlara gore daha kontrollii, konforlu,
temiz ve giivenli olduklari, iklimsel etkileri minimuma indirdikleri igin
giiniimiiz ‘kamusal mekan’lari haline gelmislerdir. Panora Aligsveris Merkezinde
gerceklestirilen calisma sonuglari da bunu destekler niteliktedir. Gegmiste
yogun olarak a¢ik kamusal mekanlarda siiregelen kentsel yasam, artik aligveris
merkezinde gergeklesmeye baslamistir.

Panora Aligveris Merkezinde yapilan arastirma sonuglari; aligveris
merkezlerinin, kamusal mekanin igermesi gerekli unsurlar1 agirlikla sembolik
olarak icerdiklerini, ‘kamuya acik olma’, “esitlik”, “erisilebilirlik” gibi birgok
unsuru da igermediklerini gostermektedir.
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