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OzeT

Globallesen diinyamizda internet, giincel yasamimizin vazgegilmez bir parcasi haline gelmis ve giderek daha
yaygin bir kullanim alan1 bulmaya baglamistir. Bu sayede isletmelerin ulusal ve uluslararasi pazarlara ¢ikmasi da
kolaylagsmistir. Zamandan ve mekéndan bagimsiz olarak diinyanin her yerinde miisterilere aligveris olanagi
saglayan Elektronik Ticaret (E-Ticaret) hemen hemen her alanda kullanim imkan1 bulabilmistir. Bu alanlarindan
biriside mobilya sektoriidiir. Bu ¢alismada Tiirkiye mobilya endiistrisinde E-Ticaret’te meydana gelen gelismeler
ve sektdrde yer alan isletmelere iligkin degisimler incelenmis, mobilya sektoriinde E-Ticaret ile dogrudan veya
dolayli olarak ilgili olan veriler degerlendirilmistir. Elde edilen degerlendirmeler neticesinde mobilya sektoriine
iligkin GZFT analizi yapilmis ve E-Ticaret’e girmek isteyen isletmelere gesitli onerilerde bulunulmustur.
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Evaluation of E-Commerce in Furniture Industry with SWOT Analysis

ABSTRACT

In our globalizing world the internet has become an indispensable part of our daily lives and gradually began to
be used more widely. This made it easier for businesses to penetrate into national and international markets.
Electronic Commerce (E-Commerce), which provides shopping opportunities to customers anywhere in the
world, independent of time and space, has started to be used almost in any field. One of these areas is the
furniture sector. In this study, developments in E-Commerce in the Turkish furniture industry and changes
related to enterprises in the sector have been examined and the data relating directly or indirectly to E-Commerce
in the furniture sector have been evaluated. As a result, a SWOT analysis of the furniture sector and various
suggestions have been made to businesses that want to enter E-Commerce.
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|. GiRris

Teknolojideki gelismelerle birlikte internet kullanimindaki artig hem {ireticileri, hem de tiiketicileri
online alim-satimlara yonlendirmistir. Kisaca E-Ticaret olarak tanimlanan Elektronik Ticaret, her
tiirlii mal ve hizmet satiginin gilivenli olarak internet iizerinden gerceklestirilmesidir. Tanitim, satis,
O0deme, miisteri destegi ve teslimat gibi tiim siireclerin internet tizerinden yiiriitiildiigii E-Ticaret’in en
biiyiik avantaji, zamandan ve mekandan bagimsiz olarak diinyanin herhangi bir yerinde ve herhangi
bir saatinde miisterilere aligveris imkani sunabilmesidir [1].

Birbirleriyle ticaret yapanlarin ticari islemlerini kolaylastiran her tiirlii teknolojik {irtinler (telefon,
faks, televizyon, bilgisayar, elektronik 6deme ve para transfer sistemleri, elektronik veri degisimi
sistemleri, internet) E-Ticaret araglarini olusturmaktadir [2]. E-Ticaret genel olarak isletmeler arasinda
(B2B), isletme-tiiketici arasinda (B2C), isletme-devlet arasinda (B2G) ve tiiketici-devlet arasinda
(C2G) olmak tizere dort alt boliime ayrilmaktadir [3-4].

2017 yil1 itibariyle diinya E-Ticaret hacminin yaklasik 2,3 trilyon dolar oldugu belirtilmektedir [5]. E-
Ticaret islemleri tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de hemen hemen her sektorde biiyiik bir gelisim
kaydetmis ve Onemli bir potansiyel haline gelmistir. Her tiirlii aligverigin internet sitelerinden
yapilmaya baslandigi gilinlimiizde mobilya firmalar1 da bu gelismeden paymi almiglardir. Mobilya
sektorii, kendi 6zel konumu itibariyle her ne kadar kimi sektorler kadar hizli olmasa da, dzellikle
perakende E-Ticaret islemlerinde olduk¢a hizli bir bigimde hem frekansini, hem de cirosunu
katlayarak artiran bir sektor haline gelmistir [6].

Bu ¢alismada son yillarda internet girisimciligindeki artisa paralel olarak en hizli gelisen kanallardan
birisi olan E-ticaret kavrami, mobilya sektorii temel alinarak incelenmistir. Bu amagla mobilya
sektoriindeki E-ticaret durumunu belirlemek amaciyla GZFT (Gliglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar,
Tehditler) analizi gerceklestirilmistir.

Literatiir incelendiginde farkli alanlarda E-Ticaret’e iliskin GZFT analizleri yapildigi goriilmektedir.
Genel olarak bakildiginda tarim sektoriine [7], perakende sektoriine [8], bazi onemli E-Ticaret
firmalarma [9,10,11] yonelik ¢aligmalarin yani sira, E-Ticaret’in iilkelerin dis ticaretine etkisinin
degerlendirildigi [12,13,14] ve dogrudan E-ticaret’in gii¢lii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin
yer aldigi [15,16,17,18] GZFT analizlerine yer verilen ¢alismalarin yapildigi goriilmektedir.

Il. MATERYAL VE Y ONTEM

Caligmada ilk olarak E-Ticaret’e iliskin genel bilgiler verildikten sonra Tiirkiye’de internet ve
bilgisayar kullanim1 incelenmis ve daha sonra mobilya sektoriinde E-Ticaret ile ilgili toplanan veriler
degerlendirilmistir. Bu kapsamda farkli kamu ve 6zel kurumlardan elde edilen mobilya sektoriine ait
kredi karti harcamalari, E-Ticaret pazar biiyiikligii, internet {izerinden yapilan aligveris verileri ile
mobilya sektoriine iliskin E-Ticaret’te meydana gelen gelisim ve degisim incelenmistir. Calismanin
son kisminda ise sektordeki bazi uzmanlarm goriis ve onerileri dogrultusunda sektoriin E-Ticaret’teki
giiclii ve zayif yonlerinin, firsat ve tehditlerinin yer aldigi GZFT analizi yapilarak, E-Ticaret sektoriine
atilmak isteyen mobilya isletmelerine ve girisimcilere bir takim 6nerilerde bulunulmustur.
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GZFT faktorlerinin belirlenmesinde Oncelikle sektdrde faaliyet gosteren bazi isletmeler ile konuyla
ilgili uzmanlara uygulanan anketin yani sira benzer alanlar i¢in daha 6nce yapilmis olan ¢aligsmalar,
mesleki deneyim ve gdzlemler temel alinmistir. Bu kapsamda online olarak hazirlanarak uygulanan
ankete toplam 28 adet katilim gergeklesmis olup, katilimcilardan her bir GZFT parametresi i¢in 3’er
adet faktor belirtmesi istenmistir.

Ik olarak 70’li yillarda is yonetimi amaciyla kullanim alam bulmaya baslayan GZFT analizi, ileriki
yillarda farkli uygulama alanlarin1 da kapsayan bir analiz ve planlama araci haline gelmistir [19,20].
GZFT Analizi; bir iiriiniin rakiplerine gore avantajlarinin ve dezavantajlarinin tespit edilip, isletmenin
triinle ilgili karsilasabilecegi firsatlarm ve tehditlerin Onceden saptanarak stratejik pazarlama
planlamasi yapmasinda elde ettigi verileri kullanmasi yontemidir [21,22,23]. GZFT yani SWOT
kelimesi, dort Ingilizce kelime, Strenghts (Avantajlar), Weaknesses (Dezavantajlar), Opportunities
(Firsatlar) ve Threats (Tehditler) kelimelerinin bas harflerinden meydana gelmektedir [21,24]. GZFT
analizi, organizasyonun i¢ ve dig ¢cevre analizini yaparak mevcut durumunu ortaya koyan bir denetim
aracidir [25]. GZFT analizindeki parametreler orgiitler i¢in su anlamlart ifade etmektedir
[26,27,28,29,30]:

e Giiclii Yonler (Strenghts): Orgiitiin sahip oldugu yetenekler ile rakiplerine gére daha etkili ve
verimli oldugu durumlardir.

e Zayif Yonler (Weaknesses): Orgiitiin gelistirebilecegi ya da gelistirmesi gereken, rakiplerine
gore daha az etkili oldugu durumlardir.

o Fwsatlar  (Opportunities): Cevrenin  Orgiite sundugu ve amacglarini  basariyla
gergeklestirebilmesi i¢in elverisli kosullardir.

o Tehditler (Threats): Cevrede olusan ve Orgiitiin varligin1 sona erdirebilecek, ya da gelisimini
durdurabilecek, dolayisiyla onlem alinmasini gerektiren olumsuz gevre gostergeleridir.

I11. TORKIYE'DE INTERNET, BiLGiSAYAR KULLANIMI VE KART
HARCAMALARI

Mobilya endiistrisinde E-Ticaret’e gegmeden once Tiirkiye’nin yillar itibariyle bilgisayar ve internet
kullanimindaki degisime bakmakta fayda vardir. Tablo 1 incelendiginde 2004 yilinda %23,6 olan
bilgisayar kullaniminin yillar itibariyle artarak 2017 yilinda %56,6’ya ulastigi, aym sekilde 2004
yilinda %18,8 olan internet kullaniminin da yine artarak 2017 yilinda %66,8 gibi biiyiik bir rakama
ulastig1 goriilmektedir. Internet ve bilgisayar kullanimindaki artis, kredi karti/banka kart: kullaniminin
yaygmligi, kargo sektoriindeki gelismeler, E-Ticaret’in saglamis oldugu bir¢ok avantaj, ¢ok sayida
girisimciyi bu alana yonlendirmis ve E-Ticaret giiniimiizde toplum ihtiyaglarin1 karsilamada nemli
bir potansiyel haline gelmesini saglamistir.
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Tablo 1. Tiirkiye 'de bilgisayar ve internet kullanim oranlar: [31].

Bilgisayar (%) Internet(%)
Yillar Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam
2004 31,1 16,2 23,6 25,7 12,1 18,8
2005 30,0 15,9 22,9 24,0 11,1 17,6
2007 42,7 23,7 33,4 39,2 20,7 30,1
2008 47,8 28,5 38,0 45,4 26,6 35,9
2009 50,5 30,0 40,1 48,6 28,0 38,1
2010 53,4 33,2 43,2 51,8 31,7 41,6
2011 56,1 36,9 46,4 54,9 35,3 45,0
2012 59,0 38,5 48,7 58,1 37,0 47,4
2013 60,2 39,8 49,9 59,3 38,7 48,9
2014 62,7 44,3 53,5 63,5 44,1 53,8
2015 64,0 45,6 54,8 65,8 46,1 55,9
2016 64,1 45,9 54,9 70,5 51,9 61,2
2017 65,7 47,7 56,6 75,1 58,7 66,8

2017 yili ocak-mart aylar1 arasinda Tiirkiye’de internet kullanan bireylerin interneti kisisel kullanim
amaclar1 igerisinde ilk sirada %83,7 sosyal medya kullanimi1 yer alirken, bunu %69,6 ile saglikla ilgili
bilgi arama, %68,2 ile online gazete, haber, dergi okuma ve %65,9 ile mal ve hizmetler hakkinda bilgi
alma izlemistir [31]. Tablo 2’de Tiirkiye’de internetin mal ve hizmetler ig¢in kullanim oranlari
verilmistir. Tablo incelendiginde 2011 yilinda %7,2 olan Tiirkiye’deki mal ve hizmet satiginin her
gecen yil artarak 2017 yilinda %17,8’e ulastigl goriilmektedir. Yine ayni sekilde internet iizerinden
mal ve hizmet siparisi veren veya satin alanlarin yiizdesinin de her y1l 6nemli derecede artis gosterdigi
gorlilmektedir. 2011 yilinda %8,4 olan mal ve hizmet alimlar1 2017 yilinda %24,9’a ulagmistir.
Ozellikle E-Ticaret yurt i¢i hacminde hizmet sektdrii hari¢ elektrik-elektronik esya, bilgisayardan
sonra mobilya ve dekorasyon en yiiksek online aligveris tutarina sahip sektor olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Tablo 2. Internetin mal ve hizmet igin kullanim oranlari [31].

Internet Kullanim Amaci (%) 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Mal ve Hizmetler Hakkinda Bilgi Aramak
(Ocak-Mart) (3'er Aylik Donem)
Mal veya Hizmet Satig1 (Ocak-Mart) (3'er Aylik
Doénem)

Mal veya hizmet siparisi veren veya satin alanlar
(12 aylik)

46,6 61,3 599 672 59,4 655 659

72 72 93 165 208 200 178

84 10,3 118 16,6 184 209 249

Yillar itibariyle internet kullanimi ile mal ve hizmet alim-satimlarindaki artig internet iizerinden
yapilan kartli 6deme islemlerinin de onemli Olgiide artmasini beraberinde getirmistir. Tablo 3’deki
mektupla, telefonla veya internetten siparis ile yapilan kartli 6deme islemleri incelendiginde 2012
yilinda yaklasik 213 milyon olan toplam islem adetinin 2017 yilinda 2 katin {izerinde bir artigla 450
milyona, ayn1 donemlerdeki islem tutarlarinin ise 42 milyar TL’den yaklasik 4 kat artigla 150 milyar
TL’ye ulastig1 goriilmektedir.
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Tablo 3. Mektupla, telefonla siparis ve internetten yapilan karth édeme islemleri [32].

Yillar islem Adedi islem Tutar1 (Milyon TL)
2012 213.533.177 42.403,45
2013 236.039.562 50.437,24
2014 273.965.381 70.557,82
2015 324.392.063 92.013,31
2016 365.272.078 112.434,98
2017 450.294.715 150.416,10

Mektup, telefon ve internetten yapilan islemlerdeki artis, mobilya sektoriinde yapilan islem ve
harcamalarda da etkisini gostermistir. Tablo 4’de Tiirkiye’de mobilya sektoriine ait kredi karti ve
banka kart1 harcamalar1 goriilmektedir. Tabloda goriildiigii lizere mobilya sektoriinde yapilan hem
islem miktarlart hem de kart harcamalar1 6nemli miktarda artig gostermistir. Genel olarak bakildiginda
2012 yilinda 4,3 milyon olan banka kart1 islem miktarinin 2017 yilinda 16,2 milyona, 42 milyon olan
kredi kart1 islem miktarinin ise 62,7 milyona ulastig1 goriilmektedir. Buna paralel olarak 2012 yilinda
441 milyon TL olan banka kart1 harcamalarinin 2017 yilinda 2 milyar TL, 12,2 milyar TL olan kredi
kartt harcamalarinin ise 23 milyar TL olarak gerceklestigi goriilmektedir. Bu artisgta mobilya
sektoriiniin E-Ticaret’teki gelisiminin ve girisim sayisindaki artigin da 6nemli bir pay1 bulunmaktadir.

Tablo 4. Mobilya sektoriinde banka kart ve kredi karti harcamalar: [32].

Mobilya sektérii islem Adedi Mobilya sektérii islem Tutar1 (Milyon TL)

Dénem Islem Adedi Islem Adedi Islem Tutar Islem Tutar

(Banka Karti) (Kredi Karti) (Banka Karti) (Kredi Karti)

2012 4.317.190 42.187.485 441,06 12.291,66
2013 5.407.316 48.350.843 650,93 17.426,89
2014 7.436.747 53.604.776 936,34 19.004,37
2015 10.476.336 59.983.882 1.254,51 20.125,27
2016 13.675.845 64.769.127 1.581,09 21.271,35
2017 16.262.118 62.734.167 2.023,06 23.594,18

IV. MOBILYA SEKTORUNDE E-TICARET VE GZFT ANALIZI

E-Ticaret’in saglamis oldugu diisiik sermaye baslangici, fiziksel magaza, showroom gibi bir¢ok
maliyeti ortadan kaldirmasi, yeni ve farkli pazarlar, reklam masraflari, stok bulundurma maliyetlerinde
diistis gibi bir¢ok avantaj ¢ok sayida firmay1 E-Ticaret ile tamistirmis ve E-Ticaret hacminin yildan yila
biiylimesini saglamistir. 2014 yilinda toplam 18,9 milyar TL olan Tiirkiye E-Ticaret pazar hacmi 2016
yilinda 30,8 milyar TL’ye, 2017 yilinda ise 42,2 milyar TL’ye ulasmistir. Benzer sekilde mobilya
sektoriiniin de yer aldigi ev ve dekorasyon kategorisinde ise yillar itibariyle E-Ticaret pazar
hacmindeki artis dikkat c¢ekmektedir. 2014 yilinda 0,4 milyar TL olan ev ve dekorasyon
kategorisindeki online pazar hacmi 2017 yilinda 0,9 milyar TL’ye ulasirken, pazar biiylime hizinin ise
%40’dan %35’lere geriledigi goriilmektedir (Tablo 5).
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Tablo 5. E-Ticaret pazar biiyiikligi [33,34,35,36].

Cok Kanally, Online, Perakende

2014 2015 2016 2017

Kategoriler Bliytume Milyar Blytiime Milyar Blyume Milyar Biiylime Milyar

Hiz1 TL Hiz1 TL Hiz1 TL Hiz1 TL
% % % %

Elektronik 48 1.4 35 1.8 33 2.4 25 3.0
Giyim ve Ayakkabi 48 0.7 25 0.8 39 1.2 43 1,7
Ev & Dekorasyon 40 0.4 34 0.5 25 0.7 35 0,9
Eglence ve Kiiltiir 59 0.2 27 0.3 23 0.4 23 0,4

Diger 45 0.9 36 1.3 24 1.6 36 2,2
Sadece Online Perakende
Pazaryerleri 62 2.7 40 3.8 38 5.2 35 7,1
Cok Kategorili 25 1.8 28 2.2 18 2.6 33 3,5
Ozel Ahgveris 10 15 35 1.8 43 2.6 23 3,2
Siteleri
Dikey 15 0.6 17 0.7 24 0.8 18 1,0
Online Tatil ve Seyahat
Gok Kanalh Tatil & 35 5.9 32 7.6 14 8.7 48 12,8
Seyahat
Sadece Online
Tatil & Seyahat 30 1.0 29 1.3 10 1.4 46 2,0
Online Yasal Bahis
Bahis 30 2.1 22 2.5 24 3.2 39 4,4
E-Ticaret Pazar biiytkligi
Toplam 18,9 Milyar TL 24,7 Milyar TL 30,8 Milyar TL 42,2 Milyar TL

Mobilya sektoriintin tiim E-Ticaret sektorlerinde karsilagilan sorunlara ek olarak yiiksek kargo
maliyetleri, boyutlarin1 tam kestirememe, iirlinli yerinde gérme arzusu gibi 6zel dezavantajlar1 da
bulunmaktadir. Ancak ekonomik olmasi, online aligveris kolayligi, zaman tasarrufu, {iriin ¢esitliligi,
teknolojideki gelismeler (sanal gergeklik vb.) gibi avantajlar sektore olan ¢ekinceleri azaltmaktadir.
Tablo 6’da internet iizerinden aligveris yapan bireylerin siparis verdikleri ya da satin aldiklar1 mal ve
hizmet tiirleri verilmistir. Tablo incelendiginde internet iizerinden aligveris yapan bireylerin 2016 yili
Nisan ile 2017 yili Mart aylarimi kapsayan on iki aylik donemde %62,3'ii giyim ve spor malzemesi,
%25,3’10 ev esyasi (mobilya, oyuncak, beyaz esya, vb.) %24,1’i seyahat bileti, ara¢ kiralama vb.,
%21,9’u gida maddeleri ile glinliik gereksinimler ve %19’u elektronik araglar (cep telefonu, kamera,
radyo, TV, DVD oynatici vb.) satin aldig1 goriilmektedir. Ozellikle mobilyanin da yer aldig1 ev esyasi
kategorisi son {i¢ yilda ¢ok fazla degisim gostermedigi ve %25 seviyelerinde kaldig1 goriilmektedir.

Tablo 6. Internet iizerinden ahsveris yapan bireylerin siparis verdikleri ya da satin aldiklar: mal ve hizmet

tiirleri (%) [31].

Mal ve Hizmet Tiirleri (*12 ay) 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Gida maddeleri ile giinliik gereksinimler 173 183 157 180 174 198 219
Ev esyast (Mobilya, oyuncak, beyaz esya vb) 198 212 256 270 255 258 253
Tlag 6.4 4.0 4.2 3.9 3.1 3.0 4.3
Giyim, spor malzemeleri 288 444 486 519 574 600 623
Bilgisayar ve diger ek donanim 10.7 6.9 75 151 121 114 110
Elektronik araclar(Cep telefonu, TV vb.) 278 255 258 249 224 21.0 190
Telekomiinikasyon hizmetleri 1.6 1.7 2.3 8.7 58 124 103

Hisse senedi / Finansal hizmet / Sigorta alimi 1.5 1.7 1.6 3.5 2.6 - -
Tatil konaklamasi (Otel vb. rezervasyon) 7.3 7.2 78 150 143 169 145

Seyahat ile ilgili diger faaliyetler (seyahat bileti vb.) 152 174 20.0 268 27.0 29.7 241
Sportif ve kiiltiirel faaliyetler i¢in bilet satin alimu 7.1 7.6 76 150 148 147 136
Film, miizik 5.2 4.3 4.5 7.1 6.9 6.8 5.4

Kitap, dergi, gazete (e-kitap dahil) 176 156 159 159 184 194 158
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E-6grenme araglart (Egitim siteleri, CD vb.) 2.5 1.8 2.6 4.8 3.9 3.9 2.7

* 12 ay ifadesi ilgili yilin Mart ayu ile bir onceki yilin Nisan ay1 arasindaki donemi ifade etmektedir.

A. GZFT ANALIZI

Mobilya endiistrisinin E —ticaretteki gii¢lii ve zayif yonleri ile kars1 karsiya kaldigi tehdit ve firsatlarin
yer aldigi GZFT analizi Tablo 7’de verilmistir. S6z konusu analiz mobilya sektoriiniin yam sira E-

Ticaret’te faaliyet gosteren tiim sektorleri de kapsamaktadir.

Tablo 7. Mobilya sektoriine iliskin GZFT analizi.

Giiglii yonler (Strengths)

Firsatlar (Opportunities)

»  Cesitlilik ve fiyat avantaji »  E-Ticaret sektoriinde ¢ok fazla mobilya
»  Hizli aligveris imkan1 (Pazarlama, satig ve firmasinin bulunmamasi
dagitim gibi faaliyetlerde iglem hizinin artmasi) »  Genisleme kolayligi
»  Yiiksek satig hacmi »  Olusturulacak gii¢lii marka ile diisiik maliyetle
»  Disiik baslangi¢ maliyeti mevcut ve potansiyel miisterilere daha kolay
»  Pazar payimnda artis ulasabilme
»  Farkli bolgelerdeki ¢cok sayida miisteriye >  Internet kullanici sayisindaki siirekli artis
ulagabilme »  Kredi kart1 kullanimindaki glinden giine artis
»  Miisteriye istedigi yerden giiniin her saatinde > Internet ¢aginda yetismis genc niifus
aligveris imkani »  Teknolojik gelismelerle birlikte iiriinii daha fazla
»  Miisterilerle dogrudan iletisim ve ¢evrimigi tanitma firsat1 (Sanal gergeklik vb.)
hizmetler ile miigteri memnuniyetini artirma >  Odeme sistemlerindeki gelismeler
»  Ofis gerektirmeden satig yapabilme > Internet alt yapisindaki gelismelerle birlikte
»  Zaman tasarrufu internete bag1 mobil cihaz, tablet vs.
»  Lojistik problemleri azaltarak kiigiik isletmeleri kullanimindaki artis ve internete hizli erigsim
biiyiik isletmelerle esit hale getirme »  Sosyal medya ile gii¢lii baglantiya sahip mobil
> Uriinlerle ilgili daha hizli geribildirim uygulamalar ile etkin bir pazarlama imkani
»  Satis islemlerinde arac1 kavraminin ortadan »  Siirekli degisen trendler ve yeni teknolojiler
kalkmasi nedeniyle hizli ve kolay iiriin satma »  Firmalarin fiziksel magaza ile online magaza
»  Diinyanin her yerinden hizli finansal iglemler pazarlama stratejilerini bir biitiin olarak ele alan
yapabilme ve nakit transferi saglayabilme omnichannel (¢ok kanalli) pazarlama stratejisi
»  E-ticaret ile hangi iirlin tiiriiniin hangi bolgelerde »  Showrooming firsatlar1 (Tiiketicilerin fiziksel
daha fazla tercih edildigi hakkindaki bilgilere magazaya gelip lirlinii gordiikten sonra, online
daha kolay ulagabilme platformlardan {irtinle ilgili yorum, kupon,
»  Stoklar1 daha kolay bir sekilde kontrol edebilme stoklar1 incelemesi ve uygun fiyata internet
ve stok maliyetlerini azaltma iizerinden satin almast)
> Odemelerin internet iizerinden yapilmasi ile »  Webrooming firsatlari (Showrooming’in tersi

¢esitli masraflardan kurtulma

olup tiiketicilerin satin alacaklari iiriinii online
ortamda arastirip fikir edindikten sonra satin
alma agamasinda magazaya gidip islemini burada
tamamlamalar1)

Zayif yonler (Weaknesses)

Tehditler (Threats)

»  Miisteri ile satic1 arasinda etkilesim olmamasi ve »  Kisisel verilerin korunmasiyla ilgili siipheler
miisteriyi ikna etme gibi durumlarin ortadan > Internet iizerinden satin almanin getirmis oldugu
kalkmas1 risk

»  Misterilerin iiriin kalitesini gérmek istemesi »  Olasi hiikiimet diizenlemeleri ve
(dokunmak, oturmak vb.) vergilendirmeler

»  Gonderim esnasinda karsilagilabilecek ytiksek »  Ag kapasitesi ve tam gelismemis teknoloji
kargo maliyetleri »  Zamanla mobilya E-Ticaret pazarinda olabilecek

»  Misterileri sayfaya cekme ve markanin taninma biiylime ile rekabet artis1 ve kar marjinda azalma
zorlugu »  Tiiketicilerin {iriinii yerinde gorme, fiziksel

»  Giivenli ve cezbedici bir web sitesinin olarak alma diiskiinliigiinden vazgegememesi
hazirlanmasindaki zorlu siireg (tiiketici aligkanliklarr)

»  Uygulamanin zaman alic1 ve pahali olabilmesi »  Fiber alt yapinin halen bazi bolgelerde cok fazla

»  Kanal cakigmalari, sinirl bant genisligi ve site gelismemis olmasi
bakimlari »  Uriin teslimatinda kargo firmalari ile

»  Veri erigiminin kisith olmasi nedeniyle detayli anlasmazliklar, ge¢ gonderimler, hasarl: iirtinler
sektOr raporunun yapilamamasi ve sektdr > Uriin iadesinde karsilagilabilecek giigliikler
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performansinin takip edilememesi »  Alternatif 6deme yontemlerinin halen zayif
»  E-Ticaret sektoriinde deneyimli, uzman ve teknik kalmasi

isgiicii eksikligi
» Taleplere zamaninda cevap veremeyebilme

V. Sonuc VE ONERILER

Mobilya sektorii, iiretimi kolay olmayan, yiiksek maliyetli tirlinlerine ragmen her gegen giin ortaya
c¢ikan yeni tasarim ve iiriin modellerinin gelistirilmesiyle birlikte daha ¢ok talep goren bir sektor olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Bu talebi karsilamak adina yasanan rekabet artigi isletmeleri {iriinlerini internet
tizerinden online satislar yaparak satmaya yoneltmektedir.

Caligmada ilk olarak Tiirkiye’nin internet kullanimi ve online aligveriglere yonelimindeki artis ele
alindiktan sonra mobilya sektoriiniin de igerisinde yer aldig1 E-Ticaret verileri incelenmistir. Daha
sonra sektorle ilgili GZFT analizi yapilarak sektorde faaliyet gdsteren ya da gostermek isteyen
girisimcilere ve firmalara onerilerde bulunulmustur.

Genel olarak bakildiginda internet ve kredi kart1 kullanimindaki artigla birlikte tiiketicilerin online mal
ve hizmet alimina olan egilimlerinin de giderek arttig1 goriilmektedir. Bu artis mobilya sektdriinde de
olumlu bir etki yapmig ve bu sektoriinde iginde yer aldigi ev ve dekorasyon kategorisi pazar hacminde
her yil biiylime saglamistir. Ancak tiiketicilerin halen bazi nedenlerden dolay1 internet {izerinden
mobilya alimma cekinceli yaklastigi goriilmektedir. Ozellikle mobilyanin da icinde yer aldig1 ev
esyast kategorisinin internet iizerinden satin alimlarda artis gostermedigi ve son Ug¢ yildir %25
seviyelerinde kaldig1 goriilmektedir. Bu durumun sebebinin, aliskanlik, mobilyay1 gorerek, dokunarak,
deneyerek alma arzusu, biiyiik boyutlari, tasima kaygisi, nakliye, yliksek kargo maliyetleri gibi
nedenlerden kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Internet iizerinden mobilya satin almay: tercih eden
tilketicilerin ise genellikle daha once yine benzer iirlinler alip herhangi bir ¢ekincesi, kaygisi olmayan
kisiler oldugu diigiiniilmektedir.

Giiniimiizde sektdr sayisindaki artisin beraberinde getirmis oldugu rekabet, E-Ticaret pazarim1 hemen
hemen her iiriin kategorisine yaymis durumdadir. Bu kategorilerden biri olan mobilya sektorii ise diger
E-Ticaret sektorleriyle karsilagtirildiginda beklenen seviyeye ulagamamis olup tiiketiciler tarafindan
¢ekincelerle karsilanan bir sektor haline gelmistir. Bu kapsamda E-Ticaret sektoriinde faaliyet gosteren
ya da gostermek isteyen mobilya isletmelerinin sektérde basarili ve kalici olabilmeleri amaciyla
birtakim olas1 6neriler ve ¢oziim yollar asagidaki gibi siralanmistir:

e E-Ticaret’te faaliyet gosteren mobilya isletmeleri her seyden once kolay, anlasilabilir ve
giivenli bir site olusturmalidir.

e Olusturulan sitede iiriin kalitesi ve is¢ilik 1yi bir sekilde vurgulanmali ve tiiketiciye firmanin
bu konudaki uzmanlig: yansitilmalidir.

e Sitede satilan mobilya ile ilgili tiim bilgiler (kullanilan malzeme, boyutlar, kaplayacagi
toplam alan vs.) net bir sekilde verilmelidir.

623



Sitede tirtinle ilgili farkli agilardan ve farkli aksesuarlarla zenginlestirilmis ¢ok sayida resim
kullanilarak iiriin cazip hale getirilmelidir.

Ozellikle {iriiniin miisteriye giivenli ve hasarsiz bir sekilde teslim edilecegi ve kurulumunun
yapilacagi konusunda garanti vermelidir.

Eger kurulum igin uzmanlar gerekiyorsa gonderim bolgelerinde bu kurulumu yapabilecek
deneyimli servislerle anlagilmalidir.

Demonte tarzda mobilya satiglarinda mobilyalara ait kurulum kilavuzu agik, anlasilir ve sade
olmali, ayrica kutu igeriginde kurulumun nasil yapilacagini gosteren CD-ROM bulunmalidir.

Kutu iceriginden ¢ikacak parcalar, baglant1 aparatlari (vida, minifiks vs.) eksik olmamali ve
bunlarin monte edilmesinde kullanilacak aletler de (anahtar vs.) tirlin ile birlikte

gonderilmelidir.

Olast iirlin iadesi ve degisimlerde iiriinii evden alma, yerinde tamir ve parca temin iglemleri
saglanmalidir.

Tiiketiciye {irlin ve parcalarla ilgili her tiirlii garanti verilmelidir.

Uriiniin boyutlarmin biiyilk olmasi nedeniyle tasima esnasinda karsilasilabilecek hasari
engellemek amaciyla giivenilir nakliye firmalar ile ¢aligilmalidir.

Uriiniin tiiketiciye tam olarak ne kadar siirede teslim edilecegi konusunda garanti
verilmelidir.

Uriiniin nakliyesi esnasinda karsilagilabilecek olas1 hasar maliyetlerini karsilamak amactyla
yiiksek fiyatl iiriinlerde {iriinii sigortalatma yoluna gidilmelidir.

Uriinii magazada inceleme, satin alma, fiyat bilgisi sorgulama firsatlarim taniyabilen
omnichannel pazarlama, showrooming, webrooming firsatlar1 sunulabilmelidir.

E-Ticaret mobilya firmalar1 Endiistri 4.0’ getirmis oldugu yeni nesil yazilim ve donanimlar
ile trlinlin evdeki yerlesimini, uyumunu, boyutlarimi gérme vb. firsatlar1 saglayan sanal

gerceklik teknolojilerini en iyi sekilde kullanarak bunlari tiikketiciye sunabilmelidir.

Tiiketicilere mobilyanin rengi, boyutu, kullanilan malzemesi vb. konularda o6zellestirme
imkanlar1 sunulmalidir.

Tiiketicilere farkl alternatif satin alma ve taksitlendirme se¢enekleri sunulmalidir.
Tiiketicilere fiziksel magazalar1 aratmayacak pazarlik yapma, teklif verme gibi imkanlar

internet sitesinde de sunulabilmelidir.
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e Satis sonras1 Uriiniin kurulumu ve karsilasilan sorularla ilgili bilgi almak amaciyla miisteri ile
iletisime devam edip, miisterinin sorunlari giderilmeli ve gilivenli bir satic1 profili
olusturulmalidir.
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