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Oz: Bu calismada, Erzurum’da gdrev yapan arastirma gorevlilerine yonelik bir anket
caligmas1 uygulanmugtir. Orgiitsel giiven ile orgiitsel sessizlik arasindaki iligkiler incelenerek
¢alisanlarin kurum igerisindeki giiven algilar1 ve gosterdikleri sessizlik davranislari incelenmistir.
Orgiitsel giiven, riskli durumlarda kisinin 6rgiitiin kendisine etki edecek uygulamalara kars1 emin
olmasidir. Orgiitsel Sessizlik ise, is gorenlerin orgiitteki sorunlar1 fark edip anlamalarma ragmen,
bu durumu {istlerine iletmekten ¢ekinmesi ve suskun kalmayi tercih etmesidir. Caligmanin amaci,
Erzurum ilindeki aragtirma gorevlilerinin Orgiit igerisinde yasadigi durumlar gbéz Oniinde
bulundurularak, orgiitsel gliven ve orgiitsel sessizlik arasindaki iligkiyi belirlemektir. Bu kapsamda
yapilan istatistiki analiz sonuglarina gore, belirlenen tiim hipotezler kabul edilmistir. Calismanin
sonunda, Orgiitsel gliven ile oOrgiitsel sessizlik arasinda ters yonlii ve anlaml bir iligki ortaya
cikmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Sessizlik

Relationship Between Organizational Trust and Organizational Silence:
A Research on Erzurum Research Assistants

Abstract: In this study, a questionnaire study has carried out for the research assistants
working in Erzurum. The relationships between organizational trust and organizational silence were
examined and the perception of employees and their silence behaviors were examined.
Organizational trust is the assurance of a person's organization against risk-taking situations.
Organizational silence, despite the fact that employees recognize and understand the problems in
the organization, they prefer to remain silent and they are reluctant to communicate to their
superiors about this situation. The aim of this study is to determine the relationship between
organizational trust and organizational silence by considering the situation of research assistants in
Erzurum. According to the results of the statistical analysis, all the hypotheses determined are
accepted. As a result of the study, there is an inverse and significant relationship between
organizational trust and organizational silence.
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|.Giris
Gliniimiizde orgiitler biiylik bir rekabet ortaminda bulunduklari igin,
mevcut konumlarini korumak ve ayakta kalabilmek i¢in yapmalar1 gereken bazi
stratejik faktorler vardir. Bunlardan biri de, sahip olduklar1 insan sermayesini
verimli kullanmalaridir. insan faktorii konusunu ele alan pek ¢ok alan vardir.
Orgiitler ve akademik cevreler bununla ilgili cok sayida ¢alisma yapmislardir.
Isyerlerinde is gorenlerin gostermis oldugu performans, orgiitiin gelismesine
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katki saglamaktadir. Orgiitte degisimcilik ve yaraticilik gibi faktérleri ortaya
koyarak oOrgiitiin ilerlemesine katki saglamaktadir. Ayni zamanda calisanlarin
bilgi, beceri ve yeteneklerini siirekli gelistirerek is yerindeki basariy1
artirmaktadir (Cakici, 2008: 18).

Orgiitte bireyler sessiz kalma egilimi gosterdikleri zaman, isletme
icerisinde bircok engeller ve aksakliklar ortaya cikabilir. Orgiit yoneticileri,
orglitteki sessizligin nedenlerini anlayabilmek igin bir ¢aba igerisine girerler.
Bazen bu ¢abalara ragmen orgiitlerin degisim programlari basarisiz olmaktadir.
Bu basarisizligin nedenleri ise, orgiit igerisindeki ¢alisanlarin ve yoneticilerin
iletisim eksiklikleri, bilgi paylasiminda sirasinda ortaya c¢ikan sorunlar ve en
biiyiik engellerden biri olan “6rgiitsel sessizlik” oldugu sdylenebilir (Karacaoglu,
2009: 17).

Orgiitsel giiven, riskli durumlarda kisinin rgiitiin kendisine etki edecek
uygulamalara karsi emin olmasidir. Orgiitsel giivende orgiit iiyelerinin
yaraticiligl ve igbirligine paralel olarak o oOrgiitteki giiven de biiylik 6nem
kazanmaktadir. Gliven kurumdaki seffaflik iizerine gelisir ve ona katkida bulunur
(Cohen ve Prusak, 2001: 60; Lewicki ve digerleri, 1998: Akt,. Kaplan, 2011: 87).
Orgiitteki giiven, orgiitiin daha basaril1 is iliskileri diizenlemesi i¢in ¢ok dnemli
bir unsurdur. Eger orgiitteki gliven iklimi sarsilirsa, kurum i¢erisinde ¢atigmalarin
olugmasina ve is iligkilerinin sarsilmasina sebebiyet verebilir (Tiiziin, 2007: 105).

Bu calismada, orgiitsel giiven ile oOrgiitsel sessizlik arasindaki iliski
incelenmektedir. Bu ¢aligmanin ilk bolimiinde Orgiit kavraminin ve orgiitsel
giiven kavraminin ne oldugu, onemi, islevi ve Orgiitsel giivenin boyutlari
incelenmistir. Daha sonraki kisimda ise oOrgiitsel sessizligin tanimina,
ozelliklerine, islevlerine, literatiirdeki c¢aligmalara ve oOrgiitsel sessizligin
boyutlarina yer verilmistir. Calismanin bir sonraki kisminda ise arastirma
metodolojisi olusmaktadir. Bu arastirmaya ydnelik amag, model ve hipotezlere
deginilmig, aragtirmadaki anket formlarindan, analiz c¢alismalarindan,
demografik ve tanimlayici istatistiklerden bahsedilmistir. Ayrica, galigmada,
betimleyici istatistik ¢alismasi, faktér analizi, giivenilirlik analizi, regresyon,
korelasyon analizleri de yapilmustir.

I1. Orgiit Kavram

Tirk Dil Kurumu tanimma gore Orgiit, herhangi bir amaci
gerceklestirmek tlizere bir araya gelmis kisilerin ya da kurumlarin olusturdugu
teskilat, tesekkiil, birlik ya da bir kurulusa bagli alt boliimlerin tiimiine
denilmektedir (tdk.gov.tr).

Orgiit kavranu; belirli bir ydnetim sistemi igerisinde, bir grup insanin
belli basli amaglarini gergeklestirmek i¢in bir araya gelerek hareket etmesidir.
Orgiitler siireklilik arz etmektedir ve birbirini tamamlayan yapilardan
olusmaktadir (Yagmurlu, 2004: 31). Bir baska ifadeyle; orgiit, Bireylerin ortak
hedeflerini belli basli bazi1 kural ve kaideler dogrultusunda ve is bélimiiyle kendi
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eksikliklerini tamamlayacak bir sekilde olusturduklart anlagsma olarak
tanimlanabilir (Celik, 2007: 6).

Orgiitlerde karar vermek, olusan sorunlar karsisinda c¢oziimler ve
alternatifler bulmak ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu yiizden insan faktorii
orgiitte Snemlidir ve 6rgiitiin devamliligin saglamaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2011:
1).

I1l. Giiven ve Orgiitsel Giiven Kavraminin Tanimi

Tirk Dil Kurumunca giiven kelimesinin anlami, kusku duymadan
inanma ve baglanma duygusu ya da itimat demektir.

Giiven kavraminin olusmasi igin, bir olay ya da olgu durumunda
insanlarin birbirlerinin sozleri, hareketleri ya da olay karsisindaki tutum ve
davranislarindan yola ¢ikip sadece hissedilerek ortaya c¢ikan bir seydir. Ve bu
yiizden giiven kavrami soyut bir kavramdir (Asunakutlu, 2002: 2).

Giiven, insanlara dayali olusan ve anlamli hale gelen bir kavram oldugu
icin bireylerin iliskilerinin olusturulmasinda ve devam edilmesinde temel
Olciidiir. Giiven, insanin i¢inde var olan giizel ve iyiyi ortaya ¢ikarmasini saglar.
Bu yiizden de giliven insan motivasyonu igin zirvedir. Gliven kisiden kisiye
farklilik gdsteren, kisilere gore anlamli hale gelen bir kavram oldugundan dolay1
bu kavrami dogru bir sekilde ele alip ona gore degerlendirmek gerekmektedir.
Yukaridaki 6zelliklere paralel sekilde, giiven kavrami somut bir kavram olmadigi
icin bu kavrami ele alip, tanimlamaya ve agiklamaya c¢aligmak karmagiklik
gosterebilir. Bu kavrami tanimlamak bu kadar zorken, yagamin her aninda bu
duygu yoklugu ve varligi kendini hissettirmektedir (Demirel, 2008: 180).

Orgiitsel giiven, riskli durumlarda kisinin rgiitiin kendisine etki edecek
uygulamalara karsi emin olmasidir. Bir oOrgiit iiyelerinin yaraticiligina ve is
birligine ne kadar ¢cok dayaniyorsa o orgiitte gliven o kadar 6nem kazanir. Gliven
kurumdaki seffaflik tizerine gelisir ve ona katkida bulunur (Cohen ve Prusak,
2001: 60; Lewicki ve digerleri, 1998: Akt,. Kaplan, 2011: 87).

Orgiitsel giiven konusunda yapilan arastirmalar genellikle giiveni
yonetici ve calisanlar arasindaki, iliskiler acisinda ele almustir. Yiikselme
konusunda yonetilenlerle yoneticiler arasinda gilivenin énemli bir unsur oldugu
ve gliven kavraminin performans degerlendirmede de 6nemli bir kriter oldugu
vurgulanmaktadir (Kiiskii, 1999: 137).

A. Orgiitsel Giivenin Boyutlar:

Yoneticiye Giiven, Bir orgiitte yonetici ile is géren arasindaki olumlu
iligki, o oOrgiitiin gelismesi ve biiylimesi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.
Onceleri klasik yonetim anlayisina gore orgiit yoneticilerinin, drgiit kurallarmi ve
orgiit giivenilirligini insa etme amaglar1 varken, glinlimiizde bir yoneticiden
oncelikli olarak, orglite olan giivenin tam olarak saglanmasi beklenmektedir
(Erdem, 2003:167-168).
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Orgiit icerisindeki ¢alisan ve ydnetici iligkileri onemlidir. Ayni1 sekilde,
calisanlarin mevcut konumlarini artirmasi ve yilikselmeleri igin, yoneticilerle
olusturdugu giiven esasi ¢ok dnemlidir Benzer sekilde, yonetim acisindan da bu
esas ¢cok onemlidir. Calisanlarin yoneticiye ve orgiite olan giiveninin saglanmasi
i¢in bir yoneticide olmasi gereken belli bagh baz1 6zellikler vardir. Bunlara kisaca
deginecek olursak; yoneticinin ¢alisanlarinin sorunlartyla ilgilenmesi, orgiit
icerisindeki bazi insiyatiflerin sahibi olmasi, kurum igerisinde goriilen is akist
hakkinda bilgi ve beceriye sahip olmasi, tim c¢alisanlara esit ve adil sekilde
davranmasi, problem ¢6zme odakli olmasi, sosyal ve kendine giivenen bir kisilige
sahip olmas1 bu 6zelliklerden bir kagidir. (Kiiskii, 1999: 137).

Yoneticiye olan gilivenin artmasi igin, yoneticinin c¢alisanlarin bilgi ve
becerilerini artiric1 ve destekleyici sekilde davranislar sergilemesi ve bu yonde
caliganlara motivasyon vermesi onemlidir. Yoneticinin tutarsiz davranislar ve
sozler sergilemesi inandiricilifi zedeler ve aymi sekilde isletme basarisina
olumsuz etkiler gostermektedir (Aktuna, 2007: 65).

Calisma Arkadaglarina Giiven, bir Orgiitte gliven duygusunun
olusabilmesi i¢in kisinin kendine ve bir baskasina olan giiveni saglamasi
gerekmektedir. Kisi kendini giivenilir bir hale getirirse, baskalari tarafindan
kisiye olan giliven saglanmig olur. Bu da orgiitsel glivene olan etkileri ortaya
cikarmaktadir. Orgiit icerisinde kisilerin en ¢ok vakit gegirdigi orgiit
caligsanlariyla olusturdugu giiven ortami arttiginda ayni sekilde ¢aligma sartlari da
bu durumdan olumlu bir sekilde etkilenmistir. Is gdrenlerin birbirlerine olan
giivenleri arttikca, kurumdaki isbirlik¢i ve daha titiz ¢alismalar ile kurumun
amaglarina daha kisa siirede ulasilabilir. Orgiitsel giiveni etkileyen bazi faktoreler
bulunmaktadir. Bunlar bir kurumdaki ¢alisanlarin sahip oldugu kisilik 6zellikleri,
kiiltiirel ve sosyal faktorler, bireylerin ruh halleri gibi faktoreler olabilir. Eger
orgiit igerisindeki giiven ortami ve calisma arkadaslarina olan giliven ortami
saglanabilirse, o Orgiitte daha az isten ayrilma niyetleri ortaya ¢ikmaktadir. Yani
insan iligkileri daha yapici hale gelerek kurum basaris1 artmaktadir (Okur, 2016:
46).

Orgiitiin Kendisine Giiven, Bir érgiite olan giivenin olusmasi calisanlarin
kuruma olan bagliligi ve kurumun basarisini artirmada biiyiik 6nem tagimaktadir.
Orgiit icerisindeki ¢alisanlarla yoneticilerin birbiriyle etkilesimleri olumlu olursa
ve giliven iklimi olusursa, c¢alisanlarin orgiite olan giiveni de saglanmis olur.
Ciinkii calisanlarin yoneticilere duydugu giiven ile orgiite duydugu giiven
benzerlik gostermektedir. Bir galisan ydneticinin tutum ve davraniglarina gore
Orgiite giivenme ya da giivenmeme karar1 verebilir. Bu yiizden caliganlarla
yoneticilerin birbirleriyle etkilesimleri orgiitlerin devamliligi ve orgiit basarisi
i¢in biiyiik bir nem tagimaktadir. Yoneticiye duyulan giiven ve orgiite duyulan
giiven temelde farkli kavramlar olsa da benzerlikler gostermektedir (Biite, 2011:
176-177).
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Orgiite olan giivenin olusmas1 i¢in kurum icerisindeki is gdrenlere ve
yoneticilere bir takim gorev ve sorumluluklar diigmektedir. Bunlara kisaca
deginecek olursak; orgiit icerisinde etkili iletisim sisteminin kurulmasi
gerekmektedir. Orgiitte calisanlarin katilimi saglanmalidir. Calisanlara séz hakki
verilmelidir. Calisanlarin kuruma katkida bulunacagini diisiindiigii fikirlerini
ifade etmede herhangi bir ¢cekince hissetmemesi gerekmektedir. Kurum igerisinde
herkesin uyum saglayabilecegi kural ve diizenlemeler bulunmalidir. Calisanlarin
bilgi, beceri ve yeteneklerine gére kurum igerisinde gerekli egitimler verilmesi
gerekmektedir (Okur, 2016: 59).

Sehitoglu (2010), bu ¢aligmada; isgoren sessizliginin ne oldugu ve
orgiitsel vatandaslik ile iliskisi anlatilarak, bu iligkinin ig goren performansina
etkileri aragtirtlmistir. Bu c¢alismanin amacia bagl olarak yapilan hipotezler
dogrultusundaki giivenilirlik analizleri, faktor analizler gibi istatistik analiz
sonuclarina gore, orgiitsel sessizligin is goren performansi lizerinde anlamli etkisi
oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel sessizlik ile orgiitsel vatandashik boyutlari
arasinda iliskiler anlamli olarak bulunmustur.

Kahya (2013), calismasinda; Doéniistiiriici ve etkilesimei liderlik
anlayislan ile orgiitsel sessizlik arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu iliskiler
tizerinde Orgiitsel giivenin etkisi sorgulanmigtir. Arastirma sonucuna gore,
orgiitsel sessizlik ve doniistiiriicii etkilesimli liderlik arasinda anlamli iligki tespit
edilmistir.

IV. Orgiitsel Sessizligin Tanim

Sessizlik, Tiirk Dil Kurumu tanimina gore, susma anlamina gelmekte ve
bulunan ortamda girilti olmama durumudur. Sikt ise konusmama
anlamindadir.

Stikiit ile sessizlik arasinda tanimsal agidan farklilik vardir. Siikdtta
bulunan bir kisi, o konu hakkinda bir fikre sahip olmadigi i¢in konusmamay1
tercinh eder. Fakat sessizlikte kisi o konu hakkinda bilgiye sahiptir fakat
konugmamay1 ve o konu hakkinda yorum yapmamayi tercih eder (Durak, 2012:
43). Barry bir bagka ifadeye gore orgiitsel sessizligi soyle tammmlamustir: Orgiit
igerisinde bulunan insanlar, sessiz kalma durumlarini, kendi konumlarma zarar
gelmemesi i¢in ya da herhangi bir soruna sebebiyet vermemesi i¢in susmay1
tercih ederler (Barry, 2007: 133).

Is gorenler 6rgiitte meydana gelen herhangi bir sorun karsisinda olumlu
bir etki yaratarak problemin ¢dziimiinde orgiitsel davranisa rehberlik ederler ve
orgiit iizerinde bir motivasyon saglayabilirler. Is gorenler, orgiitte miisteri
memnuniyetini saglama konusunda, kaliteyi artirma konusunda bilgi ve birikime
sahip olmasi ve bir sorun hakkinda daha fazla fikir {iretmesi gibi belli basli bazi
sorumluluk ve gorevleri vardir (Alparslan, 2010: 5).

Sessizlik kavraminin olusabilmesi i¢in, orgiitteki kisilerin belirli bir konu
kargisinda fikir sahibi olmalarina ragmen, o konu hakkinda konusmak
istememesi, fikir beyan etmekten kaginmasidir. Bu yiizden, eger konuyla ilgili bir
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fikri olmayan kisilerin sessizligi varsa, bu Orgiitsel sessizlik kavramina
girmemektedir. Yani, Orgiitte olan her iletisimsizlik bir sessizligi ifade
etmemektedir (Durak, 2012: 45). Bir diger tanima gore ise sessizlik, is gérenlerin
orgiitteki sorunlar1 fark edip anlamalarina ragmen, bu durumu istlerine
iletmekten ¢ekinmesi ve suskun kalmayi tercih etmesidir (Cakici, 2010: 10).

Alparslan (2010) yilindaki ¢alismasinda, arastirma gorevlileri ve 6gretim
elemanlarina yonelik bir anket ¢alismasi yaparak kurum igerisindeki orgiitsel
sessizlik etkileri incelenmistir. Ogretim elemanlarina yoneltilen anket sorular1 ve
yapilan istatistiki analiz ¢aligmalar neticesinde orgiitsel sessizlige maruz kalan
kisilerin egilimleri, psikolojik durumlar1 incelenmistir. Ayn1 zamanda 6gretim
elemanlarinin yas, cinsiyet, kademeleri ve c¢alisma siirelerine bagli olarak
demografik ozellikleriyle orgiitsel sessizlik arasindaki iligkiler incelenmistir.
Calismanin bulgularma gore orgiitsel sessizlik iklimiyle sessizlik davranisi
etkilesim halindedir.

G. Kahveci (2010), Elazig’daki biitiin ilkdgretim okullarinda gorev
yapan yonetici ve Ogretmenlere yonelik bir anket calismasi yapilmistir. Bu
caligmada oOrglitsel sessizlik ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiler incelenmistir.
Yonetici faktorii ve 6gretmen faktoriiniin cinsiyet, yas, deneyim siiresi arasindaki
iligkileri incelenmistir. Ankette yer alan kisililerin orgiitsel sessizlik diizeyleri
yiiksek ¢cikmistir. Orgiitsel baglilik diizeyleri de orta diizeylidir. Kisilerin sessiz
kalma egiliminde yatan nedenlerden bazilari, yoneticilerin sergilemis oldugu sert
tutumlar, kisilerin diislincelerine ve Onerilerine 6nem verilmemesi, yoneticilere
iletilen elestirilere sergiledikleri sert tutumlari olarak siralanabilir.

Aliogullar1 (2012), Erzurum il merkezinde faaliyet gosteren 4 igletme
calisanlarina yonelik yapilan bu c¢alismada oOrgiitsel sessizlik ile orgiitsel
vatandaslik davranigi arasinda ve bunlarin boyutlar1 arasindaki incelenmistir.
Istatistiki analiz sonuglarina gére, iliski ters yonlii ve anlaml1 olarak saptanmustir.
A. Orgiitsel Sessizlik Boyutlar:

e Yonetsel

e Orgiitsel

¢ Giiven

e fletisim

e Deneyim

Yonetsel: Cakici (2010)’a gore yonetsel sessizlige etki eden faktorleri su
sekilde siralayabiliriz: Yoneticilerin i gérenlerle olan iletisim eksikliklerinden
dolay1 orgiitte bir takim sorunlar ortaya gikabilir. Ayni sekilde yoneticilerin
astlartyla aciga vuramadiklari bazi Ortiik inanglar1 sessizlige neden
olabilmektedir. Yoneticilerin orgiit igcerisinde mesafeli konugmalar gdstermesi,
yoneticilerin ig gorenlerin fikirlerine ve diisiincelerine acik olmamasi yine
yonetsel sessizlige sebep olan faktorler arasinda gosterilebilir (Cakic1 2010, 29).
Yoneticiler arasinda yapilan deneysel calismalara gore, calisanlarin isteklerine
yoneticilerin olumlu ya da olumsuz geri bildirim gdstermesi orgiitteki sessizlik
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diizeyini diisiirmektedir. Orgiitteki calisanlar olumsuz bir bildirim aldiklarinda,
bunu ihmal ederek 6nemsemeyebilir veya bilginin kaynaginin giivenilirligine de
saldirabilirler. Orgiitteki astlardan olumsuz bir bildirim alindiginda ise bilginin
kaynaginin giivenilir olmadigi diistiniilmektedir. Bu yiizden yukaridaki durumun
inanilirlig hususunda tereddiite diisiiren durum séz konusu olabilir (Cakici 2010,
29).

Orgiitsel: Orgiit igerisindeki prosediirler, kurallar, ¢alisma kosullar1 gibi
faktorler kisilerin Orgiite bagl olarak sessiz kaldigini ortaya g¢ikarmaktadir.
Caligma hayatinda yoneticiler, Orgiitiin prosediirlerine bagli kalarak cesitli
kararlar vermek zorundadirlar. Bazen bu kararlar 6rgiitiin kural ve politikalarini
engellemektedir (Giiney 2011, 268). Yani 6rgiit icerisinde kisilerin sessiz kalma
egilimleri sadece kisilerin bulundugu pozisyon ya da kisilik 6zelliklerine gore
degil, orgiitteki calisma ortami, Orgiit icerisindeki kurallar ve yonetim tarzina
gore de kisi sessiz kalma durumu gosterebilmektedir (Ozgen ve Siirgevil 2009,
318).

Bireysel: Insanlarm bir kurum icerisinde sessiz kalma durumlari kisiden
kisiye, olaydan olaya ve orgiit icerisindeki tutumlara gore degisiklik gosterebilir.
Ayni sekilde, yoneticilerin ¢alisanlarina olan tutum ve davranisina gore degisiklik
gosterebilir. Sessiz kalma tutumunda bulunan kisilerin nedenini tek bir nedene
dayandirmak dogru olmaz. Bu davranisin arkasinda yatacak nedenlere deginecek
olursak; kisinin yas1, cinsiyeti, egitimi gibi bir¢ok faktor bu duruma etki edebilir.
Orgiitsel sessizligin boyutlarinda yer alan giiven, iletisim ve deneyim boyutu
kisilerin sessiz kalma durumlarindaki bireysel boyutlarini olusturmaktadir.
Bunlara giiven alt boyutuna 6rnek verecek olursak; kisinin yasi ile uyum diizeni
yani orgiite olan giiven boyutu degisiklik gosterebilir. Kisinin yasi ilerledikce
buna bagli olarak 6rgiit igerisindeki ve ise olan uyumluluk diizeyi de artmaktadir.
Ancak genc¢ yastaki ¢alisanlarin is yerindeki ilerleme hirsi, azmi ve statiisiinii
ilerletmek istemesi gibi faktorler, o kisinin kurumdaki uyum diizenini daha da
azaltmaktadir. Ve bu istekler dogrultusunda kisi sessiz kalmayi tercih eder
(Tagkiran 2011, 584). Ayn1 sekilde orgiitsel sessizligin bir diger alt boyutu olan
iletisim faktorii de, kisinin sessiz kalma egiliminde Onemli bir faktor
olusturmaktadir. Kisi, oOrgiit igerisindeki herhangi bir konuyu c¢aligma
arkadaslarina bildirmekte daha rahat ve kendini daha iyi ifade edebilirken, ayni
konuyu yoneticiye ifade etmekte zorluklar yasayabilir. Bu durumun nedeni
bircok faktdr olabilir. Ornegin, kisi kendi konumuna zarar gelmemesi igin
susmay1 tercih edebilir. Orgiitsel sessizligin bir diger alt boyutu olan deneyim
faktoriine deginecek olursak; ornegin, kisilerin gecmis yillardaki tecriibeleri ve
deneyimleri kisilerin Orgiit icerisinde sessiz kalmasina sebebiyet verebilir.
Kisilerin orgiit igerisinde sessiz kalma durumunu tercih etmeleri, cinsiyet, yas,
egitim ve deneyim gibi faktdrlerden kaynaklandigi diisiiniilmektedir (Ozgen ve
Siirgevil 2009, 315).
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V. Orgiitsel Giiven Ve Orgiitsel Sessizlik Ile flgili Yapilan Cahsmalar

Binikos, E. (2008) bu ¢alismada istatistiki veriler analiz edilerek 6rgiitsel
giiven ve oOrgiitsel sessizlik arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski ortaya
cikmistir. Aym sekilde bir kurumda orgiitsel giliven arttikga, orgiitsel sessizlik
azalig gosterir. Calismanin bir diger kisminda ise, orgiitsel giiven ve i¢ ihbar
arasindaki iliski incelenmistir. Orgiitsel giiven arttik¢a i¢ ihbar olasiiginin da
artt1g1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

Ferrin, Kim, Cooper ve Dirks (2006), caligmalarina gére orgiit icerisinde
olusan bir ozriin orgiitteki giivene etkisinin olacagini ortaya ¢ikarmistir. Bu etki
pozitif bir etkidir. Yani orgiitteki kisiler olumsuz bilginin kaynagina daha ¢abuk
inanirlar. Bunun i¢in giiven kazanabilmek i¢in hata yaptigin1 sdylemek oziir
dilemekten daha 6nemlidir.

Amy C. Edmondson’in, (2003), bu c¢alismada, kisilerin is yerlerinde
neden sessiz kalma egiliminde oldugu arastirtlmistir. Ve sessiz kalmanin aslinda
biiyiik bir tehlike ortaya ¢ikardigi belirtilmistir. Burada Edmondson’un orgiit
icerisindeki psikolojik giiven iklimi ile orgiitsel sessizlik davranisi agiklanmustir.
Ayrica, sessizlik davranisi sergileyen insanlarin, orgiitteki 6grenme islemine
biiyiik bir sorun teskil ettigi ve kurum igerisindeki basarinin da azaldigini ortaya
koymustur.

Afsar (2013) toplam 377 anketten olusan bir calismayla orgiitsel giivenin
orgiitsel sessizligi etkileyip etkilemedigi belirlenmeye ¢aligilmistir. Veriler analiz
edilmesinin sonucunda ise, Orgiitsel sessizlik ile orgiitsel giiven arasinda ters
yonlii ve anlaml bir iligki ortaya ¢cikmustir.

Oriicli, Kambur (2017), Otel calisanlarna yoénelik yaptigi anket
calismasinda oOrgiitsel sessizlik ile oOrgiitsel giliven arasindaki iligkiyi
incelemiglerdir. Buna gore oOrgiitsel sessizligin orgiitsel giiven alt boyutlarini
etkiledigi, 6zellikle de iletisime giiven alt boyutunda daha fazla etki oldugu ortaya
cikmustir.

Ciftci, Oneren (2017), Kirikkale valiligine ait kurumdaki baz1 ¢alisanlara
yonelik yaptiklar calismada orgiitsel sessizlik, ise yabancilasma ve Orgiitsel
giiven arasinda anlamli bir iliski ortaya c¢ikmustir. Ayrica calisanlarin bazi
demografik 6zelliklerine gore orgiitsel sessizlik, ise yabancilagma ve orgiitsel
giiven arasinda anlamli iligkiler ortaya ¢ikmistir.

VI. Metodoloji

Bu boliimde arastirmanin amacina yonelik olarak gelistirilmis model ve
hipotezler agiklanmaktadir. Ardindan istatistiksel veri analiz programi olan SPSS
16 programiyla bu verilerin analizlerine de yer verilmistir.
A. Arastirmamn Amaci

Bu calismada orglitsel giiven ile orgiitsel sessizlik arasindaki iligkiler
incelenerek bu kavramlarla ilgili detayli analizler yapilmistir. Orgiitteki is
gorenlerin demografik 6zellikleri de dikkate alinarak bu iki iliskinin birbirini ne
derece ve hangi yonde etkiledigi incelenmistir. Ayni zamanda, orgiitsel giiven alt
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boyutlari ile orgiitsel sessizlik alt boyutlariin birbiriyle olan iligkileri de analiz
edilmistir.
B. Arastirmanin Modeli

Bu boliimde tarama modeliyle yapilmis olan betimsel bir ¢aligma ele
almacaktir. Burada tarama modelleri, ana kiitle evreninden segilecek olan bir grup
ornek ya da 6rneklem iizerine uygulanacaktir. Bu 6rnek ya da 6rneklem gruplari
tim ana kiitle hakkinda bilgi sahibi olacagimiz sekilde ve genel bir yargiya
varmak amaciyla se¢ilmektedir (Karasar, 2004: 79). Tarama modellerindeki
arastirmada ele alinacak olan birey veya nesne kendi kosullari igince, var olani
degistirmeden, uygun bir sekilde incelenmektedir (Karasar, 2005: 77).

Orgiitsel Giiven Orgiitsel Sessizlik

Yonetsel

Yoneticiye Olan Giiven 7

/ Orgiitsel
Calisma Arkadaslarina Giiven
Olan Giiven \ Deneyim
Orgiite Olan Giiven \ iletisim

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Kaynak: Karasar, N., Bilimsel Arastirma Yontemi, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2005.

Yukaridaki sekle gore, arastirma modeli iki degisken iizerine
kurulmustur. ilk degiskenlerden biri, orgiitsel giivendir. Orgiitsel giiven ii¢ alt
boyuttan olusmaktadir. Ikinci degisken ise orgiitsel sessizliktir. Orgiitsel
sessizligin ise bes alt boyutu vardir. Caligmanin uygulama kisminda yapilan anket
caligmasinda, tiim bu alt boyutlara iligkin anket sorularina yer verilmistir.

C. Hipotezler

H1: Orgiitsel sessizlik tutumlarmin alt boyutlar1 ile &rgiitsel giiven
algisinin alt boyutlar arasinda ters yonli ve anlamli bir iligki vardir.

H2: Orgiitsel giiven tutumlariyla &rgiitsel sessizligin alt boyutu olan
yonetsel sessizlik boyutu arasinda ters yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

H3: Orgiitsel giiven tutumlariyla orgiitsel sessizligin alt boyutu olan
iletisim boyutu arasinda ters yonlii ve anlaml1 bir iligki vardir.

H4: Orgiitsel giiven tutumlariyla &rgiitsel sessizligin alt boyutu olan
orgiitsel boyutu arasinda ters yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

H5:Orgiitsel Sessizlik ile drgiitsel giivenin alt boyutlar1 arasinda ters
yonli ve anlamli bir iligki vardir.
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V1. SPSS Sonuclar:

Bu boliimde anket ¢alismasindan elde edilen sonuglar, SPSS 16 istatistik
programina girilerek, verilerin analizi, betimleyici istatistikleri, faktor ve
giivenilirlik analizleri, regresyon ve korelasyon c¢aligmalarina ve sonuglarina yer
verilmistir.

A. Betimleyici Istatistik

Anket calismast Erzurum Atatiirk Universitesi ve Erzurum Teknik
Universitesindeki Arastirma Gérevlilerine uygulannustir. Bu anket ¢alismasina
toplam 140 kisi katilmistir ve cevaplar asagidaki tablodaki gibi analiz edilmistir.
Verilerin analizi SPSS 16 istatistik programi kullanilarak yapilmistir.

Ankete katilan kisilerin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla
cinsiyetleri, yaslari, egitim durumlar1 ve caligma siireleri arastirilmistir. Bu
dogrultuda elde edilen bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablol. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Frekans . o Frekans . 0
) Yiizde (%) () Yiizde (%)
Toplam Katilimec1 (N=140) Toplam Katilimc1 (N=140)
Cinsiyet Egitim Durumu
Erkek 76 % 54,3 Yiiksek Lisans 55 96 39,3
Kadm 64 % 45,7 Doktora 85 % 60,7
Calisma Stiresi
Yas 1 yildan az o
25 ve alti 13 % 9,3 1-3 yil arasi ig 0//0:;24’%
26-32 101 % 72,1 | 4-6 yil arast Do
Bveisti | 26 %18.6 | 7 yil ve iistii 59 %42,1
' 15 % 10,7

Tablo 1’de anketteki katilimcilarin demografik ozelliklerine gore
yiizdelik oranlar1 verilmistir. Calismanin ilerleyen kisimlarinda bu veriler
kullanilarak, orgiitsel giiven ve orgiitsel sessizlik arasindaki iliskinin demografik
ozelliklere gore nasil degistigi incelenecektir.

Arastirmaya katilan arastirma gorevlilerinin cinsiyetleri agisindan
incelendiginde 140 kisilik veri toplulugunda erkeklerin sayist 76 ve ylizdesi
%54,3 iken kadinlarin sayis1 64 ve yiizdesi %45,7 olarak belirlenmistir.

Ankete katillan arastirma gorevlilerinin egitim durumlan ise; yiiksek
lisans yapanlarin sayis1 55 ve yiizdesi %39,3 iken doktora yapan arastirma
gorevlilerinin sayis1 85 ve yiizdesi %60,7 olarak belirlenmistir.
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Katilimcilarin yaslart agisindan siniflandirildiginda; 25 ve yas altinda
olan kisi sayis1 13 ve ylizdesi %9,3’diir. 26-32 yas araliginda olan kisi sayis1 101
ve yiizdesi %72,1 ve son olarak 33 ve listii yasa sahip olan 26 ve ytizdesi % 18,6
olarak bulunmustur.

Katilimcilarin ¢alisma siireleri agisindan siniflandirildiginda; 1 yildan az
stirede ¢alisan kisi sayis1 18 ve ylizdesi %12,9, 1-3 yil aras1 48 ve yiizdesi %34,3,
4-6 y1l arasi ¢alisan say1s1 59 ve yiizdesi %42,1 ve son olarak 7 yil ve istili ¢alisan
sayist 15 ve yiizdesi 10,7 olarak belirlenmistir.
B. Giivenilirlik Analizi

Bu anket ¢aligmasinda Erzurum’daki aragtirma gorevlilerinin orgiitsel
sessizlik ile orgiitsel gliven arasindaki iligskiyi ve algi diizeylerini belirlemek
amaciyla Cronbach’s Alpha degerlerine bakilmistir ve elde edilen sonuglar Tablo
2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Calismada Kullanilan Olgeklerin Giivenirlik Diizeyleri

Olcek Alt Boyutlar Cronbach’s Alpha
. . Yoneticiye Giiven 0,851
Orgiitsel Gitven Calisma Arkadaslarina Giiven 0,890
Orgﬁtﬁn Kendisine Giiven 0,941
Orgiitsel Sessizlik g;);j;[::ll 8:338
Giliven 0,926
Hetisim 0,925
Deneyim 0,797
Orgiitsel Giiven (22) 0,925
Orgiitsel Sessizlik (30) 0,972

Tablo 2’de goriildigi gibi kullanilan tiim o&lgeklerin genel olarak
giivenirlik diizeyleri yiiksek ¢ikmustir. Orgiitsel Giiven’in alt boyutlari
incelendiginde Cronbach’s Alpha degerleri acisindan yoneticiye duyulan glivenin
diger boyutlara gore daha yiiksek ¢iktig1 ve orgiite duyulan giivenin ise diger
boyutlara gore daha diisiik ciktign goriiliir. Orgiitsel Sessizligin alt boyutlari
incelendigindeyse alt boyutlarin Cronbach’s Alpha degerlerinin yiiksek oldugu
goriiliir. Degerlerin ise birbirine yakin oranlarda seyir ettigi gozlenir. Yapilan
analizler sonucunda alpha degerlerine bakildiginda bu c¢alismanin gilivenilir
oldugunu ifade edebiliriz.

C. Katilimcllarin Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Giivene Yonelik Algilart ve
Istatistiki Analizler

Bu analiz calismasinda, Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel gilivenin alt
boyutlarimin ortalamalart ve standart sapmalari hesaplanmistir. Orgiitsel
sessizligin boyutlart: Yonetsel, orgiitsel, giiven, deneyim ve iletisim olmak iizere
5 tane alt boyuttan olusmaktadir. Orgiitsel giivenin boyutlar1 ise: ydneticiye
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giiven, caligma arkadaglarina giiven ve orgiite giiven olmak tizere 3 alt boyuttan
olusmaktadir.

Tablo 3. Katilimcilarin Orgiitsel Sessizlige Yonelik Algilart

(Yonetsel boyutu i¢in)
ORGUTSEL SESIZLIiK Ortalama StandartSapma
Yonetsel

yonetsell 2,5571 1,13968

Yonetsel2 2,4643 1,02775

Yonetsel3 2,6357 1,19478

Yonetsel4 2,7714 1,22529

Yonetsel5 2,9357 1,18267

Yonetsel6 2,6071 1,16728

Yonetsel7 2,6500 1,12477

Yonetsel8 2,5571 1,15846

Yonetsel9 2,6571 1,12379

Yonetsel10 2,6857 1,16351

Yonetselll 2,9071 1,16851

Yonetsel12 2,9214 1,16957

Yonetsell3 2,7571 1,14974

Yukaridaki tabloda, Orgiitsel Sessizligin alt boyutundan biri olan

Y onetsel alt boyutunun ortalama ve standart sapmalari verilmistir. Buna goére en
yiiksek ortalamaya sahip faktor yonetsel 5 olarak bulunmustur.

itk Tablo 4. Katilimcilarin Orgiitsel Sessizlige Yonelik Algilar
Univeraitess (Orgiitsel ve Giiven boyutu igin)
Orgiitsel
orgutsel orgutsel orgutsel orgutsel orgutsel orgutsel
1 2 3 4 5 6
Ortalama 2,4786 2,6929 2,8429 3,0714 2,3500 2,6786
254 Standart 1,09589 1,16234 1,15224 1,16077 1,09889 1,08798
iktisadi ve idari Sapma
Bilimler Dergisi, Giiven
85?‘323019 guvenl guven? guven3 guvens
Sayr: 1 Ort 2,8643 27714 2,6286 25714
Std. Sapma 1,19478 1,12104 1,15268 1,20636
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Yukaridaki tabloda, Orgiitsel Sessizligin alt boyutlarindan olan Orgiitsel
alt boyutu ve Giiven alt boyutlarinin ortalama ve standart sapmalar1 verilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Orgiitsel Sessizlige Yonelik Algilar:
(lletisim ve Deneyim boyutu igin)

iletisim

iletisiml iletisim2 iletisim3 iletisim4
Mean 2,8286 2,6929 2,7500 2,5786
Std. Deviation 1,21704 1,26318 1,23571 1,21778
Deneyim

deneyiml deneyim2 deneyim3
Mean 2,0786 2,3071 2,3714
Std. Deviation ,98964 1,13097 1,03425

Yukaridaki tabloda, Orgiitsel Sessizligin alt boyutlarindan olan iletisim
ve deneyim alt boyutlarinin ortalama ve standart sapmalar1 verilmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Orgiitsel Sessizlige Yonelik Algilar:
(Calisma arkadaslarina giiven boyutu igin)

Calisma Arkadaslarina Giiven

ark.guvenl ark.guven2 | ark.guven3 | ark.guven4 | ark.guven5

Mean 3,6429 3,7643 3,7000 3,7357 3,9000
Std'. . ,85723 ,87828 ,91902 ,88643 ,82497
Deviation

Yukaridaki tabloda, Orgiitsel Sessizligin alt boyutlarindan olan ¢aligma
arkadaslarina giiven alt boyutunun ortalama ve standart sapmalar1 verilmistir.

Tablo 7. Katilimcilarin Orgiitsel Sessizlige Yonelik Algilar
(Yoneticiye Giiven boyutu igin)

Yoneticiye Giiven

u
ygu ygu ygu ygu ygu ygu ygu ygu ygu i//gn
venl ven2 ven3 ven4 vens vené ven7 ven8 ven9 10
Mean 3,45 3,44 3,35 3,39 3,18 3,03 3,40 3,32 3,33 3,22
00 29 00 29 57 57 29 14 57 86
Std.
Devia 3,61 1,08 ,988 1,07 ,993 1,14 1,03 1,04 1,06 1,09
tion 716 80 60 75 40 65 36 75 33 50

Aatiiod
Universitess

255
iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi,
Ocak 2019
Cilt: 33
Sayn: 1



Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki Etkisi: Erzurum Ili Arastirma
Gorevlileri Uzerine Bir Arastirma

Yukaridaki tabloda, Orgiitsel Sessizligin alt boyutlarmdan olan
yoneticiye giiven alt boyutunun ortalama ve standart sapmalar1 verilmistir.

Tablo 8. Katilimcilarin Orgiitsel Sessizlige Yonelik Algilar:
(Orgiite Giiven boyutu i¢in)

Orgiite giiven

0.guvenl 0.guven2 0.guven3 O'given O'aUgE 0.guven6 OgL;VEH
Mean 2,842 3,050 2,985 2,914 3,000 3,078 3,035
SDtd'. - 1,1269 1,114 1,017 1,109 1,003 1,066 1,115
eviation
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Yukaridaki tabloda, Orgiitsel Sessizligin alt boyutlarindan olan &rgiite
giiven alt boyutunun ortalama ve standart sapmalar1 verilmistir.
D. Korelasyon Analizi

Tablo.9 Degiskenler Arasi Iliskileri Gésteren Korelasyon Tablosu
(Spearman Korelasyon Katsayisi

N=140
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.Yonetsel 1
2.Orgiitsel 0.859** 1
3. Giiven 0789** | 0807** | 1
4 lletigim 0784 | ogsoe | 0884 |
5.Deneyim 03260 | oaoes | 0427% | 03817 |y

6.Yoneticiye | o zocux | 0724 0789* | 0791* | -0.256** | 1

Giliven * *
7.Calisma -
Arkadaglarima -0.353** -0.304** 0.390* -0.331 -0.131** 0.445%* 1
Giiven *
8.0rgiite B B .
duyulan -0.698** | -0662** | 0747% | 0.737% | -0179% | 0.798** | 0.392%*
Giiven * *
9Orgiitsel - o | 0911% | 0.909% - - | 1
Seschrlik 0.943 0.927 ) ) 0.444 -0.779 -0.366 0741%
b
10.Orgiitsel 0735% | 0724+ | 0808* | 0.796% | -0.230%* | 0949+ | os7ees | 0910 !

Giiven * * * o.7e7*

(2-Tailed) p<0.01
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Korelasyon analizi yapilmadan 6nce ilk olarak, eldeki anket verilerinin
normal dagilima uygun olup olmadigi arastirilmistir. Eger analiz sonucunda
bulunan anlamhilik degeri 0.05’den kiiclik ise test analizindeki veriler non
parametrik yani parametrik olmayan veri grubuna girmektedir. Boyle bir
durumda, verilerin normal dagilima uygun olamadigini anlayabiliriz. Bu yiizden,
korelasyon katsayis1 hesaplanirken; Spearman katsayist kullanilmistir. Eger
veriler normal dagilima uygun olsaydi, o zaman korelasyon katsayisini
hesaplarken, Pearson katsayist kullanilacakti.

Korelasyon analizinin sonucunda,

r= -1 ise tam negatif dogrusal bir iliski

= +1 ise tam pozitif dogrusal bir iligki

=0 ise iligki yoktur denir. Ve aralarindaki iliski boyutu ise asagidaki
gibidir:

0.90 ile 1 arasinda oldugunda; ¢ok kuvvetli,

0.70 ile 0.89 arasinda oldugunda; kuvvetli,

0.50 ile 0.69 arasinda oldugunda; orta,

0.30 ile 0.49 arasinda oldugunda; diisiik,

0 ile 0.29 arasinda oldugunda; zayif bir iliski oldugu ifade edilir.

Analiz sonuglarina gore, deneyim ile yonetsel arasindaki iliski (p<0.01,
r=0.326) diisiik dereceli ve pozitif yonlii anlamli bir iliski s6z konusudur.
Yoneticiye giiven ve iletisim arasindaki iliski (p<0.01, r=-0.791) kuvvetli
dereceli ve negatif yonlii anlaml1 bir iliski vardir. Orgiitsel sessizlik ve ydneticiye
giiven arasindaki iligki (p<0.01, r=-0.779) kuvvetli dereceli ve negatif yonlii
anlamli bir iliski vardir. Caligsma arkadaglarina giiven ve deneyim arasindaki iliski
(p<0.01, r=-0.131) zay1f dereceli ve ters yonlii anlamli bir iligki s6z konusudur.

E. Regresyon Analizi

Tablo 10. Algilanan Orgiitsel Sessizligin Orgiitsel Giivene Etkisi

Bagimh Degiskin Bagimsiz Degisken
Orgiitsel Sessizlik
Orgiitsel Giiven B t P
-0.724 -14,792 0,000
R2 0,613
Diizeltilmis R2 0,610
F 218,815

Orgiitsel giivenin bagimli degisken olarak kabul edildigi ve aym
dogrultuda orgiitsel sessizligin bagimsiz degisken olarak kabul edildigi Tablo
10’da gosterilen regresyon analizi sonuglarina gore orgiitsel giivenin toplam
varyansinin %61°ini (R2=,613) orgiitsel sessizlik a¢iklamaktadir.
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Tablo11. Algilanan Orgiitsel Giivenin Yonetsel Sessizlik Boyutuna Etkisi

Bagimh Degiskin Bagimsiz Degisken
Yonetsel
Orgiitsel Giiven B t P
-0.653 -13.069 0,000
R2 0.553
Diizeltilmis R2 0.550
F 170.795

Bu sonuglara gore, orgiitsel giivenin toplam varyansinin %55 ini yonetsel
alt boyutu agiklamaktadir.

Tablo 12. Algilanan Orgiitsel Giivenin Iletisim Boyutuna Etkisi

Bagimh Degiskin Bagimsiz Degisken
iletisim
Orgiitsel Giiven B t P
-0.543 0.039 0.000
R2 0.586
Diizeltilmis R2 0.583
E 195,423

Bu sonuglara gore, orgiitsel glivenin toplam varyansinin %58’ini iletisim
alt boyutu agiklamaktadir.

Tablo 13. Algilanan Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Boyutuna EtkKisi

Bagimh Degiskin Bagimsiz Degisken
Orgiitsel
Orgiitsel Giiven B t P
-0.597 0.051 0.000
R2 0.499
Diizeltilmis R2 0.496
F 137.551

Bu sonuglara gore, oOrgiitsel giivenin toplam varyansinin %49’unu
orgiitsel alt boyutu agiklamaktadir.



Tablo 14. Orgiitsel sessizligin érgiitsel giiven alt boyutlar arasindaki etkisi
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Bagimh < <.

Degisken Bagimsiz Degisken

L Yéneticiye Giiven Is arkada;lilrma Orgutmf. kendisine

Orgiitsel duyulan giiven giiven

Sessizlik B t p B t p B t P
-0.348 | -4.94 | 0,000 | -0.032 | -0.476 | 0.635 | -0.393 | -5.113 | ,000

R2 0.632

Diizeltilmis

R? 0.624

F 77.860

Orgiitsel Sessizligin bagimli degisken olarak kabul edildigi ve orgiitsel
giivenin alt boyutlarindan olan; Yoneticiye giiven, is arkadaslarina duyulan gliven
ve oOrglitiin kendisine duyulan giivenin bagimsiz degisken olarak kabul edildigi
Tablo 14’de gosterilen regresyon analizi sonuglarina gore orgiitsel sessizligin
toplam varyansinin %34’iinii (R2=,348) yoneticiye giiven, %32’sini (R2=,325) is
arkadaslarina duyulan giiven ve yaklasik olarak %39’unu (R2=,393) ise orgiitiin
kendisine duyulan giiven agiklamaktadir.

Tablo 15. Hipotez Sonuglar

Hipotez r p-degeri Karar
H: 0,613 P<0.05 Kabul
H: 0,553 P<0.05 Kabul
Hs 0,586 P<0.05 Kabul
Ha 0,499 P<0.05 Kabul
Hs 0,632 P<0.05 Kabul

Yukarida gosterilen hipotezler tablosunda goriildiigli gibi analiz
sonuglarinin hipotezleri destekledigi goriilmektedir.

VIII. Sonug

Bu c¢alismanin amaci, orgiitsel giiven ile orgiitsel sessizlik arasindaki
iliskiyi incelemektir. Bunun icin Erzurum Atatiirk Universitesi ve Erzurum
Teknik Universitesindeki arastirma gorevlilerine yonelik anket calismasi
uygulanmig ve anket ¢caligmasinin sonuglari1 SPSS 16 paket programina girilerek,
istatistiki analiz ¢aligmalar1 yapilmigtir. Bunun yam sira; bu ¢alismanin amaci,
orgiitsel giiven 6lgeginin alt boyutlari olan yoneticiye giiven, orgiitiin kendisine
giiven ve ¢alisma arkadaslarina giiven alt boyutlart ile orgiitsel sessizlik 6lgeginin
alt boyutu olan yonetsel, oOrgiitsel, giiven, iletisim, deneyim alt boyutlari
arasindaki iliskiyi incelemektir.
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Calismada SPSS sonuglarina gore; biitiin hipotezler kabul edilmis olup,
ve birbiriyle iligkili oldugu diisiiniilen degiskenler arasinda ters yonlii ve anlamli
bir iliski oldugu ortaya c¢ikmistir. Arastirmadaki 5 hipotezden 5°’i de
desteklenmistir (bkz. Tablo11).

Modeldeki iki temel degisken olan orgiitsel giiven ile orgiitsel sessizlik
arasinda ters yonlii ve anlamli bir iliski ortaya ¢ikmistir. Alt degiskenlerin de
iligkisi ters yonlii olmakla beraber, iliskinin giicli degiskenlik gostermektedir.

Literatiir calismalar1 ve istatistiki analizlerin sonucunda, orgiitsel giiven
arttikca Orgiitsel sessizlik azalmakta ve ayni sekilde, orgiitsel gliven azaldikca
orgiitsel sessizlik artmaktadir. Sessizlik bir kurumun gelisimi ve degisimi
acisindan 6nemli bir engel olusturmaktadir. Bu ylizden bir kurumda giiven ortam1
olusturmak; gerek o kurumun gelecegi agisindan, gerek kuruma olan baglilik
acisindan ve gerekse calisanlarin islerine olan motivasyonu i¢in ¢ok biiyiik 6nem
arz etmektedir. Bunun igin kurumlarin biiyiik adimlar atmalar1 gerekmektedir. Bu
dogrultuda yapilabilecek oneriler sunlardir:

e Orgiit igerisindeki yoneticiler, arastirma gorevlilerine 5nem vermeli.
Onlarm fikirlerini dinlemeli ve farkl: fikirlere saygi duymalilardir. Onlarin rahat
ve huzurlu bir ortamda ¢alismalarini saglamak i¢in, ¢alisanlarin1 6nemsemeli ve
fikirlerini dikkate almalar1 gerekmektedir.

e Arastirma gorevlilerinin yoneticilere olan giivenlerini saglamalari igin,
yonetime katilimi kolaylastirmalidir.

e Bir drgiitte giiven ortaminin olugmasi i¢in gerekli olan en 6nemli unsur;
belirlenen sorunlarin en etkili ve en hizli bir sekilde ¢dziimiiniin bulunmasidir.
Bu hususta arastirma gorevlilerinin 6rgiite olan glivenini saglamalari i¢in sorunlar
analiz edilerek ¢oziimlenmelidir.

e Aragtirma gorevlilerinin beklentilerine olumlu ya da olumsuz olarak
aciklik getirmek oOrgiite olan giiveni artiracaktir.

e Arastirma gdrevlilerinin rol tanimlamalar1 agik bir sekilde dile
getirilmelidir. Calisma arkadaslariyla olan ortamda agiklik ve esitlik ilkesine gore
davranilmalidir. Moral ve motivasyonunu artirici uygulamalar hayata
gecirilmelidir.

e Orgiitler, arastirma gorevlilerinin  yoneticileriyle ve c¢aligma
arkadaslariyla rahat iletisim saglamalar1 ve birbirleriyle kaynasmalarini saglamak
icin sosyal aktiviteler diizenlenmelidir.
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