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Oz: Calismanin amaci, kisi-6rgiit uyumunun is performans: iizerindeki etkisini ve
mutlulugun bu iki degisken arasinda aracilik roliinii belirlemektir. Arastirmanin 6rneklemini, Hitit
Universitesi’nde gérev yapan toplam 193 idari personel olusturmaktadir. Analizler sonucunda,
kigi-6rglit uyumunun is performansi ve mutluluk ile anlamli ve pozitif bir etkilesim iginde oldugu
tespit edilmistir. Ayni zamanda is performansi ile mutluluk arasinda anlamli ve pozitif bir
etkilesim oldugu tespit edilmistir. Mutlulugun kisi-6rgiit uyumu ve is performans: arasindaki
etkilesim tizerinde aracilik etkisinin olup olmadigini belirlemek amaciyla, yapisal esitlik modeli
ile analiz yapilmistir. Bu analiz sonucunda mutlulugun kigi-orgiit uyumu ve is performansi
arasinda kismi aracilik rolii istlendigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisi-Orgiit Uyumu, Is Performansi, Mutluluk, Yapisal Esitlik
Modellemesi

Effects of Person-Organization on Job Performance: Medating Role of Happiness

Abstract: The purpose of study is to determine the effect of person-organization fit on
job performance and to investigate whether happiness plays a mediating role between these two
variables. The sample of this research consisted of 193 administrative personnel of Hitit
University. As a result of the analysis, it is found that person-organization fit has a positive
interaction with happiness and job satisfaction, also happiness has a positive interaction with job
satisfaction. The results of structural equation modeling analysis, it is determined that happiness
plays a partial mediating role on the interaction between person-organization fit and job
satisfaction.

Keywords: Person-Organization Fit, Job Performance, Happiness, Structural Equation
Modeling

l. Giris

Kisi-orgiit uyumu Lewin’in insan davranisinin, kisi ve ¢evresinin bir
islevi olarak ifade etmesi tizerine onem kazanmig bir kavramdir (Yahyagil,
2005: 137). Kigi-6rgiit uyumu en temel tamimm ile kisi ile Orgiitiin
bagdasabilmesi ya da uygunlugu seklinde tanimlanmaktadir (Aktas, 2007:832).
Kisi-orgiit uyumu c¢alisanin amaglari, degerleri, tutum ve kisilik olmak {izere
birtakim temel ozellikleri ile orgitiin iklimi, kiltiirti, degerleri, amaglar1 ve
normlart gibi temel 6zellikleri arasindaki benzerlik seklinde ifade edilmektedir
(Chatman, 1989: 339). Is performansi, bir orgiitte calisan isgdren tarafindan
kontrol edilen ayrica orgiitin hedefine(lerine) varmasina katki saglayan her
tiurlit davranig ve eylemler olarak tanimlanmaktadir (Begenirbas ve Turgut,
2014: 137). Mutluluk kavrami alanyazinda “6znel iyi olma” olarak ifade
edilmektedir (Diener, 1994: 108). Mutluluk temel olarak bir kisinin ya da
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bireyin yasam ile ilgili olumlu duygu ve diislincelerinin istiinliigii olarak
tanimlanmaktadir (Myers ve Diener, 1995). Sonug olarak, Kisi-orgiit uyumu, is
performansi ve mutluluk kavramlari is hayati icerisinde orgiitlerde isgoren i¢in
onem arz ettigi diisiiniilen degerli konulardir. Kendine 6zgii kiltiirel degerleri,
normlar1, tutumlari, olaylara bakis agilart olan oOrgiitlerin bu bakimdan
isgorenler ile benzerlik gostermesi Onemlidir. Bu benzerlik isgorenlerde
mutluluk duygusunu artirabilecegi gibi, Orgiitiin amaglarini isgorenlerin
amaglar1 haline getirebilir. Bunun sonucunda orgiit, isgoreninden iyi bir
performans saglayacak ve insan kaynagindan en st seviyede
yararlanabilecektir.

Bu calismanin amaci, kigi-Orgiit uyumunun is performansi iizerine
etkisinde, mutluluk kavraminin araci roliiniin belirlenmesidir. Belirlenen amag
cercevesinde ilk olarak kisi-Orglit uyumu, is performanst ve mutluluk
kavramlar1 teorik olarak ele alinmistir. Daha sonra kuramsal ¢ergeveden destek
almarak hipotezler kurulmustur. Kurulan hipotezlerin ardindan kigi-orgiit
uyumunun is performanst ve mutluluk kavramlar ile arasindaki iliski
incelenmigtir. Son olarak kisi-orgiit uyumunun is performansi tizerindeki etkisi
belirlenmis ve belirlenen etkide mutluluk kavraminin aract rolii istlenip
tistlenmedigi tespit edilmistir. Elde edilen bulgularin orgiitlerde isgorenlerin, is
performansi {izerinde kisi-Orgiit uyumunun ve mutluluk kavramimin 6nemini
gormeye yonelik faydali sonuglar iiretecegi diistiniilmektedir.

1. Kuramsal Cerceve
A. Kisi-Orgiit Uyumu

Kisi-orglit uyumu, kisi ¢evre uyumu igerisinde yer alan Orgiitsel
davranig arastirmalari iginde 6nem arz eden bir uyum tiiriidiir (Bretz ve Judge,
1994: 33). Kisi ¢evre uyumu kapsaminda bes farkli uyum tiiriinden bahsetmek
mimkiindiir. Bunlar, kisi-meslek uyumu, kisi-grup uyumu, kisi-kisi uyumu,
kisi-is uyumu ve kisi orgiit uyumu olarak ifade edilmektedir (Giirbiiz, 2014:
177). Kisi-meslek uyumu, kisinin sahip oldugu meslegi ile uyumu; kisi-grup
uyumu Kkisi ile gorev yaptig1 grup arasindaki uyum; kisi-kisi uyumunda ise kisi
ile bagli oldugu yodnetici arasindaki uyum ifade edilmektedir (Giirbiiz, 2014:
177). Bu calismada kisi-cevre uyumu ¢atisi altinda yer alan uyum tiirlerinden
kisi-Orgiit uyumu kavrami aragtirmaya konu edilmistir.

Kisi-orgiit uyumu, kisi-is uyumu anlamina gelmemektedir. Lauver ve
Kristof-Brown (2001: 454) vyaptiklari ¢alisma da bu konuya agiklik
getirmislerdir. Kisi-is uyumu c¢alisanlarin  bilgi ve becerileri ile isin
gereksinimleri arasindaki iliski olarak ifade edilirken, kisi-Orgiit uyumu
caliganlarin ve orgiitiin degerleri arasindaki uyumu ifade etmektedir.

Kisi-orglit uyumu calisanlarin  kisilik 6zelliklerinin, inang¢larinin,
kiilttirel 6zelliklerinin, degerlerinin, stratejik ihtiyaclarimin, normlarimin 6rgiitiin
degerleri ile uyumu olarak tanimlanmaktadir (Netemeyer vd., 1997: 88).
Chatman (1989)’a gore kisi-Orgiit uyumu ¢alisanlarin ve rgiitlerin amag, norm



Mihriban CINDILOGLU DEMIRER

ve degerlerinin uyumudur (s: 339). Tamimlardan yola ¢ikarak kisi-Orgiit
uyumunun dort farkli sekilde ortaya cikabilecegi ifade edilebilir. Birincisi,
calisanin Orgiit icerisinde is tanimi dahilinde yapacagi isi i¢in olmasi gereken
bilgi diizeyi, is gereklilikleri ile yetenek ve kabiliyet arasindaki uyumun elde
edilmesidir. Ikincisi, orgiitiin temel olarak yapisal sistemleri ve calisanlarin
gereksinimleri arasindaki uyumun elde edilmesidir. Uciinciisii, o6rgiitiin
degerleri ve Kkiltirii ile c¢alisanin deger ve Kkiiltirii arasindaki uyumun
saglanabilmesi seklinde ifade edilmektedir. Dordiinciisii ise, c¢aliganlarin
karakteri ya da kisiligi ve orgiitiin karakteri ya da kisiligi bir baska ifade ile
kurumun iklimi arasindaki uyumun saglanmasidir (Polatc1 ve Cindiloglu, 2013:
302; Bretz ve Judge, 1992: 19).

Tom (1971: 573) ¢alismasinda, bireylerin is tercihlerinde kisinin kendisi
icin yapacagi tanimlama ile Orgiit igin yapacagi tanimlama arasinda bireylerin
uUyumlu olmasi gerektigi, ancak bu sekilde basariya ulasabileceklerine yonelik
yapmis oldugu ¢aligmada kisi-orgiit uyumunun 6nemini ortaya koymaktadir.

Kisi-orglit uyumunu agiklamak iizere Schneider Benjamin’inin de
(1987) ASA (attraction-¢ekim, selection-secim, attrition-yipranma) teorik
cergevesinden yararlandigi goriilmektedir (Schneider, 1987: 440). Schneider
Susan’a gore (1988), kisi ve ¢evresi birbirinin ayrilmaz biitiiniidiir, nitekim
cevreyi olusturan da kisilerin kendileridir. Kisiler calistiklar: orgiitlerde tesadiif
olarak bulunmazlar. Kisiler kendi kiiltiirleri, degerleri, tutumlari, fikirleri gibi
kendileri ile miisterek Ozelliklere sahip oldugunu algiladiklar1 veya
diisiindiikleri orgiitlerin ¢ekimine kapilirlar. Ote yandan orgiit kisinin kendi ile
benzeri 6zellikler gosterdigini fark ediyor veya inaniyorsa o kisiyi se¢gmektedir
(Cooman vd., 2009: 103; Ostroff ve Rothausen, 1997: 174; Cable ve Judge,
1996: 295; Lievens, vd., 2001:31). Son olarak yipranma, ¢ekimin tersi olarak
ifade edilmektedir. Cevreye uyum saglamayan ya da saglayamayan bireyler o
cevreyi terk etme egilimi igerisinde olacaktir (Schneider, 1987: 442). Ortamdan
ayrilmayan bireyler ise o ¢evre ile savagma egilimi i¢erinde olacaklardir bu
durum yipranma ile sonuglanabilir (Schneider, 1987: 446). ASA Modeli sekil
1’de verilmektedir.

Orgiitsel

Amaglar

Yipranma

Sekil 1: ASA Modeli
Kaynak: B. Schneider, 1983, Akt: Schneider, 1987: 445.
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Bayramlik ve arkadaslar1 (2015) yaptiklar ¢alismada, kisi-Orgiit uyumu
ile ig tatmini arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.
Yasim ve Aksay (2016)’1n yaptiklart ¢alismada, ise alim agamasinda kisi-6rgiit
uyumu yiiksek calisanlarin tercih edilmesi, devaminda ise amire giliven
diizeyinin yiikseltilmesi orgiitiin basarisi i¢in dikkate alinmasi gereken unsurlar
oldugunu tespit etmislerdir. Behram ve Ding (2014) kisi-6rgiit uyumunun orgiit
icerisinde yasanan g¢atigsmalar1 azalttif1 ve isten ayrilma niyetini negatif yonde
etkiledigi sonucuna ulagsmiglardir. Polatc1 ve Cindiloglu (2013) ve Khaola ve
Sebotsa (2015) yaptiklar1 ¢alismada, kisi-6rgiit uyumunun orgiitsel vatandaslik
davranis1 ve orgiitsel baglilik ile anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu tespit
etmiglerdir. Waszkowska ve arkadaslar1 (2017) yaptiklari ¢aligmada kisi-orgiit
uyumu ve dOdiillerin stres ile anlamli ve negatif bir iliski oldugunu tespit
etmislerdir. Kisi-orgiit uyumunun is performansi (Kilig, 2010: 31), is yerinde
mutluluk (Sasua ve Porto, 2015), orgiitsel baglilik (Fan, 2018: 1002; Meyer vd.,
2010: 460), is tatmini (Bayramlik, 2015: 17; Cable ve Judge, 1994: 321),
orglitsel vatandaglik davranisi (Polatci ve Cindiloglu, 2013; Zhao, 2009: 342)
tizerinde olumlu etkilerinin oldugu da goriilmektedir.

B. Kisi-Orgiit Uyumu ve Mutluluk Iliskisi

Orgiitsel davranis arastirmalarinda 6nemli yeri olan psikoloji bilimi,
insanlarin ruhsal sorunlarina ¢6ziim arama amaci gilitmektedir. Pozitif psikoloji
onlarin olumlu taraflarina odaklanarak onlar1 gelistirmeyi amaglamaktadir
(Seligman, 1998). Martin Seligman (1998) tarafindan ortaya ¢ikartilmis olan
pozitif psikoloji kavramui, kisilerin olumsuz duygularinin iyilestirilmesi iizerine
degil onlarin  mutlulugunun, kendilerini iyi hissettiren olumlu kisisel
deneyimlerinin ve kisisel gelisimlerinin saglanmasi gibi pozitif konular iizerine
vurgu yapmaktadir (Seligman, 1998: 15). Oznel iyi olus kavraminin pozitif
psikoloji ile 6nem kazanmig kavramlardan biri oldugu sdylenebilir.

Oznel iyi olus kavrami, mutluluk ve yasam tatmini ile iliskili
kavramlardir. Bu nedenle pozitif psikoloji kavramu igerisinde kullanilmaktadir.
Oznel iyi olus olumlu duygularin ¢oklugu, olumsuz duygularin azlig1 ve yasam
tatmini olarak tamimlanmaktadir (Diener, vd., 1997: 25; Polatci, 2011: 18).
Oznel iyi olus kavrami konusma dilinde mutluluk olarak da ifade edilmektedir
(Diener, 2000: 34). Oysaki mutluluk “Oznel Iyi Olus” kavramu altinda yer
almaktadir (Argyle ve Martin, 1989: 190).
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Pozitif Psikoloji

Oznel iyi Olus

Mutluluk

Sekil 2: Pozitif Psikoloji, Oznel Iyi Olus, Mutluluk Kapsami
Kaynak: Kavramsal Gelisimlerden Uyarlanmistir

Bu caligmada ele alinan degisken 6znel iyi olmanin bir boyutu olan
mutluluk kavramudir. Csikszentmihalyi (1999: 821) mutlulugu, yasamanin
temel amaci olarak tanimlamaktadir. Kisilerin rgiitlerinde mutlu olmalart igin
bazi etkenlerin olmasi gerekmektedir. Zira mutlulugun temelinde duygusal haz
ve biligsel amaglarin gergeklestirilmesi yatmaktadir (Caliskan, 2010: 133).

Mutluluk  {izerine yapilan c¢alismalarda, mutlulugu etkileyen
degiskenlerin neler olabilecegi iizerine yapilmis ¢aligmalardir. Andrew (2011)
liderligin, duygusal zekanin, gorev siiresinin, Orgiitsel pozisyonun, sektdriin,
isin dogasinin mutlulugu etkileyen faktorler olabilece§ine arastirmasinda yer
vermistir. Streimikiené ve Grundey (2009) arastirmalarinda isteki motivasyonun
mutluluk tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu calismasinda belirtmistir.
Park ve arkadaslar1 (2011) ¢alismalarinda 6znel iyi olma (subjective well-being)
ile kisi-orgilit uyumu ve kisi-is uyumu arasindaki iliskiyi incelemisler. Wright ve
Cropanzano (2000) is performansinin belirleyicileri olarak psikolojik iyi olug ve
is tatmini iligkisini arastirmiglardir. Arastirma sonucuna gore, psikolojik iyi olus
is performansi ve is tatmini ile iligkili bir degiskendir, buna goére mutlu isgdren
daha yiiksek performans sergilemektedir, ayrica psikolojik iyi olus is tatmininde
daha fazla ig performansmi arttirmaktadir sonucuna ulagsmiglardir. Sousa ve
Porto’da (2015) yaptiklar1 arastirmada Orgiitsel degerlerin ve kisi-orgiit
uyumunun mutlulugu etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Kisi-6rgilit uyumu ve
mutluluk kavramlar1 farkli degiskenler ile incelenmis ve alanyazinda yerini
almigtir. Kigi-orglit uyumu tizerine yapilan arastirmalarda elde edilen sonuglar
incelendiginde pozitif degiskenler ile arasinda olumlu bir iligki i¢inde oldugu
sOylenebilir. Bu alanyazin dogrultusunda kurulan hipotez asagida belirtilmistir:

HI1: Kigi-orglit uyumu mutlulugu pozitif yonde etkilemektedir.

C. Kisi-Orgiit Uyumu ve Is Performanst Iliskisi

Performans, belirlenen kosullara gore ¢alisanin davranis bi¢imi veya bir
isin yerine getirilme diizeyidir (Bing6l, 2013: 367). Performans orgiitlerin ve
calisanlarin  etkili ve verimli ¢aligmasinin  bir gostergesi olarak
degerlendirilmektedir. Is performansi ise, drgiitlerin siirekli olarak gelistirilmesi
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ve yonlendirilmesi gereken Orglitsel davramis arastirmalarinda 6nemli  bir
degisken olarak incelenmektedir (Lu, vd. 2015: 287; Begenirbas ve Turgut,
2014: 137).

Ivancevich and Matteson (1996)’a gore is performansi, bir isi
gergeklestirebilme kapasitesi, gergeklestirilmesi i¢in olusturulan firsat ve
gerceklestirme isteginden olusan bir biitindiir. Is performansi galisanlarin
aldiklar1 tcrete karsilik gostermis olduklar1 ¢aba olarak ifade edilmektedir
(Turung ve Celik, 2010b: 165). Is performansi, calisanlarin érgiitsel hedeflere
yonelik katkilarmin bir etkinligi olarak da tanimlanabilir (Motowidlo, 2003;
Menges, vd., 2017: 698). Is performansi, bir calisanin kendi isini ne kadar iyi
yaptigl ve c¢ogu zaman bir calisganin kendisine atanan gorevlerini yerine
getirmesinin disinda bir degerlendirmesidir (Sykes ve Venkatesh: 2017: 919). Is
karakterleri (Fried ve Ferris 1987), sosyal aglar (Sparrowe vd., 2001; Mehra
vd., 2001; Cross ve Cummings 2004), kisilik 6zellikleri (Tett ve Burnett 2003)
is performansini agiklama ve tahmin etmede kullanilan farkli yontemler olarak
degerlendirilmektedir.

Orgiitlerin siirdiiriilebilirlik ve rekabet avantaji gibi {istiinliik elde
edebilmeleri igin orgiitsel hedeflerine ulasmalar1 gerekmektedir. Orgiitlerin bu
siirecte yiiksek performans gosteren ¢alisanlara ihtiyaclari vardir. Is performansi
orgiitler icin onemli oldugu kadar c¢alisanlar i¢inde Onem arz etmektedir.
Calisanin kendisinden beklenenleri gerektigi gibi yerine getirmek, basarili
olmak, calisan i¢in bir 6zgiiven, mutluluk ve tatmin kaynagi oldugu gibi; is
performansi, daha iyi bir kariyer, daha yiiksek gelir ve sosyal itibar gibi kisisel
sonuclarin da temel oOnciili oldugu soOylenebilir (Caligkan, 2018: 108).
Alanyazinda is performansi iizerine yapilmis ¢aligmalar1 gormek miimkiindiir.
Wu ve arkadaglar1 (2017) kamu ve 6zel sektor tizerinde yaptiklari arastirmada,
calisan sagliginin is performansi iizerindeki etkisini incelemislerdir. Duygusal
zekanin, ig tatmininin, Orgiitsel bagliligin (Latif, vd., 2017), etik liderligin
(Shafique, vd., 2018) is performansi lizerine etkini inceleyen caligmalara
rastlamak miimkiindiir. Kilig ve Yener (2015) bankacilik sektoriinde yapmis
olduklar1 arastirmada, birey-Orgiit uyumunun ¢aliganlarin is performansi
tizerinde pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmiglardir. Kisi
orgiit uyumunun is performansi iizerine iliskisi veya etkisi inceleyen ¢ok az
calismaya rastlanmigtir. Bu alanyazin dogrultusunda kurulan hipotez asagida
belirtilmigtir:

H2: Kisi-orgilit uyumu is performansini pozitif yonde etkilemektedir.

Kisi-Orgiit Uyumunun Is Performans: Uzerindeki Etkisinde Mutlulugun Aracilik
Rolii

Kisi-orgiit uyumunun is performansi lzerindeki etkisinde mutluluk
degiskeninin aracilik etkisi lizerine deginmeden Once, mutlulugun hangi
degiskenlerden etkilendigi, hangi degiskenleri etkiledigi ve bu degiskenler
arasinda is performansinin olup olmadigini incelemekte yarar goriilmiistiir.
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Caligkan (2010) mutluluk degiskenini etkileyen faktorleri kisisel
(yenilige aciklik, iyimserlik, duygusal kontrol, sosyal giriskenlik, elestirel
diisiinme, benlik kaygisi, i¢ kaynakli giidiileme, empati, 6zgiiven, elseverlik,
ozyeterlilik); c¢evresel (teknoloji, kiiltiir) ve sosyal (Sosyal destek) olarak
siralamustir.

Mutlulugun etkiledigi degiskenlere baktigimizda, Kirik ve Sonmez
(2017) yapmus olduklar1 arastirmada mutlu olan bireylerin iletisim becerilerinin
arttig1 sonucuna ulagmiglardir. Magosoglu ve Kaya (2018) yapmus olduklari
aragtirmada Orglitsel sessizlik ile orgiitsel mutluluk arasinda negatif yonlii bir
iligki oldugu sonucuna ulagmiglardir. Alanyazin incelendiginde mutlulugun
etkiledigi degiskenleri igeren ¢ok az ¢alismaya rastlanmistir. Bunun yani sira
mutlulugun is performansini etkiledigine dair de ¢ok az arastirmaya
rastlanmustir (Wright ve Cropanzano, 2000). Yapilan arastirma sonuglarinin bu
konudaki boslugu doldurmasi beklenmektedir. Elde edilen bilgiler
dogrultusunda kurulan hipotez asagida belirtilmistir:

H3: Mutluluk is performansini pozitif yonde etkilemektedir.

Wu ve arkadaglar1 (2017) kamu ve 6zel sektorde yaptiklar1 arastirmada,
is performansi iizerinde galisan sagligi ve is tatmininin etkisini incelemislerdir.
Menges ve arkadaglari (2017) ¢alisan enerjisi, aile motivasyonu ve is stresinin ig
performansi iizerindeki etkisini ve bu etkide i¢sel motivasyonun roliinii
incelemislerdir. Arastirma sonucuna gore, ¢alisan enerjisi ve aile motivasyonu
is performansimi pozitif etkilerken, stres performansi negatif anlamda
etkilemektedir. Modelde igsel motivasyonun is performansini artirma o6zelligi
tagidig tespit edilmistir.

Ocel (2013) yapmis oldugu arastirmada normatif baglilik ve duygusal
baghiligin ve kisi-orgiit uyumu, algilanan oOrgiitsel prestij ve orgiit kimliginin
giicii ile baglamsal performans arasindaki iliskide aracilik rolii oynadigini1 ancak
devam bagliliginin aracilik roliiniin olmadigini tespit etmistir.

Alparslan (2016) emek isgorenlerinin fazladan rol davranisi
gostermeleri i¢in “is tatmini mi yoksa igyerinde mutluluk mu” iizerine yapmis
oldugu arastirmada, emek isgdrenlerinin daha fazla caba gdstermeye egilimli
olmalar igin is tatmininden dnce is yerinde mutlu olmalar1 gerektigine yonelik
tespitte bulunmustur.

Bu c¢alismada ¢alisanin fiziksel degil psikolojik saghgi olarak
nitelendirebilecegimiz mutluluk degiskeni incelenmistir. Calisanin amaglari,
degerleri, kisiligi, yasama bakis acis1 ve tutumlart ile galistigr orgiitiin amaglari,
kiiltiirli, degerleri ve normlar1 arasindaki uyum seviyesi arttikca calisanin
mutluluk ve is performans diizeyi artabilir. Bireyin yaptigi isin kisiye sunduklar
ya da gerektirdikleri ile o isi yapanin beklentileri ya da becerileri arasindaki
uyum seviyesi arttikca kiginin mutlulugu ve sergiledigi calisma performans
diizeyi artabilir (Kilig ve Yener, 2015: 172). Yapilan alanyazin arastirmasi
sonucunda, kisi-Orgiit uyumunun is performansi iizerine etkisinde mutluluk
degiskeninin araci rolii iistlendigi seklinde bir arastirmaya rastlanmamustir,
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yapilan arastirma  sonuglarinin  alanyazina bir katki  saglayacagi
diistiniilmektedir.

H4: Kisi-orgiit uyumunun is performansi lizerindeki etkisinde, mutluluk
aracilik rolii iistlenmektedir.
Yukarida agiklanan hipotezler dahilinde gelistirilen arastirma modeli su
sekildedir:

Mutluluk

(+)

Lo
KI§I_O[gur Uvumu (+} l

Sekil 3: Arastirmanin Modeli

I11. Arastirmanin Yontemi
A. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evrenini Hitit Universitesinde gérev yapan idari personel
olusturmaktadir. Ana kiitle hacmi dikkate alinarak Orneklem biiyiikligi
hesaplanmig, ii¢ Olgekten olusan anket formu uygulanmistir. Arastirmada
ornekleme metodu olarak kolayda drnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirma
evreninde 2017 yili itibariyle 367 idari personelin bulundugu tespit edilmistir
(Birim Faaliyet Raporu, 2017: 3). 350 evren biyiikligi i¢in %95 gliven
araliginda 183 oOrneklem biiyiikliigii temsil yetenegine sahiptir (Giirbiiz ve
Sahin, 2014: 126). 300 kisiye anket formu dagitilmistir, eksik doldurulan
anketlerin ¢ikarilmasindan sonra analiz gergeklestirilmistir. S6z konusu evrene
gore, ulasilan 6rneklem biiylikliigliniin evreni temsil yetenegi vardir.

Arastirma 6rnekleminin % 66.3’1 (128) erkek, yas ortalamasi1 37.23 tiir.
Katilimeilarin %79.3°1 (153) evli, % 62.7’si (121) lisans mezunu, %35.8’1 (69)
6-10 y1llik mesleki deneyime sahiptir.

B. Veri Toplama Araglar

Arastirmada kullanilan anket formu dort boliimden olusmaktadir.
Birinci béliimde “Kisi-Orgiit Uyumu”; ikinci béliimde “Is Performansi”;
ficiincii béliimde “Mutluluk Olgegi” kullanilmistir. Anket formunun dordiincii
bolimiinde katilimcilarin demografik ozelliklerini ifade etmelerine yonelik
sorular yer almaktadir. Olgeklerin ilk ikisinde 5°li Likert kullanilmustir,
mutluluk 6lgeginde 6’1 Likert kullanilmustir.

Kisi-Orgiit Uyumu Olgegi: Kisi-6rgiit uyumu diizeylerini tespit etmek
amact ile Netemeyer vd. (1997) tarafindan gelistirilen 4 ifadeli olgek
kullanilmistir.  Olgekte sorular, “Cahistigim isletmenin degerleri, benim
hakkaniyetle ilgili diislincelerimle uyumludur.” ve “Kisisel degerlerimin
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calistigim isletme ile iyi bir uyum i¢inde oldugunu diisiiniiyorum.” seklindedir.
Netemeyer vd., (1997) yaptiklar1 arastirmada, 6lgegin giivenilirlik katsayisinin
.88 olarak tespit edildigini ifade etmislerdir. Turung ve Celik (2012) tarafindan
yapilan arastirmada Olgegin Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi .81 olarak
tespit edilmistir.

Olgegin agimlayici faktdr analizi SPSS progranminda yapilmustir. Faktor
cikarma yoOntemi olarak Temel Bilesenler Analizi (Principal Components
Analysis-PCA), rotasyon yontemi olarak Varimax yontemi uygulanmustir.
Analiz sonucunda tek faktorlii modelin en iyi uyumu veren model oldugu
gorilmiistiir.

Olgegin dogrulayici faktdr analizi (DFA) AMOS programinda
yapilmistir. DFA’ya gore (x?=.806 (df=1), x¥df= .806, RMSEA= 0.00, GFI=
0.998, AGFI=0.979, CFI= 1.000, NFI= 0.999) uyum iyiligi degerlerinin
belirlenen referans araliginda oldugu goriilmektedir. Tyi uyum: x%df<s,
RMSEA<0.08, GFI>0.90, AGFI>0.85, CFI>0.90, NFI>0.90 (Cokluk, vd., 2014: 271-272).
Sonug olarak 4 ifade ile kisi-Orgiit uyumu 6l¢egi dogrulanmis ve gecerliligi
saglanmistir. DFA sonucunda faktor yiiklerinin 0,87 ile 0,92 arasinda oldugu
belirlenmistir. Bu arastirmada 6lgegin Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 0,91
olarak tespit edilmistir.

Is Performansi Olcegi: Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan takim
performansim1  6lgmek amaciyla gelistirilen ve Sigler ve Pearson (2000)
tarafindan is performansini 6lgmek icin adapte edilen 8 maddelik olgegin 4
maddelik kisa versiyonundan yararlanilmistir. Alanyazinda oOlgegin  kisa
versiyonunu kullanan g¢aligsmalara rastlanmaktadir (Turung ve Celik, 2010a;
Turung ve Celik, 2010b; Col, 2008). Olgekte sorular “Gorevlerimi tam
zamaninda tamamlarim.” ve “Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde
¢ozliim tretirim.” geklindedir. Co6l (2008) akademisyenler iizerinde kullandigi
o0lgegin Cronbach alfa katsayisini .82 olarak tespit etmistir.

Olgegin agimlayici faktor analizi SPSS programinda yapilmugtir. Faktor
c¢ikarma yoOntemi olarak Temel Bilesenler Analizi (Principal Components
Analysis-PCA), rotasyon yontemi olarak Varimax yontemi uygulanmistir.
Analiz sonucunda tek faktorlii modelin en iyi uyumu veren model oldugu
gorilmistiir.

Olgegin dogrulayici faktdr analizi (DFA) AMOS programinda
yapilmistir. DFA’ya gére (x?=1.910 (df=1), x?df= 1.910, RMSEA=0.69,
GF1=0.995, AGFI=0.951, CFI=.998, NFI=0.996) uyum iyiligi degerlerinin
belirlenen referans araliinda oldugu goriilmektedir. Sonug olarak 4 ifade ile is
performansi Olcegi dogrulanmis ve gecerliligi saglanmistir. DFA sonucunda
faktor yiiklerinin 0,85 ile 0,90 arasinda oldugu belirlenmistir. Bu arastirmada
6lcegin Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi 0,90 olarak tespit edilmistir.

Mutluluk Olgegi: Mutluluk diizeylerini belirlemek iizere Hills ve Argyle
(2002) tarafindan gelistirilmis, 8 maddelik o6lgek kullanilmistir. Olcegin
Tirkce’ye gegerlemesi Dogan ve Sapmaz (2012) tarafindan yapilmistir. Bu
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olgekte sorular “Kendimden hosnut degilim (ters ifade)” ve “Hayatimdaki her
seyden olduk¢a memnunum.” seklindedir.

Olgegin agimlayici faktdr analizi SPSS programinda yapilmistir. Faktor
cikarma yoOntemi olarak Temel Bilesenler Analizi (Principal Components
Analysis-PCA), rotasyon yontemi olarak Varimax yontemi uygulanmistir. Bu
asamada faktor yapisi .30’dan diisiik oldugu tespit edilen ii¢ ifade sirayla
olcekten gikarilmustir (Ifade 1, 2, 4). Alanyazinda faktér yiikiiniin 0.30 olmast gerektigi
yoniinde yaygmn bir goriis séz konusudur (Cokluk, vd. 2014: 194). Analiz sonucunda tek
faktorlii modelin en iyi uyumu veren model oldugu goriilmiistiir.

Olgegin dogrulayict faktor analizi AMOS programinda yapilmustir.
DFA’ya gore (x?=5.915 (df=4), x¥df= 1.479, RMSEA=0.50, GFI=0.987,
AGFI=0.953, CFI=.988, NFI=0.965) uyum 1iyiligi degerlerinin belirlenen
referans araliginda oldugu goriilmektedir. Sonug itibariyle 5 ifade ile mutluluk
Olcegi dogrulanmig ve gecerliligi saglanmistir. DFA sonucunda faktor
yiiklerinin 0,58 ile 0,76 arasinda oldugu belirlenmistir. Bu arastirmada 6l¢egin
Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 0,69 olarak tespit edilmistir.

Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Olceklerin Ozeti

Olcek-Madde Gelistiren(ler) Ornek maddeler

Sayisi

Kisi-Orgiit Netemeyer vd. Caligigim  igletmenin  degerleri, benim

Uyumu Olgegi-4  (1997) hakkaniyetle ilgili diisiincelerimle uyumludur.
Sigler ve Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim.

Is performansi-4 5000 (2000)

Hills ve Argyle  Hayatimdaki her seyden olduk¢a memnunum.

Mutluluk-8 (2002)

C. Bulgular

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore, Oncelikle degiskenlerin
ortalama, standart sapma ve korelasyon katsayilarinin tespit edilmesine yonelik
analizler yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 2: Degiskenlerin Istatistiksel Sonuclar: ve Korelasyon Katsayilar:

Ort. SS. 1 2 3
1. Kisi-Orgiit Uyumu 3,13 1,09 (.91)
2. Is Performansi 3,93 ,914 ,389** (.90)
3. Mutluluk 4,20 817 ,254%** ,329%* (.69)

*p<.05, **p<.0L, () Giivenilirlik

Aragtirmanin degiskenlerine iliskin ortalamalar degerlendirildiginde
mutluluk degiskeninin ortalamasinin diger degiskenlerle kiyaslandiginda
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kisi-orgiit uyumu, is performansi ve mutluluk
arasindaki korelasyon iligkilerinin 0.01 diizeyinde anlamli ve pozitif oldugu
tespit edilmistir.
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Mutluluk degiskeninin kisi-Orgiit uyumu ve is performansi arasindaki
iliskide arac1 etkisini belirlemek amaciyla Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6n
stirilen aracilik etkisi analizi, yapisal esitlik modeli ile incelenmistir (Bakimz:
Meydan ve Sesen, 2011: 130).

67 .78

Sekil 4: 1lk Modelin Test Sonucu

Sekil 4’te model testi sonucu elde edilen uyum indeksleri, modelin
kabul edilebilir sinirlar iginde oldugunu gostermektedir (x?=39.473, df=19,
x?/df= 2.078, RMSEA=0.75, GFI=0.951, AGF1=0.908, CFI=.982, NFI1=0.965).
Kisi-orgiit uyumu degiskeninden is performansi degiskenine giden yola ait
standardize edilmis beta, standart sapma ve anlamlilik degerleri asagidaki
tabloda verilmistir.

Tablo 3: Sekil 4’tin Yol Katsayilari

ol Standardize Standart Hata p

p

0,41 0,06 0.001

Kisi-Orgiit Uyumu — Is Performansi
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KiSl_ORGUT
uyumu

IS
-\ PERFORMANSI

Sekil 5: Mutlulugun Kisi-Orgiit Uyumu ve Is Performansi Arasindaki Araci
Etkisi

Sekil 5°te gosterilen ikinci modelde, is performansi bagimli, kisi-orgiit
uyumu bagimsiz ve mutluluk degiskeni aract degisken olarak alinmistir.
Boylece Baron ve Kenny’nin belirtmis oldugu biitiin etkilerin varligi
aragtirilmisgtir,

Sekil 4’iin analizi sonucu elde edilen uyum indeksleri, modelin kabul
edilebilir smrlar i¢inde oldugunu gdstermektedir (x?=100.319, df=60,
x?/df=1,672, RMSEA=0.59, GFI=0.924, AGFI=0.885, CFI=.969, NFI=0.928).

Tablo 4: Sekil 5'in Yol Katsayilar

Yol Standardize §  Standart Hata p
Kisi-Orgiit Uyumu —p  Is Performansi 0,33 0,062 0,001
Kisi-Orgiit Uyumu —p  Mutluluk 0,29 0,057 0,001
Mutluluk —p s Performansi 0.27 0,117 0,003

Elde edilen bulgulara gore, kisi-Orgiit uyumu is performansini
etkilemekte, mutlulukta anlamli olarak is performansina etki etmektedir
(standardize edilmis f=.27; p<.01). Mutlulugun modele dahil edilmesiyle kisi-
orgiit uyumu (standardize edilmis [=.33; p<0.5) algisinin is performansi
iizerindeki etkisi anlamliligimi korumus ancak alginin etkisi diigmiistiir. Bu
sonuca gore mutluluk degiskeni, kisi-6rgilit uyumunun is performansi iizerindeki
etkisinde kismi araci degisken roliine sahip oldugu tespit edilmistir. Aracilik
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etkisini dogrulamak amaciyla Sobel testi yapilmis ve ¢ikan sonug anlamli
bulunmustur (Sobel Testi=2.10; S.E.=0.029; p<0.01).

V. Sonucg

Bu ¢alismanin amaci kisi-orgiit uyumunun is performansi tizerindeki
etkisinde mutlulugun aracilik rolii iistlenip stlenmedigini belirlemektir. Bu
amag dogrultusunda Hitit Universitesinde gorev yapan idari personel iizerinden
veriler toplanmistir. Toplanan veriler SPSS ve AMOS programlarinda yapilan
analizlerle ¢oziimlenmistir.

Yapisal esitlik modeli analizinde, arastirmanin biitiin degiskenleri
arasinda anlamli ve pozitif yonli bir etkinin varlig: tespit edilmistir. Bu sonug
dogrultusunda kurulan H1, H2 ve H3 hipotezleri kabul edilmistir. Bu bulgulara
gore, diger oOrglitlerden farkli, kendine Ozgii kiiltiirel degerleri, tutumlari,
normlar1, olaylara bakis agilar1 olan oOrgiitler ile isgorenlerin benzerlik
gostermesi onlarin mutluluk duygularini arttirmaktadir. Ayrica isgérenden daha
yiiksek ya da beklenen diizeyde performans: gostermesinde kisi-Orgiit
uyumunun giiglii bir degisken oldugu bulgularla tespit edilmistir. Goriildiigi
gibi, orgiit ve isgorenlerin uyum ve beklentilerinin karsilikli olarak 6nem
tasidig1 sdylenebilir.

Analiz sonuglari, biitiin degiskenler arasinda anlamli ve pozitif yonlii
bir iligkinin varligini gostermistir. Bu sonuca gore, kisi-orgiit uyumu algist
yikksek olan c¢alisanlarin is performanst ve mutluluk diizeyleri yiiksek
olmaktadir. Ayni zamanda mutlu c¢alisanlarin mutsuz calisanlara gore is
performanslarinin daha yiiksek olacagi analizler sonucunda tespit edilmistir.
Elde edilen sonuglar alanyazin ile paralellik gostermektedir (Wright ve
Cropanzano, 2000; Kili¢, 2010; Kili¢ ve Yener, 2015; Sasua ve Porto, 2015;).

Aracilik roliiniin incelendigi analizde mutluluk degiskeninin kisi-orgiit
uyumu ve is performansi arasinda kismi aracilik etkisi iistlendigi sonucuna
ulasilmis ve bu dogrultuda kurulan H4 hipotezi de kabul edilmistir. Bu sonuca
gore, calisanlarin is performanslarinin yiiksek olmasinda kisi-o6rgilit uyumu
onemli bir degiskendir. Mutluluk degiskeni ise, is performansinin artmasinda
kismen etkili olmaktadir.

Sonuglar, orgiitlerde isgérenlerin ig performansi diizeylerinde kisi-Orgiit
uyumu ve mutluluk kavramlarinin etkisinin 6nemini ortaya koymaktadir.
Kendisini orgiitii ile uyumlu hisseden bir isgdrenin is performansinin olumlu
yonde etkilenecegi tespit edilmistir. Orgiitlerin basarisi, isgdrenlerin gdstermis
oldugu performans ile degerlendirilebilir. Kisi-orgiit uyumu ile orgiitler ortak
bir ama¢ dogrultusunda saglam kiltiirler olusturabilir ve bunun yani sira
isgorenlerin is performanslarinin ve mutluluk diizeylerinin artmasina olanak
saglayabilir.

Arastirmanin  sinirhiliklar;, mali imkanlar ve zaman goz Oniinde
bulundurularak sadece bir kuruma bagli il ve ilge birimlerinde gergeklestirilmis
olmasidir. Arasgtirma modelinin farkli illerde kamu veya 6zel kurumlarda daha
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bliyilk 6rneklemler iizerinde karsilastirmali olarak arastirilmast  olasi
farkliliklarin tespit edilmesi acisindan oOneri olarak ifade edilebilir. Aym
zamanda takip eden calismalarda arastirma modeline farkli degiskenler
eklenerek analizler yapilabilir.
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