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Sirketlere iliskin haber metinleri ile finansal degerler arasindaki iliskilerin nesnel bir temelde analiz
edilebilmesini saglamak i¢in, oncelikle iliskili haberlerin ve bu haberlerde yer alan olumlu ya da olumsuz
ifadelerin sayisal degerlere donistiiriilmesi gerekmektedir. Bu amagla literatiirde "metin madenciligi" ve
“Duygu (Sentiment) Analizi” yaklasim ve yéntemleri kullanilmaktadir. Bu ¢alismada da, Borsa Istanbul’da
islem goren BIST30 sirketlerine iligkin 2014 yilinda farkli kaynaklarda yaymlanmis 14.108 haber metin
madenciligi teknikleri ile alinarak, yillik ve ¢eyreklik bazda haber sayilar1 tespit edilmistir. Haber igeriklerinde
yer alan ifadeler de, Tiirkge diline gevrilerek olusturulmus bir “Duygu Sozliigi” yardimiyla, sayisal degerlere
doniistiiriilmiistiir. Daha sonra, bu sayisal skorlar ile ayn1 donemde piyasada olusan sirket degerleri arasindaki
iligkiler analiz edilmistir. Ortaya ¢ikan temel sonug, finansal piyasalarla yayinlanan haberler ve bunlarin duygu
tonlari ile finansal degerler arasinda anlaml iliskilerin var oldugudur. Bu sonug Tirk finansal piyasalarinin
degerlendirilmesinde Onemli bir arag olarak Tiirkce haber kaynaklarmm da kullanilabilecegini ortaya
koymaktadir.

Anahtar Sozciikler: Duygu analizi, Makine 6grenmesi, Finansal piyasalar, Metin madenciligi, Veri
madenciligi

Relations Between Financial News and Market Capitalizations of
Companies in BIST30 Index: Text Mining and Sentiment Analysis Methods

Abstract

In order to analyze the relations between financial values and the textual news related with the
companies, there is a need for a conversion of textual content to quantitative values. For this aim, “text mining”
approaches and “sentiment analysis” tools are used. In this framework, this study evaluates the relations
between market capitalization of companies in Borsa Istanbul (BIST30) and published financial news about
them. For this aim, published 14.108 news in the year 2014, have been extracted from 313 different news
content providers and have been quantified by using text mining approaches. Then, for the statements in the
news, a sentiment analysis has been performed by using a sentiment dictionary which is translated into Turkish
in this study. Finally, the relations between these quantities and market capitalization values of the companies
have been examined. The result of the analyses is the existence of relations between financial values of and
published financial news about the companies. This study, via providing a methodological framework may help
and show that the sources of financial news in Turkish also can be used as a novel tool for the analysis of
Turkish financial markets.
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Borsa i§tanbul’da Finansal Haberler ile Piyasa
Degeri Iliskisinin Metin Madenciligi ve Duygu
(Sentiment) Analizi ile Incelenmesi

Giris

Finans kuraminin klasik savlarindan biri olan Etkin Piyasa Hipotezi,
piyasa fiyatinin piyasalardaki herkes tarafindan ayni anda ulagilarak ayni sekilde
anlasilan ve rasyonel sekilde yorumlanan tiim bilgiyi yansittigini iddia eder.
Diger taraftan, finans yazininda modern yaklasimlardan biri olan Davranigsal
Finans ekolii, “fiyat” olgusunun piyasada yatirimcilar tarafindan “algilanan”
fiyat1 yansittigini kabul eder. Bu varsayima gore soz konusu algiy1 etkileyen
faktorler de 6nemli hale gelmektedir. Son dénem yazininda bu iki yaklagimi
uyumlagtirma c¢abalarindan ortaya ¢ikan Adaptif Piyasa Hipotezi’'ne gore ise;
piyasalarda olusan fiyat, piyasanin bulundugu ortam ile piyasa aktorlerinin algi
ve davraniglarinin izin verdigi Ol¢iide piyasa bilgisini yansitir (Lo, 2005;
Urquhart ve Hudson, 2013).

Karar teorisinde de son donemde gelisen yaklagimlara gore, insanlar
kararlarinda “sinirli rasyonellik”le hareket edebilir; ozellikle biiyiik veri
kiimelerinin oldugu ortamlarda veriyi depolama kisiti ve degerlendirmede
uzmanlik eksikligi gibi nedenlerle belirli “horistiklere dayali” kararlar
verebilirler. Horistik kisaca, insanlarin karar verirken kullandiklar1 “zihinsel kisa
yollar” yani basit ama etkili kurallardir. Insanlar, 6rnegin ¢ok boyutlu (kriterli)
bir karar problemlerinde alternatiflerin tiim 6zellikleri yerine bazi 6zelliklerine
bakarak degerlendirme yapabilirler. Tiim yonlerle degerlendirme yapmaksizin
basit ve hizli bir karar vermek rasyonellige aykir1 gibi goziikse de, yapilan
deneysel caligmalar yaygin kullanilan horistikler yardimiyla kabul edilebilir
dogrulukta segimlerin yapilabildigi gostermistir. Benzer sekilde, insanlar biligsel
islemlerinde rasyonellikten sapmaya yol agan bazi egilimlere veya Onyargilara
(bias) da sahiptir. Bu egilimler de satin alma kararlarindan yatirime1 davranigina
kadar bir¢ok alanda goriilebilmektedir (Gigerenzer ve Todd, 1999; Tversky ve
Kahneman, 1974).

Finans ve karar literatiiriiniin ele aldig1 bu g¢ercevede, finansal haber ve
raporlar ile piyasalar arasinda karsilikli etkilesimin varlig1 énemli bir aragtirma
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konusu haline gelmistir. Nitekim giiniimiizde, insanlarin finansal piyasalarda
yatirim yaparken klasik teorilerin dne siirdiigii analizleri yapmak yerine (veya
bunun yam sira) belirli kisa yollara bagvurarak karar verebildikleri; bu
horistikleri olusturduklar siirecte dayandiklari kaynaklardan birinin de yazili
haber metinleri (ve bunlarin igeriginin yansittigi durum algisi) oldugu
bilinmektedir. Yatirnmcilar, farkli kaynaklardaki haber metinlerini inceleyerek
sirketler hakkinda bilgi sahibi olmakta, olumlu ya da olumsuz duygular ve
beklentiler olusturmakta; bu bilgilere dayali yorum ve duygularina bagl olarak
yatinm Kkararlarint gozden gecirmekte ve/veya yeni yatirim kararlar
vermektedirler. Bagka bir deyisle, yatirimcilar bu haberlerin etkisi ile varlik
portfoylerini revize edebilirler.

Diger taraftan, finansal piyasalardaki gelismeler de dogal olarak haber
igeriklerini etkilemektedir. Yani karsilikli bir etkilesimden s6z edebiliriz. Bu
dogrultuda, medyada c¢ikan haberler ile piyasadaki yatirimcilarin duygu ve
davranislart ve/veya piyasalar arasindaki karsilikli ve karmasik iligkileri
inceleyen literatiir de gittik¢e genislemektedir (Garcia, 2013; Gidofalvi ve Elkan,
2001; Kearney ve Liu, 2013; Khadjeh ve digerleri, 2014; Mitra ve Mitra, 2011;
Ryan ve Taffler, 2002; Schumaker ve digerleri, 2012; Tetlock, 2007; Wisniewski
ve Lambe, 2013).

Finansal piyasalarda yatirimcilar genellikle kendilerine en ¢ok tanidik
gelen hisse senetlerine yatirim yapmaktadir (Liu, Sherman ve Zhang, 2014;
Nieuwerburgh ve Veldkamp, 2009). Firmalarin yatirimeilara “tanidik gelme”
olgusunun ardinda yatan en temel etmenlerden biri de firmalar hakkinda ¢ikan
haberlerdir. Ozellikle bireysel yatirimcilarin yatirim kararlari dikkat cekme etkisi
olarak adlandirilan psikolojik bir etki altinda kalmaktadir. Dikkat ¢ekme etkisi
sinirlt siire ve kaynaklara sahip yatirimcilarin dikkatlerini en ¢ok ¢eken sirketlere
yonelmelerini saglamaktadir. Dikkat ¢ekme etkisinin yaratilmasinin yollarindan
biri ise haberlerdir (Barber ve Odean, 2012). Barber’in ¢aligmasinda
yatirimcilarin halka agik haberlerde bahsi gegen sirketlerin hisse senetlerine ve
ani ylikselise sahip hisse senetlerine yoneldikleri ortaya konmustur. Bu
calismada ifade edilen haber metinlerinin oOzellikle bireysel yatirimcilar
tizerindeki etkisi dikkate alindiginda haberlerin analizinin Onemi ortaya
¢ikmaktadir. Haberlerin yatirnmcilar etkileyen bir faktdr oldugu g6z Oniine
alimdiginda, finansal piyasalar hakkinda analizlerde bir kaynak olarak
kullanilmalart miimkiindiir. Bunun disinda finansal piyasalar hakkinda
yaymlanan sayisal veriler de mevcuttur. Finans yazini sayisal ve metinsel
kaynaklar arasindan genellikle sayisal kaynaklara yonelmektedir (Brun ve
Teigen, 1988; Shang, Brooks, ve McCloy, 2014) .

Zira finansal haberlerle piyasalar arasinda iligskinin nesnel bir tabanda
analiz edilmesi, Oncelikle haber gibi sayisal olmayan, metin bi¢ciminde ve
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yapilandirilmamis  verilerin analiz edilebilir (sayisal) degerler dizisine
dontistiiriilmesini gerektirir. Bu yapilirken haber igeriklerinin 6znel ydniiniin
(olumlu veya olumsuz igeriklerinin) tespit edilerek ayristirilmasi da 6nemlidir.
Bu siirecteki en oOnemli zorluk, haber kaynaklarinin sayica fazla ve bu
haberlerdeki metinsel igerigin hacim bakimindan biiylikk olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu durum, haber metinlerinin tek tek okunmasi ve
degerlendirilmesini ¢ok zor, hatta baz1 durumlarda imkansiz hale getirmektedir.
Bu nedenle, haber metinlerinin dogru bir bi¢imde analiz edilebilmesi i¢in, analiz
boyunca yanilgiy1 en aza indirecek ve Oznellige yer vermeyecek otomatik
sistemlere ihtiya¢c duyulmustur. Finansal haberler ile piyasalar arasindaki
iligkilerin incelenmesi amaciyla “metin madenciligi” ve “makine 6grenmesi” ad1
verilen tekniklerden yararlanilmaktadir. Metin madenciligi, biiyiik 6l¢ekli veriler
arasindan bilgi ¢ikarma (veri madenciligi) tekniklerinin bir alt dalidir. Makine
Ogrenmesi ise, bilgisayar bilimlerinde yapay zeka ile ilintili ve glinlimiizde birgok
teknolojinin arka planinda var olan dnemli teknolojilerden biridir.1

Yazinda bu alanda yapilan bir¢ok ¢alisma, genellikle finansal piyasalar ile
metinsel kaynaklar arasindaki iliskileri “duygu analizi (sentiment analysis)”
cerg¢evesinde analiz etmektedirler. Duygu analizinin anlami, metinde gegen 6zel
anlama sahip kelimelerin sayilarak bu kelimelere dayali c¢esitli skorlarin
hesaplanmasidir. Bu analiz sadece olumlu (pozitif) veya olumsuz (negatif) duygu
tonunun hesaplanmasi seklinde olabilecegi gibi, daha detayli duygusal durumlar
(belirsizlik, kesinlik veya panik durumu vb.) i¢in de olabilmektedir.

Duygu analizini finans alaninda kullanan ¢alismalar arasinda giincel bir
ornek olarak Bajo ve Romando (2016) sirketlerin ilk kez halka arz edilmeleri
oncesinde yayinlanan haberlerin duygu analizini yapmiglardir. Bu ¢aligmada
sirketlerin ilk halka arzlar1 6ncesinde yayinlanan teknik raporlarin sadece 6zel
erisimi olan yatirimeilar tarafindan analize konu edildigi, diger yatirimcilarin ise
ikincil kaynak olan haber metinlerine yoneldigi ortaya konmaktadir. Bu analiz
sonucunda yayinlanan haberlerin duygu tonu ile ilk kez halka arz edilen
sirketlerin ilk giin sonu getirisi arasinda iliski bulunmustur. Ozellikle halka arz
oncesinde bir¢ok yatirimcinin haberlere yoneldigi bilindigine gore, haber

1 Bu araglar sadece akademik degil, endiistriyel amaglarla da kullanilmaktadir. Haber
Analitigi (News Analytics) olarak bilinen ve haber metinlerinin siirekli olarak
izlenmesi ve analizine olanak veren bilgi sistemleri sayesinde yatirimlar daha etkili
olarak yapilabilmektedir. Bunun daha ileri kullanimi, 6nceden tanimlanmis dinamik
yatirim stratejilerini insan miidahalesine gerek birakmaksizin uygulayabilen, haber
analitigi de dahil olmak {izere birgok karmasik modeli es zamanliya yakin hizda
kullanarak yatirim stireclerini otomatik olarak gergeklestiren “Algoritmik yatirim”
(Algorithmic Trading) araglarinda goriilebilir. Bu araclar, son dénemde uluslararasi
islemlerde genis kullanim olanagi bulmaktadirlar.
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metinlerinin yatirimeilar {izerindeki etkisinin toplu olarak analizi incelemeye
deger bir alan teskil etmektedir. Bir diger 6rnek olarak, Da, Engelberg ve Gao
(2011) tarafindan yapilan ¢aligmada ise sirketlerin Google'da aranma sikliklar
ile bu sirketlere yonelik yatirimei ilgisi arasinda iligkiler bulmustur. Bu iligkiler
ilk halka arzda da ayn sekilde goriilmektedir. Ilgili calismada, Google Trends
hizmeti lizerinden derlenen ve arama sikligini ifade eden arama siklig1 indeksi ile
yatirimcilarin ilgili aramasi arasindaki iliskinin varligt da dikkat etkisine
baglanmaktadir. Buna gore yatirimcilar arama motorlarinda daha sik aradiklar
sirketlere daha ¢ok ilgi gostermektedirler. Anilan ¢alismanin duygu analizi ile
ilgili caligmalarla ortak noktas1 dikkat etkisini yatirimcilarin davraniglarinin odak
noktasi olarak ele almasidir.

Diinyada yukarida sayilanlara benzer sekilde finansal haber metinlerini
gerek metin madenciligi, gerekse duygu analizi kullanarak analiz eden ve son
zamanlarda hizla gelisen bir uygulama literatiirii olmasina karsin, Tiirkiye i¢in
bu kapsamda yapilmis bir ¢alismaya rastlanmamigstir. Bunun temel sebeplerinden
biri Tiirkge haber kaynaklariin analiz edilmesini kolaylastiracak bir yontemsel
cerceve ya da yapinin eksikligidir. Bu calisma da bu eksiligi bir dl¢iide gidermeyi
amaclamaktadir. Bu temel diisiiniisten hareketle, ayrica Tiirkce bir “Duygu
SozIligi” olusturma ile ilgili bir yaklasimin da gelistirildigi ¢aligmamizda,
konuya iligkin Tiirk¢e haber kaynaklarini ele alan bir analiz ¢cercevesi saglanmasi
temel hedef olmustur. Bu dogrultuda ¢alismada, Borsa Istanbul’da islem goren
(BIST30) sirketler ele alinarak; bu sirketler hakkinda bir yil (2014) siiresince
cesitli kaynaklardan ulasilan haberler ile sirket degeri arasindaki iligkiler metin
madenciligi ve duygu analizi teknikleri kullanilarak incelenmistir.

Caligmanin birinci boliimiinde, finansal haber kaynaklarina dayanan metin
madenciligi uygulamalaria iligkin literatiirde kullanilan veri kaynaklar1 ve
yontemsel ¢erceve tanitilmaktadir. Ikinci boliimde ise uygulama ydntem ve
sonuglar1 sunulmaktadir. Bu boliimde, Borsa istanbul’da islem goren BIST30
sirketleri i¢in bir y1lda ¢ikan haberler metin madenciligi ve haberlerdeki ifadeler
duygu analizi ile incelenerek elde edilen sonuglar ile sirket degerleri arasindaki
kargilikli iligkiler, korelasyon katsayilari hesaplanarak ortaya konulmustur.
Caligma genel degerlendirmenin yapildigi boliimle sonlandirilmaktadir.

1. Metin Madenciligi ve Duygu Analizinin Veri
Kaynaklan ve Yontemsel Cercevesi
Bu bdliimde, ¢aligmada gergeklestirilen uygulamanin temelini olusturan

analiz altyapis1 tamitilacaktir. Bu dogrultuda, finansal haber kaynaklarina
dayanan metin madenciligi ve duygu analizi uygulamalarina iliskin literatiirde
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kullanilan veri kaynaklar1 ve yontemsel cergeve aciklanmaktadir. Bu aciklamalar
iki alt bolimde ele alinacaktir. Birinci alt bolimde, finansal metin
madenciliginde kullanilan haber kaynaklar1 siniflandirilarak tanimlanmais; ikinci
alt boliimde ise, bu konudaki analizlerin yontemsel ¢ercevesi hipotetik bir 6rnek
yardimu ile agiklanmugtir.

1.1. Metinsel Veri (Haber) Kaynaklan

Yatinma doniik analizlerde kullanilan temel metinsel veri kaynaklari
asagida kisaca aciklanmustir. Bu analizler, genellikle belirli bir kaynaktan diizenli
araliklarla ¢ikan, yapt ve zaman bakimindan standart haberler iizerinden
yapilmaktadir.

Sirket Yayinlar

Sirketlerin diizenli olarak yayinlamakta olduklar1 yilsonu finansal raporlar
ve diger faaliyet raporlari metin madenciligine konu olmaktadir. Genellikle
uygulamali ¢aligsmalarda, s6z konusu rapor metinlerinde gegen ifadelerle sirketin
finansal verileri arasindaki agik ya da zimni iligkiler incelenmektedir. Sirket
yayinlarina dayanarak gelecege dair finansal tahminler elde etmeye yonelik
caligmalar da mevcut olmakla birlikte, bu verilerin en fazla geyreklik donemler
gibi diisiik bir frekansta yaymlanmasi nedeniyle sirket kaynaklarinin zaman serisi
analizleri i¢in ideal olmadigr ileri siiriilmektedir (Kearney ve Liu, 2013).

Medyada ¢cikan haberler

Medyada ¢ikan haberler de metin madenciligi teknikleri i¢in kaynak teskil
etmektedir (Khadjeh Nassirtoussi ve digerleri, 2014). Yatirimcilar1 etkileyen
onemli kaynaklardan biri de basili ve (sanal) gorsel medyadir. Gazeteler,
televizyonlar, haber ajanslari, haber derleyici siteler ve baska farkli kaynaklar
sayesinde yayinlanan haberler yatirimcilara ulagmakta ve bu haberler
yatirimcilan etkilemektedir. Finansal piyasalarla ilgili haberler yatirimcilar
etkiledigi gibi, haber iireten kaynaklar da finansal piyasalardaki gelismelere
dayanarak haber iiretmektedir. Bu baglamda birbirini besleyen etkilesimli bir
siire¢ bulunmaktadir.

Haber kaynaklarin1 metinsel veri olarak ele almak suretiyle analiz eden
aragtirmacilardan Davis ve digerleri (2001) ve Tetlock (2007), Wall Street
Journal ve New York Times gazetelerinde ortaya ¢ikan haberleri ele almiglardir.
Ayni sekilde, Engelberg, Garcia ve Sinha’nin (2008;2013;2015) caligsmalar1 da
haber metinleri ile duygu analizi gergeklestiren giincel arastirmalar arasinda
sayilabilir.
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Medyada ¢ikan bir finansal haber metninin bir veri kaynagi olarak
kullanilmasindaki temel hedef, daha ¢ok gelecekte nelerin planlandigini ve
ongorildiigiini ortaya koymak, bu bilgileri ortaya ¢ikarmaktir (Kearney ve Liu,
2013). Analiz edilecek haber kaynaklarinin hangi yayinlar olacagi konusunda ise
literatiirde farkli yaklagimlar goriilmektedir. Sadece birkag yayin (gazete veya
ajans) haberlerini veya ¢ok genis sayida haber kaynagini kullanan ¢alismalar
bulunmaktadir. Ferguson ve arkadaslar1 da miimkiin olan en genis sayida yayini
analize dahil etmenin daha dogru oldugunu ifade etmektedirler (Ferguson, Philip,
Lam ve Guo, 2014).

Sosyal Medya

Sosyal medyada olusturulan igerikler haber kaynaklarinda gore ¢ok daha
genis bir kitle tarafindan 6zgiirce olusturuldugundan ve ortaya ¢ikisi bakimdan
haberlere gore ¢ok daha yiiksek frekansli oldugundan ve hizli gelistiinden;
sosyal medya, metin ve duygu analizlerinde agirlikli olarak kullanilan 6nemli bir
kaynak olmaktadir.

Bu temel avantajlarinin yami sira bu kaynagin kullanilmasimin bazi
dezavantajlar1 da vardir:

Birincisi, “giirtilti” olarak tabir edilen ve piyasada ortaya c¢ikan
gelismelerin kasitli veya kasitsiz olarak ilgisiz veya yanlis bilgiler iceren
metinlere doniismesidir. Ornegin baz1 sosyal medya kampanyalar1 nedeniyle
sosyal medyaya asir1 miktarda igerik aktarilmaktadir. Sosyal medya sitelerinin
caligma ilkesi genelde en ¢ok konusulan konunun en {iste ¢ikarilmasi seklinde
oldugundan, bireyler bunu saglamak adina, bilgi icersin igermesin ¢ok fazla
saylda igerigi, bazen miikerrer bicimde sosyal medyada paylagmaktadir. Bu
durum ise metin ve duygu analizlerinde sapmalar yaratabilmekle birlikte, analizi
teknik olarak da zor hale getirmektedirler. Ikinci dezavantaj ise; resmi haber
sitelerinde yazim hatalari nadiren goriilmesine ragmen sosyal medyada ¢ok fazla
saylda yazim hatasinin bulunmasidir. Yazim hatalar1 ise metinsel verileri analiz
eden algoritmalar i¢in sorun teskil etmektedir. Daha da Gtesinde, “emoji” olarak
adlandirilan metinsel karakterlerden ikonlar olusturma aligkanliklari, agir1 ironik
dil, kelimelerdeki bazi harflerin gereksiz bicimde uzatilmasi ve tekrar1 gibi
alisilagelmis yazim stilleri metinsel verilerin analizini gii¢ hale getirmektedir
(Miner, IV ve Hill, 2012).

1.2. Bicimsel Altyap: ve Analiz Adimlan

Bu boliimde metin madenciligi alaninda kullanilan temel yontemsel
(bigimsel) g¢erceve ve analiz adimlari basit bir hipotetik &rnek iizerinden
aciklanacaktir. Bu 6rnek bu ¢aligma kapsaminda gerceklestirilen uygulamanin
isleyis seklini ortaya koyma adina esas uygulamanin daha basitlestirilmis halidir.
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Metin madenciligi siirecindeki kavramlar da bu 6rnek senaryo iizerinden ifade
edilmistir.

Metinsel veri analizinin gergeklestirilebilmesi, yani bu metinlerin
makineler tarafindan anlasilip analiz edilebilmesi i¢in, oncelikle bu verilerin
sayisal degerlere doniistiiriilmesi gerektigini belirtmistik. Bu doniistiirme islemi
de metin madenciligi teknikleri kullanilarak ve genellikle bilgisayar
programlama dilleri (Java, Python, C/C#) veya istatistiksel/matematiksel paket
yazillm kodlama dilleri (RStudio, Matlab) ile yazilan kodlarla
gergeklestirilmektedir.

Bu sayisallastirma 6ncelikle konu ile (6rnegin finans) “iliskili”” haberlerin
diger haberlerden ayrilarak alimmasini ve sayillmasini icerir. Haber
kaynaklarindan alinan metinlerde 6rnegin hangi haberin olumlu, hangilerinin
olumsuz veya notr duygu olusturacagini tespit ederek bir etiketlendirme yapmak
ise duygu analizinin konusudur. Pozitif haberler p, negatif haberler n ve nétr
haberler z olarak ifade edilirse, haberlerin bu 3 kategorik degerle etiketlenmesi
ile agagidaki gibi bir tablo elde etmek bu analizin hedefi olacaktir.

Bu tablo etiketlenmis metinsel veri tablosu olarak adlandirilir:

Tablo 1: Etiketlendirilmis metinsel veri tablosu

Haber (n;) Kategori
n p
n; p
N3 n
Ny z

Istenen sayida iliskili haber metninin insan miidahalesi olmadan,
etiketlenmis olarak elde edilmesi metin madenciligi c¢alismalarinda
gerceklestirilen gorevlerden biridir.2 Bu etiketlemenin nasil gergeklestirilecegi
sorununun yani sira, ne tiir etiketlemeler yapilabilecegi sorununun ¢6ziimii igin
gelistirilen yaklasimlar da farklilasabilir. Ornegin etiketlenecek metnin igeriginin

2 Etiketleme islemi az sayida haber icin insanlar tarafindan siibjektif olarak
degerlendirme yoluyla da gerceklestirilebilir. Ancak, haber metinlerinin sayist
insanlarin degerlendirebilecegi miktardan fazla oldugunda bu imkansiz hale
gelecektir. Ornegin bu galigma kapsaminda 14.108 haber analiz edilmistir.
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hangi konuda (spor, hayat, politika, teknoloji, finans) olduguna ya da metin
iceriginin verdigi mesajin pozitif, negatif, ndtr gibi kategorilere ayrilmasina
iliskin etiketleme yapilabilir.3 Calismamizda metinsel veri sayisallagtirilmasinda,
konu ile “ilgili / iligkili” haberlerin ayrilmasi ve duygu sozliiklerine dayali bir
yaklagim kullanilarak, metinlerin duygu igeriklerinin tespiti (olumlu-olumsuz ve
notr kategorilerine ayirma) islemleri gerceklestirilecektir.

Bu noktada, bu ¢aligmadaki metin madenciligi uygulamasinin da esasini
olusturacak bigimsel altyap1 ve analiz adimlar1 agagidaki sekilde ifade edilebilir:

1. Adim. Veri Kiitlesi (Korpus) Olusturularak ilgili Haberlerin Ayrilmasi
(Filtering)

2. Adim. Dokiiman-Terim Matrisinin (DTM) Olusturulmasi ve
Sadelestirilmesi

v' Kelime Koklerine Inme (Stemming)

v" Temizleme (Cleaning)
3. Adim. Dokiimanlarin Etiketlenmesi ve Duygu Analizine Hazirlik
4. Adim. Duygu Sozligii Olusturma ve Analiz

Bu adimlar asagida agiklanmustir.

“Korpus”un Olusturulmasi: Haberlerin alinmast ve Ilgili Haberlerin
Ayridmasi (Filtering)

Korpus, bir tiir dokiiman veri tabanidir. Metin madenciliginde sikca
kullanilan bir kavram olan korpus, “ilizerinde metinsel analiz yapilacak ana veri
kiitlesi” anlamina gelir. Metin dosyalarinin bir arada durdugu bir dizini temsil
edebilecegi gibi, bu metinlerin bir araya gelmesi ile olusan biiyiikk dosya veya
veri tabamini da temsil edebilir. Ornegin igerisinde bir sirkete ait dosyalar, e-
postalar ve resmi yazigmalar olabilir. Yine herhangi bir konuda ¢ikan derlenmis
haberler de korpusu teskil edebilir.4

3 Giiniimiizde bir¢ok gelismis web sayfasinda, barindirilan mevcut igerigin konusu bu
sekilde dis miidahale olmaksizin belirlenebilmektedir. Sik kullanilan ve iyi bilinen
diger bir siniflandirma, e-postalarimiz1 “gereksiz (spam)” olup olmadiklar1 bigiminde
etiketleyen algoritmalardir.

4 Normalde tiim bilgisayar programlama dillerinde metinler "string" olarak adlandirilan
niimerik olmayan formatta hafizada tutulurlar. Ancak korpus nesnesi dokiiman terim
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Herhangi bir alanda, d; tekil bir dokiiman olmak tizere, D = d,,d,,...d,
seklinde dokiimanlar mevcut olsun. Bu durumda D, "korpus" olarak
adlandirilmaktadir.

Hipotetik Ornek (1. Adim):

XFinans adl bir sirkete ait veya onunla “ilgili” haberlerin tutuldugu bir
korpus mevcut olsun. Anlatim ve gosterimde basitligi saglamak adina bu
korpusta herhangi bir zaman diliminde sirket hakkinda ¢ikmis 5 adet kisa metinli
haber bulundugu varsayilacaktir:

nq: XFinansin degeri ciddi sekilde artti

ny: Piyasalardaki durgunluk XFinans'1 etkilemedi
ns: Kiiresel kriz XFinans 1 da vurdu

ny: XFinans CEO'su etkinlige katild:

ns: XFinans in degeri artmaya devam ediyor

Dokiiman-Terim Matrisinin (DTM) Olusturulmast

Metin bi¢imindeki verilerin sayisal hale getirilmesi i¢in ikinci asamada
“Dokiiman Terim Matrisi (DTM)” olusturulur. Ismindeki "dokiiman" ifadesi
ayrisik metinsel nesneyi ifade etmektedir. Bir kiitiiphanedeki her kitap bu tanima
gore dokiimandir. Bir haber sitesindeki her bir haber ise yine dokiiman olarak
tanimlanir. “Terim” ise bu dokiimanlarda gecen her bir kelimeyi isaret
etmektedir. DTM genellikle bir dokiimanda belirli bir kelimenin var oldugunu
veya olmadigimi sirasiyla 1 ve 0 degerleri ile isaretleyen bir matristir. Ayni
kelime ayn1 dokiimanda birden fazla varsa ilgili deger 1’den biiyiik olacaktir. Bu
matrisin  siitunlarinda terimler, satirlarinda ise dokiiman adlar1 veya
tanimlayicilart bulunmaktadir.

Hipotetik Ornek (2. Adim):
XFinans ile ilgili haberler i¢in bu matris asagidaki gibi olacaktir.

matrisine ¢evrilmeye hazir, tim metinlerin baz1 6zellikleri ile birlikte tek nesnede
tutuldugu matris benzeri bir yapidir.
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Tablo 2: Dokiiman- Terim Matrisi (Hipotetik Ornek)®

Dokiiman | Terim: | XFinansin | degeri | ciddi | ... | artti | artmaya | devam | ediyor
n, 1 1 1 . 1 0 0 0
ng 1 1 0 e 0 1 1 1

DTM; n adet dokiiman ve m adet tekil terim varsa, n x m boyutlu bir matris
olmaktadir. Yukaridaki Tablo 2’de sunulan matriste, dikkat edilecek olursa
"artt1" ve "artmaya" seklinde gecen kelimeler, kokleri ayni olmasina karsin
matriste ayr1 kelimeler gibi ifade edilmislerdir. Ancak bu kelimeler anlam ve
duygu agisindan ayni anlama gelmektedir ve ayr1 gosterilmeleri gereksizdir. Bu
durum biiyiik boyutlu matrislerde, biiyiik bir zaman ve sistemsel kaynak israfina
neden olacaktir. Iste bu problemi asmak i¢in metin madenciliginde yukarida
ornek olarak gosterilen dokiiman terim matrisi olusturulurken kelime koklerine
inilerek sadelestirme islemleri yapilmaktadir.

Dokiiman-Terim Matrisinin Sadelestirilmesi: Kelime Koklerine Inme
(Stemming)

Dokiiman-terim matrislerinin 6nemli bir 6zelligi de hiicrelerinin agirlikli
olarak sifirlardan olugmasidir. Bu nedenle bu matrisler “seyrek matrisler” olarak
nitelendirilir ve gerektigi takdirde diisiik frekansli terimler elenerek matrisin
seyrekligi azaltilabilmektedir. Konumuz 6zelinde bu 6zellik kelime koklerine
inme islemi ile birlikte kullanilarak matris sadelestirilmektedir. Bu siiregte,
korpustaki dokiimanlarda gecen her bir kelimenin kokleri atilarak kelimelerin
temeline inilmektedir.

Bu islemi baz1 metinsel veri kiitiiphaneleri ve araglari, Ingilizce ve bazi
yaygin diller igin tek fonksiyonla kolayca gergeklestirebilmektedir. Ancak bu
caligmada kullanilan R dili kiitiiphanesi igerisinde Tiirkge i¢in bu 6zellik heniiz
bulunmamaktadir. Bu nedenle Tiirk¢ede kelime koklerine inmek i¢in mevcut
olan araglar arastirilmigtir. Sonunda, agik kaynakli olarak kullanimda olan ve

5 Buradaki DTM, normalde 5 satir ve 21 siitundan (Toplam 23 kelimeden, tekil olan 21
terimden Otlirli) olusmasi gerekirken, gosterimde kolaylik olmast agisindan
sadelestirilerek sunulmustur.
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Java dili ile gelistirilmis Tiirkge Dogal dil isleme kiitiiphanesi olan “Zemberek

Kiitiiphanesi”nin kullanilmasina karar VerilmistirG. Ancak bu kiitiiphane kelime
koklerine  inme iglemini metin  korpusu bazinda tek seferde
gergeklestirememektedir; nitekim amaci metin madenciligi degildir. Bu nedenle
caligma kapsaminda Zemberek Kiitiiphanesi kelime koklerine inme islerini
fonksiyonel olarak gergeklestirecek sekilde uyarlanmistir. Bu uyarlamanin
esaslar1 ve kiitiiphanenin analiz siirecine ne sekilde dahil edildigi uygulama
boliimiinde agiklanacaktir.

Hipotetik Ornek (3. Adim):

Yukarida gosterilen 6rnek dokiiman terim matrisinin kelime kdklerine
inilerek yeniden hazirlanmasi ile Tablo 3’te goriilen matris elde edilir:

Tablo 3: Kelime Koklerine Inilmis Terimlerle Dokiiman Terim Matrisi

Dokiiman/Terim XFinans | deger ciddi w. | art | devam | et
n, 1 1 1 L1 0 0
ng 1 1 0 L1 1 1

Artik kelime koklerine inilmis oldugundan bir dnceki tabloda "artt1" ve
"artmaya" seklinde ayr1 ayr1 gosterilen kelimeler yerine kelime / fiil kokii olan
"art" sozciigii gosterilmistir. Boylece matris bir siitun azalmistir. Bu durum bu
basit Ornekte sadece tek siitunda azalma yaratmistir ancak bu c¢aligmanin
uygulama boliimiinde de bir benzeri oldugu gibi, binlerce haber ve yiizbinlerce
terimden olugan biiyiik matrislerde 6nemli bir kazang saglamaktadir.

Bu 6rnekte kelime koklerine inilmesi DTM’nin sadelestirmesi i¢in yeterli
olmustur. Ancak ozellikle sosyal medya lizerinde metinsel madencilikte 6n
asama islemine eklenmesi gereken bir temizlik siireci de emoji olarak
nitelendirilen, harf ve sayilardan olusan karakterler disindaki karakterlerin
(glliiciik, kizginlik, el cirpma vs.) ifadelerinin temizligidir. Emojilerin
temizlenmesi gorece kolay ise de yazim hatalar1 ¢ok c¢esitli oldugundan bu
hatalarin ayristirilarak orijinal kelimesine doniistiiriilmesi goérece daha fazla
ugras gerektirmektedir. Haber metinlerinin bu noktada en 6nemli avantaji emoji
kullanimi ve yazim hatalarinin neredeyse hi¢ olmamasidir.

6 https://github.com/ahmetaa/zemberek-nlp
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Dokiimanlarin Etiketlenmesi ve Duygu Analizine Hazirlik

Dokiiman-Terim matrisi bir kez elde edildikten sonra metin madenciligi
icerisinde birgok amaca yonelik olarak kullanilabilir. Bu amaglardan en yaygin
Ornegi, ciimle icerisinde en ¢ok tekrar eden kelimelerin bulunmasidir. Bu basit
yontemle ¢ok biiyiik metinlerin igerikleri hakkinda tek bakista kolayca bilgi
edinilebilmektedir. Bir korpusta sik tekrar eden kelimeler, korpus igerisindeki
dokiimanlarin etiketlenmesi i¢cin kullanilabilmektedir. Duygu analizi de elde
edilen ve etiketlenen DTM {izerinden islemektedir.

En sik tekrar eden kelimenin bulunmasi dokiiman terim matrisinde siitun
toplamlarinin en biiyiikten en kiiclige dogru siralanmasi ile basitge elde edilebilir.
En sik tekrar eden terimlerden, siklik degerine gore kelimelerin puntosunu
biiyiiterek bu kelimelerin bir arada gdsterilmesi yontemine ise "kelime bulutu”
yontemi denmektedir. Bu yontem ise yine biiyiik metinsel verilerin igerigini
gorsellestirmede ve hizlica anlasilabilmesini temin etmede ise yarar
yontemlerden biridir. Bir 6rnek olmas1 ve yapilan analizleri gorsellestirebilmek
acisindan Sekil 1’de Garanti Bankasina ait 2014 yilinda yayinlanan haberlerin
kelime bulutu gosterilmektedir. Kelime bulutunda en sik tekrar eden kelimelerin
puntolar1 daha biiylik goriinmektedir.
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Sekil 1. Bir Sirkete Ait Kelime Bulutu

Bu caligmada da sik tekrar edilen kelimelerin yani sira terimlerin igerdigi
anlamlarin verdigi duygu tonu, olumlu-olumsuz ve nétr olarak isaretlenmistir.
Bu isleme duygu analizi ad1 verilmektedir.

Duygu analizlerinde kullanilan iki temel ara¢ grubu asagida kisaca
aciklanmigtir. Bu araglardan sadece biri veya bir kagi bir arada kullanilmak
suretiyle analizler gergeklestirilmektedir. Bu calismada metinsel verinin
analizinde kullanilan yaklasimlardan “duygu sozliikleri” ile analiz (s6zliik bazli
yaklasim) ele alinacaktir.
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Duygu Sozliikleri ile Analiz

Haber korpusu igerisinde yer alan haberlerin duygu tonlarini insan
miidahalesi olmaksizin belirleyebilmek ve haberleri buna gore etiketlemek igin
kullanilabilecek yaklagimlardan biri, bu ¢aligmada da kullanilan “s6zliik bazli
(leksikal)” yaklasimdir. Duygu sozliikleri ile analiz, ¢esitli duygu durumlarina
iliskin en basit haliyle “olumlu”, “olumsuz” ve “ne olumlu ne olumsuz”verilen
kategoriler i¢cin 6zel olarak hazirlanmis sozliiklerdeki kelimelerin korpusta
gegme sikligina gore haberin “pozitif”, “negatif” veya ‘“nétr” olarak
nitelendirilmesi / etiketlenmesi metodudur.

Duygu sozligi, insanlarin yazdiklar1 metinlerde herhangi bir duygu ile
ilgili oldugu biiyiik olasilikla bilinen tiim kelimelerin derlenmesi ile olusturulan
ve her duygu igin sozciik listelerinden olusan setlerdir (Agarwal ve Mittal, 2015,
S. 64). Duygu sozliikleri, metin madenciliginde bilgisayar yardimi ile herhangi
bir metnin duygu durumunu bu duygu sozliiklerini referans alarak ortaya
cikarmak i¢in dayanak noktasi teskil ederler. Daha agik olarak; olumlu ve
olumsuz duygu kategorileri i¢in 6zel olarak hazirlanmis iki ayri sozliikteki
kelimelerin haberlerde gegme sikligina gore haber pozitif veya negatif olarak
nitelendirilir. Eger her iki sozliikteki pozitif veya negatif kelimeler bir haber
icinde gecmiyorsa bu haber nétr olarak degerlendirilecektir. Ornegin; “basari,
giiven, azim, kararlilik, kar” gibi kelimeler olumlu duygu sozliigiinde yer alirlar
ve bu kelimelerin gegtigi metinler olumlu kategorisinde etiketlenirler. Ayni
sekilde “iflas, zarar, istifa” gibi kelimeler ise olumsuzluk ifade ettiklerinden
negatif duygu sozliigiinde yer alacak ve bu kelimeleri igeren metinler negatif
etiketlenecektir.

Metinsel verileri analiz etmek i¢in duygu analizi disinda kullanilan yaygin
yontemlerden biri de makine dgrenme algoritmalarinin kullanimidir. Makine
O0grenme algoritmalari ise duygu sozliikleri olmaksizin, metinsel verilerin daha
once hazirlanmig egitim verileri (training data) ile egitilmeleri suretiyle,
metinlerin igerik yapilar iizerinden duygu durumlarinin analiz edilmesini
saglayan araclardir. Makine 6grenme algoritmalarmin kullanimindaki temel
zorluklardan biri algoritmalar egitmek icin kullanilacak verilerin insan eliyle
teker teker tasnif edilmesi zorunlulugudur (Kearney ve Liu, 2013).

Bu ¢alismada da kullanilan sézliik bazli yaklasimda dokiimanlarin
icerdikleri duygu tonu bakimindan etiketlenerek analiz edilmesi islemi, ele
aldigimiz 6rnek {izerinden asagida aciklanmaktadir:

Hipotetik Ornek (4. Adim):

XFinans ornegi igin, pozitif terimler sozligi Lp={'deger','art'}, negatif
terimler sozligi ise Ln={'durgun','kriz'} kelimelerinden olussun. Dogaldir ki
gercek duygu sozliikleri ¢ok daha fazla sayida kelime igermektedir.
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L, pozitif terimler sozligiinde bulunan kelimeler n; ve ns haberleri
igerisinde 2 kez gegmektedir. Bu durumda basit¢e bu iki haber pozitif olarak
etiketlenecektir ki, bu etiketleme dogru yapilmis olmaktadir. Ancak L,
sozliigiinde gecen "durgun" kelimesi n, haberinde gectiginden bu haber negatif
olarak etiketlenecektir. Oysa bu haberde ifade "durgunluk XFinansi etkilemedi”
seklinde ifade edilmisti. Buna gore haber negatif olmadig1 halde negatif olarak
etiketlenmis olmaktadir. Ancak n3 haberinde ise "kriz" kelimesinin varligindan
otiiri haber isabetli bir sekilde negatif olarak etiketlenmis olmaktadir. n,
icerisinde her iki sozliige tekabiil eden hi¢ bir kelime bulunmadigindan sozlik
bazli etiketleme igerisinde bu haber noétr (z) olarak degerlendirilecektir. Bu
aciklamalar agagida 6zet bir tablo olarak sunulmustur:

Tablo 4: Sozlik Bazli Etiketleme Matrisi ve Sonuglarin Dogrulugu

. i Sozlik bazl . .
Haber Metin fsan Oz DAZ g cabetlilik
yorumu | makine yorumu

nl XFinansin degeri ciddi sekilde artt1 p p dogru

Piyasalardaki durgunluk XFinans1

n2 etkilemedi

p n yanlig

Etiketleme isleminde isabetlilik diizeyinin artirllmasi igin duygu
sozliikleri hazirlanirken veya segilirken bir¢cok faktore dikkat etmek
gerekmektedir. Bu faktorler ve ¢alisma kapsaminda bulunan ¢6ziim yollari
asagidaki alt béliimde agiklanmaktadir.

Duygu Sozliikleri Literatiirii ve Tiirkce Duygu Sozliigiil

Sozlik bazli yaklasimda, haberlerin makine tarafindan arastirilan
degerlere gore kategorik olarak etiketlenmesi isleminde; etiketler, her bir
kategoriyi temsil ettigi diisiiniilen sozliikkler araciligi ile verilmektedir. Bu
nedenle duygu sozliikleri cok dnemlidir. Diger taraftan, her dilde kullanilabilen
ve birgok amaca aymi anda hizmet edebilen bir sozlikk olusturmak da,
uygulamalarda etiketleme isleminin hatasiz yapilmasi da miimkiin degildir. Bu
nedenle ilgili s6zliiklerin hazirlanmasi dilbilim ve bilgisayar bilimlerini yakindan
ilgilendiren ve her duruma 6zel ¢alisma gerektiren bir konudur. Nitekim analiz
edilen dilde ele alinan duygularla ilgili kelimelerin tamaminin, dilbilimsel
yapilart da géz Oniine alinarak ele alinmasi gerekir. Diger bir anlatimla, iyi bir
sozlliglin olusturulmasi1 bu konudaki zorluklarin ve 6zel durumlarin farkinda
olmakla miimkiin olabilmektedir.
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Bu  zorluklar  oncelikle dogal dilin karmasik  yapisindan
kaynaklanmaktadir. Bigimsel dil veya bilgisayar dillerinde nesnelerin
kategorileri ¢cok net bir sekilde tanimlanmis iken (6rnegin s Onermesinin
degillemesi !s seklinde gosterilmektedir); dogal dil i¢in bu o kadar kolay
olmamaktadir. Ciinkii her dilde sozciiklerin anlamlari ekler, kelimeler veya bagka
kelimelerle degisebilmektedir. Ornegin, Tiirkgede "iyi" kelimesinin aksi "iyi
degil" ve "kotii" seklinde iki farkli kelime ile ifade edilebilmektedir. Burada ilk
yapida anlam ikincil bir sozciikle, diger yapida ise baska bir sozciik kullanimu ile
degismektedir.

Ayrica iyi bir duygu sozligi, sadece ele alinan duygu durumuna dair
kelimeleri icermekle kalmamali, bu sozliige dayali 6zel analizlerde de durumu
gergege yakin sekilde yansitabilmelidir. Zira bu sozliiklerin duygu analizinde
kullanimi ile ilgili olarak en &nemli problemlerden biri, ilgili sozliiklerin
hazirlanmasi siirecinde dilbilimsel olarak genel olarak giinliik dil igerisinde
kullanilan olumlu/olumsuz veya diger duygu ifadelerini igeriyor olmasidir. Bu
durumda, farkli kapsamda ve 6zel olarak yapilacak analizlerde, 6rnegin ekonomi
alaninda farkli algilanan kelimeler analizde sapmalara neden olabilecektir. Bu
problem literatiirde bilindiginden, birgok aragtirmacinin birden fazla sozliik
kullanarak ayr1 ayr1 analizler yaptiklari, ayn1 zamanda farkli sozliiklerin
ozelliklerini inceledikleri goriilmektedir (Kearney ve Liu, 2013; Khadjeh
Nassirtoussi ve digerleri, 2014).

En basit duygu s6zliigiinde sadece olumlu ve olumsuz duygu durumlart ile
ilgili sozciik listeleri vardir. Ancak, duygu durumlari basitce olumlu ve
olumsuzdan ibaret de olmayabilir. Ornegin, bunlarin disinda giiven, giivensizlik,
ofke, tatmin, igrenme gibi bagka duygu durumlarinin da kategorik deger olarak
etiketlenmesi gerekmekte ve farkli duygu durumlart ig¢in de sozlikler
hazirlanabilmektedir.”

Duygu sozliikleri ilgili kelimelerin iligkilendirildigi duygu durumunun
derecesini sayisal olarak gosterecek degerler de icerebilir. Bu tiir bir sozliikte ise
“kotli” kelimesi ile “berbat” kelimesi negatif duygu sozliigiinde yer alacak
olmasina ragmen ikinci sézciik birincisinden daha yiiksek bir (negatif) sayisal
skora sahip olacaktir.

Dilbilimciler tarafindan hazirlanan ve literatiirde en yaygin kullanilan
sozlukler (Li, Xie, Chen, Wang ve Deng, 2014) tarafindan asagidaki gibi
listelenmistir.

7 Ogzellikle, otel ve filmler gibi insanlarin ¢ogu tarafindan sik¢a kullanilan ve internette
de bolca yorumlanan iiriin veya hizmetler i¢in daha kapsamli duygu analizleri i¢in
farkli duygu tiirlerine doniik sozliikler hazirlanmaktadir.
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Tablo 5: Duygu S6zIiigii Olusturma Yaklagimlari

Calisma Sozliik Olusturma Yaklagim
Hatzivassiloglou and McKeown Yari-otomatik
Wiebe Yari-otomatik
Kim and Hovy Yari-otomatik
Nasukawa and Yi Yari-otomatik
Godbole Srinivasaiah and Skiena Yari-otomatik
Cambria et al. Yari-otomatik
Harvard 1V-4 Elle
Loughran and McDonald Elle

Burada gosterilen sozliiklerden sadece son ikisi elle olusturulmustur.
Digerleri makine 6grenmesi yardimi ile yari otomatik olarak olusturulmuslardir.8
Bu da s6z konusu sozliiklerin hazirlanmasinin dilbilim ve bilgisayar bilimleri ile
yakin ilgisini agiklamaktadir.

Gelistirilen bir duygu sozliigliniin performansi cesitli sekillerde test
edilmelidir. Bu performans testleri, insanlar tarafindan etiketlenmis biiyiik
metinsel veri setlerinin gelistirilen s6zliige dayal1 olarak etiketlendirdikten sonra
gelistirilen sOzliigiin isabetliligini degerlendirmek suretiyle
gergeklestirilmektedir. Uygulamali karsilagtirma yapan c¢alismalar da mevcuttur.
Ornegin Li ve digerleri (2014) bu farkli sozliiklere gore Hong-Kong borsasinda
faaliyet gosteren sirketlere yonelik duygu analizi gerceklestirilmisler; ayni
zamanda farkli sozlikler kullanmanin analize ne yonde etki ettigini
incelemislerdir.

Duygu sozliikleri genellikle Ingilizcedir. Tiirkce duygu sozliigii
gelistirilmesi ile ilgili az sayida deneme bulunmasma karsin gelistirilen
sozliiklerin hi¢ biri agik kaynakli olarak yaymlanmamaktadir. Bu nedenle bu
sozliikler kullanilamamuistir. Karsilasilan calismalardan biri ayni sorundan
hareketle, Ingilizce duygu sozliiklerden birinin ¢evrilmesi ve degerlendirilmesine
dairdir. Bu c¢alismada ortaya konan sozliik ise, agik kaynakli degildir (Ugan,
2014). Bu nedenle bu sozliige ulasilamamustir. Bir dilde duygu s6zligii
bulunmadigi durumlarda, ingilizce sozliiklerinin makine cevirisi yardimi ile

8 Bu sozlikler hazirlanirken giinlik dilde olumlu ve olumsuz anlamli terimler
secilmektedir. Ancak belirli bir alana has (sinema sektori, finans) 6zel duygu sozliigi
¢aligmalar1 da bulunmaktadir.
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hedef dile cevrilerek kullanmas1 yoluna gidilmektedir (Tutar, Unalir ve Toker,
2015).

Dolayisiyla bu ¢alismada yukarida bahsedilen sozliiklere benzer ve agik
olan sunulan Hu ve Liu’ya ait sozliik kullanilmistir (Hu ve Liu, 2004). Haber
metinlerinin duygu durumlarmi etiketleyebilmek i¢in, bu sozliik Tirkceye
Google Translate API makine gevirisi ile ¢evrilmis daha sonra sozliikkte gecen
kelimeler teker teker incelenerek yanlis cevrildigi goriilen ifadeler diizeltilmistir.
Ayrica baz ilgisiz sdzciikler, yazim hatalartyla yazilmig (yazim hatasiyla ifade
edilen kelimeleri de yakalamak icin) ve argo sozciikler, haber metinlerinde
karsilasilmayacag gerekgesi ile sdzliiklerden temizlenmistir. Ornegin ‘melun’ ve
‘pejmiirde’ sézciikleri sozliigiin ¢evirisinin orijinalinde mevcuttur ancak analize
esas sozlikten g¢ikarilmistir. Genel amagli sozliiklerin degerlendirilmeksizin
kullanimi durumunda finansal haber metinlerinde farkli sonuglara yol
acabilecegi bilinmektedir. Loughran ve McDonalds’in yaptiklar1 ¢aligmada da
genel amacgli duygu sozliiginiin finansal metinlerin siniflandirilmasi igin
kullanimi halinde analiz sonuglarini olumsuz etkiledigi ortaya konmustur (2011).
Bu yazarlar aragtirmacilar1 duygu sozliikklerinin alan disinda kullanimi
durumunda dikkatli olmalar1 yoniinde uyarmaktadirlar. Calisma kapsaminda
gergeklestirilen analizlerde haber metinlerinin duygu skorlarinin hesaplanmasi
islemi de elde edilen bu elenmis duygu sozIigli yardimi ile gergeklestirilmistir.

Haberlerin duygu durumlarinin kategorik degerlerle etiketlenmesi
stirecinde ise sadece olumlu ve olumsuz anlamdaki kelimelerin varligina
bakilarak karar verilmistir. Ancak dogal olarak, ayn1 metinde hem olumlu hem
olumsuz kelimeler olabilmektedir.

Bu noktada da bu terimlerin ilgili metin igin nasil bir Jlciiye
doniistiiriilecegi dnemli hale gelmektedir. Bir arama teriminin, bir dokiiman ile
ilgili olup olmadiginin incelenmesi bilgisayar bilimleri dahilindeki IR
(Information Retrieval-Bilgi Erisimi) alt alan1 konusudur ve ¢esitli yaklagimlara
gore belirlenen metrik degerlere gore gergeklestirilmektedir. Genel olarak bir
anahtar terimin metin icerisinde gecme siklig1 (frekansi) ile o metin ile iligkisini
tammlayan DF: Document Frequency, TF.IDF (Term Frequency-Inverted
Document Frequency), IG: (Information Gain) gibi metrikler bulunmaktadir
(Khadjeh Nassirtoussi ve digerleri, 2014). Bu metrikler ozellikleri itibariyle
(Tagc1 ve Gilingdr, 2013) tarafindan mukayese edilmistir. Bu metriklerin
kullanilmasi ile ilgili en ¢ok yapilan varsayim, bir dokiiman igerisinde bir
ifadenin sik tekrar etmesinin, o ifadenin metinle ilgili olmasi ihtimalini
arttirdigina dair kabuldiir.

Duygu analizinde ise bu problemin daha karmasik bir hali ile
kargilagilmaktadir. Bu konuda da farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Bu
yaklagimlar metindeki ifadelerin dogal frekansina dayali metriklerden ziyade
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pozitif ve negatif kelimelerin bir arada oldugu bir metnin nasil
degerlendirilecegine dair farkli goriislerden olusmakta ise de literatiirde
yazarlarin bu amagla kullanildig1 metrikleri mukayese eden ve degerlendiren bir
calisma ile karsilagilmamistir. Farkli ¢alismalarda acgik veya zimni olarak ifade
edilen bu yaklasimlar metinlerin analiz sekillerine gore degiskenlik
gostermektedir. Bu nedenle kelime frekanslart kullanilmisgtir.

Burada esas alinacak dokiiman diizeyi de analiz siirecini ve sonuglari
etkileyebilecek diger bir faktordiir. Metinsel verilerin sayisal degerlere
doniistiiriilmesi siirecinde pozitif ve negatif duygu etiketleme islemi genellikle
dokiiman diizeyinde (her bir dokiiman i¢in ayr1 ayri) gerceklestirilmektedir.
Ancak analiz birimi olarak dokiiman disinda daha da ayrintiya gidilerek baska
birimlerin se¢ilmesi de mimkiindiir. Analiz birimi olarak seg¢ilecek metin
pargasinin boyutuna gore analiz tiirleri (Feldman, 2013) tarafindan dokiiman,
climle diizeyinde, 6zellik bazli ve mukayeseli analiz olarak siralanmaktadir.
Bunlardan, dokiiman diizeyinde analiz en yalin ve yaygin kullanilan yaklagim
oldugundan, calismamizin esasin1 olusturmustur. Ote yandan c¢alisma
kapsaminda gerceklestirilen analizde kullanilan haber metinlerinin tamami,
haber boyunca ayni1 konudan bahsetmediginden ve haberin s6z konusu sirketle
ilgili ifadelerin gectigi parcasi alindigindan ciimle diizeyinde analize yakin bir
analizin gerceklestirildigi soylenebilir.

Calismanin sonraki boliimiinde, elde edilen Tiirkge duygu sozligi
yardimiyla gergeklestirilen uygulama siirecine ve sonuglarina yer verilmektedir.

2. Uygulama ve Sonucglar

2.1. Uygulama Asamalar ve Analiz Araclan

Uygulama asagidaki akis cercevesinde gergeklestirilmistir. Bu boliimde
s0z konusu akis adimlari, verinin elde edilmesi de dahil olmakla birlikte, Sekil
2’de sunulmustur.

Analiz agamalarin1 agiklamaya ge¢cmeden bu c¢alisma kapsaminda
kullanilan ve gelistirilen analiz araglarina da kisaca deginmekte fayda
bulunmaktadir:

Haber metinleri ile ilgili analizlerde, haberlerin adreslerini bulmak ve
listelemek i¢in arastirmacilar “web gezgini (web crawler)®” adi verilen

9 Web Crawler ifadesindeki ‘crawler’ sozciigiiniin sozlilkk anlami gezgin degildir.
Palet, oriimcek gibi anlamlara gelmektedir. Web tarayicisi seklinde ¢eviri mevcut ise
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programlar gelistirmek veya mevcut bir web gezginini analizlerine uyarlayarak
kullanmak zorundadirlar. Web gezgini, herhangi bir konuda gereken web
sayfalarin1 bir sekilde bulan yazilim algoritmasidir (Edwards, McCurley ve
Tomlin, 2001). Arama motorlar1 da arama sonuglarinda gosterdikleri web
sayfalarim 6zel olarak gelistirdikleri bu uygulama yardim ile bulmaktadirlar.

Web gezgini gelistirirken kullanilan en genel yaklagim sayfalarin
icerisindeki linklere giderek bu sayfalar1 kaydetmek, sonra da gidilen sayfalarda
ayni islemi tekrarlayarak ilgili sayfalar1 bulmaktir (Mitra ve Mitra, 2011).
Nitekim webdeki haber kaynaklari tek yerde bulunmamaktadir. Bazi servisler ise
(Google News, Bing Haberler vb.) bu amagcla ¢esitli konulardaki haberleri
derleyerek sunmaktadirlar. Bu ¢aligmada da ilgili haber toplama servislerinden
Google News kullanilmigtir. Bu site artik sadece giinliik kullanima uygun
bicimde haberleri sunmakta, ancak toplu liste seklinde analize uygun sekilde veri
sunmamaktadir. Bu nedenle calisma kapsaminda Google News igerisindeki
haberlerin ¢ekilebilmesi i¢in yine Python dili ile 6zel olarak gelistirilen bir web
gezgini kullanilmustir.

Ayrica ¢aligma kapsaminda web gezgini ile birlikte biitiinlesmis sekilde
caligtirilan bir “web derleyici (web scraper)10” de bu galismanin yazarlari
tarafindan gelistirilmistir. Web derleyici, web gezgini tarafindan bulunan veya
daha once bulunarak listelenmis web adreslerinde yer alan icerigi bilgisayara
indirmeye yarayan yazilimlardir (Mitra ve Mitra, 2011). Calisma kapsaminda
gelistirilen web derleyici de, web gezgininin buldugu haber sayfalarini eg
zamanli olarak indirmekte ve metnini ayristirarak kaydetmektedir. Herhangi bir
haberin herhangi bir web sayfasi tarafindan yayinlanmasi durumunda bu haberin
hangi sayfada yer aldigi web gezgini uygulamasi ile Google News veri
tabanindan alinmakta, yeri belirlenmis olan haberin icerigi ise web derleyici
tarafindan indirilmektedir. Bu islem yaymlanmig tiim haberler i¢in bu iki
uygulama tarafindan gergeklestirilmektedir. Ayrica web ortaminda yayinlanan
metinsel verileri okumakta, daha sonra sadece haberin govdesini almakta ve ilgili
haber sitesindeki reklam ve menii adlari, sayfa i¢i reklamlar gibi ilgisiz igerikleri

de bu ‘browser’ kavramu ile karistirilmaktadir. Bu nedenle web crawler’in web
sayfalarini arayarak bulan islevinden 6tiirii Tiirkgesi i¢in ‘web gezgini’ kavrami tercih
edilmistir.

10 Scrape fiili ingilizce’de ‘kazima’ anlamina gelmektedir. Bu geviri de Tiirkce’de
somut bir kavrama tekabiil etmediginden direct olarak ¢evrilmemistir. Web scraper
programinin islevinin adresleri bilinen sayfalarin igerigini derleme oldugundan ‘web
derleyici’ gevirisi tercih edilmistir. Buradaki derleme iglevi programlama dillerinin
makine diline ¢evrilmesi anlamina gelen ve Tiirk¢e’ye derleme olarak c¢evrilen
‘compiling’ kavramu ile karigtirtllmamalidir.
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ayirabilmektedir. Tlgili sirket kodlarini aldiktan sonra bu sirketlerle ilgili tiim
haberleri isleyebilen bu uygulama da Python ve Java dilleri ile gelistirilmistir.

Haber Metinlerinin Elde Ediimesi (313 kaynak) Finansal Bigilenn Elde sgimesi (Bloomderg)  ——

Kedmelet | | Kelmelet

Ingtzce Duygu
S, —
@ e L mssm AR, ——*{ Dvroo Sezuen
Sorisk Bazh Duygu Analiz

Sekil 2. Uygulama Asamalar1 ve Araglari

Kelime koklerine inilmesi isleminde, Java dilinde yazilmig olan Zemberek
kiitiiphanesinden faydalanilmistir. Nitekim yukarida agiklandigi gibi kelime
koklerine inilmis bigimde dokiiman terim matrisine ulasmak i¢in korpustaki
bazen milyonlarca kelime teker teker koklerine indirgenmelidir. Bu amagla
Ingilizce igin bir ¢ok algoritma bulunmakta iken Tiirkce igin sadece Zemberek
Java Kiitliphanesi bulunmaktadir. Zemberek adli aragtan bu amagla
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yararlanabilmek i¢in yine Java diliyle yazilmis bir yardime1 kod kullanilmis; bu
kiitiiphane ve yazilim ile algoritmik olarak tiim kelimelerin kokiine inilmistir. Bu
amacla kullanilan baska kiitiiphaneler olmasina ragmen, agik kaynakl Tiirkce
kelime islemci ofis programlari (OpenOffice, LibreOffice) arkasindaki
desteginden oOtiirli Zemberek tercih edilmistir.

Metin madenciligi ve temel istatistiksel analizlerle bazi1 gorsellestirme
islemlerinde, istatistiksel analiz, veri madenciligi, matematiksel modelleme ve
agirlikl olarak bilimsel amaglara doniik islemleri gergeklestirmek i¢in ortaya
¢ikarilmig olan R® adli programlama dili ve bu dilin daha verimli kullanilabilmesi
icin gelistirilmis RStudio adli biitiinlesmis gelistirme ortami kullanilmigtir.

2.2. Veri

Uygulamada kullanilan veriler ve nasil elde edildikleri asagida
aciklanmustir.

Haber Metinleri

Ele aldigimiz analiz déneminde (2014 yil1) Borsa Istanbul 30 (BIST30)
endeksi icerisinde yer alan 30 firmaya ait haberleri elde edebilmek i¢in; her bir
sirketin, sirket iinvani1 yer almaksizin resmi adi (Garanti Bankasi, Ko¢ Holding
gibi) gelistirilen web derleyicisi yardimi ile otomatik olarak Google News haber
servisinde arattirilmigtir. Bunun i¢in sirket adlari, web scraper kodlari igerisinde
tanimlanmig ve bu programin her bir terimi Google News'te arayarak ilgili
haberleri hafizasina almasi saglanmistir. Bu sayede toplam 14.108 adet haber,
yayimlanma tarihi, bagligi, yayinlandigi haber sitesi, URL adresi ve bu haberden
Google News'in kirptig1 arama terimin gectigi metin blogu (intro) ile birlikte
(XML formatinda) kaydedilmistir.

Bu noktada “ilgili” haberleri bulmak i¢in arama iglemi sirasinda hangi
arama teriminin ve metodolojisinin kullanilacagina karar verilmesi 6nemlidir.
Zira dziinde "ilgili olma" kavram bir dl¢iide 6znellik barindirmaktadir.

Nitekim arama motoruna yazilan farkli arama terimleri ya da ifadeler,
farkli haberlerin ve haber sayilarinin ortaya c¢ikmasimna neden olmaktadir.
Ornegin "Yap1 Kredi" terimi, analiz tarihinde Google News servisinde
aratildiginda 86.900 adet haber listelenirken, firmanin resmi adi olan "Yap1 ve
Kredi Bankas1" seklinde arama yapildiginda 4.550 adet haber listelenmektedir.

Ayni sekilde yazilan arama terimine gore firma ile dogrudan “ilgili
olmayan” haberlerin listelenme olasilig1 da g6z 6niinde tutulmalidir. S6z gelimi,
bir kullanici "Pegasus" ifadesini ucak bileti almak igin arama terimi olarak
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yazabilir, diger bir kullanici ise Yunan Mitolojisi arastirmasi yaptyor olabilir.
Dolayisiyla "Pegasus Hava Yollar" ifadesi, halk arasindaki adi ile "Pegasus"
seklinde aratildiginda Tiirkiye disindan birgok sirket haberleri yaninda finans
konusu disindaki haberler de listelenmektedir.

Arama motorlarinda istenen dile gére arama yapilabilmekle birlikte cesitli
nedenlerden 6tiirii, farkl dillerde yayinlanan haberler yine de bir dile 6zel olarak
listelemesi beklenen haberler arasina dahil olabilmektedir.

Bu nedenlerle “ilgili” haber metinlerini bulmak amaciyla sirketin resmi adi
disindaki arama terimlerinin neler olabilecegine dair calisma kapsaminda
degerlendirilen yaklagimlar sunlardir:

Sirketin alternatif adlari: Sirketlerle ilgili daha fazla habere ulasabilmek
adina kullanilabilecek bu yaklasim, bazi sirketlerin halk arasinda veya medyada
resmi ad1 diginda kullanilan adlarin1 da arama terimi olarak kullanmaktadir. Bu
adlar genellikle bilinen resmi adlarin kisaltmasi veya farklilastirilmas: seklinde
ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin "Yap: ve Kredi Bankas1" adli firma "Yapi-Kredi"
seklinde kisaltilmaktadir. Yine "Tiirk Telekomiinikasyon A.S.", "Tiirk Telekom"
seklinde de ifade edilerek aranabilmektedir.

Sirketle ilgili tiriin adlari: Sirketin Uirettigi, gelistirdigi veya pazarladigi bir
tiriine adina dair kelimelerin de arama terimi olarak secilmesidir. S6z gelimi
"Apple Inc" sirket ad1 yerine "Iphone" ya da "Macintosh" ifadesinin aranmasi
buna 6rnektir. Baz1 durumlarda sirket adi ile iiriin ad1 aynidir. "Tofas Otomotiv
A.S." ifadesi kisaltilarak "Tofas" denmektedir ki bu durumda ayni firmanin
tirettigi bir otomobil modeli de kastedilmis olmaktadir. Bu durum da ilgili
sirketle ilgili haberlerin derlenmesinde sorun c¢ikarabilmektedir. Caligma
kapsaminda, 6rnegin Tofag model otomobillerin karistigi kaza haberlerinin de
Google News sonuglarinda ¢iktigi gortlmistir. Bu yaklasim ancak iriin
adlarmin benzersiz sozciikler oldugu durumlarda kullanildig: takdirde faydah
sonuclar saglayacaktir.

Sirketin borsa kodu: Sadece ilgili haberleri bulmak amaciyla sirketlerin
borsada kotasyon kodlarmi kullanma (DOHOL, KCHOL gibi) yolu da
denenmistir. Bu yol yukarida anilan problemlerle karsilasiimamasi adina giivenli
bir yol olarak ele alinmistir. Ancak bazi sirket kodlarinin dogal dilde tekabiil
ettigi baska yaygin anlamlardan otiirii yine ilgisiz haberlerin listelenmesine
neden oldugu goriilmiistiir. Ornegin Sisecam A.S kodu olan "SISE" ifadesi
bunlardan biridir. Bu arama terimi yazildiginda ilgili sirket disinda “sise”
kelimesi ile ilgili haberler de listelenebilmektedir. Aymi sekilde ayni sirket
kodunun farkli dillerdeki anlamlar1 da sorun olmustur. Ornegin "SAHOL" ifadesi
Malay dilinde, "BIMAS" ifadesi Endonezya dilinde farkl1 anlama geldiginden
Tirke¢e haberler arasinda bu dillerden haberler ¢ikmaktadir.
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Sonu¢ olarak, hem genellikle finansal haberler icerisinde yaygin
kullanimindan 6tiirii, hem de yukarida anilan yaklagimlardan daha ilgili sonuglar
verdigi goriildiigiinden arama terimi olarak sirketlerin resmi adlarinin kullanimi
tercih edilmistir.

Kuskusuz, bu “ilgi” iligkisinin tek referans noktasi, milyonlarca farkli
insan tarafindan kaleme alian yorum yapilan metinsel veriler oldugundan, ilgili
dokiimani tespit etmek icin kurgulanmis her algoritmanin yanilmasi olasidir.
Profesyonel arama motorlar1 bu durumu agmak icin g¢esitli yaklagimlar
gelistirseler de ilgisiz sayfalar varligim siirdiirmeye devam edebilmektedir.

Finansal Veriler

Analiz kapsaminda BIST30'da faaliyet gosteren her bir sirkete ait 2013
sonu ve 2014 i¢indeki her ¢eyrek sonuna ait sirket degeri ve haftalik kapanisg
fiyatlar1 veri olarak derlenmistir. Veriler Thomson Reuters ve Bloomberg veri
terminallerinden indirilmistir.

Duygu Sozliigii (Ingilizce)

Elde edilen iigiincii veri grubu Tiirk¢e’ye cevrilecek olan bir Ingilizce
duygu sozliigiidiir. Daha 6nce belirtildigi gibi bu s6zliik agik olan sunulan Hu ve
Liu’ya ait sozliiktir (Hu ve Liu, 2004). Bu sozliik Tiirk¢eye Google Translate
API makine gevirisi ile ¢evrilmis daha sonra sozliikte gecen kelimeler teker teker
incelenerek yanlis ¢evrilen ifadeler diizeltilmistir.

2.3. Metin Madenciligi ve Duygu Analizi
Sirketlerle “Ilgili” Haber Sayilarinin Ayrimas (Filtering)

Elde edilen metinsel verilerin analizlere hazir hale getirilebilmesi
amaciyla, literatiirde ve endiistride genel kabul goérmiis bir yaklagimla,
analizlerden once bir 6n-igleme siirecinden gegirilmesi gerekmektedir. Bu siire¢
analizlerin dogrulugunu artiracaktir.

Bu ¢alisma kapsaminda yapilan 6n isleme analizlerinde; spor kuliipleri ile
sponsorluk anlagmalar1 yapan sirketlerin ilgili bu kuliiplerin adlar1 igerisinde
kullanilmas1 nedeniyle ve Google News'in kategorik arama (finans, ekonomi,
saglik vs.) gibi bir filtreleme 6zelligi bulunmadigindan spor haberlerinin de
arama sonuglarina karistigi tespit edilmistir. Analizde yanilmalara neden
olabilecek bu durum o6zellikle dikkate alinarak haberlerin elenebilmesi amaciyla
metin diizeyinde bir filtreleme (ilgisiz haberleri eleme) algoritmasi yazilmistir.
Bu algoritma iki basit ilkeye gore web derleyicinin indirdigi haberleri “ilgili”
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veya “ilgisiz” diye ayirmakta, ilgisiz haberi ise silmektedir. Bu siire¢ asagidaki
gibi ifade edilebilir:

EGER: Haber metninin herhangi bir yerinde spor ifadesi varsa VEYA Haber
bashiginda gecen bir ifade, haberin intro kisminda bulunmuyorsa: HABER
ILGISIZ 1t

AKSI TAKDIRDE: HABER ILGILI

Bu temizlik isleminden sonra web scaper'in ulastigi 14.108 adet haberden,
5.674 adedi ilgisiz olarak degerlendirilerek elenmis ve 8.434 adet haber kalmustir.

Asagidaki iki haber ilgili ve ilgisiz haberlere 6rnek olarak verilebilir:

Ilgisiz Tlgili

Kardemir Karabiikspor Teknik Direktorii Is Yatirim, Kardemir hisse raporunda diisen
Tolunay Kafkas, bazi futbolcular ve teknik | hammadde fiyatlarmin sirket biiyiimesine
heyet, Aylin Ozel Egitim ve Rehabilitasyon | olumlu katk yaptigr belirtilivken, yillik biiyiime
merkezinde egitim goren ¢ocuklar ziyaret beklentisinin de yiizde 23 oldugu a¢iklandh.
etti.

Ayrica elde edilen haber metinleri, dokiiman-terim matrisinde herhangi
analitik bir degeri olmayacag1 kesin olarak bilinen ilgisiz baglaglardan (“ve”,
“veya” gibi; bu ifadeler stopwords olarak adlandirilmaktadir) arindirilmigtir.

Korpus, toplam 8435 adet haber basligindan ve bu basliklarla ilgili haber
bloklarina ait 220.497 adet sozciikten olusmaktadir.

pn: Filtrelenmemis sirket haberleri (alman tiim haberler) ve mn:
Filtrelenmis girket haberleri (spor haberleri ve Google News’te listelenen bazi
ilgisiz haberler harig) olmak iizere; her sirket i¢in yayinlanan haber sayilarinin
dokiimii asagidaki tabloda sunulmaktadir.

11 "Haber basliginda gecen bir ifade, haberin intro kisminda bulunmuyorsa" filtresi
ilgisiz haberlerin genelinde (spor haberleri de dahil) bu durumun mevcut olmasindan
Otiirii algoritmaya eklenmistir.
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Tablo 6: Yayinlanan Haber Sayilart

Yayinlanan ilgili Yayinlanan ilgili
Kod Haber Haber Kod Haber Haber
(pn) (rn) (pn) ()
AKBNK 713 565 OTKAR 155 116
ARCLK 628 398 PETKM 483 222
BIMAS 750 303 PGSUS 100 75
DOAS 520 139 SAHOL 500 317
DOHOL 510 273 SISE 220 164
EKGYO 446 303 TAVHL 193 145
ENKAI 116 32 TCELL 576 546
EREGL 67 40 THYAO 414 389
FROTO 666 303 TKFEN 105 32
GARAN 735 546 TOASO 690 336
HALKB 609 464 TTKOM 633 492
ISCTR 740 509 TUPRS 705 277
KCHOL 514 429 ULKER 400 367
KOZAL 402 133 VAKBN 628 415
KRDMD 533 40 YKBNK 267 64
TOPLAM 1.4018 8.434

Tablo 6’da gorillen 2. Siitiin yayinlanan tiim haberlerin adedini
gostermektedir. Bu asamada heniiz spor haberleri ve ilgisiz diger bazi haberler
elenmemis durumdadir. 3. Siitunda goriilen sayilar ise spor haberleri ile ilgisiz
haberlerin elendikten sonra kalan haber sayilarmi gostermektedir. Analiz
doneminde sirketler hakkinda ¢ikan haber sayilar1 32 ila 565 adet haber arasinda
seyretmektedir. 8 sirkete ait ilgili haber sayisi olan 300-400 en yiiksek frekans
araligidir.

Kelime Kiklerine Inme ve Dokiiman Terim Matrisi

Onisleme siireci ile birlikte Zemberek Kiitiiphanesi kullamlarak
haberlerde gegen tim sozciikler i¢in kelime koklerine inme islemi de
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gerceklestirilmigtir. Ayrica haber metinleri ilizerinde veri temizligi islemi de
gergeklestirilmigtir. Bunun yaninda tiim sozciiklerin tamamu kiigiik veya tamami
bliyiik harfe donistiiriilmektedir. Boylece sadece kelime koklerinden olusan
metin yapisi ortaya c¢ikarilmaktadir. Metin bu hale getirilmeden analiz yapildig1
takdirde analizin islem siiresi gereksiz ifadelerden G&tiirii artmaktadir. Ayrica
kelimelerin tamaminin kiigiikk harf veya tamaminin biiyiik harf olmadigi
durumlarda duygu sozligi ile karsilastirma yapilirken eslesme problemleri
nedeniyle ilgili sézciik atlanabilmektedir.

Bu sekilde elde edilen ve halen sayisal hale doniistiiriilmemis metinsel
veri, R dili yardimi ile dokiiman-terim matrisine doniistiirilmiistiir.

Buna gore BIST30’daki 30 sirkete ait dokiiman-terim matrisinin boyutu
8.435 % 220.497=1.859.892.195 hiicreli olmaktadir. Bu matris her sirket i¢in ayri
ayr1 elde edilmis ve filtrelenerek gerekli analizlere hazir hale getirilmistir.

Sozlitk Bazli Analizle Duygu Skorlarinin Hesaplanmast

Duygu tonlarinin tespiti i¢in sozliikk bazli yaklagim kullanilarak duygu
skorlar1 hesaplanmustir.

Sozliik temelli yaklasimda Ingilizce sozliigiin Tiirkcelestirilmesi siirecinde
asagidaki iki duruma sahip kelimeler elenmistir:

Bu durumlardan ilki, cevrilen kelimenin ilgili dilde farkli anlamlar
icerebilmesi dolayisiyla aslinda pozitif iken negatif veya tersi durumlarin
olusmasidir. Daha sik goriilen bir durum da Ingilizcedeki pozitif bir kavramin
cevirisinin Tiirk¢ede de ayn1 anlama geldigi halde sik kullanilmama durumudur.
Ornegin “awesome” kelimesi “harika” anlaminda gevrildiginde yine pozitif
anlamlidir ancak Tiirk¢ede 6zellikle finansal haber metinleri i¢erisinde bunun
yerine “milkemmel” kelimesi kullaniliyor olabilir. Bu durumda, ilgili dilden
ceviri yapilirken benzer anlamlardaki kelimeler de insan miidahalesi ile
eklenmelidir. Bu amagla c¢alisma kapsaminda ¢evrilen pozitif ve negatif
sozciikler teker teker incelenerek ilgisiz olanlar veya yanilmalara neden
olabilecek kelimeler diizenlenmistir. Ayni sekilde aymi kavrami karsilayacak
bagka Tiirkce kelimeler de eklenmistir.

Ikinci durum ise, Tiirk¢e’nin dilbilimsel yapisindan kaynaklanan 6zel
durumlardir. Tiirkgenin sondan eklemeli bir dil olmasi nedeniyle bir¢ok kavram
ekler vasitasi ile karsit anlamli kavramlara doniismektedir. Ornegin “iimit”
kelimesi pozitif bir kelime iken, eklerle tiiretilen “limitsiz” kelimesi negatif
anlamlidir. Sorun, kelime kdklerine inme iglemi sirasinda “timitsiz” ve “timitli”
kelimesinin kokiiniin “limit” olmas1 nedeniyle anlamsal degisim yaganmasidir ki
bu analiz sagligini ciddi bir sekilde etkileyecektir. Bu amagcla sozliik igerisinde
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ekler yolu ile anlam degistiren kelimeler elenerek eksiz bicimde de anlamini
koruyan “miithis”, “iyi”, “zengin” gibi kavramlara yer verilmistir. Ancak yine de
farkli baz1 kullanimlarin (ironik dil kullanimi vb. durumlarin) algoritmay1
yaniltabilecegi kabul edilmektedir. Bu tiir yapilarin tamami dogal dil isleme

alanini ilgilendirdiginden bu ¢alismanin kapsami disindadir.

Sozliiklerin tretilmesinden ve haber metinlerinin analize hazir hale
getirilmesinden sonra her sirket icin ayr1 olusturulan haber korpusu igerisinde
2014 yili boyunca ¢ikan haberlerin pozitif ve negatif duygu skorlart sozliikler
tizerinden hesaplanmstir.

Buradaki skor ifadesi ilgili sirket ile ilgili ¢ikan haberlerden duygu s6zIligi
ile eslesmeyi ifade etmektedir. S6z gelimi pozitiflik skorunun 83 olmasi bu
sirketle ilgili korpustaki haberlerin icerisinde 83 adet kelimenin olumlu
anlamdaki kelimeler s6zliigii ile eslestigini ifade eder. Yine, negatiflik skorunun
19 olmasi ilgili sirket hakkinda 19 negatif kelimeyi ifade eder. Daha sonra pozitif
skorlar negatif skorlardan ¢ikarilarak “dengelenmis duygu skoru” elde edilebilir.
Dengelenmis duygu skoru degeri ilgili sirket hakkindaki olumlu veya olumsuz
genel kanaati yansitmaktadir. Simgesel gosterimle, P: Pozitif duygu skoru; N:
Negatif duygu skoru; A: Dengelenmis duygu skoru A= P — N olmak tizere; A>0
durumunda olumlu, A<0 durumunda olumsuz kanaatin varligindan sz edilebilir.
Ornekteki durumda ilgili sirketin dengelenmis skoru; 83 - 19 = 64 olacaktir.

Tahmin edilecegi iizere A skoru, yaymlanan haber sayisiyla dolayli olarak
baglantili bir deger olmakla birlikte, 6ziinde duygu sozliigiindeki eslesme adedi
ile de ilgilidir. Ornegin, sirket hakkinda c¢ok fazla haber ¢iktig1 halde bu
haberlerin nétr olmast durumunda duygu skorlar1 yliksek olamayacaktir. Yine
bagka bir sirket igin az haber ¢iktigi halde bu haberler pozitif duygu tonunda
olabilir. Duygu skorlarinin bu 6zelligi nedeniyle sirketlerin piyasa degeri ile
iligkisi ayrica ele alinmalidir.

P,N ve A skorunun her bir sirket korpusu i¢in hesaplanan degerleri Tablo
7’de gosterilmektedir.

Tablo 7: Sirketlerin Duygu Skorlari

Sirket 4 N A Sirket P N A
AKBNK 763 318 445 OTKAR 165 116 49
ARCLK 569 221 348 PETKM 288 190 98

BIMAS 338 216 122 PGSUS 91 72 19
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DOAS 312 263 49 SAHOL 473 175 298
DOHOL 205 132 73 SISE 262 216 46
EKGYO 340 186 154 TAVHL 197 42 155
ENKAI 32 20 12 TCELL 898 281 617
EREGL 56 25 31 THYAO 392 362 30
FROTO 469 245 224 TKFEN 41 18 23
GARAN 702 288 414 TOASO 448 261 187
HALKB 424 432 -8 TTKOM 633 310 323
ISCTR 694 313 381 TUPRS 375 290 85
KCHOL 552 232 320 ULKER 499 289 210
KOZAL 129 147 -18 VAKBN 453 283 170
KROM - 5 48 10 YKBNK | 69 40 29

Goriildigi tizere 2014 yilinda HALKB ve KOZAL kodlu sirketler
Tim

haricindeki tiim sirketler hakkinda yayimnlanan haberler olumludur.

sirketlerin P ve N degerleri ayrica Sekil 3’te gosterilmektedir.
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2.4. Haberler ve Sirket Degerleri Arasindaki iliski
Analizi

Uygulamanin bu asamasinda haber sayilar1 ile finansal degerler arasindaki
iligkilerin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir.

S6z konusu iliski iki yonlii olabilir: Piyasa degeri yiiksek sirketlerin daha
fazla kurumsal tanitim ve imaj c¢alismasindan vb. otiirii daha fazla haberin
yaymlanmasini saglamalari miimkiindiir. Diger yandan, bu haberlerin sirketin
mevcut piyasa degerine ve performansina olumlu bir katki yaptigi da
diisiiniilebilir. Bu c¢aligma kapsaminda etkinin yoniinden ziyade, karsilikli
iligkinin varlig1 ve diizeyi (isareti) yayinlanan haberlerle sirketlerin piyasa
degerleri arasindaki korelasyon degerleri yardimiyla incelenmistir.

Incelenen yil bazinda haber sayilari ile sirketlerin yilsonu piyasa
degerlerinin arasindaki karsilikli iligskinin 6l¢iilmeye ¢alisildig: analizlere iliskin
sonuclarsa soyledir:

Haberler filtrelenmeksizin yayinlanan haber sayilar1 (pn) ile ilgili
sirketlerin piyasa degerleri arasindaki korelasyon 0,44 iken; sponsorluk
haberlerine dair spor haberleri ve benzeri ilgisiz haberler elendikten sonra, yani
“filtrelenmis” haber sayilar1 (rn) ile sirketlerin piyasa degerleri arasindaki iligki
katsayis1 0,68’e ¢ikmaktadir. Bu ikinci iliski Sekil 4°te gosterilmektedir.

Korelasyon = 0.68

30000

Y1 sonu piyasa degeri

10000

100 200 300 400 500

ligili haber sayisi

Sekil 4: Filtrelenmis Haber Sayilari ile Sirketlerin Piyasa Degeri Arasindaki iliski

Bu sonugtan haber sayilari ile piyasa degeri arasinda orta diizeyde giiglii
pozitif iligkilerin var oldugu ve bu iligkiler haberlerin i¢eriginin finans ile “ilgili”
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olmasi ile birlikte daha iyi bir bi¢imde gozlemlenebildigi anlasiimaktadir. Bu
analizlerde haberlerin tonunun pozitif veya negatif olup olmamasina
bakilmaksizin tiim haberler dikkate alinmistir. Haberlerin duygu tonlar ile sirket
piyasa degeri arasindaki iligkiler incelendiginde ise bu iki parametre arasindaki
korelasyon degeri Sekil 5’te goriilecegi lizere 0,79’a yiikselmektedir.

Korelasyon = 0.79

Yil sonu piyasa degeri
30000
|

10000
1
(

I - I I I |

0 100 200 300 400 500 800
Dengelenmis Duygu Skoru

Sekil 5: A Dengelenmis Duygu Skoru ile Sirketlerin Piyasa Degerleri
Arasindaki Iliski

Sonug olarak, sirket hakkinda ¢ikan haberlerin duygusal tonu ile sirketin
yilsonu piyasa degeri arasinda, yalnizca haber sayilar ile karsilastirildigindaki
durumdan daha yiiksek diizeyde pozitif bir iliski oldugu (0,79 > 0,68)
goriilmektedir.

Genel Degerlendirme

Bu ¢alismada, Borsa Istanbul’da islem goren BIST30 sirketlerine iliskin
2014 yilinda yaymlanmis haberler metin madenciligi ve duygu analizi teknikleri
ile incelenmis; bu analizler sonucunda haber sayilarina ve haber igeriklerinin
duygu tonlarina (olumlu / olumsuz) iliskin olarak elde sayisal degerler ile ayni
donemde piyasada olusan sirket degerleri arasindaki iliskiler analiz edilmistir.

Bu amagla oOncelikle, analiz doneminde bu sirketlere iliskin c¢esitli
kaynaklarda yayinlanan toplam 14.018 haber arasindan finansal olmayanlar
elenerek toplam 8434 haber basligi, kaynagi, tarihi ve ilgili sirketin gectigi metin
ile bir veri kiimesi (korpus) teskil edilmistir. Bu haberler literatiirde 6nerilen 6n
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islem prosesine uygun olarak islenmistir. Bu kapsamda oncelikle kelime
koklerine inilmis ve veri kiimesi sadelestirilerek analize uygun hale getirilmistir.
Duygu analizi i¢in Tiirk¢ede heniiz yaymlanmis duygu s6zliigii bulunmadigindan
Ingilizce yaymlanmis duygu sozliiklerinden biri olan Minging Hu ve Bing Liu’a
ait duygu sozliigi (Hu ve Liu, 2004) Google Translate API’si ile Tiirkgeye
¢evrilmistir. Daha sonra sozliik {izerinde de Tiirk¢enin dilsel 6zellikleri ile ilgili
diizeltmeler yapilarak elde edilen dokiiman-terim matrisi iizerinden olumlu /
olumsuz haber igeriklerine iliskin pozitiflik / negatiflik skorlar1 hesaplanmistir.
Nihai olarak, ele alinan sirketlere iliskin sayisallastirilmis metinsel verilerle,
sirketlerin 2014 y1l1 finansal verileri arasindaki iligkiler analiz edilerek sonuglar
yorumlanmustir.

Ortaya ¢ikan temel sonug, finansal piyasalarla yayinlanan haberler ve
bunlarin duygu tonlar1 ile finansal degerler arasinda karsilikli iligkilerin var
oldugudur. Ornegin BIST30 sirketleri hakkinda ¢ikan finansla “ilgili”
haberler ile sirketin piyasa degeri arasinda 0,68 diizeyinde bir korelasyon degeri
bulunurken; sirketler hakkinda ¢ikan haberlerin dengelenmis pozitif duygu skoru
ile piyasa degerleri arasinda daha yiiksek bir iligski bulundugu (korelasyon: 0,79)
tespit edilmistir.

Bu bulgulardan hareketle, sirket degerlerinin klasik risk — getiri gibi
faktorlerin yani sira karar vericilerin algi ve Onyargilarindan etkilenebildigine
iligkin onciil ¢ikarimlara ulasilabilir. Yani sirket fiyatlari, biiyiikligi veya
algilanan deger iliskisi de ¢ikan haberleri ve bunlarin algilanma bigimini
etkileyebilir. Bu c¢aligmada emareleri bulunan iligkilerin karar verme
literatiirtindeki hangi horistiklerle ve ne sekilde iliskilendirebilecegi bu
caligmanin kapsami diginda tutulmustur.

Caligma temel olarak Tiirk finansal piyasalariin degerlendirilmesinde
Oonemli bir ara¢ olarak Tiirkce haber kaynaklarinin da kullanilabilecegini
gostermeyi ve bunun igin yoOntemsel bir katki sunmayr hedeflemistir.
Turkiye’deki finansal piyasalara iliskin bu g¢aligmaya benzer calismalarin
cogalmasinin, yatirimci davraniglart ile ilgili 6nemli bilgilere ulagilmasina
yardimc1 olacag diistiniilmektedir.
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