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Oz

E-Devlet anlayisimin hizmetlere erisiminin kolaylasmasi, bilgiye ¢abuk ulasilmasi, hizmetlerin daha ucuza mal
olmasi, kirtasiyeciligin azalmasi, bilgisayar kullanimin artmasi, yonetimde seffafligin ve saydamlig1 saglanmasi,
yurttas odakli bir ydnetim anlayiginin olusturulmasi gibi sagladigi kamu hizmetlerini kolaylastirict etkileri vardir.
E-devlet uygulamalarinin arzu edilen seviyeye ulagmamasinin sebebi; uzman eleman eksikligi, egitim sorunu,
hem kullanicilarin hem de kurum c¢alisanlarinin e-devlet konusundaki biling diizeyinin eksik olmasi, maliyet,
teknoloji yetersizligi, yeter ag yetersizligi, portal yetersizligi, hukuki alt yap1 yetersizligi, gizlilik ve giiven
eksikligi, beklenenin aksine islemlerin daha ¢ok uzamasi, biirokratik engeller,kamu kurumlarinin web
sayfasindan sunulan bilgilerin giivenilirlik diizeyinin diisiik olmasidir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Y6netimi,E-devlet,idari reform,Yapisal doniisiim

The Effects of E-Goverment Services on Education and Social Life In Turkey

Abstract

Understanding of e-government has focilitating effects on puplic services like easier access to services, quick
access to information, services to be chaaper, reduction of red- tape, increase in use of computer, ensuring
transporency in management and establishment on understanding of citizen-focused education.E-government
applications, the reasons for not reaching the desired level are ; lock of specialists, education problem,
inadeqisate level of consciousness of both users and institution employees about e-government, cost, technology
failure, lack of privacy and trust,more prelongation of transactions contrary to expectations breaucratic obstacles,
and low level of reliability of information presented on web pages of puplic institutions.

Key Words: Public Management, E-Goverment, administrative reform, structural transformation
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E-Devlet

E-Devlet, devlet islerinde gerek vatandas gerekse isletmeler bazinda hizmetlerin liretilmesi amaciyla elektronik
ticaret ara¢ ve tekniklerinin uygulanmasidir. Vatandaslarin talep ve beklentileri dogrultusunda hizli, kaliteli,
etkin ve verimli kamu hizmeti sunulabilmesi i¢in bilisim teknolojilerinden yararlanilmasi gerekmektedir. Bilgi
toplumuna giden yolda elektronik iletisim sistemlerinin kamu hizmeti agisindan tasidigi yeni perspektiflerin
tartisilmasi biiyiilk 6nem tagimaktadir. Kamu hizmetinin sunumu, vatandaglarca bunun algilanmasi ve karsilikli
etkilesim stiregleri izerinde dikkatle durulmasi ve yeni firsatlarin kesfedilmesi klasik anlamda siiregelmekte olan
devlet vatandas iliskilerini de yeni boyutlara tasiyacak niteliktedir. Bu bakimdan, e-devleti sadece teknolojik
olanaklarin kullanimi olarak gérmek biiyiik bir eksiklik olacaktir.

Ciinkii, bu uygulamalarin ayni zamanda insan kaynaklarinin, is siireglerinin ve hizmet kullanicilarinin
(vatandaglarin) potansiyellerinin maksimize edilerek degerlendirilmesini de igeren bir felsefe degisimini de
kapsadigini g6z ardi etmemek gerekmektedirl.

E-devlet siirecinde, bilgi ve iletisim teknolojileri, basit¢e yurttaslarin internet iizerinden belli bilgilere erisimini
saglamak ve birtakim iglemleri yapmasini kolaylastirmak i¢in oldugu kadar daha ileri diizeyde, kamu orgiitlerini
daha etkin ve verimli bir hale getirmek ve demokrasiyi giiclendirmek i¢in de kullanilabilmektedir. E-devlet
girigimleri, 6zellikle, bilgi ve iletisim teknolojilerinin teknik kapasitesinden en {ist diizeyde yararlanarak kamu
yonetimini rasyonel bir igleyise kavusturmayr amaglamistir. E-devlet uygulamalariin siyasal sistemi ve kamu
yonetimini daha seffaf, demokratik, duyarli ve etkin bir hale getirmesi i¢in olanaklar sunmasi nedeniyle
yurttaslik bagini giiclendirici bir rol iistlenecegi ileri siiriilmiistiir (Y1ldirim,2016)

Giinimiizde gelismis ve gelismekte olan {ilkelerin tamaminin giindemini mesgul eden en dnemli konulardan
birisi olan kamu yonetiminde reform galismalari, Tirk Kamu yonetiminin de pek yabanci oldugu bir olgu
degildir. Baska bir deyisle, lilkemizde idari reform tartigmalari tarihsel olarak degerlendirildiginde koklii ve uzun
bir ge¢mise sahip oldugu soOylenebilir. Gergekten de Tirkiye'de idareyi gelistirme, yeniden diizenleme,
modernlesme ya da idari reform ¢abalari, Osmanli Devleti'nden bu yana siirekli giindemde olan ve uzun tarihi
gecmige sahip bir konudur. Ancak tarihi siireg igerisinde konu ele alindiginda tiim diinya {ilkelerinde oldugu gibi
Tirkiye'de de; 1980'den sonra ekonomik, siyasal, sosyal, kiiltiirel ve ozellikle bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda yasanan bas dondiiriici gelismeler, idarenin yeniden yapilandirilmasi ya da idari reformu ihtiyag
olmaktan ¢ikartip bir zorunluluk haline doniigtiirmiistiir. Cilinkili s6z konusu alanlarda ortaya ¢ikan degisim ve
gelismeler ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu sektoriinde, 6zel sektdrde, sivil toplum kuruluslarinda ve
bireylerin giinliik yasantisinda kullanilmaya baslamasi, basta devletin yapisi ve islevi olmak tizere birey ve
toplumlarin da yapisal ve zihniyet olarak degisim ve doniismesine neden olmustur(Sahin,2014).

Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Kullanimi ile Déniisen Devlet

“Bilisim Teknolojilerini ve e-Devleti daha ¢apli kamu reform programlarinin bir pargasi olarak algilamak
gerekir. Bu ¢ergevede hiikiimetin yiiriitmekte oldugu kamu yonetimi reformu ve yerel yonetim reformunun bir
ayagi e-Devlet doniisim reformu olmali ve hazirlanacak reform yasalarinda e-devlet uzmanlarimin goriisleri
alimmalidir. Aksi takdirde, daha yasa tam manasiyla yiiriirlige girmeden bu defa e-doniisiim projesinin geregi
olarak yeni onarimlara gidilmek zorunda kalmabilir®,

O halde biitiin kamu yonetimi reformlarina e-devlet bileseni de dahil edilmeli, yapilacak modellemede e-devlet
gerekleri dikkate alinmalidir.” E-devlet ile ilgili arastirmalarda en ¢ok rastlanan kavramlardan biri portaldir.
Portal, Tiirkge bir kelime degildir. Portal’m kelime anlami; “sadece bir konuda yogunlasmis bilgilerin toplandig
genel ag sayfasidir (Balc1,2003).

E-devlet uygulamalar1 devletin tiim kurumlarinin biligim iirlinlerini hem kullanan hem de en iist diizeyde teknik
destegini verebilen bir yap1 da olmasini1 gerektirir. Dijital ortamda bulunan verilerin tiim giivenligi sadece sanal
ortamda saglanacaktir. Her tiirlii degisiklige ve bozulmaya karsi tedbirler tamamen bilisim ortaminda alinacaktir.
Kamu kurumlar arasinda iletisim ve kirtasiye gibi islemlerin azaltildig1 hatta tamamen ortadan kaldirildig1 bir
ortam olarak tasarlanmaktadir.

E-devlet uygulamasi icin gerekli araclar

! http://www.meslekiyeterlilik.com/E-Belediye/2. E-Devlet%20ve%20Temel%20 Yapitaslari.pdf.18.04.2015
2 Balci, Asim, E-Devlet: Kamu Yonetiminde Yeni Perspektifler, Firsatlar ve Zorluklar,
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E-devlet uygulamasinda en basta donanim (hardware) {iriinleri ve yazilim {iriinleri ele alinmalidir. Bu iiriinlerin
kullanim1 i¢in gerekli kalifiye eleman (is giicii) bu araglar kadar onemlidir. Giinliimiiz diinyasinda insan
sermayesi olarak da ifade edilen beyin giiciine dayal1 isgiicii e-devletin en temel istihdamini olusturmaktadir.
Calismamizda Donanim (hardware), Yazilim (software) ve Istihdam (beseri/insan sermayesi) konulari ele
alinacaktir.

Donamim (Hardware)
Bilisim sistemlerinde elektronik ve mekanik kisimlarin tamamina donanim (hardware) denir. Girdi ve g¢ikti
birimlerinden olusur. Bilisim aygitlarinda veri girislerinde kullanilan donanim birimlerine (Input Device) girdi
aygitlaridir. Bunlar Klavye,Mouse,Scanner vb aygitlardir.
Ciktilarin yani sonuglarin alinmasina aracilik edenler ise ¢ikti (Output Device) aygitlaridir. Bunlar ise Printer,
Monitdr vb aygitlardir.
E-devlet uygulamalarinda network sistemler araciligi ile bilgi paylasimi esastir. Verilerin kaydedildigi ve
degistirildigi merkezler sinirh dl¢lide paylasim izni vermektedirler.
Baslica donanim triinleri sunlardir;

e Bilgisayar

e  Yazici
Scanner
Ethernet kartlari ile saglanan ag sistemleri
Veri kayit cihazlart
Tasinabilir kayit cihazlari
Backup ftniteleri baslicalaridir. Teknoloji kullaniminda en 6nemli husus siirekli yenilenme ile karsi
karsiya kaldiginizdan her {iriin sarf malzemesi gibi zamanla tiikkenme gostermektedir.
Yazilim (Software)
Donanim birimlerinin kullanimini saglayan programlara yazilim olarak adlandirilir. Yazilimlar igletim sistem
programlari, programlar dilleri ve paket programlar olarak siniflandirilabilir. Aslinda programlama dilerlide
kendi i¢inde bir paket programdir.
Isletim sistemleri bilgisayarin tiim donanim ve yazilim iiriinlerinin kullandig1 ara yiiz programlardir. Yani
bilgisayarla kullanici(operator) arasindaki irtibati saglayan araci-¢evirici programlardir.

Bilgisayarin kullanimini esas 6nemli ve anlamli kilan sey yazilimdir. Donanim iriinlerinden daha yiiksek
maliyetli olmakla beraber tamamen {ist diizey mithendislik ve tasarim gerektiren {iriinlerdir. Sistemlerin etkin
calismas1 programla ilgilidir. Kullanilan donanim iiriinlerinin ekonomik ve mekanik émriinii bile etkileyecek
ozellikler yazilimlarda bulunabilir. Bu nedenle esas dnemli olan konu yazilimdir.
Yazilim olarak kullanilan baslica iriinler sunlardir;
Isletim Sistemi, bilgisayarin donanim kaynaklar arasindaki tiim aktiviteleri koordine etmek igin, birlikte calisan
komutlar igeren programdir. Yardimer program, diger adiyla hizmet programi, bir bilgisayarin, bilgisayara bagl
aygitlarinin ve programlarinin yonetimi ile iligkili bakim iglerini gergeklestirir(Avci,Karahan vd.,2016).
Windows, Linux, Mac OS X.. isletim sistemleri bilinmektedir.
Programlama dilleri ise bilgisayarda kullanilan tiim programlarin hazirlandigi kodlama metodlarinin genel
adidir.

E-devlet’te istihdam ve Beseri Sermaye

E-devlet uygulamalarinda oncelikle teknolojik igsizlik goriilecektir. Birgok is dijital ortamda yapilacagindan
calisanlarda kalifiye olma sartlar1 degisecektir. Oncelikle bilgisayar ve diger bilisim iiriinlerini kullanabilenlerin
yer aldig1 bir ¢alisan profili olusacaktir.

Giiniimiiz diinyasinda beseri sermaye olduk¢a 6nemli ve dikkat ¢eken bir kavramdir. Begeri sermaye, bireyin
bilgi, beceri ve hiiner kazanabilmek i¢in yaptig1 egitim harcamasi olarak tanimlanir (Ekodiyalog.com).

Beseri sermaye; iiretime katilan isgiiciiniin sahip oldugu ve diger iiretim faktorlerinin daha verimli
kullanilmasina imkan veren bilgi, beceri, tecriibe ve dinamizm gibi pozitif degerler olarak tanimlanmaktadir. S6z
konusu degerler, yeni teknolojilerin bulunmasi ve etkin bir sekilde kullanilmasina yol agmakta, boylece
ekonomik biiylime artmakta ve iilke ekonomisi daha hizli gelisebilmektedir. Beseri sermaye kavram, iktisadi
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faaliyetlerle ilgili olarak bireylerde olusan bilgi, beceri, tecriibe ve dinamizm gibi nitelikleri kapsamaktadir. Bu
tanim genis anlamda ele alindiginda ise, insanin iiretken olarak ortaya koyabilecegi biitiin nitelikleri
icermektedir. Dolayisiyla, bu nitelikleri kazanmaya yonelik olarak yapilan faaliyetler yatirnm olarak
degerlendirilmektedir. Beseri sermayenin gelistirilmesi ve etkin bir sekilde kullanilabilmesi, 6zellikle az gelismis
ve gelismekte olan tilkeler acisindan oldukg¢a dnemlidir. Beseri sermayenin gelistirilmesi i¢in, egitimli ve saglikll
bir topluma ihtiya¢ vardir. S6z konusu sermayenin verimli olarak degerlendirilebilmesi i¢in de, bireylerin maddi
imkanlar ve sosyal iliskiler bakimindan tatmin olmasi vazgecilmez bir kosuldur. Beseri sermayeyle ilgili olarak
yapilan ampirik ¢aligmalarin ¢ogunda, beseri sermaye yatirimlarinin tarim ve sanayi sektorlerindeki yiiksek
verimlilige, gelir dagilimmin daha adil olmasina, isttihdam imkanlarinin artmasina, bolgeler arasi geligsmislik
farklarinin giderilmesine ve bunun gibi bir ¢ok olumlu etkilere yol agtig1 tespit edilmistir. Bilginin ve nitelikli
isgiicliniin ekonomik hayattaki roliiniin yam sira, beseri sermayenin iktisadi gelisme tizerindeki etkilerini
Ol¢meye yonelik teorik ve ampirik ¢aligmalar hiz kazanmakta ve bu galismalardan elde edilen sonuglar, beseri
sermayenin ekonomik bilylimenin en Onemli faktorlerinden biri oldugunu gostermektedir (Eser ve
Gokmen,2009).

E-Devletin Etkilesim Yonii

Siyasi irade iilkeyi yonetirken hizmet alanlarina iliskin 6nceliklerini belirler. Siyasetin basinda bulunanlarin
politikalarinda e-devlet projesi ¢ok 6nemli yer tutmamistir. Ayrica, {ist seviyelerde e-Devlet hizmetleri vermek
icin ileri teknolojiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Ulkeler teknoloji iireten bir iilke olmadig1 zaman bu eksikligin
disalim yoluyla kapatilmasina ¢aligilacaktir. Bu yontemin de maliyeti ¢ok yiiksektir. Bunlarin yani sira, egitim,
saglik, ulasim konularinda ¢ok Onemli sorunlari olan bir iilkeler i¢in yiiksek ve Otelenebilecek bir harcama
kalemidir. Var olan kaynaklarin kullaniminda hiikiimetler tercihlerini genelde bu alanlardan yana
kullanmaktadirlar. Son yillarda teknoloji ve e-devlet ¢alismalarina aktarilan kaynaklarda bir artig vardir ama
biiyiik ve genis niifuslu bir iilke i¢in ayrilan bu kaynaklar bazen yetersiz kalmaktadir. E-devlet uygulamalarinda
birden fazla kamu kurumunu ilgilendiren hizmetin tek bir noktadan alinmasi olduk¢a kolaylik saglayip bilgi
kirliligini de dnleyecektir(Gokee,2008).

E-Devletin Amac ve Yararlari

E-devlet uygulamalarinin yararlarini su sekilde dzetlemektedirler:

* E-devlet kamu hizmetlerinin bi¢imini degistirir.

* E-devlet yonetim anlayisinda doniigiime yol agar.

* E-devlet verimlilik artis1 yaninda daha etkili ve etkin hizmet sunumu saglar.

* E-demokrasinin yerlesmesine katki yapar.

* E-devlette isbirligi ve etkilesim maliyetleri en diisiikk diizeyde olacaktir.

* Bilgiye ulagim daha kolay olacaktir.

« Seffaf bir yonetim saglayacaktir.

Yukarida da belirtildigi gibi kamu hizmetlerinin sunulmasinda e-devlet uygulamalarina gegilmesinin maliyetleri
diisiirme, hizmetlerde hiz ve verimliligi saglama, agiklik ve seffafliga ulasma, hesap verebilirligi arttirma,
bilgilerin saklanmasi, kullanilmasi ve ulasimini kolaylagtirma gibi bir dizi avantajlar1 oldugu agiktir. Ancak bilgi
ve iletisim teknolojisi ile ilgili konulart sadece teknik birer yaklasim olarak ele alip bunlarin sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik boyutlari ihmal edilirse istenen sonuglara ulagsmak bir yana yeni sorun alanlart ile kars1 karsiya
kalinabilecektir(www.bilgitoplumu.org).

E-Devletin Giigclii ve Zayif Yonleri

*E-Devlet anlayisinin hizmetlere erisiminin kolaylagmasi, bilgiye ¢cabuk ulasilmasi,

*Hizmetlerin daha ucuza mal olmasi, kirtasiyeciligin azalmasi, bilgisayar kullanimin artmas,

*Yonetimde seffaflifin ve saydamligi saglanmasi, yurttas odakli bir yonetim anlayiginin olusturulmasi gibi
sagladig1 pek ¢ok faydadan s6z edilmektedir.

Kamu hizmetinin sunulmasinda biiyiik kolayliklar saglayan elektronik devlet uygulamalarimi tek boyutlu
diisinmemeli bunlar1 sadece birer yatirim olarak gdrmeyip beraberinde eslik ettigi zihinsel, davranigsal ve
kiiltiirel boyuta da dikkat edilmelidir.

E-ticaretin fazla gelismemis olmasinin ticari ve ekonomik Bilgi ve ag giivenligini, kimlik denetimi,
mahremiyeti ve tiiketici haklarin1 da kapsayacak sekilde bilgi ve iletisim teknolojilerine duyulan giiven ve

itimat konusunda tereddiitlerin olmasi,
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*Yerel pazarda satig yagan yeni bir pazarlama kanalin1 6grenmek ve gelistirmek igin kaynaklari sinirli olan
kiiciik ve orta 6lgekli igletmelerin (kobilerin) sayilarinin fazla olmasi,

Gerekli hukuki cevrenin(E-imza, Sozlesmeler, Islem Giivenligi vb.) olmamasi, kamu internet sitelerinin
agrilikli olarak bilgi saglama ve tanitim hizmeti gérmeleri interaktif hizmetlere ¢ok fazla yer verilmemesi,
*E-Devlet uygulamalarindan faydalanabilecekleri bilgi birikimine ve yetkinlige vatandaslarin ¢ok sahip
olmamalari,

*Merkezi yonetimin e-devlet i esas olarak kamu kesiminin verimliligini artiracak bir ara¢ olarak kullanimi
tizerinde yogunlagtigini ve kullanicilarla yerel yonetimler kadar yakin temas i¢inde olmamasi,

*Fayda ve maliyet verilerinin bulunmayigi, gerceklestirilmis fayda/maliyet oranlarmin tutarli olarak
Olciimlenmeyisi, geri doniigiimiin goriilmesinin giiclestirmekte,

*Bilgi ve iletisim teknolojileri yatirrm konusunda giiglii bir devlet mekanizmasi olusturacak bir kurumsal
mimarinin gelistirilmeyisi,

*Maliyet, ¢iktilar, vatandas memnuniyeti, kullanictya ve devlete saglanan diger faydalar hakkinda yeterli veri
bulunmamasi,

*Kamu internet sayisinin c¢ok fazla olmasma bagli olarak kullanicilarin bilgi ve hizmetlere ulagmasinin
zorlagmasi,

» Tamamen etkilesimli olan vatandas hizmetleri oraninin is diinyast hizmetleri oranindan daha diisiik olmasi,

* Tiirkiye’nin elektronik islemlere iligskin hukuki ¢ercevesi kapsamli bir kigisel verilerin korunmasi kanunu
haricinde tamamlanmamis olmast,

[] Fiber internet omurgasi yiiksek hizli baglanti saglamasina ragmen bu durum genis bant kullanici sayilarinda
yiiksek bir sayiya ulasilmasinin saglanmamis olmasi,

* Bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlarinin degerlendirilmesine destek olan fizibilite etiitleri kullaniminin
yaygin olmamasi,

[ Her bakanlikta merkezilestirilmis gii¢lii bir bilgi iglem biriminin bulunmamast,

[12000-2001 ekonomik krizlerinde vergi tabanini genigletme gereginin bir pargasi olarak, telekomiinikasyon
hizmetlerinden alinan vergilerin artmasina bagli olarak e-hizmetlerden yararlanmanin olumsuz olarak
etkilenmesi,

[ Merkezi yonetim ve yerel yonetim temsilcilerinin e-devlet uygulamalarindaki giigliiklerin her birine ayn
derecede dnem vermemeleri,

(1 Hukuki ve diizenleyici gergeveye iliskin etkin diizenlemelerin olmamasi,

71 Ozel kullanim ve kamu kullanimi igin genis bant alt yapisinin nasil uygulanacagina iliskin devlet gapinda bir
stratejik plan bulunmamasi,

[} E-déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu’nun E-Devlet’in gelisimi konusunda gii¢lii bir gézetim yapmamast,

[ Merkezi ve yerel yonetimler diizeyinde, E-Devlet uygulamasindaki genel ilerlemeye paralel olmayan strateji
ve politikalarin gelistirilmesinin denetlenmemesi,

[} Bakanliklar, kurumlar ve yerel yonetimler e-devlet politikalari, standartlar, kisisel bilgilerin gizliligi, giivenlik
tedbirleri konusunda is birliginin islevsel olmamasi (Gokge,2008).

Kamu Yonetimi

Kamu yonetimi disiplinin dogusunda siyaset-yonetim ikiligi o6nemli rol oynamistir (Karasu,
acikarsiv.ankara.edu.tr/browse/1857/2522.pdf). Kamu yonetimi; toplum diizeninin kesintisiz olarak islemesi ve
kamunun ortak ihtiyaglarin1 kargilamaya yonelik mal ve hizmetlerin iretilip halka sunulmasina yonelik bir
sistemdir. 18. ylizyilldan sonra, ulus-devletlerin yani millete dayali modern devletlerin ortaya c¢ikmaya
baslamasiyla 6nem kazanmig olan kamu yonetimi, kavram ve kurum olarak; milli/ulus devletin eseridir. Kamu
yoOnetiminin, biri "dar", 6teki de "genis" olmak iizere iki anlami vardir. Dar anlamda idare, fonksiyonlari
kuvvetler ayrihig1 ilkesine gére, yasama, yiiriitme ve yargi olmak lizere lige ayrilan bir devlet yonetiminde
yluriitmeye bagh kuruluslar ile bu kuruluslarin ve yargi faaliyetlerini ifade etmektedir. Bu haliyle idarenin
gordiigii faaliyetler O6zel kisilerin faaliyetlerinden farkli oldugu gibi, ayni zamanda devletin yasama
faaliyetlerinden de ayrilmaktadir.(Eroglu,1985).

Genis anlamda idare ise yiiriitme organi ile birlikte, yasama ve yargi organlarina bagli kamu kuruluslar1 ve bu
kuruluslarin idari faaliyetlerini kapsamaktadir(Duran,1982) .Bu durumda kamu yonetimi, kisaca "kamu
hizmetlerini yiiriiten devlet organlar1 ile bu organlarin faaliyetleridir. Yo6netimin gorevleri ile, devletin siyasal,
toplumsal ve ekonomik diizeni arasinda siki bir iliski bulunmaktadirl 1. Yonetime verilen gorevlerin genel amaci
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toplumun yararidir. Bunun alanini ve gesitlerini devletin yapisi ile siyasal, toplumsal ve ekonomik diizeni
belirlemektedir(Erol,1989).

Kamu Hizmeti Kavram

Kamu hizmeti, "devlet veya diger kamu tiizel kisileri tarafindan veya bunlarin gozetim ve denetimleri altinda
genel, kollektif ihtiyaclart karsilamak, kamu yararin1 saglamak icin kamuya sunulmus devamli ve muntazam
faaliyetlerdir seklinde ifade edilebilir.

Kamu hizmeti ¢cogu kez idarenin, hatta devletin varlik sebebi olarak gériilmiistiir. Idarenin faaliyetleri esas
itibariyle kamu hizmetlerini yiirlitmek ve isletmekten ibarettir. Bu anlamda, devletin varlik sebebi, toplumun
iyiligine ¢alismak, kamu i¢in liizumlu ve faydali olan tesebbiislere girismek ve faaliyetleri yerine getirmektir.
Boylece devlet, kamu hizmetleri teskilatinin biitiiniidiir(Toprak,1990).

Kamu Yaran

Kamu hizmetlerinin amac1 kamuya yarar saglamaktir. Kamu yarar1 da, yorumlayanin siyasi goriisiine ve bakis
acisina gore degisik anlamlara gelebilen esnek bir kavram niteligi gdstermektedir. Ancak bu farkli yorumlarin
hepsi, kamu yararinin, bazi genel yararlarin, kisi ve grup yararlarina tercih edilmesi, oldugunda
birlesmektedirler. Kamu hizmetleri bu genel yararlarin gerceklestirilmesi icin kurulmaktadir. Topluma arz edilen
bir hizmetin, kamu hizmeti sayilmasi, o hizmetin dogrudan dogruya kamuya yarar saglamasina bagl
bulunmaktadir.

Bir hizmetin kamu yarar1 tasidigi toplum tarafindan ona olan ihtiyagla belirginlesmekte ve kanun koyucu onu
kamu hizmeti haline getirmektedir. Kamu hizmeti ya ilk kez olusturulmakta veya daha 6nceden 6zel kesim
tarafindan goriilen bir hizmetin idaresi devletlestirilmek suretiyle kamu hizmeti kurulmaktadir. Ama biitiin
durumlarda, kamu hizmetini kanun veya verilmis bir yetkiye dayanilarak idare, idari bir islemle kurmaktadir.

Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi

Tarih boyunca insanin oldugu yerde ‘yOnetim’ olgusu da var olmugtur. “Yonetim; Orgiitiin amaclarini
gerceklestirmek igin, baglica planlama, orgiitleme, yoneltme ve denetim siirecleri yoluyla tim kaynaklarin
esgiidiimlesmesidir.”Yonetim, sadece kamuya ait bir kavram degil, ayn1 zamanda &zel kesimi de igine alan,
evrensel bir olgudur.41Kamu yonetimi ile 6zel yonetim arasinda bazi farkliliklar vardir. Kamu ydnetimi
eylemleri yarisma odakli degildir ve kazan¢ amacindan ziyade hizmet amaci giiderler. Kamu yonetimini
siirlayan yasal bir g¢ergeve var oldugundan 6zel isletmelerden daha az hareket dzgiirliigiine sahiptir. Ozel
isletmeler personel yonetimi kurallar1 ve 6denecek ticret konusunda da daha 6zgiirdiirler. Bu ¢alismada deginilen
elektronik  devlet (e-Devlet), kamu yonetimi ile ilgili oldugundan o6zel yOnetim tizerinde
durulmayacaktir(Turgay,1992).

Kamu Yoénetiminde Etkinlik Sorunu

Toplumsal Taleplere Hizh Cevap Verme

Devlet kurumlari, toplumsal talepleri hizli ve zamaninda karsilayabilecek bir yapiya kavusturulmalidir. Devlet
ancak islevlerini iyi ve zamaninda yapabildigi dl¢lide etkindir. Etkinligin saglanmasinda isabetli karar alma
kadar, hizli karar alma da Onemlidir. Kamu kurumlarinin toplumsal taleplere hizli ve zamaninda cevap
verilebilmesi igin

1. Degisime uyum saglayabilecek esnek biirokratik bir yapinin kurulmasi,

2. Toplumsal taleplerin, gormezlikten gelinmesi yerine, bu taleplerin mesru platformlarda dile getirilmesine
imkan saglayacak bir siyasal ve hukuki ortamin olusturulmasi,

3. Toplumsal taleplerin, yasama organina yansimasini saglayan etkin bir temsil sisteminin kurulmasi,

4. Yasama organinca ¢ikarilan yasalarin hizla uygulanmasini saglayacak etkin bir biirokratik sistemin kurulmasi,
5. Karar ve uygulamalari hizlandirmak amaciyla yetki ve sorumlulugun yerel birimlere devredildigi adem-i
merkeziyetgi bir idari yapilanmaya gidilmesi,

6. Kamuda biirokratik engelleri ortadan kaldiracak ve gecikmeleri 6nleyecek e-Devlet uygulamalari i¢in uygun
altyapinin olusturulmas: gerekir.

Yonetimin etkin ve verimli bir sekilde igleyisinin saglanmasi i¢in mevzuat karmagasina son verilmesinden, yeni
yonetim tekniklerinden yararlanilmasina yoneticiliklerin yonetsel becerilerinin gelistirilmesinden, elektronik
araclarin etkin kullanilmasina, personel ve teknolojinin gelistirilmesinden, yurttaslarin yonetime gergek anlamda
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katilmasini saglayici mekanizmalarin olusturulmasina kadar, yonetimin isleyisinde ciddi bir yenilestirmelerin
yapilmasi gerekmektedir(Bayraktar,2003).

Elektronik Devletin Kurumsallasmasi

Biirokrasinin etkinlestirilmesinde Internet ortami her gegen giin yeni imkanlar sunmaktadir. Artik, devletin temel
hizmetlerinin birgogu, Internet ortamindan saglanabilmektedir. Devlet hizmetlerinin internet ortamindan
sunulmasi, birgok agidan etkinligi artirmaktadir. Birincisi, boyle bir uygulama standartlara gore islem yapmay1
zorunlu hale getirir. Bu da ayrimciligi, kayirimciligi ve yolsuzlugu onler. Ikincisi, internet ortaminda
gerceklestirilen her tiirlii kamusal isin, islem maliyeti diiser. Uciinciisii, kamu gérevlilerinin islerinin tanimi daha
kolay yapilir, gérev ve sorumluluklart daha kolay dagitilir.

e-Devlet uygulamalarinin dordiincii ve en 6nemli yarari, kamunun hizmet gérme kapasitesi birkag kat artmasidir.
Kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde mekana bagimlilik azalir, bu da ¢alisanlara, mesai esnekligi verir. Islerini
Internet ortaminda takip eden bir kamu gorevlisinin bunu rahatlikla, herhangi aksamaya imkan vermeden takip
edebilir. Besincisi, kamu islerinin denetimi kolaylasir, islemler yiiz yiize degil, yazigsmayla ve formel bir
diizlemde yapilacagr igin, ¢alisanlarin kamusal giicli, kendi cikarlari i¢in istismar etmeleri biiyiik Olclide
Onlenir(Bayraktar vd,2003).

Tiirkiye’de E-devlet Uygulamasi

19901 yillarin 6zellikle ikinci yarisindan itibaren tiim diinyada oldugu gibi {ilkemizde de bilgi toplumu olma
yoniinde ¢abalarin arttig1 gdzlenmektedir. Ulkemizde bu dénemde, bilgi toplumuna gecis amacina yonelik olarak
on plana ¢ikan rapor ve arastirmalarin yam sira bilgi toplumunun belli unsurlarinin koordinasyonuna yonelik
calismalar 6n planda olmustur. E-Doniisiim Tiirkiye Projesi Oncesi Tiirkiye’de Bilgi Toplumuna yonelik
¢aligmalar sunlardir:

Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Raporu

Tiirkiye ile Diinya Bankasi isbirliginde hazirlanarak 1993 yilinda yayinlanan raporda Tiirkiye'de bilgi toplumuna
yonelik bilgisayar kullanimi, yazilim pazari, bilgi ekonomisinde insan kaynag, iletisim aglar1 ve yasal altyap1
alaninda tespitlere yer verilerek bir eylem plant dnerisi getirilmistir. Ancak Diinya Bankasi ile kredi anlagsmasi
tamamlanamamis ve rapor Onerileri uygulanamamustir.

] Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapis1i Anaplami1 (TUENA)

Ulastirma Bakanligi ve TUBITAK tarafindan 1999 yilinda tamamlanan ¢alisma ile Tiirkiye'nin enformasyon
politikalarinin belirlenmesi amaciyla enformasyon teknolojileri altyapi ve kullanimi, bu alandaki diizenlemeler
ve yonelimler gibi alanlarda diinyadaki genel egilimler, Tiirkiye'deki mevcut durum, gelecege doniik vizyon ve
hedefler ile kurumsal yapilanma 6nerileri ortaya konmustur

[1 e-Ticaret Koordinasyon Kurulu (1998-2002)

1998 yilinda Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu karartyla, Dis Ticaret Miistesarliginin bagkanliginda iilkemizde
elektronik ticaretin yaygimlastirilmasi amaciyla Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu olusturulmustur. Kurul
biinyesinde olusturulan hukuk, teknik ve finans ¢alisma gruplari tarafindan elektronik ticaretin gelistirilmesine
yonelik raporlar hazirlanarak oneriler ortaya konmustur. Kurul, varligin1 2002/20 sayili Bagbakanlik Genelgesi
ile "e-Turkiye" ile ilgili ¢aligmalarin koordinasyonu, yiiriitiilmesi ve kurumsal altyapinin olusturulmasina yonelik
tiim faaliyetlerin Devlet Bakanlig1 ve Basbakan Yardimeiligi biinyesinde toplanmasina kadar siirdiirmiistiir.
KamuNET (1998-2002)

Bagbakanligin 19.03.1998 tarih ve B.02.0.PPG.0.12.320-04993 (1998/13) sayil1 genelgesi ile; kamu bilgisayar
aglar1 konusunda yapilan faaliyetlerin degerlendirilmesi, koordinasyonu, izlenmesi ve finansmani1 konusunda
karsilasilan darbogazlarin agilmasi amaciyla Basbakanlik Miistesarinin baskanliginda kamu kurum ve
kuruluslarinin katilimi ile Kamu-Net Ust Kurulu ve Kamu-Net Teknik Kurulu olusturulmustur. Kurul calismalari
kapsaminda 1998 yilinda Kamu Bilgisayar Aglar1 Konferansi diizenlenmis ve bir eylem planm1 Onerisi
getirilmistir. Kurul, varligm 2002/20 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile "e-Tiirkiye" ile ilgili c¢alismalarin
koordinasyonu, yiiriitiilmesi ve kurumsal altyapiin olusturulmasina yonelik tiim faaliyetlerin Devlet Bakanligi
ve Bagbakan Yardimcilig1 biinyesinde toplanmasina kadar stirdiirmistir. (
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/yayin/KDEP_Kitapcik_092009.pdf)

E-Tiirkiye Girisimi (2001)

Rekabetci, dinamik ve bilgiye dayali ekonomiye sahip olunmasi ve bilgi toplumuna doniisiimiin saglanmasi ve
eAvrupa + Eylem Planinin iilkemize uyarlanmas1 hedeflerinin gerceklestirilmesine yonelik olarak Bagbakanligin
9.10.2001 tarihli ve 352 sayili Genelgesi ile e-Tiirkiye Girisimi baslatilmistir. Girisim kapsaminda 13 adet
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Calisma Grubunun katkisiyla bir adet taslak eylem plani hazirlanmistir. Caligma gruplart ve koordinasyonundan
sorumlu kuruluslar asagida yer almaktadir:

1) Egitim ve insan Kaynaklar1 Calisma Grubu: Milli Egitim Bakanlig1

2) Altyap1 Calisma Grubu: Ulastirma Bakanligi

3) Hukuki Altyapi Calisma Grubu: Adalet Bakanlig

4) Standartlar Caligma Grubu: Tiirk Standartlar1 Enstitiisii Baskanlig1

5) Giivenlik Caligma Grubu: Genelkurmay Baskanligi

6) e-Ticaret Calisma Grubu: Dis Ticaret Miistesarligi

7) Yatirimlar ve Planlama Calisma Grubu: Devlet Planlama Tegkilati

8) Arsiv ve Dijital Depolama Calisma Grubu: Devlet Arsivleri Genel Midirliigii

9) Uluslararas1 izleme ve eAvrupa + Calisma Grubu: AB Genel Sekreterligi

10) Ozel Projeler Calisma Grubu: Tiirkiye Bilisim Vakfi

11) Mevcut Durumun Tespiti Caligma Grubu: KAMUNET Teknik Kurulu

12) Ulusal Bazda Takip, Koordinasyon ve izleme Grubu: Tiirkiye Bilisim Dernegi

13) Hukuki Altyap1 Calisma Grubu: Adalet Bakanlig1

14) Cevre-Saglik Calisma Grubu: Bagbakanlik

Ancak siyasi ve ekonomik istikrarsizlik nedeniyle Eylem Planminin uygulanmasi imkani bulunamamistir. e-
Tirkiye Girisimi, e-Doniisiim Tiirkiye Projesinin ilani ile son bulmustur. Ge¢mis yillarda, farkli isimler altinda
yiiriitiilen ¢aligmalar, genellikle birbirinden bagimsiz ve iilkenin dncelik ve ihtiyaclar1 yerine, kurumsal 6ncelik
ve ihtiyaclara dayali olarak 6n plana ¢ikmis ve ¢ogunlukla ekonomik ve sosyal istikrarsizlik ortaminda uygulama
imkani bulamamistir. Bilgi toplumu olma yolundaki ¢alismalarin daha biitiinciil, iilkeye ekonomik katma deger
kazandirmay1 ve toplumsal refahi artirmayi oncelikli géren, somut hedefleri olan ve katilimer bir yaklagimla ele
almarak yiiriitiilmesi ihtiyaci, yeni bir kurumsal yapinin olusturulmasi geregini ortaya ¢ikarmustir.

58. Hiikiimet tarafindan hazirlanan Acil Eylem Plani'nda e-Ddoniisiim Tiirkiye Projesi'ne yer verilmis, s6z konusu
projenin koordinasyonu, izlenmesi, degerlendirilmesi ve yonlendirilmesi ile ilgili olarak DPT Miistesarlig1
gorevlendirilmistir. Ayrica, 27 Subat 2003 tarihinde yayimlanan 2003/12 sayili Basbakanlik Genelgesi ile e-
Doniisiim Tiirkiye Projesi'nin amaglari, kurumsal yapisi ve uygulama esaslar1 belirlenmistir. e-Doniisiim Tiirkiye
Projesi'nin koordinasyonunu yiiriitmek, kamu kurumlarimin bilgi ve iletisim teknolojisi yatirimlart arasinda
esgiidiim saglamak ve bilgi toplumu olma yolunda atilmasi gereken adimlara iligkin stratejileri belirlemek {izere
2003 yili Mart ayinda DPT biinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi (BTD) kurulmustur.

2006 yilindan itibaren Tiirkiye’de e-Devlet kapis1 adi altinda www.turkiye.gov.tr internet erisim adresiyle tim
kamu kurumlar elektronik ortama taginmis oldu. Burada yapilan hizmetler kisinin sahsina 6zel ve tim kamu
kurum ve kuruluslarinin ortak bir agla veri alisverislerini saglamaktadir.

E-devlet uygulamasinin egitim ve sosyal hayat agisindan getirdiklerini inceleyelim.

E-devlet Kapis1
e-Devlet Kapisi, tiim kamu hizmetlerine tek bir noktadan erisim imkani saglayan biiyiik bir internet sitesidir.
Kap1’nin amact kamu hizmetlerini, vatandaglara, isletmelere, kamu kurumlarina bilgi ve iletisim teknolojileriyle
etkin ve verimli bir gsekilde sunmaktir. Calisma kapsami hakkinda resmi internet sitesindeki sunuma gore
“e-Devlet Kapisi'min kurulmasi, isletilmesi ve yonetilmesi gérev ve sorumlulugu 20/4/2006 tarihli ve
26145 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren, 24/3/2006 tarihli ve 2006/10316 sayuli
Bakanlar Kurulu Karart ile Basbakanlik adina Ulastuma Bakanhg yetkisine verilmistir. Anilan
Bakanlar Kurulu karari ve 10/08/2006 tarih ve 26255 sayili Resmi Gazetede yayimlanan, 2006/22
sayili Basbakanlik Genelgesi geregi, kamu hizmetlerinin elektronik ortamda, ortak bir platformda ve
vatandas odakli sunumu i¢in is stireglerinin gozden gegirilmesi, icerik yonetimi, entegrasyon ile
ilgili standartlar ve gerekli hukuki diizenlemeler konusundaki ¢calismalar, Ulastirma Bakanligi'nin
koordinasyonunda ve ilgili kamu kurum ve kuruluglarimin etkin katilimiyla Tiirksat Uydu
Haberlesme Kablo TV ve Isletme A.S. tarafindan yiiriitiilmektedir "(Www.turkiye.gov.tr).  seklinde
tanitilmaktadir.
Site igerigi incelendiginde her vatandasgin TC kimlik numarasi ile kullandig1 kisisel bir sifresi bulunmaktadir. Bu
alandan tim kamu kurumlar ile ilgili verileri tek cat1 altinda toplanmis oluyor. Buradan tiim kamu kurumlar ile
is ve iglem yapilabilmektedir. Bu islemler genellikle bilgi ve bagvuru esasina dayalidir. Baglayici islemler i¢in
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yine ilgili mercilerde yetkililer nezdinde yapilmaktadir. Ornegin tapu bilgileri gbriilebiliyor ancak tapu satis
islemleri yapilamiyor.

E-DEVLET HiZMETLERININ EGITiM UZERINDEKI ETKILERI

Milli Egitim Bakanhg

Kurumun internet sitesinde Bakanlik Teskilati ve gorevlerine iligkin bilgilere yer verilmekte, bir mevzuat
bankasi yer almakta, ¢esitli istatistik ve agik 6gretim kurumlar ile ilgili bilgilere ulasilabilmekte, cesitli egitim
yazimlarina erisilebilmektedir. Diger taraftan, site iizerinden il Milli Egitim Miidiirliiklerinin sayfalari ile birgok
egitim icerikli siteye ulasmak miimkiindiir. S6z konusu sitelerde 6rnek sorular, ders anlatimlari, yillik planlar
gibi birgok bilgi ve belge bulunmaktadir. Ayrica kurumun yaptig1 simavlara iligkin birgok istatistige de sayfadan
erismek miimkiindiir. e-Kiitiiphane boliimiinde de Bakanligin yayinladigr dergilere ulasilabilmektedir. Bakanlik
ile iletisim bilgileri de sitede yer almaktadir(E-Devlet Proje ve Uygulamalari,DPT,2009

Bakanligimiz bilisim faaliyetlerin devami igin asagidaki network hizmetleri verilmektedir;

1. MEBNET Projesi (Merkez Teskilat Birimleri, 81 Il Milli Egitim Miidiirliigii, 24 ilge Milli Egitim Miidiirliigii
ve 32 okulu kapsayan, 5.000 adet istemcinin bulundugu bir intranet ag1 hizmeti),

2.Tiirk Telekom TTNET altyapisini kullanan (Frame Relay ve ATM) bir genis alan ag1 sistemi (102 adet devre),
3. STM-4 altyapssi ile intranet ve internete erigim,

4. Bakanlik agini izleyen Cisco Lan Solutions ag yonetim istasyonu,

5. Bakanligin tiim intranetini tek bir noktadan viriis kontrolii yapan Symantec CE 8.0

viriis kontrol istasyonu,

6. Tum e-mail sistemimizi koruyan Symantec SMTP Gateway 3.1 istasyonu,

7. Merkez binada fiber optik gigabit altyapi,

8. Bakanligimiz intranet web servisi hizmetleri,

9. Okullarin internete Adi: baglanmasi hizmetleri.(DPT,2009)

Milli Egtitim Bakanhg Biitiinlesik Yonetim Bilisim Systemi(MEBSIS)
Proje bakanlik hizmetlerinin ,bilgi teknolojilerinden yararlanilarak daha etkin ,daha ucuz ,daha hizli ,dogru ve
zamaninda verilmesine amaglamaktadir.Bu proje kapsaminda bulunan alt projeler asagida listelenmistir.

Personel Yonetim Bilgi Sistemi(PERSIS)
Ogretmen planlamasi,atamast,yer degistirmesi vb. Islemlerin saglikli,hizli ve diizenli yapilmasinin saglanmasi.

i1 ve ilge Milli Egitim Miidiirliikleri Yonetim Bilgi Sistemi(iLSIS)
Merkez ve tasra teskilatlari iletisim alt yapisinin olusturulmasi siiretiyle iki yonlii bilgi akisinin saglanmast ,i1
Milli Egitim Midiirliiklerinin otomasyonunun gerceklestirilmesi.

Yiiksek Ogretim Yonetim Bilgi Sistemi(YOSIS)

Resmi ve 6zel burslu 6grencilerin yurt i¢i ve yurt disi takibi,atageliklerin otomasyonu.

Biitce Yonetim Bilgi Sistemi:(BUTSIS)

Biitce Dairesi Bagkanliginin Milli Egitim Bakanligi ve Maliye Bakanlig1 baglantili iglerinin bilgisayar desteginde
yiiriitiilmesi.

idari ve Mali isler Yonetim Bilgi Sistemi(iMiSiS)

Bakanlik Idari ve Mali Isler Dairesi Baskanligimin tiim islerinin bilgisayar desteginde yiiriitiilmesi

Yurtdisi Egitim Yénetim Bilgi Sistemi(YDSIS)

Tirkiye Cumhuriyetlerinden iilkemize gelen ve Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinin burslusu olarak {iniversitelerde
O0grenim goren O6grenci bilgilerinin sorgulanmasi.

Egitimin e-devlet uygulamasina alinmasi verilere ulasimda kolaylik saglamistir. Veliler ve 6grenciler okul ve not
bilgilerine aninda erisim saglayabilmektedirler. Yiiksekogretimde okul kayitlart sistem iizerinden
yapilabilmektedir. Uzak mesafelerden yapilabilen bu uygulamalar hem biirokrasideki zaman israfini hem de
calisanlarin is yiikiinii azaltmistir. Yiiksek 6gretimde miikerrer kayitlar engellenmistir. Raporlar hizli ve anlik
olarak almabilmektedir. Uluslararasi egitim programlar1 burada duyuru ve takip agisindan son derece rahat bir
sekilde yapilabilmektedir.
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E-devlet iizerinden yapilan islemler ile aninda iletisim saglanabilmektedir. Egitim kurumlari ile niifus idaresi,
maliye,belediye gibi kurumlar koordineli ¢alisir hale getirilmistir. Bu yolla egitim artik sosyal hayatla i¢ ige bir
hal almistir. Artik insanlar ¢ocuklarini rahatga takip edebilmektedirler. Egitim kurumunu ve yonetimini aninda
degerlendirebilme imkanina sahiptir.

E-DEVLET HiZMETLERININ SOSYAL HAYAT UZERINDEKI ETKILERI
Sosyal hayat iizerindeki etkilerine bakildiginda dncelikle hangi kamu kurumlarinin bu etkilesimde rolii olduguna
deginmek gerekir.

- Niifus ve Vatandaglik
Herkes dijital alanda takip edilen bir duruma yaklagmis oldu. Herkesin bir TC kimlik numarasi var. Bu numara
ile vatandaglar tiim kamu kurumlarinda ortak bir sicil no’suna kavusmus oldu. Bankalar,Tapu daireleri,Vergi
daireleri,SGK,okullar, .... Vb tiim kurumlar bu numara ile ilgili kisi hakkinda islem yapabilir hale geldi.

- Maliye
Tiim vergi 6deme ve beyan islemleri artik e-devlet {izerinden yapilabilmektedir.

- Saglik
Tim saglik hizmetlerinden bilgisayar iizerinden randevu alinarak faydalanilmaktadir. Laboratuar sonuglari
doktor ve muayene ge¢misine istedigi zaman ulasabilmektedir.

- Adliye
Her tiirlii yargi isleri e-devlet iizerinden takip edilebilmektedir.
Bu sayilanlar disinda kalan tiim kamu kurumlari ile diyalog ve islemler her vatandasin 6zel sayfasindan
yapilmaktadir. Bu yoniiyle bilgi teknoloji tirlinlerini kullanim artik okur yazar seviyesi kabul edilecek diizeye
gelmeye baslamustir.
Kamu hizmetleri artik mekan simr olmaksizin her yerde vatandasa gotiiriilmektedir. Bu durum kamu
kurumlarinda istihdam edilen personel de kalifiye olma ve say1 olarak azalma sonucunu getirecektir. Kamuda bu
alt yap kalifiye eleman ihtiyacim1 dogurmustur. Beseri sermaye kavrami 6n plana ¢ikmustir.
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