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0z

Ombudsmanlik kurumu kuruldugu tarihten itiba-
ren birkac degisiklige ugrasa da devlet organlarina
karsi insan hak ve 6zgirliiklerini korumak ve ihlal
edilen haklarin iade edilmesini tavsiye etmek gibi
asli gorevini stirdirmektedir. Yiritme organinin
faaliyetlerinin hukuki temellerini ve yasalligini de-
netleyen ombudsmanlik kurumu, Avrupa ilkeleri
basta olmak iizere diinyanin bircok Gilkesinde etkin
bir sekilde faaliyet gostermektedir. Rusya Federas-
yonu'nda ise, bu kurum 12 Subat 1997 tarihinde
imzalanan "Rusya Federasyonu Insan Haklar Om-
budsmant ile llgili" federal yasa ile yirirlige gir-
mistir. Rusya Federasyonu parlamentosu tarafindan
atanan ve ayni zamanda bagimsiz bir sekilde cali-
san ombudsman; devlet memurlari ve/veya devlet
organlan tarafindan ihlal edilen insan haklaninin
iade edilmesi konusunda devlet ve vatandaglar ara-
sindaki bir kdprii roltini tistlenmektedir. Calismada
Rusya Federasyonu'nda ombudsmanlik kurumu-
nun ortaya ¢ikiginin, yapisinin ve igleyisinin ortaya
konulmasi amaclanmaktadir. Bu kapsamda caligma-
da Rusya Federasyonu'nda insan haklarini koruma
mekanizmalar, ombudsmanlik kavrami, Rusya
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Although the ombudsman institution has undergone
several changes since its inception, it retains its
primary duty - to protect human rights and freedoms
against state bodies and recommend the restoration
of violated rights. The Ombudsman institution,
which controls the legal basis and the legality of
the activities of the executive body, is active in
many countries of the world, especially in European
countries. In Russian Federation this institution
entered into force on 12 February 1997 in accordance
with "The Law on Ombudsman for Human Rights
in Russian Federation”. Ombudsman appointed
by the Parliament of the Russian Federation and
working independently; assumes the role of a bridge
between the state and its citizens for the restoration
of human rights violated by government officials
and/or government bodies. In this study, it is aimed
to reveal how the ombudsman institution emerged,
its structure and functioning in Russian Federation.
In this context, the study discussed the mechanisms
for the protection of human rights in the Russian
Federation, the concept of ombudsman, historical
development in the Russian Federation, types of
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Federasyonu'ndaki tarihsel gelisimi, Rusya Fede-
rasyonu'nda ombudsmanlik tiirleri, secimi, yetki ve
gorevleriile basvuru sartlan ve degerlendirmelerile
bdlge ombudsmanlik kurumlarr ele alinmigtir. Om-
budsmanlik kurumu yillik raporlar cercevesinde
mevcut durum ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: insan Haklari, Ombudsman,
Ombudsmanlik Kurumu, Rusya Federasyonu.

ombudsman in the Russian Federation, elections,
powers and responsibilities, conditions of treatment
and their consideration, as well as ombudsman
institutions in the regions. The current situation at the
Ombudsman Institute was created through annual
reports.

Keywords:  Human Rights, Ombudsman,
Ombudsman Institute, The Russian Federation.
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Iki yiiz yili askin bir siiredir ortaya ¢ikarak diinyanin yiizden fazla iilke-
sinde faaliyet gostermekte olan ombudsmanlik kurumu, kétii yonetim ve
yasadaki bosluklardan dolay:r meydana gelen insan haklari ihlali gibi du-
rumlarda insan haklarinin iadesi i¢in ¢abalayan ve bu tiir olaylarin engel-
lenmesi i¢in yasalarin iyilestirilmesi ve vatandaglarin hukuki anlamda ay-
dinlanmasi i¢in ¢alisan giiniimiiziin en 6nemli kurumlarindan birisi haline
gelmistir. Isve¢’te ortaya cikmig ve sonrasinda diger Avrupa iilkeleri bagta
olmak tizere Asya ve Afrika tilkelerine kadar yayginlagmigtir.

Totaliter yonetim sistemini benimseyen Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler
Birligi (SSCB)’nin 1991 yilinda dagilmas: neticesinde 15 devlet bagimsiz-
ligin1 ilan etmistir. Eski diizenin yikilmasiyla ortaya ¢ikan Rusya Federas-
yonu’nda bir¢ok alani kapsayan yasal diizenlemeler ve yeniden yapilanma
sireci baglatilmigtir. Ayrica insan hak ve 6zgiirliiklerinin iyilestirilmesi kap-
saminda esitli adimlar atilmigtir. 1996 yilinda kabul edilen “Rusya Fede-
rasyonu Insan Haklar1 Ombudsmani” ile flgili yasa bu dogrultuda atilan
en onemli adim olarak gdsterilebilir. Zira ombudsman devlet ile vatandag
arasinda bir koprii olarak vatandaglardan devlet kurumlari ile ilgili gelen si-
kayetleri degerlendirerek bir nevi vatandas avukati roliinii tistlenmektedir.

SSCB'nin dagilmastyla 1990’h1 yillardan itibaren devam eden kriz; sug ora-
nindaki artigi, vatandaglarin hak ve dzgiirliklerinin azalmasi, yirtrlikte olan
mevzuatin bir¢ok alanda ihlal edilmesi gibi olumsuz sonuglar dogurmustur.
S6z konusu etkenler insanlarin hak ve dzgiirlitkklerini koruma alaninda ek me-
kanizmalara ihtiya¢ oldugunu gdstermis ve 1996 yilinda ombudsmanlik ku-
rumunun olusturulmasi, demokratik reformun en 6nemli adimlarindan birisi
olarak degerlendirilmistir.
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Bu ¢aligmada &ncelikle, ombudsman kavrami agiklanmigtir. Sonrasinda
ombudsmanlik kurumunun Rusya Federasyonu kamu ydnetimi sistemindeki
yeri, tarihsel gelisimi, yapisi, ombudsman se¢imi, isleyisi, bélge diizeyinde om-
budsmanlik ve Rusya Federasyonu’nda ombudsmana gelen sikayetler giincel

veriler 1181nda ele alinmugtir.

1. RUSYA FEDERASYONU’NDA iNSAN HAKLARINI KORUMA
MEKANIZMALARI

Giintimiizde demokratik tilkelerde farkli denetim mekanizmalar1 mevcut
olmasina ragmen vatandaglarin haklar1 idari suistimalden yeteri kadar koru-
namamaktadir. Bu nedenle insan haklarini korumak i¢gin ek bir denetim me-
kanizmasi olarak se¢ilen ombudsmanlik kurumu bir¢ok iilkede yonetimin ay-
rilmaz bir pargasi haline gelmistir (Berdnikov, 2015: 34). Hukuk devleti olma
yolunda ilerleyen Rusya Federasyonu'nun devlet ile sivil toplum arasindaki
bagin giiclenmesine, gelistirilmesine ve igbirligi icinde olmasina vurgu yapma-
s1 gerektigi sdylenir. Bu siire¢ devam ederken tilkede mevcut olan yargisal ve
ozellikle de yarg1 dig1 insan haklarini koruma mekanizmalarinin 6nemi bityiik-
tiir. Yargi dist mekanizmalardan biri olan ombudsmanlik kurumu, devlet or-
ganlar tarafindan ihlal edilen insan haklarinin iade edilmesi konusunda son de-
rece kritik 6neme sahiptir (Balayan, 2012: 122). Ombudsmanin kararlar1 yasal
baglayicilik tagimadigindan, sikayet edilen devlet organinin onun sikayetlerini
¢ok fazla dikkate almama olanag: da vardir. Ama “giiglii ombudsmani” olan
tilkelerde bu durum genelde s6z konusu olmamaktadir (Tharkaho, 2008: 4).

Yukarida bahsedildigi gibi Rusya Federasyonu'nda yargisal ve yargi dist
olmak {tizere iki gesit insan hak ve dzgiirliklerini koruma mekanizmasi var-
dir. Yargi disgt mekanizmalar arasinda yiiriitme organlarinin yeri son derece
onemlidir. Yiirtitme organlari, bir yandan hak ve 6zgiirliik ilkelerini onaylayan
yasalarin gerekeelerini yerine getirmekle yiikiimliiyken, diger yandan hak ve
ozgirliiklerin ihlalini 6nlemek i¢in yasal diizenlemeler gelistirmek gibi idari
giice sahiptir (Nebratenko, 2015: 13).

Bugiin, iilkede faaliyet gdsteren ombudsmanlik kurumu insan haklarim
koruma ve ihlal edilen haklarin iadesi konusunda yarg: dis1 sistemindeki ye-
rini tasdik etmistir. Ombudsman, devlet organlari ve memurlarinin faaliyet
ve kararlarinda insan hak ve 6zgiirliiklerini koruyup korumadiklar ile ilgili

i o
KAMU DENETGILIGI KURUMU €% 185



INSAN HAKLARINI KORUMA MEKANIZMASI OLARAK OMBUDSMANLIK KURUMU: RUSYA FEDERASYONU ORNEGI

denetim yapmaktadir. Diger ilgili kurumlardan farkl olarak ombudsmanhk
kurumu spesifik yetkilere sahiptir, ayrica Avrupa iilkelerindeki ombudsmanlik
kurumlarina gére Rusya Federasyonu ombudsmanlik kurumunun daha genis
yetkileri vardir (Musaeva-Gadjimahadov, 2014: 26). Bu ise iilke vatandaslari-
nin daha ¢ok korumasiz oldugunun, devlet organlar1 ve/veya memurlari tara-
findan insan hak ve dzgiirliiklerinin daha sik ihlal edildiginin bir kamit1 olabilir.
Vatandaglarin devlet organlar tarafindan ihlal edilen haklarinin iade edilmesi
icin ek koruma mekanizmalarina ihtiya¢ duymasi, ombudsmanin gérevini son
derece kritik hale getirmektedir. Bu sebepten dolay1 Rusya gibi demokrasinin
tam oturmadigy {ilkelerde ombudsmanlik kurumuna klasik anlamindan daha
genis gdrevler yiiklenmekte ve kurumdan daha ¢ok sey beklenmektedir.

Demokratik tilkelerde insan haklarini korumanin farkli araglari (yargy, siya-
si ve kamu) olmasina ragmen vatandaglar idari ihlallerden yeteri kadar koruna-
bilmis degildir (Seyenkov, 2006: 36). Ombudsmanlik kurumunun asil iglevi;
devlet organlarinin eylemlerinin adaletli ve yasa gercevesinde olmasini sagla-
maktir. Bu dogrultuda vatandaglarin devlet organlarina veya devlet memurla-
rina yonelik sikayetlerini incelemek ombudsmanin ¢aligmalarinin ana yéntint
olusturmaktadir (Borisov, 2011: 10). Insan haklar1 devlet organlar: tarafindan
ihlal edilmedigi, yarg: sisteminin vatandaslara acik ve giivenilir oldugu zaman
ombudsmana gelen sikayetlerin oldukga az olacag: dngoriilebilir. Bunun ak-
sine ombudsmana gelen sikayetlerin ¢ok olmasi adi gegen kriterlerin devlet
memurlar1 tarafindan yerine getirilmedigini gostermektedir (Kokarev, 2009:
116). Caligmanin ilerleyen kisimlarinda ombudsmanlik kavrami, Rusya Fede-
rasyonu'nda ortaya ¢ikisi ve gelisimi bagta olmak tizere yapis1 ve genel isleyisi
hakkinda bilgilere yer verilmistir.

2. RUSYA FEDERASYONU’NDA OMBUDSMANLIK

Rusya Federasyonunda ombudsmanlik kurumunun alt yapis1 1991 yilinda
uluslararasi normlara uyum saglama, demokratiklesme talepleri ve toplumsal
problemlerde meydana gelen artis gibi sebeplerden otiirii 1997 yili itibari ile
resmi olarak faaliyete girmistir. Asagida genel olarak ombudsmanliktan bahse-
dildikten sonra Rusya Federasyonu'nda ombudsmanlik kurumu ile ilgili detay-

I bilgilere yer verilmistir.
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2.1. Genel Olarak Ombudsmanlik

Koklerini Isvigre'den alan ve giiniimiizde yargi dist insan haklarim koru-
manin en énemli mekanizmalarindan biri haline gelen ombudsmanlik kurumu
bir¢ok iilkede etkin bir sekilde faaliyet gostermektedir. Fakat halen ombuds-
man kavraminin tam bir tanimi olmayip, en genel tanimi uluslararas: avukatlar
birligi tarafindan “anayasa veya yasama orgaminin karari ile 6ngériilmiis, ya-
sama organina hesap veren, magdurlarin sikayetlerini dikkate alan veya kendi
iradesine gére hareket eden ve aragtirma yapmaya, diizetilmesi gereken nokta-
lar1 gstermeye ve rapor sunmaya yetkili olan bagimsiz bir iist diizey kamu go-
revlisi tarafindan yonetilen hizmettir” seklinde yapilmistir (Borisov, 2011: 11).

Devlet kurumlar1 veya yetkilileri tarafindan magdur kisilerden gelen sika-
yetleri kabul edip inceleyen ve inceleme sonucu s6z konusu sikayetginin hakli-
lig1 tespit edildiginde haklarinin iadesi i¢in arabuluculuk yapan bagimsiz dev-
let yetkilisine ombudsman adi verilmektedir (Frank, 1970: 467). Ombudsman,
vatandaglarin temel hak ve 6zgiirliiklerini korumak igin tiim devlet organlar:
ve devlet memurlarini parlamento adina kapsamh ve siirekli olarak denetleyen
parlamento tarafindan yetkilendirilmis giivenilir, bagimsiz kisi olarak tanimla-
nabilir (Evseyev-Lyadova-Lyadova, 2015: 89). Kanada Yiiksek Mahkemesi ise
ombudsmanlik kurumunu, kendisine verilen gii¢ ile yasama, yiiriitme ve yarg:
organlarinin ¢6zemedigi sorunlari ele alip ¢6zmeye hakli oldugu seklinde ifade
etmistir (Reif, 2000: 2).

Yukarida literatiir taramasi neticesinde elde edilen farkli tanimlara Ark-
lan (2006: 84) caligmasinda yer vermistir. Arklan tarafindan literatiirde om-
budsman ile ilgili yapilan pek ¢ok tanim irdelenmis ve sdyle bir ortak tanim
ortaya konulmugtur: “Ombudsman, sorunlara iliskin rapor diizenleyebilen,
diizeltme tavsiyeleri verebilen, sorusturma giicii olan, kendi kisisel inisiyatifini
kullanabilen, ¢alisanlar ve devlet daireleri tarafindan incitilmis, magdur
edilmis insanlarin sikayetlerini dinleyen, anayasa ve parlamento tarafindan
desteklenen, parlamentoya kars1 sorumlu olan yiiksek derecede bir hiikiimet
memurudur”. Bagka bir ifade ile ombudsman vatandaslarin idarenin yanlhs ya
da kotii uygulamalarinda ona yardimer olan, yapilan sikayeti degerlendirerek
idareye tavsiyede bulunan ve yasama organi tarafindan segilerek igbagina getiri-
len kisilerdir (Gisi, 2017: 7).
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Kamu yénetimini denetlemek i¢in bagimsiz yetkilere sahip tist diizey kamu
gorevlisinin bagkanhginda faaliyet gosteren ombudsmanlik kurumu ¢agdas de-
mokratik devletin bir 6zelligi ve standardi haline gelmistir (Diaw, 2008: 1).
Giintimiizde devlet organlarinin ve memurlarinin ¢ok fazla, biirokrasi sevi-
yesinin ¢ok yiiksek, mahkemelerin olduk¢a yogun olmas: vatandaglarin hak-
larinin ¢ignendigini ve o haklar1 korumak igin idari keyfilige kars1 ek koruma
araglarinin gerekli oldugu gériinmektedir. Bu dogrultuda herhangi bir vatan-
dag kendisi ile ilgili verilen idari karar, s6z konusu kararin verilme siireci veya
devlet memurlarinin hareketlerinden memnun olmadig1 durumlarda ombuds-
mana bagvurabilmektedir. Genel olarak parlamenter ydnetim sistemini benim-
semis lilkelerde faaliyet gdsteren ve ne devlet ne de mahkeme organi olan om-
budsman, diger kurumlardan farkh olarak sikayetleri degerlendirirken sadece
yasal ihlallere bakmaksizin insanhk, diirtistlik ve adalet gibi kriterleri de goz
ontinde bulundurmaktadir (Simanovskiy, 2013: 88).

Insan hak ve 6zgiirliiklerinin koruyucusu olarak tanimlanabilen ombudsman
asl olarak magdur olan kisilerin haklarinmin iadesi veya kamu gérevlileri/organ-
lar1 tarafindan verilen yanhs kararlarin iptal edilmesini amaglamaktadir (Abedin,
2011: 900). Ombudsmanhk, kotii yonetim ve adaletsizligin gesitli 6rneklerini
kamuoyuna getiren ve bdylece seffaflig1 kolaylastiran benzersiz bir kurum ola-
rak ifade edilmektedir (Rowat, 1968: 292). Ombudsmanhk ile ilgili farkh l-
kelerdeki uygulamalar incelendiginde tilkeler arasinda farkhiliklar oldugu gériil-
mektedir. Ozellikle farkli islev ve fonksiyonlar iistlenildiginden harekete gegme
yonteminden yapilanmaya kadar farkh uygulama 6rnekleri s6z konusudur.
Sonug olarak bu ¢er¢evede degerlendirildiginde ombudsmanhk kavraminin da
evrensel bir tanimini yapmak hi¢ kolay degildir (Kutlu, vd., 2018: 18).

2.2. Rusya Federasyonu’nda Ombudsmanlik Kurumunun
Tarihsel Gelisimi

Ik olarak 1809 yilinda Isveg’te faaliyet gdstermeye baslayan ombuds-
man, Tiirk Dil Kurumu tarafindan “kamu denetcisi” olarak terciime edilmis-
tir (TDK, 2018). K&klerini Isve¢ dilinden alan ombudsman kelimesi “vekil”,
“temsilci” veya “yetkili temsilci” anlamina gelmektedir (Finkel, 2006: 6).
Her iilkede degisik adlar tagtyan ombudsman, Fransa’da arabulucu, Polon-

ya'da vatandag haklar1 komiseri ve Ispanya’da halk koruyucusu gibi isimlerle
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amlmaktadir. Bu isimlerden uluslararas: diizeyde en yaygin olarak “ombuds-
man” kavrami kullanilmaktadir. Finlandiya (1919), Norveg (1952), Danimar-
ka (1955), Bat1 Almanya (1957), Yeni Zelanda (1962), Israil (1966), Ingiltere
(1967) vb. 100’den fazla iilkede ombudsmanlik kurumu kurulmustur (Evse-
yev-Lyadova-Lyadova, 2015: 88).

Birgok kaynakta ombudsmanlik kurumunun ortaya cikis iilkesi olarak Is-
veg geciyor olsa bile kurumun ¢ok daha énceden Osmanli Imparatorlugu’n-
da faaliyet gosterdigini 6ne siiren kaynaklar da bulunmaktadir. Ornegin, baz1
bilim adamlar1 ombudsmanlik kurumunu olusturma fikri Kral 12. Charles’in
1713 yilinda Istanbul’da iken ortaya ¢ikmast Osmanli devletinde faaliyet g&s-
teren muhtesip kurumundan ilham almasi ile ilgili oldugunu savunmaktadirlar
(Diaw, 2008: 78).

Coskun ve Giinaydin tarafindan kaleme alinan “Ombudsmanhgin Kékeni
Meselesi Baglaminda Tiirk-Islim Devlet Geleneginde Sikayet Hakkinin Ku-
rumsal Tekdmiili” (2015: 55-56) ¢aligmalarinda Tiirkiye'de ombudsmanlik
tizerine yapilan ¢aligmalarin kékenin Osmanli Devleti’nde oldugu belirtilmek-
le birlikte, bircok kurum isminin aktarildig1, kurumlar tizerinde fikir birliginin
bulunmadigi, bu ¢aligmalarin ¢ogunda bugiin bilinen ombudsmanliktan hare-
ketle ge¢mis kurumlarin yorumlanmasi yoluna gidildigi, ancak ombudsman-
ligin ilk hali de dahil olmak tizere bu kurumsal yapilarin ¢ogunun mahkeme
niteliginde oldugunu belirtmislerdir. Ayrica Ombudsman’in Osmanli Dev-
leti’'ndeki tarihi kokeninin; kurum bakimindan Divan-1 Hiimayuna, makam
bakimindan Sadrazama, sorusturma usuléi bakimindan ise mehayif teftigine
dayandig1 yoniinde kanaat ve sonuglara ulagilmstar.

Bugiinkii haliyle ombudsmanlik kurumu 2. Diinya savagindan sonra insan
haklarin1 korumaya yonelik 6nemin artmaya baglamasindan dolay1 bu alanda
bir¢ok uluslararasi hukuk belgesinin imzalandig1 dénemde yayginlagmaya bas-
lamistir (Borisov, 2011: 10). Sonug olarak diinyanin bir¢ok tilkesinde faaliyet
gosteren ombudsmanlik kurumu klasik anlamindaki parlamentoya bagh olan
ombudsmanin yaninda ¢ocuk, hapishane mahk{imlari, tiniversite 6grencileri,
askerler vb. bir takim tiirleri de kurulmustur (Tharkaho, 2008: 2).

Ombudsman, iilkeden iilkeye degismek {izere ortalama 4 ile 8 yillik siire
i¢in atanmaktadir. Ornegin ombudsman, Polonya ve Finlandiya gibi iilkeler-
de 4 yil, Hollanda ve Fransa’da 6 yil ve Hirvatistan'da 8 yil gorev siiresi ile
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atanmaktadir. Ingiltere’de ise ombudsmanin gérev siiresi belirtilmemis olup,
65 yas sinir1 konulmustur. Baz: tilkelerde gorev i¢in hukukgulara, avukatlara
veya devlet memurlarina dncelik verilirken, diger tilkelerde ise insan haklari ve
ozgiirligii alaninda tecriibe sahibi olmas: gerekli gériilmiistiir. Fakat neredey-
se ombudsmanin faaliyet gosterdigi tiim iilkelerde giiveni bosa ¢ikarmak veya
gorevini yerine getirememek ombudsmanin gérevine son vermek icin yeterli
sebepler arasindadir (Tharkaho, 2008: 4).

1991 yilinda SSCB'de totaliter rejiminin dagilmasi sonucu toplumun ve
devletin genel olarak demokratiklesmesi ve Rusya devletinin insan haklarini
koruma alaninda uluslararasi yasal normlara uyma ¢abasi ombudsmanlik kuru-
munun geligmesi i¢in uygun zemin hazirlamigtir. Zira SSCB’nin dagilmasiyla
baglayan kriz; su¢ oraninda artis1, vatandaglarin hak ve 6zgirliklerinin azal-
masl, yiriirlitkte olan mevzuatin bir¢ok alanda ihlal edilmesi gibi karigikliklara
sebep olarak ombudsmanlik kurumuna ihtiya¢ oldugunu géstermistir (Mes-
kova-Singuk, 2014: 21). Dolayistyla bu kurumun olusturulmasi, demokratik
reformun en 6nemli basarilarindan biri olarak degerlendirilebilmektedir (Ev-
seyev-Lyadova-Lyadova, 2015: 87).

Bilindigi gibi 1991 yilindan &nce devlet merkezli bir yap1 séz konusu olup,
insan haklar1 ve 6zgiirliigii konular1 cok konusulan ve tartigilan konular arasinda
degildi. Fakat Rusya Federasyonunun olusmasi ile bu konular devlet tarafindan
gozetilerek cesitli yasal diizenlemeler neticesinde farkli kurum ve kuruluglardan
olusan insan haklar1 koruma mekanizmalar1 gelistirilmigtir (Meskova-Singuk,
2014: 21). Bu kapsamda iilkede ombudsmanlik kurumunu olugturmanin fikri
ilk olarak 22 Kasim 1991 yilinda Sovyet Rus Sosyalist Cumhuriyeti’nin Yiiksek
Konseyi tarafindan imzalanan “Insan ve Vatandagin Hak ve Ozgiirliikleri Beyan-
namesinde” yasal olarak belirtilmistir. S6z konusu beyannamenin 40. maddesine
gore olusturulan parlamento insan haklar1 komiseri yani ombudsman; Yiiksek
Konsey tarafindan 5 yillik siireye atanarak milletvekilleri ile ayn1 dokunulmazlhi-
ga sahip olup parlamentoya karg1 hesap verebilir durumundadir. Bu beyanname-
nin temelinde ombudsmanin yetki ve gérevlerini iceren yasa projesinin hazirlan-
mast ngdriilmiistii, fakat o giinlerin sartlarinda yle bir yasa hazirlanmamigtir
(Evseyev-Lyadova-Lyadova, 2015: 87).

1990°li yillarda insan haklar1 konusunda ¢ok fazla ilerleme kaydedilme-
mesi nedeniyle yerel diizeyde olusturulan insan haklar1 komisyonlar: ileride
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Cumhurbaskanligi komisyonu ve federe komisyonlar olarak genisletilmistir.
1993 yilinin Kasim ayinda Boris Yeltsin tarafindan ombudsmanlik kurumunun
tiim islevlerini yerine getiren insan haklari komisyonu kurulmugtur. S6z konusu
komisyonun ana faaliyet alanlar1; insan haklar1 ve 6zgiirlagiintin garantérii olan
cumhurbaskanin yetkilerini yerine getirme, insan hak ve ozgiirliikklerine sayg1
duyma, uluslararas1 hukuk ve yasalar ile taninan insan hak ve 8zgiirliikleri ala-
ninda uluslararas: isbirligini giiclendirme konularinda destek olmaktir. Bunun
i¢in komisyonun; devlet ve yerel yonetim organlari, insan haklar 6rgiitleri ve

kitle iletigim araglar1 ile igbirligi yapmas: gerekmektedir (Dadaseva, 2006: 56).

Ombudsmanlik kurumu, 1993 yilinda imzalanan Rusya Federasyonu Ana-
yasasinin 103. maddesine gore kurulmustur. 1996 yilinda “Rusya Federasyonu
Insan Haklar1 Ombudsmani” federal yasasi kabul edilene kadar 4 Agustos 1994
yilinda imzalanan “Insan Haklar1 Ombudsmaninin Yasal Gérevlerini Sagla-
mak I¢in Onlemler” adli cumhurbaskan: kararnamesine gére faaliyet géster-
mistir (Evseyev-Lyadova-Lyadova, 2015: 88).

25 Aralik 1996 yilinda parlamento tarafindan “Rusya Federasyonu Insan
Haklar1 Ombudsmanu ile Ilgili” federal yasa kabul edilmistir. Bu yasa 12 Subat
1997 yilinda Federal Konseyin onayini alarak 26 $ubat 1997 yilinda cumhur-
baskan: tarafindan imzalanmistir (Meskova-Singuk, 2014: 24). Yasada ombu-
dsmanlik kurumunun Rusya Federasyonu Anayasasina uygun olarak vatan-
daglarin hak ve ézgiirlitklerini devlet korumasina almak, bu haklarin devlet
organlari, yerel ydnetim organlar1 ve devlet memurlar tarafindan uygulan-
masi ve saygl gosterilmesini garantiye almak amaciyla kuruldugu belirtilmistir
(Rusya Federasyonu Insan Haklar1 Ombudsmani Yasasi, 1997: mad. 1).

1997 yilinda ¢ikarilan yasa, ombudsmanin statiistinii, yetkilerini, goreve
atanma ve gdérevden alinma prosediiriinii, gdrevini yerine getirme siirecinde
herhangi bir devlet organina ve memuruna hesap vermedigini ve onlardan ba-
gimsiz oldugunu belirlemistir (Evseyev-Lyadova-Lyadova, 2015: 88). Bunun
yaninda Rusya Federasyonu bélgelerinde de ombudsmanlik kurumunun olus-
turulmasi ongdriilmiistiir. Bugiin Rusya'da 85 bolgede ombudsmanlik kuru-
mu faaliyetlerine devam etmektedir (Rusya Federasyonu Insan Haklart Ombu-
dsmani Kurumu, 2018).
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2.3. Rusya Federasyonu’nda Ombudsmanlik Turleri

Rusya Federasyonu ombudsmanlik kurumu, iilke sinirlar: icerisinde yasa-
yan insanlarin hak ve &zgiirliiklerini korumanin ek garantorii olarak son de-
rece onemli bir roli tistlenmektedir. Avrupa iilkelerinde ¢ok etkin bir sekilde
faaliyet gostermeye devam eden ombudsmanhk kurumu Rusya’da nispeten
daha geng sayilmaktadir. Ulke genelinde ve her bélgede ayr1 faaliyet gosteren
ombudsmanlar arasinda hiyerarsik iliski s6z konusu degildir (Nabiev, 2016:
42). Diinyanin bir¢ok iilkesinde bulunan ombudsmanlik kurumunun 3 tiri
vardir. Bunlar (Berdnikov, 2015: 34):

*  Yiiriitme Ombudsmana; yiirtitme giiciintin bir parcasi olarak, hitkiimet
veya cumhurbagkan: tarafindan atanmakta ve onlara kargt hesap ver-
mektedir. Cok nadir rastlanan bir tiir olan yiiriitme ombudsmanina,
bakanlar tarafindan atanan ve arabulucu adini tagryan Fransa'daki om-
budsmanlik kurumu ve ABD’nin bazi eyaletlerindeki ombudsmanlar

ornek verilebilir.

*  Bagimsiz Ombudsman; iktidarin yasama, yiirlitme ve yargi giiciiyle
ayn1 diizeyde olan, cumhurbagkan1 veya parlamento tarafindan atanan
iktidarin 6zel bir dalini temsil eden ombudsman tiirtidiir. Fakat aym
zamanda kendini atayan organa kargi bagimsiz olarak ¢aligmaktadir. Bu
tiir ombudsman Portekiz, Namibya ve Hollanda gibi tilkelerde faaliyet
gostermektedir.

»  Parlamenter Ombudsman; parlamento tarafindan atanmakta veya se¢il-
mekte ve parlamentoya hesap vermektedir. Parlamentonun bir organi
olarak bilinmesine ragmen ona verilen ¢ok genis yetkiler sayesinde par-

lamentodan bagimsiz ve 6zerk olmasi saglanmugtir.

Yiiriitme ombudsmaninin ger¢ek anlamiyla ombudsman olup olmadig:
ve ombudsmanin en énemli 6zelliklerinden biri olan bagimsizlik kriterinin
saglanip saglanmadig: tartigmaya agik bir konudur. Onun aksine parlamenter
ombudsman en ¢ok yaygin olan ve neredeyse demokrasi ilkelerini benimsemis
tiim {ilkelerde mevcut olan ombudsman ¢esididir.

Temel insan haklarim ve Szgiirligiinii anayasa cercevesinde koruma-
nin en Snemli mekanizmalarindan biri olan ombudsmanlik kurumu Rusya
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Federasyonu'nda da 6nemli bir yere sahiptir. 2015 yili itibariyle Rusya Fede-
rasyonu ombudsmani ve 85 bolgedeki ombudsmanlar ile birlikte faaliyet gos-
termektedir. Ayrica ombudsmanlik kurumu federal diizeyde faaliyet gosteren
¢ocuk haklar1 ombudsmani ve isadamlar1 haklar1 ombudsmani; bélgesel dii-
zeyde faaliyet gosteren ¢ocuk haklar1 ombudsmani, bazi bolgelerde yasayan
yerli halklarin ombudsmani ve bélgesel insan haklar1 ombudsmanlarindan
olugmaktadir (Evseyev-Lyadova-Lyadova, 2015: 87).

Ombudsman tespit ettigi insan haklar1 ihlalleri durumunda herhangi
bir devlet organina emir verememekte, sadece haklarin iadesi i¢in tavsiyede
bulunabilmektedir. Ayrica kendisi de hi¢bir kuruma bagh olmayip bagimsiz
bir sekilde faaliyet gdstermektedir. Ombudsmanin bagimsiz bir sekilde ¢calis-
mas1 vatandaglar agisindan devlet organlarindan hesap sorabilen bagimsiz ve
tarafsiz arabulucu pozisyonunu giiglendirerek kuruma olan giiveni saglamak-
tadir. (Meskova-Singuk, 2014: 22). Fakat bunun yani sira ombudsmanlik ku-
rumuna gelen sikayet ve bagvurular: incelemek i¢in oldukga genis 6zgiirlikler
ongoriillmiis ise de ombudsman yasama inisiyatifi gdsterememesi ve anayasa
mahkemesine bagvuramamas1 1997 yilinda ¢ikarilan yasasinin eksiklikleri ola-
rak ifade edilebilir (Kombarov, 2009: 29).

2.4. Ombudsmanin Secimi

Ombudsman Rusya Federasyonu Parlamentosu tarafindan oy ¢oklugu ile
gizli oylama sonucu atanir ve gérevden alinir (Rusya Federasyonu Insan Hak-
lar1 Ombudsmani Yasasi, 1997: mad. 8). Ombudsmanlik gorevine 35 yasin
doldurmug insan haklar1 ve dzgiirliikleri konusunda bilgi ve tecriibe sahibi ve
Rusya Federasyonu vatandagi olan kisi atanabilmektedir. Gérev siiresi 5 yil ol-
mak iizere en fazla 2 donem caligabilmektedir (Rusya Federasyonu Insan Hak-
lar1 Ombudsmani Yasasi, 1997: mad. 6, 10). Ombudsman adaylar1 cumhur-
baskani, iist meclis, milletvekilleri veya milletvekilleri birligi tarafindan eski
ombudsmanin gérev siiresi bitmesinden bir ay 6nce parlamentoya sunulabilir

(Rusya Federasyonu Insan Haklar1 Ombudsmani Yasast, 1997: mad. 7).

Ombudsman gérevi siiresince dokunulmazliga sahiptir, dolayisiyla parla-
mento onay1 olmadan cezai veya idari sorumluluk uygulanamaz. Bagka bir ifa-
de ile tutuklanamaz ve istisnai durumlar disinda aramaya tabi tutulamaz (Rus-
ya Federasyonu Insan Haklar1 Ombudsmani Yasasi, 1997: mad. 12).
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Ombudsmanin gorev siiresi bitmeden asagidaki gibi durumlarda gérevine son
verilebilir (Rusya Federasyonu Insan Haklar1 Ombudsmani Yasas, 1997: mad. 13):

* S6z konusu yasanin 11. maddesinde belirtilen yasaklarin herhangi bi-
riyle ugragiyor olmasi (siyasi faaliyetlerde bulunmak, yabanci bir tilke-
nin vatandagi olmak vb.);

¢ Ombudsmana karst mahkemenin mahktmiyet kararinin yiriirlage gir-

mesi;

*  Ombudsmanin saghk durumundan veya baska sebeplerden dolay1 en az
4 ardigik ay gérevine devam edememesi;

* Kendiiradesi ile parlamento karar1 sonucu gorevden alinabilir.

2.5. Yetki ve Gorevleri

Gelismis tilkelerde faaliyet gésteren ombudsmanlik kurumunun asil gé-
revlerinden biri yonetim organlarinin eylemlerini ve yasal normlarin vatan-
daglara kars1 uygulanma seklini denetlemek oldugundan, Rusya Federasyonu
gibi demokratiklesme siirecini tamamlayamamus tilkelerde ombudsmanlarin is-
levleri daha genis olabilmektedir. Bunun 6nemli sebeplerinden biri olarak s6z
konusu iilkelerde mevcut yargi sistemi ve yargi disi vatandag haklarini koruma
yontemleri etkin bir sekilde ¢alisirken, Rusya Federasyonu’nda insan haklari-
n1 koruma mekanizmalarindaki yetersizliklerden dolay1 genis yetkilere sahip
baska bir mekanizmanin, yani ombudsmanin rolii buiyiiktiir. Baska bir ifade ile
Rusya'daki ombudsmanin geleneksel yetkilerine ek olarak ihlal edilmis insan
haklarini iade etme, varsa eksiklikleri bulup gelistirmek amaciyla insan haklar:
alaninda yiiriirliikte olan yasa ve normlarin analizlerini yapma vb. yetkileri de
vardir (Meskova-Singuk, 2014: 22). Genel olarak ombudsmanin ¢aligmalarinin
ana yonlerini agagidaki gibi belirtmek miimkiindiir (Borisov, 2011: 12; Bozas-
lan, 2016: 101):

*  Insan haklarini koruma ve aydinlatma faaliyetleri,

*  Yasalarin hazirlamasinda ve uygulanmasinda katki saglama ve analitik

caligmalar yapma,

* Rapor hazirlama, sikdyet ve onerileri iletme vb. yollarla devlet organ-
lar1 ile igbirligi icerisinde olma,
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Uluslararasi isbirligi.

Rusya Federasyonu ombudsmani, federal anayasanin 1. maddesine gore va-

tandaglarin hak ve 6zgiirliiklerinin korumasini devlet garantisi altina almak,

merkezi yonetim ve yerel yonetim organlar: ile devlet memurlar: tarafindan

kurallara uyulmas: ve sayg1 gosterilmesini saglamak amaciyla kurulmustur.

Ombudsmanin insan haklarini koruma faaliyetlerinde Avrupa Insan Haklar1

Mahkemesi gibi uluslararasi yasal ara¢ ve kurumlar tamamlamaktadir. Ombu-

dsmanin temel amag ve faaliyet alanlar1 agagidaki gibi siralanmigtir (Evseyev-L-
yadova-Lyadova, 2015: 91-92):

Vatandaglarin hak ve 6zgiirlitklerinin ihlal edilmesi ile ilgili gelen sika-
yetleri incelemek ve bu yonde tedbirler almak,

Rusya Federasyonu’nun insan haklar alaninda kabul ettigi yasalar1 ana-
liz etmek ve iyilestirmek, uluslararasi hukuk tarafindan kabul gérmiis
genel normlara uygun hale getirilmesi igin tavsiyeler hazirlamak,

Insan haklar1 alaninda uluslararast isbirligini gelistirmek,

Insan hak ve 6zgiirliikleri, onlar1 korumanin sekil ve yontemleri konu-
sunda yasal egitim vermek,

Yillik faaliyet raporu hazirlamak ve onu Rusya Federasyonu cumhur-
baskanina, Federasyon konseyine, parlamentoya, bagbakana, anayasa
mahkemesine, bagsavciya, sorusturma komisyonu bagkanina, yiiksek
mahkemeye gondermek,

Vatandaglarin hak ve ozgiirlitklerinin kabaca ve kapsamh bir sekilde
ihlali s6z konusu oldugu zaman bu durumu parlamentoya bildirmek,

Rusya Federasyonu vatandaglarinin bazi hak ve 6zgiirliklerine uyma
konusunda parlamentoya 6zel raporlar géndermek,

Insan hak ve dzgiirliikleri ihlallerini aragtirmak igin parlamento heyeti
olusturmak, parlamento oturumlar: diizenleme teklifi ile parlamentoya
bagvuruda bulunmak ve s6z konusu heyet ve oturumlara katilmak,

Insan hak ve dzgiirliiklerini korumak igin genel yargi mahkemeleri ve
anayasa mahkemesine bagvuruda bulunmak,
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*  Kendi yetkileri ¢ercevesinde ortaya gelen vatandaglarin hak ve 6zgiir-
likklerinin kapsamli ve kaba bir sekilde ihlallerinde, 6zel sosyal 6neme
sahip olaylarda veya kendi bagina yasal yollara bagvuramayan kisileri ko-
ruma ihtiyact dogdugunda gerekli tedbirleri almak,

+ Insan ve vatandaslarin hak ve &zgiirliikleri alanindaki kolluk uygula-
masini analiz etmek ve onu iyilestirme konusunda teklifler sunmak,

*  Rusya Federasyonu’ndaki vatandaglarin hak ve dzgiirliiklerinin korunmasi
ile ilgili durum hakkinda devlet organlarimi ve toplumu bilgilendirmek,

*  Devlet organlarina, yerel yonetim organlarina ve devlet memurlarina
vatandaglarin hak ve 6zgiirliikleri, idari prosediirleri iyilestirme konu-
sunda genel fikir ve éneriler gondermek.

Ombudsman hem devlete hem de sivil topluma esit derecede ait olan bir ku-
rumdur. Hem insan haklarini koruyan ve ihlal edilen haklarin iadesi i¢in ¢aligan
sivil toplumun koruyucusu olarak hem de vatandag ile devletin kesigme nokta-
sinda ¢ikan catigma ve anlagmazliklara ¢6ztim bulup bir ¢esit vatandag avukati
olan ombudsmanin yiiriittiigii faaliyetler mevcut olan yargisal insan hak ve 6z-
giirliikleri koruma mekanizmalarini tamamlamaktadir (Kartamigeva, 2011: 46).

Ombudsman iglevsel amacina ulagirken sikayetci kisinin yalnizca yasaya uy-
gun davranip davranmadiginm degil, insanhk, mantik, etkinlik, diirtstlik ve ada-
let agisindan da degerlendirmektedir (§eyenkov, 2006: 35). Bunun yaninda om-
budsmanin faaliyetleri genel ve 6zel hukuk organlarinin yetkilerini iptal etmek
degil, sadece haklar1 ihlal edilen vatandaglara destek olmak ve kamuoyu olustur-
mak ile sinirlidir. Ozel durumlarda ilgili konu hakkinda rapor hazirlayarak parla-
mento tiyelerine sunabilmektedir (Nebratenko, 2015: 68). Her y1l ombudsmanin
web sayfasinda faaliyet raporunun yaninda insan hak ve 6zgiirlikleri konusunda
cesitli aydinlatic1 ve bilgilendirici yayinlar1 da yapilmaktadir. Bu tiir faaliyetlerini
internet sayfasi, medya aracihiiyla paylastiklar: belgeler, raporlar vb. aracihigiyla
veya bagvuruda bulunan vatandaglara ticretsiz danigmanlik yaparak gerceklestire-
bilmektedir (Musaeva-Gadjimahadov, 2014: 27).

Ayrica sosyal 6neme sahip insan haklari ihlalleri, kendi haklarim korumak igin
yasal yollara bagvurma imkani olmayan kisiler s6z konusu oldugunda kendi yetki-
leri gergevesinde 6nlemler alma hakkina da sahiptir (Isuk, 2016: 86). Ombudsman
vatandaglardan gelen sikayetleri incelemekle yetinmeyip, siirekli olarak merkezi ve
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yerel yonetim organlari ile etkilesim ierisinde bulunarak insan hak ve dzgiirliikle-
rinin ihlal edilip edilmedigini izlemekte, iilkenin yasalarini analiz etmekte ve vatan-
daslar1 insan haklar1 konusunda aydinlatmaktadir (Seyenkov, 2006: 35).

Rusya Federasyonu vatandaglari, yabancilar ve vatansiz kisilerin merkezi
yonetim ve yerel yénetim organlarinin, devlet memurlarinin kararlarina veya
eylemlerine (eylemsizligine) idari ya da mahkeme yoluyla sikayet etmesi ne-
ticesinde verilen idari veya hukuki karara itiraz etmek istediklerinde haklari-
nin korunmasi amaciyla ombudsmana bagvurabilmektedirler. Bunun yaninda
kitlesel veya kaba bir sekilde insan hak ve 6zgiirliikleri ihlal edildigi zaman,
ozel sosyal 6Gneme sahip olaylarda ya da tek bagina yasal yollarla kendi haklarimi
koruyamayan kisilerin haklarini koruma s6z konusu oldugunda ombudsman;
kendi yetkileri ¢ergevesinde gerekli 6nlemler alabilmektedir. Ayrica ombuds-
man herhangi bir olay i¢in temyiz islemlerine baglayip baslamama konusunda
da son derece 6zgiirdiir (Evseyev-Lyadova-Lyadova, 2015: 93).

Ombudsmanin yetki ve gorevlerinden bahsederken deginilmesi gereken
en onemli nokta; ombudsmanin yasal olarak siyasi faaliyetlere girmesi, bilim
ve sanat haricinde diger Gcretli veya iicretsiz iglerde ¢aligmasi, milletvekili
olmasi ve devlet organlarinda ¢aligmas: yasaklanmigtir. Dolayisiyla ombuds-
manlik gérevine baslayan kisi, adi gecen herhangi bir isle ugrasiyor ise géreve
basladig1 giinden itibaren 14 giin igerisinde eski isine son vermek zorundadr.
Ozellikle de iiye oldugu siyasi partiden ayrilmasi da gerekmektedir. Aksi tak-
dirde ombudsmanlik gorevine son verilmesi yasalarda éngoriilmiistiir. Om-
budsman gorevini yerine getirirken sadece anayasaya kargi sorumlu olup hi¢bir
devlet organina veya memuruna hesap vermek zorunda degildir (Evseyev-Lya-
dova-Lyadova, 2015: 93).

Ombudsman her akademik yilin sonunda Rusya Federasyonu Cumhurbas-
kanina, Federasyon Konseyine ve Parlamentoya, Rusya Hiikiimetine, Anayasa
Mahkemesine, Yiitksek Mahkemeye, Yiiksek Tahkim Mahkemesine, Rusya Fe-
derasyonu Bagsavcisina, bakanlik ve birimlere, kitle iletisim araglarina ve federe
devletlere faaliyet raporu géndermektedir. Bununla birlikte parlamentoya bi-
reysel ve kitlesel insan haklar1 ihlali olaylari, onlar1 onarmak igin yapilan ¢alig-
malari, bu ihlalleri ortadan kaldirmak i¢in alinacak yasal, ekonomik, kurumsal
vb. 6nlemleri igeren &zel rapor génderilmektedir (Rusya Federasyonu Insan
Haklar1 Ombudsmani Yasasi, 1997: mad. 33).
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2.6. Basvuru Sartlari ve Degerlendirmeleri

Vatandaslar ilgili konuda sikayetlerini bireysel veya toplu bir sekilde ombu-
dsmanlik kurumuna cesitli araglar ile gonderebilmektedir (Rusya Federasyonu
Insan Haklar1 Ombudsmani Yillik Raporu, 2014: 3). Ombudsmana en ¢ok
mahkeme kararina ve karar verme prosediiriine iligkin memnuniyetsizlik (ka-
rarlarin yeniden degerlendirilmesi, af ve yargi siireci), sosyal sorunlar (barinma
sorunlari, sosyal 6demeler ve yardimlar), ekonomik sorunlar (girigimcilik ve
istihdam), siyasi sorunlar (kamu etkinliklerinin organizasyonu, siyasi partilerin
faaliyetleri gibi siyasi etkinlikler) ve kiiltiirel sorunlar gibi alanlarda sikayetler
gelmektedir (Borisov, 2011: 13).

2017 yili verilerine gore Rusya Federasyonu vatandaglarinin insan hak ve
ozgiirliikleri konusunda 6ncelik verdigi konular asagidaki gibi siralanmustur.

Sekil 1. Insan Hak ve Ozgiirliikleri Degerlendirmeleri

Ucretsiz Saglik Hizmetleri Hakki 81
Ucretsiz Egitim Hakki 60
Konut ve Adil Odeme Hakki 55
Adil Galisma Hakki ve Adil Ucretlendirme Hakki 52
Kisisel Ozgiirlik ve Dokunulmazlik 51
Sosyal Glvenlik Hakki 46

Adil Yargilanma Hakki, Yasa Oniinde ESitlik  s— 36
Miilkiyet ve Konut Dokunulmazligl Hakki  sesss— 33
Ozel Miilkiyette Araziye Sahip Olma Hakki  se— 27
Konusma 6zglrligl  se— )3
Saglikli bir cevrede yasama hakkl  — 21

Kigisel ve aile sirr hakkl e 5
Nitelikli hukuki yardim alma hakki e 14
Hareket ve ikamet yeri segme 6zgUrUgl w17
inang 6zgirligll  —— g
isletme 6zgUrlUgl w7

Kamu ve halk yonetimine katilma hakki  —
Devlet organlarina bireysel ve toplu basvurular... =
Milliyetini tanimlayip ifade etme hakki =
Sanat ve egitim 6zgUrligl
Siyasi toplanti ve gosteri 6zglrligl =
Dernek kurma 6zgurlugu

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Kaynak: Rusya Federasyonu Insan Haklan Ombudsmani Yillik Raporu, 2018, s. 14
Ombudsman kendine gelen bagvurulari incelemede asagida belirtilen 4 yol-

dan birini izlemekte 6zgiirdiir (Halin, 2012: 214):
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«  Eger sikayetci merkezi ydnetim ve yerel yonetim organlarinin, devlet
memurlarinin kararlarina ve hareketlerine (hareketsizliklerine) yargisal
veya idari itirazda bulundaysa ve bunun sonucunda verilen karardan
memnun degilse onun sikayetini kabul etmek,

+  Sikayetciye hangi organa gitmesi gerektigi konusunda yon gostermek,

*  Eger soz konusu sikayet merkezi yénetim ve yerel yonetim organi veya
devlet memuru ile alakali ise direk onlara bagvuru yapmak,

*  Yasaya uygun olmamasi sebebiyle sikayeti reddetmek.

Bunun diginda toplum iizerinde 6zel 6neme sahip toplu hak ihlali s6z konusu
ise veya yasalari, kolluk uygulamalarini ve idari stiregleri iyilestirme konusunda
teklifler geldiyse ombudsman inisiyatifi eline alarak inceleme baglatabilmektedir
(Rusya Federasyonu Insan Haklart Ombudsmani Yillik Raporu, 2014: 3).

Ombudsmanin yillik raporlar1 sonuglarina gore sikayetcilerin en az yarisi-
nin hukuksal yollara bagvurmadan direk ombudsmana geldigi tespit edilmis-
tir. Bu durumda ombudsman yasal danigman roliinii tistlenerek ilgili kisilerin
hangi kurumlara bagvurmas: ve kendi hakkini nasil savunmasi gerektigi konu-
sunda bilgi vermektedir (Balayan, 2012: 124). Ornegin 2017 yilinda ombuds-
manlik kurumu, toplam bagvuranlardan 26,038 sikayetciye kisisel haklar: ile
ilgili bilgiler vererek koruma yollar1 hakkinda tavsiyelerde bulunmugtur (Rus-
ya Federasyonu Ombudsman: Yillik Raporu, 2018: 33). Bu da vatandaglarin
kendi haklarin1 koruma konusunda egitime ve aydinlatilmaya ihtiyaci oldu-
gunu gostermektedir. Dolayistyla ombudsmanin vatandaglar: hukuki yénden
aydinlatma ¢aligmalarinin son derece gerekli oldugu asikardir.

Bagvurularin, hak ihlalinin tizerinden 1 yil gegmeden veya sikayet¢inin hak
ihlalinden haberi oldugu an yapilmas: gerektigi de dnemli bir husustur (Rusya
Federasyonu Insan Haklart Ombudsmani Yasast, 1997: mad. 17). Ombudsman-
lik kurumuna gelen sikayetler neticesinde haksizliga ugrayan kisilerin ise genelde
yasadaki bosluklar veya kamu politikasindaki hatalardan dolay: degil, daha ¢ok
devlet memurlarinin gérevlerini yeteri derecede diizgiin bir sekilde yerine getir-
memesinden kaynaklandig1 ortaya konulmustur (Balayan, 2012: 124).

Asagida Rusya Federasyonu ombudsmanlik kurumunun sundugu yillik
raporlardan derlenen verilere yer verilmistir. Raporlardaki veriler ise (Rusya
Federasyonu Insan Haklar1 Ombudsman1 Yillik Raporu, 2014: 4):
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Bireysel ve toplu sikyetler,
Ombudsmanin vatandaslar ile gériismeleri sirasinda alinan sikayetler,

Cezaevleri, askeri birimler, kapali bolgesel olusumlar, yetimhane, psiki-
yatrik hastane vb. kurumlarin denetlenmesi sonucunda toplanan veriler,

Ombudsmanin merkezi yonetim ve yerel ydnetim organlari ile olan
yazigmalari,

Rusya Federasyonu bolge ombudsmanlarindan gelen belge ve materyaller,
Bilimsel konferans ve seminerlerde sunulan aragtirma ve materyaller,
Sivil toplum orgiitlerinden gelen mesajlar,

Ve kitle iletisim araglarinin yayinlarindan toplanmustir.

2014 yilinda yuritrlage giren internet aracih@iyla sikayetleri iletme sistemi

geleneksel olan elden, telefon aracihigiyla ve yazihi sekilde sikayetleri iletme-

nin yaninda hem zaman tasarrufu hem kolaylik agisindan vatandaglara fayda

sagladig1 séylenebilir (Rusya Federasyonu Insan Haklar1 Ombudsman1 Yallik
Raporu, 2015: 34). Asagidaki sekilde 2011-2017 yillar: arasinda Rusya Fede-
rasyonu ombudsmanina gelen bagvurulara yer verilmistir.

Sekil 2. Rusya Federasyonu Ombudsmanina Gelen Basvurular

e ——rrry
2016  ro—————————— 68129
2013 e GO
2012 17200 52037
2011 54336
0 20000 40000 60000 80000
B Siitunl

B insan Haklari ihlali ile {lgili Bagvurular
B Gelen Basvurular

Kaynak: 2011-2017 yillan arasinda yayinlanan Rusya Federasyonu ombudsmani yillik
raporlarindan derlenmistir.
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Genelde bagvurularin %98,5’i Rusya Federasyonu’'ndan, %1,5i ise tilke di-
sinda yasayan vatandaglardan gelmektedir. 2013 yilinda 100 kisiye ortalama
15,8 sikayet gelmis, bu ise 2012 yilina gére biraz diisiis (17,2) oldugunu gos-
termektedir (Rusya Federasyonu Insan Haklar1 Ombudsman1 Yillik Raporu,
2014: 9). 2014 yilinda gelen sikayetlerin sayis1 bir 6nceki yila gore %43,6’ya
artig gdstermistir (Rusya Federasyonu Insan Haklar1 Ombudsmani Yillik Ra-
poru, 2015: 34).

2016 yilinda gelen sikayetlerin %62,45’i merkezi ve yerel yonetim organ-
larinda gérev yapan memurlara yoneliktir. Vatandaslar s6z konusu organlarin
¢aligmalarinda insan haklarim koruma konusunda bir¢ok eksikliklerin oldugunu
ve bu yéndeki ¢aligmalarin etkinliginin artirlmasina vurgu yapmuglardir (Rusya
Federasyonu Insan Haklar1 Ombudsmam Yillik Raporu, 2017: 26). 2017 yilin-
da gelen insan haklar1 ihlali sikdyetlerinin oran1 2016 yilina gore ¢ok fazla artig
gostermemistir. Bu ise, bir yandan toplumdaki siyasi, sosyal ve ekonomik istik-
rar1, diger yandan ombudsmanlik kurumuna olan giivenin arttigini gstermekte-
dir (Rusya Federasyonu Insan Haklar1 Ombudsmani Kurumu, 2018).

Aymi yil yiiriirlige giren video konferans uygulamasi sayesinde kisa zaman
icerisinde tilkenin her tarafindan ¢ok sayida bagvuru kabul etme olanag art-
mugtir. Ayrica Rusya Federasyonu bolge ombudsmanlari ile olan iligkiler de
giiclenmistir (Rusya Federasyonu Insan Haklar1 Ombudsmani Yillik Raporu,
2018: 19).

Sekil 3. Ihlal Edilen Hak Oranlaninin Yillara Gore Simiflandinlmast
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Kaynak: 2012-2017 yillan arasinda yayinlanan Rusya Federasyonu ombudsmani yillik raporlarn.
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2017 yihnda gelen sikayetlerin %55,7’sini merkezi ve yerel yonetim organla-
rinin faaliyetlerinden memnuniyetsizlik, insan hak ve ézgiirliiklerini korumada-
ki eksiklikler ve bu yonde etkinligin artirilmasina ydnelik oneriler olusturmak-
tadir (Rusya Federasyonu Insan Haklar1t Ombudsmani Kurumu, 2018). Siyasal
haklarin ihlali kategorisinde ilk sirada temyiz hakkini gerceklestirememe (%76,3)
yer almaktadir (Rusya Federasyonu Insan Haklar1 Ombudsmani Yillik Raporu,
2014: 11). Asagida Rusya Federasyonunda 2015-2017 yillar: arasinda bolgelere
gore ve yurt digindan gelen bagvuru sayilarina yer verilmistir.

Sekil 4. Gelen Basvurulann Cografi Dagilim
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Kaynak: Rusya Federasyonu Insan Haklan Ombudsmani Yillik Raporu, 2018: 22.

Yukarida yer alan Sekil 4’te gosterildigi gibi 2017 yilinda 15,303 bagvuru
ile en ¢ok bagvuru Federal Merkezi eyaletten yapilmugtir. Bu ise toplam gelen
bagvurularin %36,5’ini olusturmaktadir. En az bagvuru ise toplam bagvurularin
%2,8’ini olusturan 1,173 bagvuru ile Federal Uzakdogu Eyaletinden gelmistir.
2016 yilina gore ise, Ural (%11,9), Sibirya (%7) ve Volga (%3,7) eyaletlerinden
gelen bagvurularin sayisinda artig kaydedilmistir. 2016 ve 2017 yili verilerine
gore Federal Merkezi ve Federal Giiney eyaletlerinden gelen sikayetler her 10
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bin kisi bagina diisen bagvuru sayis1 3,90 ve 3,23 seklinde hesaplanmstir. En
diisiik say1 ise Federal Sibirya (2,07) ve Federal Uzak Dogu (1,9) eyaletlerinde
goriilmiistiir. Ornegin, Rusya Federasyonunda 10 bin kisi bagina diisen ortala-
ma bagvuru sayisi 2,79 iken, baskent Moskova'da ise bu say1 5,85dir (Rusya Fe-
derasyonu Insan Haklart Ombudsman1 Yillik Raporu, 2018, s. 22-24). Bunun
aciklamasi s6z konusu bélgelerdeki niifus yogunlugu, kentlesme seviyesinin
yiiksekligi vb. etkenler olabilir.

2013 yilinda ombudsmana gelen sikayetlerin %7,8’i yasada belirlenen kri-
terlere uygun olmadigindan kurum tarafindan sikayetcilere geri gonderilmis-
tir. Bagvurularin %65,1’i ise sikayetgilerin haklarini korumanin yasal yollarim
titketmemis olmasi sebebiyle bagvuru sahiplerine geri gonderilmistir. Sonug
olarak, gelen sikayetlerin sadece %25,2’si kabul edilmis ve bu oran igerisinden-
se %5,2’sinin (2012 yilinda %7,7) haklarinin tamamen iade edilmesi miimkiin
olmustur (Rusya Federasyonu Insan Haklar1 Ombudsman1 Yilik Raporu,
2014: 9).

2014 yilindainsan haklariihlalii¢in 151 devlet memuruna kargi dava agilmig
ve bu memurlarin 113’4 disiplin, 34’1 idari ve 4’1 hapis cezasina tabi tutulmug-
tur (Rusya Federasyonu Insan Haklar1 Ombudsmani Yillik Raporu, 2015: 39).
2017 yilinda ise, insan hak ve dzgiirliiklerini ihlal etmeleri nedeniyle 34 devlet
memuru ve 32 tiizel kisiye idari ceza, 40 memura ise disiplin cezas1 verilmistir
(Rusya Federasyonu Insan Haklart Ombudsmani Yillik Raporu, 2018: 33).

2017 yilinda incelemeye kabul edilen 10,123 sikayetin 1038 sikayetci lehine
sonuglanmig, bu ise 2016 yilina gére (784) %30 artig oldugunu gostermektedir.
Ayrica 2015 yili verilerine gore (227) ¢aligmalarin etkinligi %4,5 oraninda ar-
t1g gOstermistir. Ayrica ombudsmana bagvuruda bulunan 26,038 kisiye hak ve
ozgiirligiini koruma konusunda yazih bir sekilde tavsiyelerde bulunulmugtur
(Rusya Federasyonu Insan Haklar1 Ombudsmani Yillik Raporu, 2018: 32).

Bunun yaninda iilke sinirlari i¢inde yasayan yabancilarin da ombudsmanin
korumas: altinda oldugunu séylemek miimkiindiir. Gelen bagvurularin ve ya-
pilan ¢aligmalarin sonucunda 16 kisiye Rusya Federasyonu vatandaghg: veri-
lerek, 11 kisinin iilkeye giris yasagi kaldirilarak, 7 kisiye gecici ikamet izni ve
12 kisiye miilteci olarak tilkeye siginma hakki verilerek toplam 46 yabancinin
haklar1 korunmugtur. Ombudsmanin Digigleri Bakanhg ile isbirligi sonucunda
yurtdiginda bulunan 500’den fazla Rusya Federasyonu vatandaginin da haklar
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korunmus veya iade edilmistir (Rusya Federasyonu Insan Haklar1 Ombudsma-
n1 Yillik Raporu, 2018: 36).

3. RUSYA FEDERASYONU BOLGELERINDE OMBUDSMANLIK
KURUMU

Rusya Federasyonu’nda insan haklarinin devlet tarafindan korunmasi i¢in
temeli 20 yil 6nce atilan sistemin neticesi 2016 yilinda gériilmiistiir. Bugiin
ombudsman ile ilgili 6zel yasalara uygun olarak tilkenin tiim 85 bolgesinde de
ombudsman atanmalar1 yapilmistir. Her yil bolge ombudsmanlarina yapilan
bagvurularin artig gdstermesi kuruma olan giivenin artmasina isaret etmektedir
(Rusya Federasyonu Insan Haklart Ombudsmani Yillik Raporu, 2018: 273).

Rusya Federasyonunda yer alan bolge ombudsmanlik kurumlari, vatandas-
lar1 devlet memurlarinin hukuk digt davraniglarindan koruma amacini tagiyan
son derece 6nemli bir devlet organidir (Malisev, 2011: 90). Bélgelerde ombu-
dsmanlik kurumlarinin olusturulmasi ve ¢aligmalarinin ilgili bélge biitgesin-
den finanse edilmesi federal yasa ile diizenlenmistir. Yasada bolgedeki ombu-
dsmanin bdlge sinirlarinda yasayan vatandaglarin hak ihlali s6z konusu oldugu
zaman ilgili hakkin iade edilmesi, vatandaglar ile gériigmeler yapilmasi ve on-
larin yazili sikayetlerinin incelenmesi gibi gérevleri belirtilmistir. Ayrica ihlal
edilmis insan haklarini onarmak icin etkin mekanizma ve siirecin gelistirilmesi
de ombudsmanin ana gorevleri arasinda yer almaktadir. Ombudsmanin gérev-
den alinmasi ise bolge valisi, milletvekilleri ve milletvekili grubu tarafindan
gerceklestirilebilir (Skorobogatova, 2009: 55-56).

Bolgelerdeki ombudsman kurumlar1 1997 tarihli Rusya Federasyonu Insan
Haklar1 Ombudsmani yasasina gore faaliyet gdstermekle birlikte bu yasa her
bolgede farkli sekillerde anlagilarak bircok karmagikligin ortaya ¢ikmasina yol
agmaktaydi. Ornegin, baz1 bolgelerde ombudsmanin segilme tarihi ve gérev
stiresi tam belli degilken, bazi bolgelerde ise ombudsmanin yetkileri iyice sinir-
landirilmis olup bolge devlet yonetimine kargi hesap vermekteydi. Bolge yone-
timine bagiml olarak ¢aligmasini gosteren 6nemli bir faktdr ise, bazi bélgeler-
deki ombudsmanlik kurumlarinin kendilerine ait ofisinin bulunmamasi nede-
niyle faaliyetlerinde bélge yoénetimine bagh kalmasidir. S6z konusu durumlar
bolgelerdeki ombudsmanlarin faaliyetlerinin esit bir sekilde gerceklestireme-

melerine, insan haklarini korumaya yo6nelik etkin olmamalarina, dolayisiyla
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ihlal edilen haklarin iade siirecinin de zorlastirilmasina neden olmustur (Rusya
Federasyonu Insan Haklar1t Ombudsman1 Yillik Raporu, 2016: 215-216).

Insan haklar1 alaninda mevzuatin gelistirilme siireci devlet ile bolgelerde
paralel olarak devam etmigtir. 1997-2015 yillar1 arasinda bélgelerde insan
haklar1 alanindaki yasalar1 iyilestirme yoniinde toplam 600 yasa kabul
edilmistir. (Rusya Federasyonu Insan Haklar1 Ombudsmani Yillik Raporu,
2016: 213). Fakat 2015 yili ombudsmanlik kurumunun olugmas: ve geligmesi
agisindan en 6nemli agama olarak ifade edilebilir. Ciinkii iilke genelinde ombu-
dsmanlik kurumunun statiisiinii ve bélgelerdeki ombudsmanlik kurumlariyla
iligkilerini net bir sekilde belirleyen iki yasa kabul edilmistir. S6z konusu yasa-
dan dnce bolgelerdeki ombudsmanlik kurumlarinin olusturulmas: ve faaliyet-
leri 1997 yilinda gikarilan yasaya gére diizenlenmekteydi (Rusya Federasyonu
Insan Haklar1 Ombudsman1 Yillik Raporu, 2016: 213).

6 Nisan 2015 tarihinde kabul edilen “Insan Haklar1 Ombudsmani Faaliyet-
lerini Iyilestirmek Amaciyla Rusya Federasyonu’nun Bazi Yasalarinda Degi-
siklikler Yapma” yasasi, bolgedeki ombudsmanlarin tilke diizeyindeki statiisi-
nii belirlemistir. Yasada asagidaki konularda degisiklikler gerceklestirilmistir
(Rusya Federasyonu Insan Haklar1 Ombudsmani Kurumu, 2018):

*  Rusya Federasyonu bélgelerindeki ombudsmanlarin hukuki statiisii,

*  Bolge ombudsmanlarinin engelsiz bir sekilde Rusya Federasyonu Hii-
kiimeti yiiriitme organlarinin bolgesel temsilciliklerini ziyaret etme,

onlardan bagvurular: incelemek i¢in gerekli belge ve materyalleri iste-

me hakki,

*  Aragtirma sirasinda ortaya ¢ikan anlagmazliklar: aydinliga kavusgturmak

amaciyla bolgesel devlet memurlarindan agiklama istem hakka,

*  Bolge ombudsmanlarinin tek veya yetkili devlet organlari, memurlar
ile birlikte ilgili bolgesel devlet organlarini ve/veya kurumlarini onlarin

memurlarini denetleme hakki,
*  Bolge ombudsmanlarinin mahktimlarla 6zel olarak gériisme hakka.

Ayrica bu yasa bélge ombudsmanlarinin federal ombudsman ile iligkileri-

ni de diizenlemistir. Rusya Federasyonu bolgelerindeki ombudsman ile ilgili
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yasanin kabul edilmesi ve ombudsman atamalarinin yapilmasi asagidaki sekilde
gosterilmigtir.
Sekil 5. Rusya Federasyonu Bélgelerindeki Ombudsman Atamalarninin Dinamigi
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Kaynak: Rusya Federasyonu Insan Haklar Ombudsman Yilik Raporu, 2017: 311.

Bolge yonetimi biinyesinde ¢aligan bélge ombudsmanlari faaliyetlerini yeri-
ne getirmekte bir¢ok konuda zorluklar yagamaktaydi. Bu yiizden 2015 yilinda
yapilan diizenlemeler ve bunun bir sonucu olan koordine konseyleri son derece
faydali olmustur (Rusya Federasyonu Insan Haklar1 Ombudsmani Yillik Ra-
poru, 2016: 213).

Baz1 bolgelerin ombudsman kurumlari aras: isbirligi ile ilgili sozlesmenin
imzalandig1 6 Ekim 2000 tarihli Astrahan sehrindeki bulusma koordine kon-
seyinin temelini atmigtir. 2001 yilinda Smolensk sehrinde resmi olarak Ko-
ordine konseyi adli danigma organi olusturulmustur. Konseyin ana gorevleri;
insan haklar1 ve 6zgiirliklerini koruma mekanizmalarini gelistirmek ve Rusya
Federasyonu’ndaki ombudsmanlik kurumunu gii¢glendirmektir. 2011 yilinda
Rusya Federasyonu Ombudsmani ve bolgelerdeki ombudsmanliklar aras: 6r-
giitsel temeli olusturmak icin Rusya Federasyonu’ndaki tiim ombudsmanlik
kurumlarinin bir arada oldugu Genel Koordine Konseyi olusturulmugtur. O
tarihten itibaren konsey giindeminde ilgili devlet organ1 memurlarinin da ka-

t1ildig1 en acil ve giincel sorunlarin ¢8ztimii i¢in ortak politika tiretmek, giincel

206 €OX KAMU DENETCILIG KURUMU



Dr. Ogr. Uyesi Elvettin AKMAN - Aizat CHIFTCHI

bilgi ve tecriibe degisimi yapmak vb. gibi ¢caligmalar devam etmektedir (Rusya
Federasyonu Insan Haklar1 Ombudsmani Yillik Raporu, 2016: 214).

SONUC

Isveg’te ortaya ¢ikan ombudsmanlik kurumu &zellikle Ikinci Diinya Sa-
vagi'ndan sonra degisen toplumsal yap1 ve gelisen teknolojiye paralel olarak
diinyada farkli tilkelerde kurulmaya baglamistir. Zaman igerisinde genel om-
budsmanlik kurumunun yani sira askeri ombudsmanlik, yerel yonetimler om-
budsmanlig, titketici ombudsmani gibi spesifik ombudsmanlik tiirleri de ku-
rulmaya baglamigtir.

Ombudsmanlik kurumu kisa zaman zarfinda insan haklarin1 koruma ala-
ninda etkin bir sekilde ¢alisan ve mevcut olan insan haklar1 ve 6zgiirliigiinii
koruma mekanizmalarina uyum gosterebilen bir organ olarak kendini géster-
mistir. Yakin gelecekte de insanlarin hak ve 6zgiirliigtinti korumanin yarg: dist
asil araglarindan biri olmay1 amaglamaktadir. Ombudsmanlik kurumunun ku-
ruldugu giinden itibaren faaliyet gosterdigi iilkelerde faaliyetlerinden olumsuz
etkilenenlerin olmadigini sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla insan haklarini
korumanin resmi olmayan araci olarak gittik¢e gelismekte ve ¢esitli tiirleri de
bagarili bir sekilde faaliyet gostermektedir.

Rusya Federasyonunda insan haklarini koruma alaninda uluslararasi norm-
lara uyma ¢abasi, demokrasiyi gii¢lendirmek ve etkin bir kamu yénetimi sis-
teminin kurulmasi igin ilk adim 1991 yilinda atilngtir. Bu tarihte “Insan ve
Vatandagin Hak ve Ozgiirliikleri Beyannamesi” imzalanmistir. ki yil sonra
Yeltsin tarafindan ombudsmanhik kurumunun iglevini géren insan haklar
komisyonu kurulmugtur. Ombudsmanhk kurumu, 1993 yilinda imzalanan
Rusya Federasyonu Anayasasinin 103. maddesine gére olusturulmustur. 1996
yilinda “Rusya Federasyonu Insan Haklar1 Ombudsmani” federal yasas1 kabul
edilene kadar 1994 yilinda imzalanan “Insan Haklari Ombudsmaninin Yasal
Gorevlerini Saglamak I¢in Onlemler” adli cumhurbaskani kararnamesine gére
faaliyet gdstermigtir. 1996 yilinda parlamento tarafindan “Rusya Federasyonu
Insan Haklar1 Ombudsman ile 1lgili” federal yasa kabul edilmistir. 26 Subat
1997 yilinda cumhurbaskani tarafindan imzalanarak yiiriirliige girmistir. Bu
yasa, ombudsmanin statiisiinii, yetkilerini, géreve atanma ve gorevden alinma
prosediiriinii belirlemistir. Rusya Federasyonunda ombudsmanlik kurumunun
kurulmasi demokratik déniisiimiin dnemli bir yap: tag1 olarak goriilebilir.
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21 yillik resmi ge¢misi bulunan ombudsmanlik kurumu bu siire zarfinda
onemli gelismeler kat etmistir. Rusya Federasyonunun 85 bélgesinde de bolge
ombudsmanliklar1 olusturulmustur. Gegen siire zarfinda ombudsmanin hem
bilinirliligi hem de vatandaslarin kuruma olan giiveni artmistir. Bu durum bag-
vuru sayisinda yasanan artiga da yansimugtir. Ancak gerek federal diizeyinde
gerekse de federe devletler diizeyinde faaliyet gosteren bolge ombudsmanlari-
nin 6nemli problemlerinin hala tam anlamiyla ¢6ztime kavugturulmadig: ifade
edilmektedir.

Baz1 bélgelerde yerel ombudsmanlarin kendilerine ait ofisi bulunmamak-
tadir. Bu yiizden Karelia, Bagkurdistan Cumhuriyeti, Ryazan, Ivanov, Pskov
bolgeleri, Nenets ve Khanty Mansi 6zerk bolgelerinde hiikiimet veya parla-
mento organlarinin yaninda ¢aligtig1 goriilmektedir. Bu durum kurumun en
onemli ilkelerinden biri olan bagimsizlik ilkesini tehlikeye atarak devlet organ-
larina bagimli kalmasina sebep olmaktadir (Meskova-Singuk, 2014: 23). Yerel
ombudsmanlarin ¢aligma etkinligini arttirmak igin yasal olarak mali kaynak-
larinin belirtilmesi gerekmektedir. Ayrica her ombudsmana ayr1 ofis olanag:

saglanmalidir.

Her yil ombudsmanlik kurumu tarafindan hazirlanan raporun merkezi ve
yerel yonetim organlar1 tarafindan yeterince dnemsenmedigi ve gerekli adim-
larin atilmadig1 gortilmektedir. Vatandaslarin devlete karsi devam eden ma-
sumiyet karinesi dikkate alinarak tiim hukuk sisteminin igleyisini etkileyen
baskici bilinci ortadan kaldirmaya yonelik adimlarin atilmasi gerekmektedir.
Bencil ¢ikarlar1 giiden ve vatandaglarin insanlhk onurunu tamamen goz ardi
eden kamu kurumlar: tarafindan olusturulan biirokratik engellerin tstiinliga
kaldirilarak vatandas odakli bir sistem oturtulmalidir.
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