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20. ylizyilin son ¢eyreginden bugiine, kamu yéne-
timinde yasanan paradigma degisimi beraberinde
"iyi yonetisim (good governance)" anlayisini ge-
tirmistir. lyi yonetisim anlayisi ile genel olarak yo-
netimde katilima, etkin, seffaf, hesap verebilir ve
hukuku Gistiin tutan uygulamalar on plana gikmistir.
Soz konusu anlayis katilimcilik ilkesiyle degerlen-
dirildiginde, kamusal alanda iyi yonetisimi ger-
ceklestirmek icin vatandasin yalnizca oy kullanma
biciminde siyasi katilimi degil, yonetimin her tiirli
stirecinde yer almasi hedeflenmistir. Boylece vatan-
dag-devlet iliskileri gelistirilmesi, giiclendirilmesi
ve kamuda yonetimin daha etkin hale getirilmesi
agisindan dnemli araclar olusturulmustur.

Tiirkiye acisindan; "iyi yonetisim” anlayisinin etkileri
ve degisen toplumsal ihtiyaclann getirdigi zorunlu-
luklar sonucu kamu yonetiminde bir dizi reform
yapiimigtir. Bunlardan katilimalik yonii ile ele ali-
nabilecek olanlar, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki
Kanunu, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu,
5393 sayili Belediye Kanunu, 6328 Sayili Kamu De-
netciligi Kurumu Kanunu, 2006/3 sayili Bagbakan-

Abstract

The paradigm shift which is occurred in public
administration has brought good governance
concept. The concept of good governance generally
emphasizes practices that are participatory, effective,
transparent, accountable and rule of law in public
administration. When this concept is evaluated with
the principle of participation, it is aimed not only to
participate in political participation in the form of
voting, but in any process of management in order
to achieve good governance in the public sphere.
In this way, important tools have been created for
strengthening and strengthening of citizen-state
relations and making public administration more
effective.

In Turkey, a series of reforms have been carried
out in the public administration, as a result of the
effects of "good governance” and changing social
needs. The ones related with participation in these
reforms can be listed as Right to Information Law
No. 4982, Metropolitan Municipality Law No. 5216,
Municipality Law No. 5393, Ombudsman Institution
Law No. 6328, Prime Ministry Circular No. 2006/3,
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Iik Genelgesi ve 2006/10316 sayili Bakanlar Kurulu
Karan olarak sayilabilir. llgili kanunlara dayanarak
katilimr bir toplum yapisi olusturmak ve demokrasi
killtiriint gelistirmek adina uygulamada pek ok
katilimci mekanizma hayata gegirilmistir. Bu calis-
mada; bir iyi yonetisim ilkesi olarak katihmcihigin
islevi, tirleri, aralan ve Tiirk Kamu Yonetimindeki
yasal cercevesi iizerinde durulacaktr.

Council of Ministers Decision No. 2006/10316. In
order to create a participatory society structure and to
develop the culture of democracy; many participatory
mechanisms have been implemented in practice
based on the relevant laws. In this study; the function,
types, tools and legal framework of Turkish Public
Administration of participation will be emphasized as
a principle of good governance.

Anahtar Kelimeler: Yonetigim, iyi Yonetisim, Ka-  Keywords:  Governance, Good  Governance,
tilim, Katihmcihik 1lkesi, Katilim Araglari. Participation, Principle of Participation, Participation
Tools.
GiRiS

21. yiizyilin yeni yonetim anlayis1, “insani yasat ki devlet yasasin'” felsefe-
sini kamusal siireglere yerlestiren insan odakli bir yaklagimi savunmaktadir. Bu
nedenle, katilime1 y6netim pratikleri, vatandas-devlet iliskilerinin giiclenmesi
ve demokrasi kiiltiiriintin gelistirilmesi agisindan 6zellikle geligmis tilkelerde
oldukga 6nemli hale gelmistir.

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitiiniin (OECD) yaptig1 tasnife gore;
kamusal faaliyetlerin, toplum ile etkilesim icerisinde gerceklestirilmesi {i¢ se-
kilde miimkiindiir. Bunlar; bilgiye erigim, danigma - geri bildirim ve son olarak
aktif katilimdir (OECD, 2005: 65-67). Bilgiye erisim, kamu kurum/kurulus-
larinin tek tarafli bilgi ve belge paylasimini ifade etmekte olup, danigma ve geri
bildirim ile aktif katilim cift tarafli ve daha etkin katilim siirecleridir. Danis-
ma ya da geri bildirim geklinde bir katilimla kamu hizmeti kullanicilarinin bir
kamu politikasinin olusum asamasinda goriisleri alinabilecegi gibi, hizmetten
yararlanildiktan sonra memnuniyet ve sikayetleri de degerlendirilebilmekte-
dir. Aktif katilim, vatandagsin ¢ogunlukla sivil toplum eliyle kamusal politika
ve kararlar: etkilemesi, ayn1 zamanda siireg igerisinde 6dev ve sorumluluklar

almasini ifade etmektedir.

! Seyh Edebali'nin Osmanli Devletinin kurucu padisah1 Osman Gazi'ye nasihatlerde bulundugu

vasiyetnamesinde yazilidir.
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Kamu y6netiminde katilimi gergeklestirmek icin pek ¢ok arag gelistirilmis-
tir. Bunlar; bilgilendirme ve talep toplama ama¢h kurumsal web siteleri, ileti-
sim hatlar1, brogiirler, anket uygulamalari, komisyonlar, konseyler ve kamuya
acik toplantilar olarak Srneklendirilebilir.

Ulkemizde &zellikle yeni kamu yonetimi yaklagimi, iyi ydnetisim
ilkeleri ve AB uyum siireci paralelinde yerellesme ¢abalar1 hiz kazanmig ve
yerel yonetimlerin giiglendirilmesi adina; 5216 sayih Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu, 5393 sayilh Belediye Kanunu ve diger bazi yasal diizenlemeler
yapilmigtir. S6z konusu kanunlarla; hemgehri hukuku, kent konseyleri, anket
uygulamalar1 gibi katilimi artirmaya yonelik mekanizmalar olusturulmugtur.

Bunun yaninda 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile
kamu kurumlarinda stratejik planlama zorunlu hale gelmis, kurumlarin; kal-
kinma planlar1, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢er-
cevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturarak, amag ve hedefle-
ri dogrultusunda katilimc: yntemlerle stratejik plan hazirlayacaklar: belirtil-
mistir (KMYKK, 2003). Bu dogrultuda, katilimc: yontemleri kullanan kamu
kurumlarina rehberlik etmek tizere; Kalkinma Bakanhg: tarafindan, Stratejik
Planlama ve Politika Gelistirmede Katilimeilik Projesi kapsaminda “Katilimei-
ligin Ilkeleri: Katiliml Caligmalar1 Tasarlayan, Uygulayan Ve Yonetenler Igin
Iyi Uygulama Kilavuzu?” yayinlanmistir.

Yine, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile herkesin bilgi edinme
hakkina sahip oldugu belirtilmis ve kamu kurum/kuruluglarina ait her tiirla
bilgi ve belgeye erigim hakk: kanunla giivence altina ahinmigtir (BEHK, 2003).

2006 yilinda Bagbakanliga bagli olarak kurulan ve Cumhurbaskanhg: Hii-
kiimet Sistemine gecilmesiyle 2018 yilinda Cumhurbaskanhg: biinyesinde
CIMER (Cumbhurbaskanlig: Iletisim Merkezi) adiyla faaliyet gdsteren web
servisi; vatandaglarin talep, ihbar ve sikayetlerine dogrudan ¢6ziim sunmaya
yonelik olarak galigmaktadir. Son olarak; benzer sekilde kamu hizmetleri-
nin igleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olugturmak amaciyla

2 Kilavuz, Stratejik Planlama ve Politika Gelistirmede Katiimailik Projesi kapsaminda Office for Public
Management (OPM) tarafindan hazirlanmistir. Proje, Ankara’daki Birlesik Krallik Biiyiikelciligi tarafindan
yiiriitilmekte olan Disisleri ve Milletler Toplulugu Dairesi (FCO) Stratejik Program Fonu-Avrupa‘y1 Birlestirme
Programinca desteklenmistir. Ana yararlamais1 Kalkinma Bakanligi olan proje Tiirkiye Ekonomi Politikalan
Arastirma Vakfi (TEPAV) tarafindan yiiriitilmistir.

- p
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2012 yihinda kurulan ve anayasal giivence altina alinan Kamu Denetgiligi Ku-
rumuyla, kamu hizmetlerinin denetimi ve iyilestirilmesi bakiminda etkin bir

mekanizma olusturulmustur.

1. ivi YONETiSIM

Kiiresellesme her alanda oldugu gibi kamu yénetimi alaninda da yaklagim
degisikliklerine yol agmustir. Tek tarafli, merkeziyetci ve kat1 bir yapida bulu-
nan yonetim olgusunun, degisen toplumun ihtiyaglarini tam manasiyla karg1-
layamamasi, ydnetisim kavramini ortaya ¢ikarmigtir. Kavram, ilk kez Diinya
Bankasi’'nin 1989 yilinda yayinladig: “Sahra Alt1 Afrika: Krizden Stirdiriile-
bilir Biiytimeye” adli raporda kullanilmig ve sonrasinda Uluslararasi Para Fonu
(IMF), Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) ve Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (UNDP) raporlarinda yonetisim ve iyi yonetisim kavram-
lar1 sikga yer almigtir (Akbag, 2015).

Yonetisim, en kisa ifadesi ile “etkilesim ve birliktelik icerisinde yénetim”
anlamina gelmektedir. Burada, yonetim kavraminin dogasinda bulunan yone-
ten ve yonetilen ayriminin kaldirilarak sinirlarin esnetildigini sdylemek miim-
kiindiir (Aydinli ve Memis, 2015).

fyi yonetisim (good governance) ise, yonetisimin nasil iyi hale getirilecegiy-
le ilgili olup daha ¢ok gelismekte olan iilkeler i¢in kullanilmaktadir. Tiirkiye'de
iyi yonetisim kavrami ilk kez Istanbul Habitat IT Konferansi'nin hazirhk ¢ahs-
malari sirasinda “good governance” kelimesine kargilik olarak dilimize girmis-
tir (TEPAV, 2008: 3).

Iyi yonetisimi saglayacak ilkeler, Diinya Bankasi (WB), Uluslararasi Para
Fonu (IMF), Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ve Avrupa Bir-
ligi gibi pek ¢ok kurulusca farkl bigcimlerde ele alinmigsa da iilkemizde hukuka
uygunluk, katilimcilik, seffaflik, hesap verebilirlik, tutarhilik ve etkinlik kabul

gormiis ve kamu yOnetimi mevzuatinda yerini almstir.
Iyi yénetisimi meydana getirecek ilkeler tanimlanacak olursa;

*  Yonetimde katilimeilik; yonetim siireglerine devlet-dig1 aktdrlerin da-

hil olmas1 ve kararlar etkileyis bi¢imini,
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«  Seffaflik; ydnetim siire¢ ve faaliyetlerinde agikligi, uygulamalarin an-
lagilirhigini ve kamusal alanda her tiirli bilgi/belgenin kamuoyuna agik

ve ulagilabilir olmasini,

*  Hesap verebilirlik; yonetim faaliyetlerine iliskin bilgi ve belgelere eri-

sim ile kamusal iglemlerin denetimini,
«  Tutarhlik; mevzuat, politika ve uygulamalarin birbiri ile uyumunu,
*  Etkinlik; kamusal faaliyetlerin amaca ulagma derecesini ifade eder.

Tyi yonetisim ile hukuka uygun, katihimcr, seffaf, hesap verebilir, ongériile-
bilir, tutarh ve etkin yonetim modellerini amaglanmaktadir. Bunu saglamanin
en onemli yolu ise kamusal alana katilim mekanizmalarinin gelistirilmesi ve
yonetilen kesimin bilinglendirilerek katilima tegvik edilmesidir.

Karar alma, planlama ve uygulama siireclerine devlet dis1 aktorlerin dahil
edilmesi, bunun sonucunda devletin, kendisinden olmayan ile is ve bilgi pay-
laggminda bulunmasi, seffaflik ve hesap verebilirlik mekanizmalarini harekete
gecirerek kamuda daha etkin bir yonetim saglayacaktir. Gerek seffaflik, ge-
rek hesap verebilirlik, katilimin dogal bir sonucu olup, tek tarafli bir yonetim
stirecinde seffaf ve hesap verebilir uygulamalarin gériilmesi veya bu uygulama-

larin iyi islemesi ¢ok zordur.

2. BiR iYi YONETiISIM iLKESi OLARAK KATILIMCILIK

F]

Kamu y6netimi baglaminda katilimcilik; yonetimin karar alma, planlama
ve uygulama siireglerine devlet-dist kurum, kurulug veya vatandaglarin dahil
olmasini ifade eder. Bu anlamda katilim, yonetimin karar alma surecinde bir
sivil toplum kurulusunun 6nerisinden etkilenmesi bi¢ciminde olabilecegi gibi,
politikalarin uygulanma agamasinda vatandaga bilgi verme ya da uygulama
sonrasi geri bildirim alma seklinde de olabilmektedir. Her sekilde, kullandig:
yontem fark etmeksizin ydnetim kapasitesinin iyilestirilmesi ve gelistirilme-
sinde, katilim etkili bir aragtir (Aribas, 2015).

Iyi yonetisim anlayigina gore; miimkiin olan her durumda ve her diizeyde
katilim desteklenmelidir. Kamunun, en basitten en karmagiga, yonettigi sii-
reglerde etkin bir sonug alabilmesi i¢in, ilgili kurum kurulus ve vatandaglarin

isteklerini gozetmesi, ilgililerin de devletle olan iligkilerinin diizenlenmesine

- p
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katki saglamakta istekli davranmasi sarttir (Dogan, 2016; Aydinh ve Memis,
2015).

Ozellikle oy kullanma oraninin giderek diistiigii bat1 toplumlarinda, ka-
musal faaliyetlerin megruiyetini saglamak ve vatandasg-devlet iliskilerini gii¢-
lendirmek adina sivil toplum kanaliyla yonetime aktif katilim 6nemli 6l¢iide
gelistirilmistir. Ulkemizde, Avrupa iilkelerine oranla yénetime katilim araglar1
kisith olsa da, 2000’li yillarda yapilan reformlarla katilim diizeyinde 6nemli
iyilesmeler saglanmigtir. Bu anlamda 5393 sayili Belediye Kanunu ile getirilen
bir yenilik olarak kent konseyleri yerel diizeyde aktif katilima iyi bir drnektir.
Yine, 2004 yilinda ¢ikarilan 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile bilgi-
ye erisimin kural, sinirlamanin istisna (BEHK, 2003) haline getirilmesi katili-
mu1 tegvik ederek yonetimde seffaf ve hesap verebilir olma yoniinde yasal bir

zemin hazirlamigtir.

2.1.Katiimcilik ilkesinin islevi

Giintimiiz toplumunun, niifus ve cografya bakimindan yénetime dogru-
dan katilmas: ve kararlarda oy birligi saglanmasi olanaksizdir. Bunun yaninda
belirli araliklarla yapilan se¢imler sonucu vatandagin, kendisiyle ilgili kararlar:
temsilcisine birakmasi demokrasinin bir geregi olmakla birlikte etkililigi baki-
mindan yetersizdir. Cogunlugun temsilinin, alinan kararlar bakimindan top-
lumun genelini tatmin etmesi miimkiin degildir. Ayni siyasal gériisii paylasan
vatandaglarin yonetimden beklentileri benzer olsa da, muhalif goriislerin veya
siyasal temsili bulunmayan kesimlerin yonetimden beklentileri farkli olacaktir
(Bagce, 2014, Kogak ve Eksi, 2014).

Bu nedenle yonetimde katilimcilik ilkesini kamusal alana yerlestirmenin ti¢
temel islevi bulunur. Bunlar:

* Politika ve uygulamalarin etkinligini saglamak,
Kararlarin megruiyetini azami seviyede tutmak,
»  Aktif vatandag1 ve giiglii demokrasiyi savunmaktir (TEPAV, 2008: 19).

Bununla beraber; katilim, tizerinde ¢aligilan konuda daha ¢ok bilgi ve veri
toplama olanagi saglamaktadir. Katilim orani arttik¢a politika iiretme veya ka-
rar alma siirecinde ¢esitlilik saglanacagindan, en dogru se¢ime azami oranda

yaklagilacaktir.
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Ayrica yénetim faaliyetlerinde toplumun her kesiminden vatandasa soz
hakk: verilmesi, ¢cogunlugun kararina mesruiyet kazandiracag: gibi azinhkta
kalan kesim i¢in de kararin gerekgesini, ¢dzmeyi hedefledigi sorunlar1 anla-
mak bakimindan yararl olacaktir. Son olarak vatandagin kendi katilimu ile ali-

nan karar vatandasca daha iyi benimsenecek ve yonetimde etkinlik artacaktir
(Sahin, 2015).
2.2. Yonetime Katilim Turleri ve Araclari

OECD'nin yaptig1 simflandirmaya gére ti¢ tir katilm bulunmaktadir.
Bunlar:

 Bilgiye erigim
*  Geri bildirim ve danigma

«  Aktif katilimdir (OECD, 2005: 65-67).

2.2.1. Bilgiye Erisim

Bilgiye erisim, vatandagin yonetim faaliyetleri ile ilgili bilgilere ulagabilme-
sini ifade etmektedir. Bilgiler, yetkililerce re’sen agiklanabilecegi gibi, vatanda-
sin talebiyle de karsilanabilir. Ancak her iki durumda da bilgi a¢ik ve anlagilir

olmalidir.

Bilginin sunulmasi, ilgili kamu kurumunca yapildigindan tek tarafl bir ka-
tilim faaliyetidir. Dolayisiyla vatandagin siirece aktif katilimi miimkiin kalmaz,
ancak yonetimin seffafhig1 ve denetim mekanizmasini ¢alistirilmas: bakimin-

dan 6nemlidir.

Vatandagin, bilgiye erisim hakk: yasal giivence altina alinmali ve vatandag
bilgi talep etme hakkini kullanarak y6netime katilma konusunda bilin¢lendi-
rilmelidir. Ulkemizde 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile bilgiye eri-
sim kural, sinirlama ise istisna haline getirilmistir (BEHK, 2003).

Bilgiye erisim araglar1 sunlardir (TEPAV, 2008: 60):
*  Resmi yayin panolari
 Bilgilendirme telefon hatlar1

*  Basin duyurulari, basin toplantilar

- p
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Brosiirler, posterler

Belediye dergileri

Sergi ve sunumlar

Posta gruplari

Vatandas bilgilendirme merkezleri
Medyadaki sdylesiler/makaleler

Etkilesimli gosterimler

2.2.2. Geri Bildirim ve Danisma

Danigma ve geri bildirim iki tarafli katilm tiirleridir. Danigma, yoneten

ve yonetilen kesimin karsihkl fikir aligverisinde bulunulmasiyla gerceklesir.

Ogzellikle sivil toplum kuruluslarinin, yénetim siirecinde bilgi ve gériis paylagi-

minda bulunmast, kararlari etkileyebilme giiciine sahiptir. Ote yandan, vatan-

dagin kamuya agik toplantilar gibi yerel katilim mekanizmalarinda yer almasi

toplumun genel ¢ikarlarinin dile getirilmesi bakimindan oldukg¢a 6nemlidir.

Geri bildirim, vatandagin kamu hizmetine olan memnuniyetini dl¢me sek-

linde bir katilim tiirtidiir. Daha ¢ok verilen kamu hizmetinin etkinligini de-

gerlendirmek i¢in son asamada kullanilmakta olup kamu hizmetlerinin iyiles-

tirilmesinde 6nemli 8l¢iide bilgi saglamaktadir. Geri bildirim ve danigmanin
araglari agagidaki gibidir (TEPAV, 2008: 66):

Anketler

Soylesiler/grup soylesileri/odak grup tartigmalar
Telefon soylesileri

Danigma kurullar

Kentli panelleri

Internet portallari

Acik posta kutular:

Yuvarlak masa toplantilar:

Halk toplantilar1
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»  Kamuya acik tartigmalar

*  Organizasyonlar/Festivaller

*  Sehir yiirtiytisleri

+ Internet iizerinden iletisim /Internet forumlar:

o Sohbetler

2.2.3. Aktif Katilim

Aktif katilim, geri bildirim ve danigma gibi iki tarafli bir katihm tiirii ol-
makta birlikte etkinlik yoniiyle digerlerinden ayrilmaktadir. Aktif katilimla;
vatandas, sivil toplum kurulusglari veya diger devlet-dis1 6rgiitler yonetim sii-
reglerine dogrudan dahil edilerek, kararlar1 etkilemekte, ayni1 zamanda baz:
ddev ve sorumluluklar almaktadr.

Aktif katilim, yonetilen kesimin politika {iretme ve ¢6ziim Snerisi sunma
becerisini gelistirmektedir. Bunun en bagarili yontemi, ilgili alanda uzman sivil
toplum kuruluglar: eliyle toplumun istek, goriis ve dnerilerinin giindeme ge-
tirilmesi, tartigglmas1 ve ¢oziime kavusturulmasidir. Vatandagin icinde bulun-
dugu karar alma siireci, ilgili kararin uygulamasinda benimsenecek ve kamu
hizmetlerinde etkinlik saglanacaktir. Aktif katilimin baghca araglar1 sunlardir
(TEPAV, 2008: 74):

*  Caligtaylar

¢ Planlama hafta sonlar1

+  Vatandas ¢aligma gruplari
*  Belediye komisyonlar

3. TURK KAMU vbNETiMiNm_s KATILIMIN YASAL
CERCEVESI

Ulkemizde kamu y6netimine katilim bakimindan incelenebilecek kanunlar
ve uygulamalar agagida siralanmugtir:

* 4982 say1h Bilgi Edinme Hakki Kanunu
* 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu

* 5018 say1li Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu

- p
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* 5216 sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

* 5393 sayih Belediye Kanunu

+  Cumhurbaskanlg: Iletisim Merkezi (CIMER)
e E-Devlet

3.1. 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu

09.10.2003 tarihinde kabul edilen 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu
ile herkese, kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglarinin faaliyetleri ile ilgili bilgi ve belgelere erisim hakk: taninmugtar.
Ulkemizde ikamet eden yabancilar ile faaliyette bulunan yabancr tiizel kisiler
de kendileriyle ilgisi bulunmak suretiyle bu haktan yararlanabilmektedir.

Bilgi Edinme Hakk1 Kanunu bilgiye erigimi kural, kisitlamay istisna olarak
diizenlemis ve kapsam diginda birakilan bilgi ve belgeler kanunda tek tek sayil-
muagtir. Buna gore;

*  Devlet sirrina iliskin bilgi veya belgeler,
*  Ulkenin ekonomik ¢ikarlarina iligkin bilgi veya belgeler,
+ Istihbarata iliskin bilgi veya belgeler,

+ Idari sorusturma ile adli sorusturma ve kovusturmaya iliskin baz1 bilgi
ve belgeler,

+  Ozel hayatin gizliligi ve haberlesmenin gizliligi,
e Ticarisir

o Fikir ve sanat eserleri,

*  Kurum ici diizenlemeler?,

*  Kurum igi goriis, bilgi notu ve tavsiyeler®,

*  Tavsiye ve miitalaa talepleri, kanun kapsami digindadir.

3 “Kurumve kuruluslann, kamuoyunuilgilendirmeyen ve sadece kendi personeliile kurumici uygulamalanna
iliskin diizenlemeler hakkindaki bilgi veya belgeler, bilgi edinme hakkinin kapsami disindadir. Ancak, soz
konusu diizenlemeden etkilenen kurum calisanlarinin bilgi edinme haklan saklidir” (BEHK, Madde 25).

4 “Kurum ve kuruluslann faaliyetlerini yiiriitmek {izere, elde ettikleri goriis, bilgi notu, teklif ve tavsiye
niteligindeki bilgi veya belgeler, kurum ve kurulus tarafindan aksi kararlastinlmadikca bilgi edinme hakk
kapsamindadir” (BEHK, Madde 26).
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Bunun haricinde her tiirlii bilgi/belge bagvurusunda, kamu kurum ve kuru-
luglar, talepte bulunanin bilgi/belgeye erisimini kural olarak 15 giin igerisinde
saglamakla yiikiimludiirler.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu daha ¢ok iyi yonetisimin saydamlik ve hesap
verebilirlik ilkeleriyle bagdasmakla beraber, Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar
ve faaliyette bulunan tiizel kisiler dahil, kamu hizmetini alan tiim kesimlere,
kamusal bilgiye erigim yolunu agmasi, bilgiye erisim yoluyla yénetime katilimi
gerceklestirmesi bakimindan 6nemlidir.

3.2. 6328 Sayill Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu

14.06.2012 tarihinde kabul edilen 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunu ile; kamu hizmetlerinin igleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikayet me-
kanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri ile tutum
ve davraniglarini, insan haklarina dayal adalet anlayis1 icinde, hukuka ve hak-
kaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve 6nerilerde bulun-
mak tizere Kamu Denetgiligi Kurumunu olusturmustur (KDKK, 2012).

Kamu Denetgiligi Kurumu (Ombudsmanlik), ilgili maddesinde (Madde 1)
belirtildigi tizere; denetim faaliyetini sikdyet mekanizmas: suretiyle yapmak-
tadir. Dolayisiyla her ne kadar, kamu yénetimde seffaflik ve hesap verebilirligi
saglamaya yonelik bir uygulama olsa da, bagvuru yapilmadan re’sen incelemede
bulunmamasi bakimindan katilimi 6ngéren bir yapidadir. Bagvurular, kurum-
sal web sitesi {izerinden, e-posta yoluyla, kuruma dilekge sunarak, sikayetin
bulundugu ilin valiligi veya il¢enin kaymakamlhig: aracihigiyla yapilabilmek-
tedir.

Kuruma, kamu giicii ve kaynagini kullanan tiim kamu kurum/kurulusla-
r1 ile kamu hizmeti sunan 6zel hukuk tiizel kisileri (kamuya yararli dernek
ve vakiflar, elektrik veya dogalgaz piyasasinda faaliyet gosteren sirketler vb.)
hakkinda sikdyet bagvurusu yapilabilmektedir. Ombudsmanlhiga yapilan bas-
vurular kural olarak en gec 6 ay icerisinde sonuglandirilmaktadir. Bu bakimdan
¢6ziim odakli ve etkin bir katilim mekanizmasidir.
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3.3. 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

10.12.2003 tarihinde kabul edilen 5018 sayii Kamu Mali Y&netimi
ve Kontrol Kanunu ile yeni kamu yonetimi anlayisiyla beraber mevzuata giren
stratejik planlama kapsaminda bazi hitkkiimler diizenlenmistir.

Buna gére, soz konunu kanunun 9. maddesi kapsaminda; “Kamu idareleri;
kalkinma planlari, Cumhurbaskani tarafindan belirlenen politikalar, program-
lar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde gelecege iliskin
misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amagclar ve dlciilebilir hedefler
saptamak, performanslarin1 énceden belirlenmis olan géstergeler dogrultu-
sunda Slgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katilme1 yontemlerle stratejik plan hazirlarlar. Kamu idareleri, kamu hiz-
metlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi i¢in biitgeleri ile prog-
ram ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag ve
hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.” hikkmi
getirilmigtir (KMYKK, 2003).

Ilgili maddeye dayanilarak hazirlanan Kamu Idarelerinde Stratejik Planla-
maya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte, stratejik planlama siireci-
ne; kamu idaresinin hizmetinden yararlananlarin, kamu idaresi ¢alisanlarinin,
sivil toplum kuruluglarinin, ilgili kamu kurum ve kuruluglar ile ilgili diger
taraflarin katihimlari saglanacag ve katkilarinin alinacag belirtilmistir.

Bunun yani sira, 2012 yilinda stratejik planlama ve politika gelistirme sii-
reclerinde katilime1 yontemleri kullanan kamu kurumlarina rehberlik etmek
amactyla “Katilimeciligin ilkeleri: Katilimli Galigmalar1 Tasarlayan, Uygula-
yan ve Yonetenler I¢in Iyi Uygulama Kilavuzu®” yayimlanmistir.

3.4. 5216 Sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 sayili
Belediye Kanunu

2000’li yallarin baginda, yonetimde desantralizasyonu saglamak ve yerel de-
mokrasiyi giiclendirmek adina, ¢ok sayida yerel yonetim reformu yapilmugtar.

5 Kilavuz, Stratejik Planlama ve Politika Gelistirmede Katiimalik Projesi kapsaminda Office for Public
Management (OPM) tarafindan hazirlanmistir. Proje, Ankara’daki Birlesik Krallik Biiyiikelciligi tarafindan
yiirtitiilmekte olan Disisleri ve Milletler Toplulugu Dairesi (FCO) Stratejik Program Fonu-Avrupa’yi Birlestirme
Programinca desteklenmistir. Ana yararlanicis1 Kalkinma Bakanligi olan proje Tiirkiye Ekonomi Politikalan
Arastirma Vakfi (TEPAV) tarafindan yiiriitilmstir.
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Bu anlamda; 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 sayili Belediye
Kanunu ile yerelde, toplumsal sorunlar etkin ¢6ziimler tiretebilmek amaciyla
benimsenen katilimei ve isbirlik¢i modeller agagida siralanmigtir (BBK, 2004):

*  Hemgsehri hukuku
* Kent konseyleri
*  Belediye hizmetlerine géniilli katilim

+  Thtisas komisyonlar1

3.4.1. Hemsehri Hukuku

Belediye Kanunu’na gore; herkes ikamet ettigi beldenin hemsgehrisidir.

Hemgehrilerin, belediye karar ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri
hakkinda bilgilenme haklar1 bulunmaktadir (BK, 2005).

Belediyeler, hemsehriler arasinda sosyal ve kiltiirel iliskilerin gelistiril-
mesi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi konusunda yirittiikleri ¢aligmalarda
Universitelerin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinin,
sendikalarin, sivil toplum kuruluglar1 ve uzman kisilerin katilimini saglamakla
yikiimlidirler (BK, 2005).

3.4.2. Kent Konseyleri
Kent konseyleri 13.07.2005 tarihinde yayimlanan 5393 sayili Belediye Ka-

nunu’nun yerel yonetimlere kazandirdig1 énemli bir katilim mekanizmasidr.
Belediye Kanunu’na gére kent konseyinin amaci; kent vizyonunun ve hemgeh-
rilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, siirdiiriile-
bilir kalkinma, ¢evreye duyarlilik, sosyal yardimlagma ve dayanisma, saydam-
lik, hesap sorma ve hesap verme, katilim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata
gecirme olarak siralanmigtir (BK, 2005).

Kent konseyleri, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinin, sendi-
kalarin, noterlerin, varsa tiniversitelerin, ilgili sivil toplum orgiitlerinin, siyasi
partilerin, kamu kurum ve kuruluglarinin ve mahalle muhtarlarinin temsilcile-
ri ile diger ilgililerin katilmiyla olugmaktadir (BK, 2005).

Belediye Kanunu’na gére, konseyde olusturulan goriisler belediye mecli-
sinin ilk toplantisinda giindeme alinarak degerlendirilmektedir (BK, 2005).
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Kent konseyi kararlarinin belediye meclisi tizerinde baglayici etkisi olmamakla
birlikte, kentin ileri gelenlerinin bir araya gelerek ortak goriis sunmalari, top-
lumun ihtiyaglarina cevap verme agisindan belediye meclislerini etkileyebilme
giictine sahiptir.

3.4.3. Gonullu Katilim

Belediye Kanunu ile belediyenin saglik, egitim, spor, ¢evre, sosyal hizmet
ve yardim, kiitiiphane, park, trafik ve kiltiir hizmetleriyle yaghlara, kadin ve
cocuklara, engellilere, yoksul ve diiskiinlere ydnelik hizmetlerin yapilmasin-
da beldede dayanigma ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve
verimliligi artirmak amaciyla goniillii kigilerin katilimina yonelik programlar
uygulanacag hitkiim altina alinmigtir (BK, 2005).

3.4.4. ihtisas Komisyonlari

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile biiyiiksehir belediye
meclisinin imar ve bayindirlik, ¢evre ve saglik, plan ve biitge, egitim, kiltir,
genglik ve spor komisyonlarini zorunlu olarak olusturacagi, bunun haricinde
de ihtisas komisyonlar1 kurabilecegi belirtilmistir. Kanun'un ilgili maddesinde;
giindemdeki konularla ilgili olmak tizere; kurum temsilcileri, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluglari, tiniversitelerin ilgili boliimlerinin, sendikalar
(oda tist kurulugu bulunan yerlerde tist kurulusun, sendika konfederasyonunun
bulundugu yerde konfederasyonun) ve uzmanlagmus sivil toplum 6rgiitlerinin
temsilcileri ile davet edilen uzman kisilerin, ihtisas komisyonu toplantilarina
katilarak goriis bildirebilecegine vurgu yapilarak katilimli bir yénetim modeli

ongdrilmiigtiir.

Ihtisas komisyonlarinin olugturulmasina iliskin benzer hitkiim 5393 sayilt
Belediye Kanunu’nda da yer almaktadir. Belediye Kanunu’na gore imar ve ba-
yindirlik, ¢evre ve saglik, plan ve biitge, egitim, kiiltiir, genclik ve spor komis-
yonu kurulmasi zorunlu olmamakla birlikte, olusturulacak ihtisas komisyonla-
rina mahalle muhtarlar1 ve ildeki kamu kuruluslarinin amirleri ile ildeki kamu
kurumu niteligindeki meslek kurulusglari, iiniversiteler, sendikalar ve giindem-
deki konularla ilgili sivil toplum &rgiitlerinin temsilcilerinin katilabilecegi ve
goriis bildirebilecegi hitkme baglanmstir (BK, 2005).
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3.5. CIMER ve E-Devlet Kapisi

20.01.2006 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan 2006/3 say1li Bagbakanhik
Genelgesi ile kamu yénetimi literatiiriinde “yénetisim” ve “y6netime katilma”
kavramlarinin 6n plana ¢iktigi, basarihh bir kamu y6netimi ve demokrasinin
saglikl bir bigcimde islemesi i¢in, vatandaglarin ydnetime iliskin sikayet, talep,
goriis ve onerilerini kolayca iletebilecekleri, iyi isleyen, hizli ve etkin bir siste-
min kurulmas: gerektigi ifade edilmistir. S6z konusu sikayet, talep, goriis ve
onerilerin igleme alinip degerlendirilmesi, sonuglandirilmas: ve ilgilisine hizli
bir cevap verilmesi amaciyla Bagbakanlik fletisim Merkezi (BIMER) — Dogru-
dan Bagbakanlik adryla Tiirkiye genelinde ALO-150 telefon hatt1 ve BIMER
bilgi islem programi hayata gecirilmistir (Bagbakanlik Genelgesi, 2006). 2006
yilindan itibaren aktif olarak vatandaglara ¢6ziim sunmayi amaglayan Bagba-
kanlik Iletisim Merkezi, 09.07.2018 tarihinde Cumhurbaskanlig: Hiikiimet
Sistemine gegisle beraber, “Yonetime katilin, ¢oziime ortak olun.” Slogani ile
Cumbhurbaskanlig: Iletisim Merkezi (CIMER) olarak giincellenmistir.

Bununla beraber; 03.09.2006 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan
2006/10316 sayil1 Bakanlar Kurulu Karari ile Kamu hizmetlerinin ortak plat-
formda, tek kapidan (portal) sunumunu ve vatandagin Devlet hizmetlerine
elektronik ortamdan giivenli ve etkin bir sekilde erigimini saglamak amacry-
la e-Devlet Kapisi kurulmustur. Zaman igerisinde kurumlarin entegrasyonu
ve elektronik hizmetlerin ¢ogalmasi ile kamu hizmetlerine iliskin bagvuru ve
ddeme iglemleri, belge talepleri, belediye hizmetlerine erisim ve sikayet/6neri/
istek iletme gibi pek ¢ok hizmet internet ortaminda tek tikla ulagihir hale gel-
mistir.

SONUC

Kamusal karar, politika, plan, program, hizmet ve uygulamalar; bu faali-
yetlerden etkilenecek birey ve/veya gruplarin yonetim siireglerine dahil oldu-
gu oranda etkin ve basarili olacagindan, kamu yonetimince; katilimi saglaya-
cak araglar olusturulmasi; toplumun, yonetime katilmaya istekli davranmas
yoniinde bilinglendirilmesi; bunlarin sonucunda katilimcilarin dneri, beklenti
ve taleplerini dikkate alarak kamusal faaliyetlerin siirdiirtilmesi gerekmektedir.
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Ulkemizde, katiimci bakis agist 2000°li yillarda yapilan reformlarla
belirginlik kazanmistir. Bu anlamda vatandasin her tiirlii kamusal bilgiye eri-
simini kural haline getiren 4982 sayili Bilgi Edinme Hakk: Kanunu, vatandag
kanaliyla etkin bir sikayet mekanizmasi olugturan 6328 sayili Kamu Denetgi-
ligi Kurumu Kanunu, stratejik yonetimde katilimi 6ngéren hitkiimleri baki-
mindan 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu, yerelde giiclii
demokratik ydnetimler olusturarak topluma en etkin sekilde hizmet saglamay1
hedefleyen 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 sayili Beledi-
ye Kanunu ile yénetime katilimda dnemli gelisme ve ilerleme saglanmigtir.
Ogzellikle Belediye Kanunu ile getirilen bir yenilik olarak yerelde katiliml
yonetimi hedefleyen “kent konseyleri” kurulmustur. Yine, “CIMER - Dog-
rudan Cumbhurbagkanlig1” adiyla hizmetlerini yiiriiten Cumhurbagkanlig:
Iletisim Merkezi ve tiim kamu hizmetlerine “tiirkiye.gov.tr” adresi ile erisim
saglanmasini hedefleyen e-devlet kapisi, Tiirkiye’de yonetime katilim drnekle-
rinin bagarili uygulamalaridir.
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5216 sayih Biiyiiksehir Belediye Kanunu, (23.07.2004 tarih ve 25531 sayili Resmi
Gazete)

5393 sayili Belediye Kanunu, (13.07.2005 tarih ve 25874 sayili Resmi Gazete)

6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, (29.06.2012 tarih ve 28338 sayili Res-

mi Gazete)
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