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iyi yonetisim tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde
de 2000 yillardan sonra popiiler olan bir kaviamdir.
Bu kavramin 6ziinde hukukun dstiinligu, seffaflik,
yeni liderlik, hesapverebilirlik gibi dnemli kriterler
bulunmaktadir. Ancak en dnemli 6zelligi idarecile-
rin yonetme siireclerinde vatandaslarin taleplerine
daha fazla cevap verebilmesi yani idarenin hizmet
kalitesinin yiikseltilmesi vardir. Bu calisma ile iyi
yonetisimin kuramsal cercevesi ortaya konulduk-
tan sonra, Tiirk kamu yonetiminde 6zellikle 2000'li
yillardan sonra ne gibi adimlar atildig1 irdelenecek-
tir. lyi yonetisimin hayata gecirilmesi bakimindan
2010 Anayasa degisikligi ile idare sistemimize gi-
ren Kamu Denetgiligi Kurumunun (Ombudsmanlik)
iyi yonetisim ile ilgili uygulamalart incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, iyi Yonetisim, Hiz-
met Kalitesi, Reform, Ombudsman

Abstract

Good governance is a popular concept in our country
as well as in the world after 2000s. At the core of
this concept there are important criteria such as
the rule of law, transparency, new leadership and
accountability. However, the most important feature
of the management process of the administration
to respond more to the demands of citizens, i.e.,
the administration of the quality of service to
improve. This study, the theoretical framework of
good governance is put forward, the steps taken
in the Turkish public administration especially
after the 2000s will be examined. With regard
to the implementation of good governance, the
Turkish Ombudsman Institution, which entered our
administrative system with the 2010 constitutional
amendment, will be examined.
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GiRiS

?

Devletlerin varolug amaglar1 arasinda vatandaglarina barinma, egitim, sag-
lik, giivenlik vb. temel hizmetleri sunmasi bulunmaktadir. Giiniimiiz devlet
anlayiginda bu hizmetlerin yani sira temel haklarin korunmasi da ¢ok fazla
giindeme gelmektedir (United Nations, 2007: 29). Bu durum Devletin yo-
netim bi¢imi farkli olsa da, vatandaglarinin tizerinde yonetme giiciinii elinde
bulunduran bir yap1 olmasindan kaynaklanmaktadir. Eski Yunan kiiltiiriinde;
Aristo, Sokrates ve Eflatun, Islam tarihinde; Ibn-i Haldun, Farabi, Ortagag Av-
rupa’sinda Thomas de Aquino, yakin ¢ag icerisinde; J.J Rousseau, John Locke,
Thomas Hobbes gibi diisiiniirler toplumlar1 i¢in en iyi yonetim bi¢imlerinin
olusturulmas: amaciyla fikirler ileri stirmiislerdir.

Giintimiizde yasal yonetim araci olan devletlerin yani sira uluslararasi kuru-
luglar ve hitkiimet dis1 organizasyonlar da baglayic1 kararlar alabilme siirecin-
de s6z sahibi olmaya ¢alismaktadirlar. Alinan bazi kararlarin hakhilig: tartigihr
olmakla birlikte genel olarak uluslararas: kuruluglarin ortak vurgusu, bireyin
korunmasi ve devlet karsisinda daha giiglii hale getirilmesi, devletlerin tek
gli¢ sahibi olmasinin kisitlanmasi vb. seklindedir (Reif, 2004: 62). Bu noktada
giiniimiizde devletler saydam, hesap verebilir, katilim1 6nde tutan, hukukun
tstiinliigiine inanan ydnetim anlayigini uygulayarak vatandaglarina kargi tek
tarafli karsiliksiz bir gii¢ olmasi kisitlanmaktadir. Bu ilkelerin tiimiinii kapsa-
yan ¢at1 konumunda ise iyi yonetigim anlayis1 ortaya ¢tkmistir (Khawaja, 2011:
14-15). Yonetisim olgusu ydnetime halkin katiliminin saglanmasi, yasa yapma
ve buna iligkin politikalarin olusturulmasinda cesaretlendirilmesini ifade eder
(United Nations, 2007: 9). Yonetisim fikri 1980’lerde piyasa serbestlestirmesi
siirecinde tartigmaya agilan bir konu oldu. Thatcher ve Reagan yonetimlerinde
Ingiltere ve ABD'de 6zel sektdr ve piyasa deger ve ilkeleri etrafinda toplum ve
idare yeniden yapilandirilmaya ¢alisildi (United Nations, 2012: 1-2). Belirti-
len hedeflere ulagmak i¢in son yillarda Birlesmis Milletler (BM), Organization
for Economic Cooperation and Development-OECD (Ekonomik Kalkinma
ve Isbirligi Orgiitii), Diinya Bankas1 ve Avrupa Birligi vb. érgiitler tarafindan
siddetle savunulan, 1996 yilinda Istanbul’da yapilan Habitat II toplantilarinda
one ¢ikan, iyi yonetigim anlayiginin kamuda uygulanmasi dnemsenmistir.

Bu ¢aligma kamuda iyi y8netisim {izerine yapilan teorik ¢aligmalarin Kamu
Denetgiligi Kurumu (Ombudsmanlik) uygulamasi diizeyinde yansimasini
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icermektedir. Caligmada 6ncelikle iyi yonetisim kavrami ve kuramsal cercevesi
ele alinmigtir. Iyi yonetisimi doguran siiregler ve unsurlar ortaya konulmus-
tur. Daha sonra iyi ydnetisimi olusturan seffaflik, hesapverilebilirlik, katilim-
clik gibi 6nemli ilkeler agiklanmig ve iyi yonetisimin bu ilkeler tizerine inga
edilen kapsayic1 bir konumda oldugu izah edilmistir. Iyi yonetisim anlayigin1
destekleyen ulustistii kuruluglar ve faaliyetleri hakkinda bilgi verildikten sonra,
tartigmaya agik bir kavram olmasi sebebiyle elestirel goriislere ve ¢ekincele-
re yer verilmistir. Iyi yonetisim kavrami, 6nemi, ilkeleri, etkin kuruluslar ve
elestirileri iceren teorik kismu takiben ¢aligmanin ikinci kisminda Tiirkiye’de
iyi yonetisimin etkin olma siirecleri, hayata gecirilmesine iligkin mevzuatlar ve
uygulanmalar1 detayli bir gekilde sunulmugtur. Bu agiklamalar dogrultusunda
2010 yilindaki Anayasa degisikligi ile teskilat yapisina giren Kamu Denetgiligi
Kurumunun (Ombudsmanlik) faaliyetlerine bagladigi 2013 yilindan bu yana
kisa zaman siirecinde iyi ydnetigim ile ilgili ortaya koydugu uygulamalar tize-
rinde durulmustur.

1. YONETiSIM KAVRAMI

Kamu y6netiminde yeni bir anlayisin olustugu giiniimiizde ‘yonetim’ ve
‘yonetisim’ kavramlarinin es anlaml oldugu seklinde bir degerlendirilme ya-
pilmaktadir. Yonetisim, yonetimde bulunanlarin politikalar olusturarak ve uy-
gulayarak yaptig1 seydir. Yeni filizlenen ‘yonetisim terimi’, idarecilerin, idare
etme siirecinde resmi kurumlar-dig1 bir dizi aktér ile ortak hareket etmesi sek-
linde artan bir egilimin olmasi ve bunun bir sonucu olarak politika olusturma
stireglerinde yonetimlerin diglanmasi seklinde farkli bir sekilde tanimlanmak-
tadir (Bell ve Hindmoor, 2009: 149). Aslinda yonetisim kavramu ile bir tarafin
diger tarafi yonettigi bir iliskiden, taraflarin birbirinin talep ve diisiincelerini
dikkate almak suretiyle olusan etkilesimlerin ortaya ¢iktigi iliskiler anlayigina
evirilmesi olarak anlagilmaktadir (Argiiden, 2006: s.1).

Sosyal ve iktisadi sahada devletin belirleyici konumundaki azalig dogal ola-
rak paydaglar arasindaki yetki ve sorumluluklarin yeniden tanimlanmasini ve
paylagilmasini gerekli kilmaktadir. Boyle bir durumda yonetisim, sadece idare
stireclerindeki artan karigiklig1 degil ayni1 zamanda devletle vatandaglar ve sivil
toplum kuruluglar: arasindaki yetki ve sorumlulugun paylagimindaki dénitisii-
me de vurgu yapar. Béylece kamu kaynaklarinin kamu ve 6zel sektér tarafin-
dan birlikte idare edilmesi sonucunu dogurur (Coskun, 2008: 76). Yonetisim
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kavramu ile paydaslar yelpazesinin idare siireglerindeki varhigi ve bunlarin yé-
netim sistemine miidahil olmasi ve neticesinde is ile ilgili mesuliyet dengesi res-
mi kurumlardan sivil topluma dogru kaymaktadir. Devletin ydnetimi, devle-
tin ve siyasal iktidarlarin faaliyetleri ile sinirli kalmamakta, bunun yaninda 6zel
sektor ve sivil toplum kuruluglarini da idarenin vazgegilmez aktorleri olarak
goriilmektedir.

Yonetisim kavrami giiniimiizde ulusal ve uluslararasi arenada siyasi soylem-
lerin bir pargasi haline gelmistir. Ulkemizde siyasal partiler &zellikle 2000°1i
yillardan sonra agikladiklar1 se¢im beyannamelerinde yonetigim veya yone-
tisimi olusturan ilkeleri hayata gecgirmek i¢in atacaklari adimlar1 vaat olarak
sunmaktadirlar.! Iyi yonetisim siyasi partiler tarafindan vaat olarak sunulurken
diger taraftan uluslararasi kuruluglar tarafindan elestiri konusu yapilmakta-
dir. Diinyada da bu tiir 6rneklere rastlanmaktadir. Ornegin Afrika'da Avrupa
Komisyonu tarafindan (2001) iyi yonetigimin inga edilmesi misyonu one sii-
riilirken, Diinya Bankas: ve diger organizasyonlar tarafindan kotii yonetisim
yiiziinden ekonomik kalkinmada basarisizliklar oldugu belirtilmektedir. Ga-
zeteciler ve diger yorumcularin haberleri irdelendiginde, 6zel sektorlerdeki
kurumsal ydnetisimden, hayir kurumlari, futbol kuliipleri, iiniversiteler gibi
organizasyonlardan ve diger sivil toplum 6rgiitlerinden bahsetmektedirler. Bu
durumda gostermektedir ki ‘yonetisim’ kavrami ‘ynetim ve liderlik’ kavram-
larinin bir alternatifi olarak kullanilmaktadir. Fakat bu kavramin siyaset bili-
minde, tersten bir okuyus yapildiginda, yonetisim siirecinde daha etkin bir
sekilde rol alan hiikiimet dig1 aktdrlerin yonetimleri diglamasi veya engellemesi
seklinde daha spesifik ve ihtilafli bir anlami da vardir (Bell ve Hindmoor, 2009:
5.150).

Yonetisim kavraminin uluslararasi alanda giindeme getirilmesi ve kavramin
anlaminin daha netlestigi siiregler su sekilde siralanabilir (DPT Kamuda Iyi Yo-
netigim, 2007: s5.2):

“-1lk olarak 1989 yilinda Diinya Bankas1 tarafindan hazirlanan ra-
porda,

! Adalet ve Kalkinma Partisi 2018 Yali Cumhurbaskanligi Secimleri ve Genel Secimler Beyannamesi, s.167,
279, 280, 283, http://m.akparti.org.tr/site/dosya/59647 , (Erisim Tarihi:01/10/2018); Cumhuriyet Halk
Partisi Secim Bildirgesi 2018, s. 138, 140, 141..., http://secim2018.chp.org.tr/files/CHP-SecimBildirgesi-
2018-icerik.pdf, (Erisim Tarihi: 01/10/2018);
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- OECD raporlarinda,

- 1992 yilinda Rio de Janeiro'da yapilan (BM) Cevre ve Kalkinma
Konferansinda,

- 1994 tarihli Kahire Niifus ve Kalkinma Konferansinda,
- 1995’te ger¢eklesen Kopenhag Sosyal Gelisme Konferansinda,

- 1996°da Istanbul’'da diizenlenen BM Ikinci Insan Yerlesmeleri
HABITAT II Konferansinda,

- 2000 New York Binyil (Millenium) Zirvesinde
- 2002 tarihli Johannesburg Diinya Siirdiirtilebilir Kalkinma Zir-

vesinde.”

Yonetisim, siyasal sistemin yonetiminde, idare edenler ile edilenler arasinda
kargilikl etkilesim, birlikte calisma ve karar siirecinde -6zellikle Habitat siireci
icerisinde kisinin vatandaglik bag: 6telenmeden, onu kamunun paydagsi olarak
kabul eden bir yeni anlayis konusu olmaya baslayan- paydas olma (Stakehol-
ders) sartin1 6ne ¢ikarmaya baglayan bir kavramdir (Toksoz, 2006: s.4). Bu bag-
lamda, siyasi iktidarin sadece bir ydnetim olgusu icermedigi, iktidar: elinde
tutmanin ve kullanmanin belli bir tislubu da icermesi gerektigi goriisii kabul
gormeye baglamigtir. S6z konusu tislubu tanimlamak i¢inde Tiirkge’ye “iyi yo-
netigim” olarak ¢evrilen “good governance” kavram gittik¢e yayginlasan bir

sekilde kullanilmaktadr.

Aslinda yonetisim olgusu tizerinde ¢aligma yapilirken literatiirde yonetisim
kavramu ile birlikte iki biiyiik kavramin yakin bir iliski icerisinde oldugu go-
riillebilir. Yonetisimin gelisimindeki evreleri olusturan bu yénetim bigimleri
yonetigimi anlamak agisindan 6nem arz etmektedir (Steurer, 2007: 5.206). Bu

kavramlar:

- Biirokrasi (Sosyolog Max Weber tarafindan 1920’li yillarda ta-
nimlanan hiyerarsi temelli bir model)

- Yeni Kamu Yonetimi (1980’lerde ortaya ¢ikan piyasa temelli mo-

del)

Bu ti¢ kavramu tablo seklinde karsilagtirmak suretiyle 6zelliklerini or-
taya koymak daha kolay olacaktir.
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Tablo 1: Yonetisimin Gelisimindeki Evreler

Kriterler

Biirokrasi

Yeni Kamu
Yonetimi

Iyi Yonetisim

En Popiiler Donemi

1920'ler-1970'ler

1980°ler-1990'lar

1990’larin ortasindan

(Rekabet)

bugiine

Genel Yaklagim Biirokratizm Isletmecilik Yonetisim

Kamu diizeni ve Verimsizlik o
ilgilenilen Anahtar | hesapverilebilirlik |nedeniyle Karmasiklik (Etkisizlik)

N nedeniyle Devlet/
Sorunlar (Yasallik ve Devlet/ydnetim . . .
. . yonetim basansizlig

mesruiyet) basansizhigi

Yénetim ana temasi Kanun ve diizen P1y'f15a ﬁyat1‘n1 Kur‘umlarm haklanmn
belirlenmesi belirlenmesi

Rehber ilke Hesap verilebilirlik | Verimlilik Sektorel Etkinlik
Yénetim Sekli Hiyerarsi Piyasa Network
Yonetim Mekanizmas Komuta ve Kontrol Rekabet Dayamisma/Isbirligi

Secilmis olan (yasal)
arag

Kamu Hukuku

Sézlesmeler (Ozel
hukuk)

Resmi ve gayri resmi
anlasmalar

Uyma/fa1d1yet Kontrol/uygulama | Tesvikler !Baghhk, miizakere ve
mekanizmasi ikna etme
. . Hizmet sunan Sektorler/politika
Organizasyonun Departman igi - . ..
acentelerde orgiit |koalisyonlar icerisinde
Kapsam odaklanma .. i h
icinde odaklanma | 6rglitici odaklanma
Stratejik
g?gfen:];en Stratejik yonetim,
Strateji Yapma Modeli | Politika Planlama o?u5an gecid politika 6§renme ve
problemleri uyumuna vurgu yapma
c6zmek

Kaynak: Steurer, R. (2007) From Government Strategies to Strategic Public
Management: an Exploratory Outlook on the Pursuit of Cross- Sectoral Policy
Integration. European Environment. 17. p.208.

2. YONETiSiMiN KURAMSAL CERCEVESi

Giintimiizde ydnetim anlayiglar1i onemli 6l¢ide degismeye baglamistir.

Devletler daha merkeziyetci iken yerellesmeye yonelmis desantralize ve esnek

yonetimi benimsemistir. Kapali olmak yerine seffaf yonetime, hantal biirokra-

siden etkilesimli ve islevsel yapiya, ¢alisani diglayarak alinan karar siireglerinden
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katihma anlayisin yayginlagtirilmasina yonelik énemli degisimler goriilmek-
tedir (Cetin, 2007: 5.31). Yonetim anlayigindaki bakis agisinda hizmet alan va-
tandasa miisteri odakli bakilmasi ve bunun alt yapisini olusturmak i¢in ¢alisanm
dikkate alan bir yonetim ve bir bagka ifade ile karsilikli yonetim yani “ydneti-
sim” igin son agamas1 olarak kabul edilebilir.

Diinyada ekonomik ve teknolojik gelismeler ile birlikte demokrasi diisiin-
cesinde de dnemli bir degisim yasanmaktadir. Temsili demokrasinin giinti-
miizde yetersiz kalmasi kargisinda bireyleri i¢ine alan katilimer bir demokrasi-
nin ortaya ¢iktig1 goriilmekeedir. Halkin ihtiyaglarina cevap verme anlaminda
kamu yoénetimi hiyerarsik bir yapiya sahip oldugu i¢in sorumlulugu yalnizca
kendi i¢indeki organlarina karg1 olusmaktadir. Bu durum ise halkin ihtiyacinin
giderilmesi konusunda yonetimle halk arasinda bir kopukluga neden olmakta-
dir. Iste bu noktada halkin kendisiyle ilgili bir kararin alinmas1 siirecinde isin
bagindan sonuna kadar siirecin icerisinde olmasi katilim ile ifade edilmektedir.
Cagdas bir kamu yonetiminin geregi olarak bireyin alinan kararlar tizerinde
s0z sahibi olmas1 ve gerektigi yerlerde denetim yetkisinin bulunmasi gerek-
mektedir.

Iyi yénetisimin etkiledigi kesimlere bakildiginda dért seviyede gerceklesti-
gi goriilmektedir. Bunlardan birincisi kamuda, ikincisi 6zel sektorde, tigtincii-
sti sivil toplum kuruluglar: seviyesinde ve dordiinciisii de kisisel seviyede ger-
ceklesmektedir (Argiiden, 2006: s.1).

Kamu yonetiminde kargimiza ¢ikan riigvet, savurganlik vb. problemlerin
sebebi hiyerarsik bir yapr icerisinde halktan uzak, saydam olmayan, hesap ver-
me gibi bir yitkiimliliigii bulunmayan biirokratik yapidan kaynaklanmaktadir.
Yonetigim olarak tanimlanan kavramin iceriginde vatandaslarin devlet meka-
nizmasinda alinan kararlar ile ilgili olarak etkin olmasi sonucunda, saydam,
hesap verebilir, verimli bir kamu yénetimi amaglanmaktadir. Iyi yonetisimle
birlikte devlet yapisinin tiim halka en yakin olan birimden en merkezi birime
dogru orgiitlenmesi suretiyle kamu politikalar1 optimal bir diizeyde yiritii-
liirken, halkin kolay izleyebilecegi ve sorabilecegi cesitli diizeylerde yerel ve
merkezi diizeyde yonetim yapilar1 ortaya ¢ikacaktir (Ates ve Nohutgu, 2006:
5.255).

Ikinci olarak 6zel sektdr diizeyinde iyi yonetisim uygulamast olarak kar-
simiza c¢ikan anlayistir. Ingilizce literatiirde “corporate governance” olarak
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adlandirilan kurumsal yénetisime “yonetisim”, “kurumsal egemenlik”, “ku-
rumsal yonetim” ve hatta “igletmenin iist yonetiminin yonetilmesi” de denil-
mektedir. Diger yandan kurumsal yonetisim bazen de “kurumsallagma” kavra-
mu ile karigtirilmaktadir. Kurumsal yonetisim ’de gegen “yonetisim” kelimesi
ile taraflardan gii¢lii olanin giigsiiz olani idare ettigi bir iligkiden, karsilikl bilgi
aligverisinin 6ne ¢ikarildig1, yonetme siireglerinde birbirini anlamay1 hedefle-
yen anlayis1 ifade etmektedir (Dinler, 2009: 5.2). Bu anlayisin alt yapisinda 6zel
sektor mantiginin oldugunu sdylemek miimkiindiir. $oyle ki, kar1 amaglayan
firmalar, stirekli iligki icerisinde bulundugu ortaklari, ¢alisanlar1, migterileri,
tedarikgileri gibi aktorlere karsi sorumludurlar. Eger sirketler kurumsal ydne-
tisimi ilke edinerek hareket ederlerse, kar elde etme sorumlulugu ve giidiisti
ile verimliliklerini artirmak suretiyle, dncelikle ortaklarinin elindeki hisseleri
artirmak suretiyle ortaklarini, karini artirmak suretiyle iligkide bulunduklar1
tiim kisi ve kuruluglarin memnuniyetini artirabilir ve béylece iliskilerini ka-

nunlara ve etik degerlere uygun yiiriitilebilirler.

Ugiincii olarak sivil toplum kuruluslarinda iyi ydnetisimin esas alinmasidur.
Bu alandaki ySnetigimi anlatmak i¢in éncelikle sivil toplum kuruluglarina kisa-
ca deginmek gerekmektedir. . “Sivil Toplum” tilkemiz i¢in Batr'dan aldigimiz
pek cok kavram igerisinde siyasetle ilgili olarak en ¢ok yanilgi yaratan kavram-
lardan birisidir. Kavram Mardin’e gére pek ¢ok kisinin zannettigi gibi ‘askeri’
toplumun kargit1 olarak kullanilmaz. Terimin vurgusu ‘sehir adabr’dir. Kargit1
da olsa olsa ‘gayri medeni’ olabilir (Mardin, 1990: s.9). Bu tanimlamadan ha-
reketle giintimiizde sivil toplum denildiginde anlagilan devletin resmi yapist
diginda bir araya gelerek belirli bir amag i¢in Srgiitlenen topluluklar verilen
isimdir (Ates ve Nohutgu, 2006: 5.248). Bu topluluklarin amaci “bir elin nesi
var iki elin sesi var” anlayis1 ile ortak sorunlarinin ¢oztimii igin gii¢ birligi ya-

parak karar alma siireglerinde etkin gekilde rol oynamakuir.

Tanimi yapilan sivil toplum orgiitlerinin iyi yonetigimin yapilanmasin-
da vazgecilmez bir unsur oldugu zaten kendi tanimindan da anlagilmaktadir.
Yonetisimin tanimi yapilirken hiyerarsik tek tip, tepeden bir yonetim anlay1-
s1 yerine kargilikli etkilesim sonucu olusan bir yonetim yapisindan bahsedil-
diginden, yonetisim igin sivil toplum &rgiitleri vazgecilmez bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Burada devlet ile sivil toplum kuruluglar: arasinda iki
alternatif bulunmaktadir. Ya kararin olusma siirecine destek verilmesi seklinde
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bir uzlagma yolu segilecek, ya da sivil toplum kuruluglar1 ile yonetenler arasin-
da karsihikli gikar catismasi nedeniyle uzlagmazlik goriilecektir. Burada yone-
tisimin etkisi ortaya ¢ikmaktadir. Yonetisim ¢ikar gruplarinin birbiriyle olan
ihtilaflarinda bir araya gelerek ¢ziim tiretmektir..

Yonetisimin tarafi olan dordiincii grup ise bireylerdir. Kigsisel diizeyde, her
insan bir yandan tiiketici, bir yandan yurttag, bir yandan da toplumsal sorum-
lulugu olan bir bireydir (Argiiden, 2006: s.2). Birey kendi menfaatini diisiin-
mekle birlikte, toplumun bir pargasi olarak yonetimin geregi gibi islemesi nok-
tasinda lizerine diisen vazifeleri yapmakla miikelleftir. Yonetisimin asil amaci
yurttaglarin her birisinin, aynen bir hiicrenin islemesi ile biitiin bir viicudun
harekete ge¢mesi gibi, aktif olmasi ve kendisi ve toplumu ile ilgili konularda

s6z sahibi olmasinin saglanmasidir.

Sekil 1: Yonetisimin Isleyis Sistemi

a) Vatandag Tercihleri ve
Cikarlar

b) Kamu Tercihi: Yiiriitme,
Yasama, Yargi

c) Resmi Otorite Yapilar1

d) Géniillii Yonetim,
Organizasyon ve Idare

e) Asil
Caligma ve Temel
Teknolojiler

f) sonuglar, triinler, ¢iktilar,
etkileri

NSNS NS

g) Paydaslarin performans
degerlendirmeleri

Kaynak: Hill, C. J. and L. E. Laurence. (2004). Governance and Public Management, an
Introduction. Journal of Policy Analysis and Management.
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Hill ve Lynn’e gére; yukaridaki sekilde goriilecegi tizere, her hangi bir yo-
netigim sistemi, temel mantik acisindan 6zetlenebilen dinamik bir siirecin so-
nucudur. Bu siireg, toplu halde yapilan faaliyetlerin ¢esitli yonlerini birbirine
baglar ve bir dizi hiyerargik etkilesim icerisinde agiklanabilir. Bu etkilegimleri
belirtmek gerekirse (Hill ve Lynn, 2004: 5.6);

*  “(a) Vatandas tercihleri ve politik olarak ifade edilen ¢ikarlar ile (b) yii-
riirliie giren yasa ve idari politikalar icerisinde ifade edilen kamu ter-

cihleri arasinda,

* (b) Kamu tercihi ile (c) kamu kurumlarinin resmi yapilar1 ve siiregleri

arasinda,

e (c) Resmi otorite yapilar1 ile (d) goniillii kuruluslar, yonetimler (mana-
yap g glar, y

gement) ve idareler (administration) arasinda,

* (d) Gonilli kuruluglar, yonetimler ve idareler ile (e) kamu kurumlar:
tarafindan denetlenen temel teknolojiler, asil ¢aligma ve servis iglemleri

arasinda,
*  (e) asil ¢alisma ile (f) sonuglar, iiriinler, ¢iktilar ya da etkileri arasinda,

*  (f) sonuglar, tirtinler, ¢ciktilar ya da etkileri ile (g) kurum ya da program
performansi hakkinda paydas (¢cikar gruplarinin) degerlendirmeleri ara-

sinda ve

* (g) paydas (¢ikar gruplan) ile (a) kamu ¢ikarlar1 ve tercihleri arasinda”
olusan etkilesim olarak tanimlanabilecek ¢ok yonlii birden fazla kesi-
min etkiledigi ve etkilendigi bir yapidur.

3. YONETiSiMi OLUSTURAN TEMEL OGELER VE iLKELER

Yonetigimin tanimlar1 irdelendiginde bu kavramin sadece yénetmek olma-
dig1 goriilmektedir. Yonetisimin saglikli bir sekilde hayata gegirilmesi i¢in bir
birine siki sikiya bagli olan biitiin unsurlarin bir arada bulunmasi gerekmekte-
dir. Tabi ki bu durum bir arada bulunmasi gereken ydnetisimi olugturan ilkele-
rin ciddiye alinmasi ve gelistirilmesi ile miimkiin olacaktir. Yonetisimi olugtu-
ran 6geler veya ilkeler ile ilgili olarak farkli kuruluglar tarafindan tanimlamalar
yapilmugtir. Ancak bu yapilan tanimlamalar asag1 yukari aymi baghklar: icer-
mektedir. Ornegin AB’nin ortaya koydugu ilkeler icerisinde agiklik, katilim,

108 KB KAMU DENETCILIGI KURUMU



Dr. Umit SAHIN

hesap verebilirlik, etkinlik, uyum sayilmaktadir (Europen Governance: A
White Paper, 2001: 5.10). Bunlardan baska, hukukun sttinliigii, denetim, yo-

netim ahlaki vb. 6zelliklerinde bu unsurlar icerisine eklenmesi miimkiindiir.

Yonetigimi olusturan geler ve ilkeleri 7 baslik altinda 6zetleyebiliriz:

3.1 Aciklik (Seffaflik)

Ister 6zel isterse kamu sektoriinde olsun hizmet veren birimlerin acik ol-
mas1 gerekmektedir. Her isinde seffaf olan kurumlara giiven daha fazla olur
(Cetin, 2007: 5.32). Yapilan bir igin sonucunun ne oldugunu bilmek hizmet
alan bireyleri veya yurttaglar1 rahatlatir. Hoguna gitmezse de gerekli hukuki
onlemleri almak i¢in gerekli hukuki yollara bagvurma hakk: olusur. Bu da bi-
reyin kurumlara olan giivenini daha da artirir. Agiklik bilginin paylagimu ile
saglanir. Ornegin toplumun tiimiini ilgilendiren bir yasa hazirligi yapildigin-
da, yasa taslaginin toplumun tiimii ile paylagilmasi yonetisimin bir unsuru olan

acikligin olusmasinda Snemli bir géstergedir.

3.2 Hesap verebilirlik

Hesap verebilirlik, kelime anlamindan da anlagilacag {izere yonetim po-
zisyonunda bulunanlarin gdrevlerini yerine getirirken kendisi i¢in belirlenen
kurallara ve standartlara uymalaridir. Bu kurallara uymalar: ile ilgili birtakim
sorumluluklar yiiklenmesi anlamina da gelmektedir. Bir bagka anlamu ise, dev-
let idaresi kapsaminda iktidar1 elinde bulunduranlarin yaptiklar faaliyetler ve
hizmetlerin kargihginin halkta olusan beklentilere cevap verebilme gerekliligi-
dir (Es, 2007: s.4). Bir baska sekilde kamu idarelerinin iglem ve eylemlerinde
net olarak belirlenmis ve tizerinde anlagilmig hedeflere uyulmasi arzusu ve bu
yonde faaliyetlerin uygulanmasidir. Devlet agisindan hedeflere uyumun kolay-
lagtirilmasi i¢in sivil toplum ve piyasalar ile olan koordinasyonun saglikli bir se-
kilde saglanmasi durumunda hesap verebilirlik daha iyi sekilde ger¢eklesebilir
(Gundiiz ve Goker, 2017, 5.84). Tabi hesapverebilirlik yalnizca kamu kurum-
lar1 i¢in sart degildir. Bu ilkenin temeli de 6zel sektérden kaynaklanmaktadir.
Bu anlamda sivil toplum kuruluglar1 da eger kamusal bir faaliyet gerceklestiri-

yorlarsa kurumsal paydaslarina kars1 hesap verebilir olmahdirlar.
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3.3 Halkin Yonetime Katilimi

Aslinda bu unsur kelimenin kendisinden de anlagilacag tizere gayet acik bir
kavramdir. Katilmak, bir seyin i¢inde olmak veya sonradan dahil olmak sek-
linde agiklanabilir. Halkin ydnetime katilmasindan vatandagin kamu ile ilgili
yoneticilerin politika olusturmas: ve bunlarin uygulanmas: siirelerinde farkli
etkenlerin oldugu pek ¢ok degiskenden olugmaktadir (Es, 2007: 5.5). Kamu ile
ilgili karar alma siire¢lerinde; idareciler verdikleri kararlara iligkin tek tarafli
bilgi aktarma yerine birey veya sivil toplum kuruluglarinin gériis ve bilgisini
almak seklinde siirece katilimi aktif hale getirmeye ¢aligan bir anlamda ortaklik
iligkisi anlamina gelen faaliyetleri icerir (Sengiil, 2012: 57). Yani yonetisimle

hedeflenen idare edenler disinda kalanlarin aktif katilim siirecidir.

Insan unsuru bir toplumun gelisiminde odakta yer almaktadir. Ayni sekilde
demokrasinin hakim oldugu Devletler insan kaynagini daha etkin kullanma-
lidir. Insan kaynag sadece siiregte kullanilan bir arag degil, ana aktor olarak
degerlendirilen konumda yer almahidir (Khawaja, 2011: 17). Vatandaglarin,
yonetime katihminm saglamak i¢in Devletin kullanacag: araglar, referandum,
halk girigimi, halk vetosu, geri ¢agirma hakk:i vb. uygulamalardir (Aktan,
2008: 5.14). Dogrudan demokrasi, halkin y6netime katilmasini saglayacak
en ideal noktadir (Togel, 2017: 127). Ideal bir devletin temel &zelliklerinden
birisi de katilimei devlet olarak belirlenebilir. Glintimiizde, katilimc anlayiga
ornek olarak kalkinma politikalarina miidahale edilmesi dikkat ¢cekmektedir.
Kalkinma ile ilgili politika siiregleri olusturulurken konuya iliskin sivil top-
lum kuruluglari ile ortak hareket edilerek yetki devri daha etkili kullanilmakta
ve yonetim faaliyetlerinin denetimi daha etkin yapilmaktadir.. Bu sayede sivil
toplum temsilcileri kararin verilmesinde énemli rolii olan kamu gérevlileri ve
biirokrasi ile birebir irtibata ge¢cmekte ve siireci etkileme giiciine sahip olabil-
mektedir (Ozer, 2006: 5.67).

Katilimda dikkat ¢eken husus yonetim dis1 aktdrlerin karar alma siirecinin
asamalarina uygulamalarina aktif bi¢cimde katilmalaridir. Daha 6nemlisi, hiz-
met gotiiriilecek grup ile hizmet gotiiren grup tiyeleri “es deger ortak” olarak
algilanirlar. Bunun anlami, katilimcinin sorumlu, yeterli ve hesap verebilir bir
kisilik olarak kabul gérmesidir (Agikalin ve Saltik, 2007: 5.13).
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Yénetime halkin katiliminin saglanmasi konusunda yerel yonetimler, mer-
kezi yénetime gdre daha ileri bir asamadadir. Bunun en biiyiik nedeni ise yerel
yonetimlerin halkla etkilesim agisindan daha géz 6niinde olmasidir. Bunun
i¢in yerel halkin yonetim siireglerine katilmas: seklinde halk katilimi ve de-
mokrasinin saglikli uygulanmasi temel bir unsurdur (Coskun, 1999:5.104).

3.4 Yeni Liderlik Anlayisi

Geleneksel yonetim anlayisi daha hiyerarsik bir yapi igerisinde tepeden ve-
rilen talimatlarin yerine getirilmesi seklindedir. Yonetisimin 6nemli bir ilkesi
olan yeni liderlik anlayisini benimseyen bir yonetici karar alma siireclerinde
aktdrler arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamalidir. Aktérlerin her biri-
sinin zayif yonlerini dengeleyebilmeyi, ben yaptim oldu anlayigini terk etme-
lidir. Kamu ¢ikarlar ile ilgili olarak karar veren halkin temsilcisi olabilmeli,
yonettigi érgiitlin vizyonunu iyi gdstermeyi ve performansini yiiksek tutmayi
basarabilmeli ve ¢aliganlarinin eksik kaldiklar: noktalarda onlara yol gésterebil-
melidir.(Ozer. 2006: 5.67).

3.5 Hukukun Ustiinligi

Demokrasinin kabul edildigi ve uygulandig: sistemlerin en 6nemli gdster-
gelerinden birisi yonetimi elde eden yoneticilerin de yonetilenler gibi hukuk-
la bagh olmalaridir. Hukuk devleti ile yasama, yiiriitme ve yarg: erklerinden
olusan devletin biitiin unsurlar1 hukukun genel ilkelerine uygun hale getiril-
meye ¢alisilir ve bdylece sistemin tiim unsurlar insanin hizmetine alinmg olur
(Gozler, 2013: 27). Bu anlamda devletin sekillenmesinde biirokrasi, asker, si-
yasi yapilar, dernek, vakif vb. STK lar, iktisadi hayat, kisaca tiim resmi ve gayri
resmi organlar yonetilenlerin hizmetine girer. Hukuk devleti sayesinde bireyin
temel hak ve hiirriyetleri giicti elinde bulunduranlara kargi korumaya alinir
(Gozibiiytik, 1993: 1).

Yonetigimin asil amaci da bir bireyin dahi karar alma siirecindeki goriisle-
rinin degerli oldugu tizerine kurulmasidir. Bu noktada hukukun tstiinliigiinii
benimsemis olan bir iilkede, yonetisimin isleyisi daha kolay olacaktir. Yone-
tisimin uygulandig1 yonetim anlayiginda taraflar arasinda olusacak karsilikly
iletisim esit bir zeminde bulugmayi ve degerlendirmelerde hukukun genel ilke-
lerini kabul etmeyi doguracaktir. Ornegin yerel yonetimlerin aldig1 kararlarda
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yorede hizmet alan STK’lar ile isbirligi icerisinde karar alinmas: biitiin kural-
larin, faaliyetlerin ve kurumlarin hukukun Gsttinliigi ilkesine uygun hareket

etmesi ile sonuglanir

3.6 Esitlik

Esitlik kavrami, popiiler tartigmalarda sik¢a kafa karigkligina yol agan bir
kavramdir. Bu olduk¢a dogaldir. Ciinkii esitlik kavrami hakkinda farkh ideo-
lojilerin farkli yorumlar1 karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin Marksist anlayista
esitlik denilince sinif farkinin ortadan kaldirildig1 bir esitlikten bahsedilir. Ka-
pitalist bir anlayis icerisinde esitlik denilince siniflar arasinda olusan bir esit-
likten bahsedilmektedir. Fakat bizim incelememize konu olan ¢agdas anlamda

esitlik hukukun tstiinligi ilkesine dayanilarak herkesin hukuk karsisinda egit
kabul edilmesidir.

Bu tanimlamadan hareketle ydnetigimin, adil ve tarafsiz hareket etmek su-
retiyle herkese kargi ayn1 mesafede duran, ayni1 zamanda eger bir sorumluluk
yiiklenecekse bu konuda dengeli davranan ve farkh diisiinceler olsa da asgari
miisterekler etrafinda birlestiren yonii esitlik olarak ifade edilebilir. Ozellikle
yirminci yiizy1l ile birlikte devletin sosyal hizmet saglamak gibi ¢ok 6nemli
bir gorevi vardir (Altan ve Tiiliiceoglu, 2016: 306). Tabi ki bu gorev hizmet
alan tiim kesimlere esit davranma sorumlulugunu da getirmektedir. Bu yiiz-
den hizmeti alan vatandaglara, standartlagmis, toplumsal beklentilere cevap
veren faaliyetler ortaya konulmas esitlik ilkesinin hayata ge¢irilmesi agisindan
onemlidir. Bunu gergeklestirirken kullanilacak en onemli arag ise yonetigim-
dir. Dolayisiyla, kamu hizmetlerinde kalite sorunu ile ilgilenirken ekonomik,
sosyal, siyasal ve yapisal ¢éziimlemeler yapmak hedeflere daha kolay ulasmay1
saglayacaktir.

3.7 Etkinlik

Idari faaliyetlerin neticesinde belirlenen hedefler dogrultusunda ortaya
cikarilan sonuglarin kiyaslamasinin yapilmasi etkinligi belirler ve bunun
neticesinde eldeki girdilerin daha etkin degerlendirilmesi halinde neler
yapilabilecegini ortaya koyar (Erridge, 2003: 96). Etkinlik kavrami ile yone-
timde, yeni bir performans standardi veya potansiyelin elde edilmesine yonelik
girdiler hayata gecirilmektedir (O.Y) (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Ve-
rimlilik Genel Miudiirliigii, 1997: 4).
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Kamu hizmetlerinin sunulmasinda paydaglar1 gercek kisiler, tiizel kisiler
(dernek, vakif, isletme vb.) ve kamu kurum ve kuruluglar1 olmak tzere ti¢ ka-
tegoride toplamak miimkiindiir. Bu hizmetlerden amaglananlar ise su sekilde
siniflandirilabilir (DPT, 2006: s.12): Birincisi devletin hizmet sundugu alan-
larin hepsinde vatandag odakli ve verimli hizmet sunumu yoluyla etkin kamu
yonetimi olugturabilmesi, ikinci olarak ekonomik olarak kurumlar arasinda
koordinasyonu etkin olarak saglamak suretiyle gereksiz biirokrasiyi, kaynak
israfin1 azaltmay1 ve operasyonel verimliligin elde edilmesi ve tigiinciisii biitiin
bunlarin genel sonucu olarak ekonomik kalkinmaya ve refahin artmasina kat-

kida bulunmasidar.

4. YONETiSIM ANLAYISININ YAYGINLASMASINDA ETKIN
ROL ALAN ULUSLARARASI KURULUSLAR

Yonetigimi anlamak i¢in bu kavramin arka planinda uluslararas: kurulugla-
rin oldugunu sdylemek gerekir. Yonetisim konusunda ¢aligan ve projeler tire-
ten onemli uluslararas: kuruluglar bulunmaktadir. Yonetisimin tiim diinyada
tanitilmasinda ve i¢sellestirilmesinde en onemli katk saglayanlar kuruluglardan
birisi BM dir. Teskilatin ¢agdas anlamda kamu yonetimini gii¢lendirmek ama-
cryla idari sistem olarak kamu ve 6zel sektoriin birbirinden faydalanabilmesi,
yerel yonetimlerin giiglendirilmesi ve bu dogrultuda yerelligin tegviki, sivil
toplum oSrgiitlerinin yonetime dahil edilmesi gibi pek ¢ok kavrami ele almak-
tadir. Ancak biitiin bunlar ilgilendiren ve belirtilen kavramlarin hayata geci-
rilmesi i¢in kilit konumdaki ySnetisimin gelisimi i¢in ¢aligilarak bir¢ok tilkeye
katki saglanmaktadir (Ozer, 2006: 76). Ozellikle BM’nin “Yerel Giindem 21
Projeleri”, “Kiirese]l Komguluk Raporu” ve “Milenyum Deklarasyonu” yolu
ile yonetigim anlayiginin yerel diizeyde halka en yakin toplum kesimleri i¢inde
etkin bigimde taninmasi saglanmigtir (Aytemur, 2005: 268).

Bir diger uluslararasi kurulugs OECD dir. Tiim diinyadaki insanlarin eko-
nomik ve sosyal sartlarinin daha iyi hale getirilmesine doniik politikalar gelis-
tirmeye hedefleyen 6rgiit iilke yonetimlerinin kargilagtiklar1 sorunlar tizerine
aragtirma yapmay1 (kamu ydnetimi, tarim, ekonomi vb.), elde ettigi bulgular
tizerinden bunlara ¢oztimler iiretmeyi ve tilkenin yonetim sartlarini en iyi hale
getirmeye donitk kurum ve kuruluglarin etkinligini artirmak amaciyla han-
gi usullerin veya uygulamalarin iyi oldugunu belirleyerek bu konuda tegvik
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etmeyi amaglar (OECD, http://www.oecd.org/about/: Par.1-3). Bu dogrul-
tuda, OECD tarafindan kamu y6netimini daha iyi hale getirmeye doniik il-
keler ile ilgili reform ¢aligmalarinda siirdiiriilebilir kalkinma, e-devletin etkin
kullanimu, seffaflik, hesap verebilirlik gibi kavramlar yaninda yonetisim konu-
sunda da 8nemli tespit ve tavsiyelerde bulunulmaktadir.

Yonetisim konusunda Uluslararasi Para Fonu (IMF) tizerinde etki kurabil-
digi tilkelerde; ekonomik katkilarin verilmesi siirecinde ydnetisimin esaslarini
olusturan etkinlik, hesap verebilirlik, hukukun istiinligii vb. ilkelerin hayata
gegirilebilmesini 6n sart olarak belirlemektedir. Ulkemiz agisindan gegmiste
IMF ile yapilan Stand by anlagmalarinda bu konularda ekonomik katkilar ve-
rilmesi siirecinde gdzden gecirmelere tabi tutulmustur (Boratav, 2016: 28).

Ulkemiz agisindan ydnetisim siirecinde en dnemli aktdr olarak Avrupa Bir-
ligi’ni (AB) sdylemek gerekir. AB Komisyonu tarafindan yayimlanan “AB’de
Demokrasinin Gelistirilmesi” basghkli kitapta yonetisim konusu ele alinmig-
tir. Tabi ki yonetisimi olusturan temel ilkeler izah edilmek suretiyle bunlarin
yonetimler tarafindan hayata gegirilmesi 6nemle tavsiye edilmigtir. Yonetisi-
mi olusturan etkinlik, seffaflik, hesap verebilirlik gibi temel ilkelerin 6n sart1
olarak idare dis1 birey ve gruplarin karar alma siireglerine daha fazla katilimi
belirlenmistir (Ozer, 2006: 77).

Bu bsliimde genel olarak yénetisim konusunda faaliyetleri olan uluslararasi
kuruluslar ve faaliyetleri anlatildi. Bundan sonrasi i¢in bu kuruluglar icerisinde
Diinya Bankasi ve Avrupa Birliginin y6netisim konusunda yapmis olduklar: iki

onemli proje biraz daha genis sekilde anlatilacaktir.

Diinya Bankas: tarafindan 1999 yilinda, “Yonetim Meseleleri” baghg: adi
altinda yayimlanan ¢alisma raporunda, 150 den fazla iilkede gerceklestirilen
ampirik bir ¢alismanin sonuglari ve analizleri yapilmistir. Bu rapora gore eger
kamuda y6netim anlayis1 olarak ydnetisim benimsenirse, bu durumun daha iyi
kalkinma ile sonuglanacagina iliskin gii¢lii baglarin oldugu ortaya konulmus-
tur. (Kaufmann, Kraay and Lobaton, 1999: 1). Calismada ydnetigimi degerlen-
dirmeye doniik baglica ii¢ temel kriter esas alinmigtir. Bu kriterlerden birincisi
hukukun wsttinliigii, ikincisi devletin mal ve hizmet alimindaki etkinligi ve
tictinciisii yolsuzluklardir. Bu kriterler esas alinarak 150’ den fazla tilkenin yo-
netisim yontinden konumlar: tespit edilmeye ¢aligilmistir (Aktan, 2008: 15).
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Aragtirmacilar bu ¢aligmada, ¢esitli kaynaklardan derlenen, 300’tin tizerin-
de yonetisim onlemini igeren yeni bir ydnetisim veri tabanini esas almiglardir.
Bu gosterge ve kaynaklarini ayrintili bir sekilde agiklamiglar ve alt1 temel yo-
netigim kavramu ile ilgili olarak katilim ve hesap verilebilirlik, siyasal istikrar,
devlet hizmetlerinde kalite, diizenlemelerin (vergi vs.) birytikligi ve yiikd,
hukuk devleti ve yolsuzluk olarak tanimladiklari kavramlar ile izah etmeye
calismiglardir. Bu ¢aligmay1 yaparken aragtirma yapilan iilkelerde 6zellikle yo-
netisimin amacini daha iyi yansitmasi amaciyla veri tabani olarak ilgili olan
partiler, girisimciler, yabanci yatirimcilar ve bityiik oranda sivil toplum ile
baglantilar kurulmaya ¢aligslmistir (Kaufmann, Kraay and Lobaton, 1999: 2).
Caligmanin sonucunda yonetisimin {tilke kalkinmasina kigi bagina diisen milli
gelirin yiikselmesi neticesinde bebek 6liim oranlarinda azalma ve okuma oran-
larinda artis olmasi arasinda nasil dogru oranti varsa, yonetisimin etkin kulla-
nilmas ile daha iyi bir kalkinmanin arasinda giiclii bir bag oldugu sonucuna
varmiglardir (Kaufmann, Kraay and Lobaton, 1999: 1).

Yonetisim konusunda énemli bir ¢aligma da Avrupa Birligi Komisyonu ta-
rafindan hazirlanan 25 Temmuz 2001 tarihli “Avrupa Yonetisimi: Beyaz Ki-
tap (European Governance: A white Paper) ” isimli ¢caligmadir. Caligma ile AB
tiyesi iilkelere yonetisimi uygulamalar1 konusunda yol haritasi ¢izilmis; yayim-
landig:1 tarih itibariyle kamuoyunun degerlendirmelerine agilan kitap iki yallik
bir degerlendirme neticesinde 2003 yilinda hazirlanan yeni bir raporla kamuo-
yunun vermis oldugu tepkiler ve cevaplar yeniden degerlendirilmistir (Okgu,
2007: 300).

Avrupa'da yénetisim konusu diginda farkli alanlarda yayimlanan Beyaz Ki-
taplar da (White Paper) bulunmaktadir. Zaten beyaz kitaplar, toplulugun faali-
yet alanlarini iceren belirli konularda olusan énerileri ve yol haritalarini igeren
bir belgedir. Birligin faaliyetleri ile ilgili ayrintili ve iyi tartigllmg giizel bir yo-
netigim 6rnegidir. Bazen bunlari, Avrupa diizeyinde belli bir konuda danisma
stireci baglatilmas1 amaciyla yayinlanan Yesil Kitaplar takip eder. Beyaz Kitap-
lara, “i¢ pazar’in tamamlanmasi”, “biiytime”, “rekabet”, “istihdam”, “i¢ pazar
ile ilgili alanlarda merkez ve Dogu Avrupa iilkelerinin mevzuatlarinin yakin-
lagtirilmas1” drnek olarak verilebilir. Beyaz Kitaplar, Avrupa Konseyi tarafin-
dan kabul edilirse ilgili alanda bir Birligin eylem planina déniisebilir. Beyaz Ki-
taplar, mevzuat ¢ikartmada ne kadar kararli bir sekilde etkilerini gosterirlerse;
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ornegin Biiylime, Rekabet ve istihdam tizerine Beyaz Kitaplar gibi daha genis
politika belgeleri de 6nemli siyasi etkiye sahip olurlar (Girgin, 2007: 4).

Komisyonun yayimladig1 Yonetisim Hakkinda Beyaz Kitabin i¢indekiler
kismina bakildiginda aslinda amaglanan seyin neler oldugu ve nelerin tavsiye
edildigi gériilmektedir. Bu tavsiyeler (Commission of the European Commu-
nities, 2001: 2);

“. Daha fazla katilim ve daha fazla aciklik
- Daha iyi politikalar ve diizenlemeler

- Kiiresel yonetisim (Birligin uluslararasi diizeyde de yonetigimi

temsil etmesi)
- Kurumlara yeniden odaklanilmasi”
seklinde dort ana baslik altinda toplanabilmektedir.

2001 yilinda Komisyon tarafindan hazirlanan Beyaz Kitapta yonetisim, AB
organlar1 diizeyinde yonetme siireglerini olusturan mevzuat ve uygulamalar
olarak tanimlanmakta ve yonetisimin acgiklik, katihmeilik, hesap verebilir-
lik, etkililik ve tutarlilik olmak tizere bes ilkeden olustugu ifade edilmektedir
(Commission of the European Communities, 2001:5.10). Aslinda igerik olarak
yukarida anlatilan iyi yonetisimi olusturan unsurlar ve ilkeler ile farkli olma-
dig1 goriilmektedir. Kitapta yonetigimin etkisinin artirilmasinin AB vatandag-
larinin ¢ok daha fazla yonetim siire¢lerine dahil olmasi ile saglanacag: ortaya
konulmugtur. Bunun i¢in en bagta Birligin yonetiminde seffafligin daha etkin
hale getirilmesi gerektigi belirtilmigtir (Okg¢u, 2007: 305). Seffafligin daha faz-
la artmasi i¢in AB’nin yénetim siireglerindeki belgelere kolay erisilebilmesini
saglayan yeni diizenlemeler kabul edilmistir. AB siyasetinin olusturulmasinda
yonetim dig1 kisi ve kuruluglara daha fazla katilim imkani saglanmasi hedeflen-
mistir (Commission of the European Communities, 2001: 11-12).

5. YONETiSIME YAPILAN ELESTIRILER

Yonetisim ve halk katilimi kavramlari giintimiizde ¢ok ragbet bulmasina
ragmen bu kavramlar: elestiren, kavramlarin goriinenin Stesinde zararlarinin
oldugunu belirten diisiiniirlerde mevcuttur. Ornegin Bayramoglu ve Giiler'e
gore yonetisim devletin diginda kalan ve 6zellikle mali kaynaklar: gii¢lii olan

116 €O KAMU DENETGILIG] KURUMU



Dr. Umit SAHIN

¢ikar gruplarinin ellerindeki imkanlar1 kullanmak suretiyle egemen simf di-
sindaki tiim emekgi siniflar1 diglamay1 amaglamaktadir. Béylece toplumlarin
gelecegini sermaye sinifinin ¢iplak egemenligine mutlak olarak teslim eden bir
siyasal iktidar modeli amag¢lanmaktadir (Bayramoglu, 2010: 20; Giiler, 2003:
114). Yazarlarin yOnetisim anlayisini degerlendirmeleri ele alindiginda bu
konu ile ilgili vurgulanacak nokta sudur ki; yonetigimin asil mantig1, yonetim
dis1 diger biitiin aktorlerin haklarini savunmak ve yonetim tarafindan alinan
kararlarda s6z sahibi olmaya ¢alismaktir. Yazarlarin dedigi gibi yonetigimi sa-
dece gii¢ sahibi egemen siiflarin diger bir simfi diglayarak ve/veya baski alti-
na alarak toplum tizerinde otorite kurmaya ¢alismasi seklinde degerlendirmek
eksik olmakla birlikte 6zellikle gelismekte olan tilkeler agisindan bu bakis aci-
sinda dogruluk pay1 oldugunu séylemek miimkiindiir. Se¢ilmis olan yonetim-
lerin vatandaslar i¢in aldiklar: her tiirli yasal ve hukuki kararlarin 6zellikle i¢
veya dig bazi kesimlerin lehine olacak sekilde tartigmaya agilmasi buna 6rnek
gosterilebilir. Ornegin Izmir'in Bergama Ilgesinde sinirlar1 igerisinde Ovacik
altin madeni igletmesi ile ilgili olarak o y6rede yasayan halkin ge¢mis yillarda
seslerini tiim Tirkiye’de duyurmalari, ayn1 amag i¢in bir araya gelen gruplarin
giic sahibi kisiler kargisinda veya devlet karsisinda hak aramada ne kadar etkili
olabileceklerini géstermekle birlikte bu konuda rant saglayan bazi aktorlere de
destek verdigi gibi tartigmalar olmugtur.

Katilim ile ilgili olarak yapilan bir elestiri topluluk i¢inde gerginlikleri ates-
leyebilecegidir. Bu anlayisa gore her ne kadar katilim ile bir araya gelen gruplar
belirli bir hak veya menfaat saglamak konusunda basarili olmaya ¢aligsalar da,
sonug olarak bu gruplar gii¢ miicadelelerinde ara¢ haline getirilmektedirler.
Boyle bir sonucun olmasi tuhaf degildir. Ciinkii igin dogasi geregi kazananin
oldugu bir yerde kaybedenler de olacaktir. Katihim sonucunda esitligi sagla-
mak yerine bilakis esitsizlik ortaya ¢ikacaktir (Agikalin ve Saltik, 2007: 15).

Katilim ile ilgili bir diger elestiri, katihm ne tiir olursa olsun ve basariyla
uygulansin veya uygulanmasin, sonugta lehe ¢ikan kararlar konunun taraflarim
ilgilendiren mikro proje diizeyinden &teye gidememektedir (Agikalin ve Saltik,
2007: 16). Yani devletin ideal tanimlardaki kadar yansiz olamadig1, 6zel sek-
torden veya sermaye sahiplerinden toplumsal sorumlulugu oldugu giindeme
getirilerek kaynak beklendigi, goniillii kuruluglar veya STK’larinda isin sonu-
cunda profesyonellesme olmasi ile kendisine duyulan ihtiyacin kalmayacagini
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distinerek bilgi ve karar paylagimlarinda “cimrilesme egilimi tagidiklar1 bir or-
tamda biiyiik rol taban orgiitlere diigmekte oldugu iddiast ileri siiriilmektedir.

Diger bir elestiri noktasi, yonetisimin ulus-devlete yonelik kaygilar olus-
turmasidir (Giiler, 2003: 115). Bilindigi tizere ulus-devletin tanimi igerisinde
vurgu yapilan husus, belirli bir cografi bélgede birlikte yasayan, dil, kiiltiir
degerleri yaninda, ortak duygulara sahip olan millet kimligi olan bir kavrami
isaret eder (Eken, 2006: 249). Ulus devletin giiniimiizde bir kriz i¢erisinde ol-
dugu gergegi kabul edilmektedir. Bunun en 6nemli sebebi de kiiresellesme ola-
rak gosterilmektedir (Eken, 2006: 250). Yonetisim ve katilimin saglanmasi an-
layiglar: da giintimiizde 8zellikle kiiresel anlamda etkisini gésteren kavramlar
olarak devletinin giiciiniin zayiflatilmas: {izerine bina edilmektedir. Devletin
agir1 glicli olmasi, 6zgiirliikleri kisitlamakta ve sermaye sahiplerinin hareket
alanim daraltmaktadir. Sonug olarak devletten alinan bu yetkiler serbest piyasa
kosullarina gore isleyen “topluma” birakilmaktadir. Sonug olarak bunun adina
“kiiresel somiirti” denilmektedir. Bu yolla zayiflatilan ulus devletler giiclii ve
zengin devletlerin kontrolii altina girmektedir.

6. ULKEMiZDE YONETiSIMiN UYGULANMASI CALISMALARI

Artik herhangi bir birey i¢in yeryiizii yasadigi mekanlardan ibaret olan,
sadece gordiigii kadar ile degerlendirme yapilan yerler olmaktan ¢ikmugtir.
Artik diinya kiiresellesme ile birlikte biiyiik bir kéy haline déntigmistiir. Ttir-
kiye’nin uzak bir kdyiinde yasayan vatandag Tiirkiye'deki ve diinyadaki gelis-
meleri takip etmekte hi¢ zorlanmamaktadir. Degisen diinyada yaganilmasindan
kastedilen ise daha ¢ok teknolojik yeniliklerdir. Ciinkii bu yenilikleri giinlitk
yasamimizda da kullaniriz. Kamu yonetimi, ahlak, insan davraniglar gibi ko-
nulardaki degisiklikleri gérmek, izlemek ve onlarin degisimin bir parcas: ha-
line gelmesinin algilanmas: giitiir. Oysaki degisim bir biitiindiir. Kiigtik bir
kartopunun ¢1g haline déntigmesi gibi birbirini etkiler ve siire gider.

Tiirk kamu y&netiminde idareciler, Osmanli Imparatorlugu'nun son dé-
nemlerinden itibaren kargilastig1 problemleri ¢6zmeye doniik olarak 6nemli
1slahat hareketlerine baglamiglardir. Fakat bu 1slahat hareketleri halkin sorun-
larina ¢oztim bulmak yerine daha merkeziyetci, daha baskici bir devlet yapist
ortaya ¢ikarmugtir. 1923 tarihi ile birlikte cumhuriyetin ilani ile birlikte, devle-
tin yonetim felsefesi ve yapisi anlaminda 6nemli bir degisiklige ugramamustir.
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Cumburiyetin ilk yillarindan bugiine kadar 6zellikle 1950 sonrasinda biyiik
sehirlere g¢ olayinin artmasi, sehirde yasayan niifusu 6nemli oranda artirmig-
tir. Cumhuriyetin ilk yillarindan bugiine kadar niifus yaklagik alt1 kat artmig
ve su an itibariyle niifusun % 70’ten fazlas1 kentsel alanlarda yagamaktadir. Bu
climleden murad edilen, artik Tiirkiye ¢ok biiylimiis ve degismistir. Kiiresel
anlamdaki onemli degisikliklerden iilkemiz mecburen etkilenmigtir. Artik
boyle bityiik bir iilkeyi Weberyan, merkeziyetgi, baskici bir anlayigla yonet-
meye caligmak ¢ok biiyiik bir hata olarak goriilmektedir. Bu nedenle kamu
yonetiminde ¢agin gereklerine ayak uydurmak i¢in tilkemizde de yonetisimin
de i¢inde oldugu 6nemli ¢aligmalara 6zellikle 2000°1i yillardan sonra baglamil-

mustir.

6.1 Merkezi idare icerisinde Hayata Gecirilen Diizenlemeler

1996 yilinda Istanbul’da gergeklestirilen Habitat II Konferanst yonetisim
konusunda uluslararas: arenada ¢ok dnemli degerlendirmelerin ortaya ¢iktig
bir toplanti olup, bu toplant1 Tiirk kamu ydnetimi i¢in, yonetisim kavramu ile
ilgili bir déniim noktasi olmustur (Toksdz, 2006: s.4). Konferansta {ilkemiz
adina sunulan Tirkiye Ulusal Raporu ve Eylem Plan’inda kent yonetiminin
onemini anlatma ve hayata gecirme amaglarina doniitk énemli oldugu belirti-
len; stirdiiriilebilirlik, yasanabilirlik, esitlik, kentli bilinci, yapabilir kilma ve
yonetisim sunulmaktadir (Goymen, 2000: 5.8).

Ulkemiz agisindan diinyadaki gelismeler ve &zellikle son yillarda Avru-
pa Birligine uyum siireci gergevesinde ydnetisim ve onu olusturan etkenlerin
kamu yonetiminde hayata gegirilmesi amaciyla bir dizi énemli diizenleme ya-
pilmistir. Bu adimlardan bir tanesi Anayasanin 74. maddesi ve daha sonra buna
gore hayata gegirilen 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Yasasidir. 24 Nisan 2004
tarihinden itibaren yiiriirlige giren Yasa, kamu yonetiminde ¢ok énemli bir
yer tutan gizlilik prensibi anlayisini degistirerek seffaf bir yonetim anlayigina
doniilmesi konusunda biiyiik bir ilerleme kaydedilmesini saglamaktadir. Za-
ten 4982 sayili Kanunun 1. maddesinde Kanunun amaci olarak “Bu Kanunun
amaci; demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizhik ve agiklik
ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iligkin
esas ve usulleri diizenlemektir.” denilmek suretiyle seffaf bir yonetimin geregi

olarak bu kanunun amaglandigi belirtilmektedir.
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Bu konuda Cumhurbaskanlig Iletisim Merkezi (CIMER) ve Bagbakanlik
[letisim Merkezi (BIMER) aracilig ile vatandaslar kurum ve kuruluslarin ka-
yitlarinda bulunan bilgi ve belgeleri talep edebilirler. Eger kisiler bilgi edinme
taleplerinin kargilanmadigini diigtiniiyorlarsa bu durumda itiraz ve sikayetleri-
ni Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu’na, idare mahkemelerine ya da Kamu
Denetg¢iligi Kurumu’na yapabilirler. Son olarak 2018 yilinda gergeklestirilen
secimler ile Bagbakanlik teskilatinin kaldirilmasi nedeniyle BIMER kaldirila-
rak CIMER’e baglanmustir.

Bu 6nemli gelisme haricinde zellikle devlet yonetiminde saydamlig, he-
sap verebilirligi, katilimcilig1 saglamak amaciyla, kamu yonetiminde kokli
degisiklikler iceren 5237 sayili Kamu Y6netimi Temel Kanun tasarisi hazir-
lanmis ve kanunlagmigtir. Fakat donemin Cumhurbagkani tarafindan veto edi-
len Kanun yeniden meclis giindemine alinmamistir. Yonetisim ve yonetisimin
hayata gecirilmesine doniik olarak yeni ¢ikarilan temel Kanunlarda bu kav-
ramlara &zellikle vurgu yapilmistir. Ornegin 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanununda tiim kamu kurum ve kuruluglarina stratejik planlama
yapmak suretiyle kurumlarinin faaliyet alanlar ile ilgili gelecege doniik he-
deflerini belirlemeleri, faaliyet alanlari ile ilgili islem ve eylemlerinde seffaf ve
hesap verebilir olmalari, ayrica sadece prosediirii ya da mevzuati uygulamak
degil, hedefler ile uygulamalarin tam olarak yerine getirilmesine doniik per-
formans unsuruna dikkat etmeleri gibi ¢ok 6nemli ilkeler getirilmis ve zorunlu
tutulmustur. Ayrica bu kavramlarin gelistirilmesine déniik olarak 6rnegin sef-
faflik ile ilgili olarak 12.01.2002 tarihli Bakanlar Kurulu karari ile “Tiirkiye'de
Saydamhigin Artirilmasi ve Kamuda Etkin Yonetimin Gelistirilmesi Komisyo-

nu” kurulmug ve halen faaliyetlerine devam etmektedir.

Yine yonetisim konusunda 6nemli bir ¢aligma olarak 5237 sayii “Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun”la kamu gérevlilerinin uymalar1 gereken saydamlik, taraf-
sizlik, diirtistliik, hesap verebilirlik, kamu menfaatini gdzetme gibi etik anla-
yisin temelini belirleyen ilkelerin belirlenmesi ve uygulanmasini izlemek tizere
“Kamu Gorevlileri Etik Kurulu” kurulmustur. 2018 yilinda gergeklestirilen
secimlerle, Cumhurbagkanlig1 Hitkiimet Sistemine ge¢ilmesi ile birlikte Kurul
faaliyetlerine Cumhurbaskanlig: biinyesinde devam etmesi karar1 verilmistir.
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6.2 Yerel Yonetimlerde Yonetisimi Etkin Kilmaya Yonelik
Yapilan Calismalar

Aslhinda yonetisim ve halk katiliminin saglanmasinin en yaygin yolu yerel
yonetimler aracihigiyla yapilan ¢alismalardir. Yerel yonetimler, sunulan hiz-
metin Szelligi dikkate alindiginda halka yakin olmasi nedeniyle, yerel halkin
talepleri olmasi halinde hem daha hizli hem de daha ¢ok bilgi sahibi olabilecek-
tir. Yonetigimin en aktif uygulanabilecegi yer olan yerel yonetimler ile ilgili
reform ¢aligmalar1 uzun yillardan beri yapilmaya ¢alisilmaktaydi. 59. hitkiimet
zamaninda yerel ydnetimleri olusturan Il Ozel Idaresi ve Belediye Kanun ta-
sarilar1 yeni bagtan diizenlenerek meclis tarafindan kanunlagtirilmiglardir. Ci-
karilan yeni Kanunlarda da 6zellikle yonetisime iliskin 6nemli kararlar ¢ikmug,
hemseri hukuku, kent konseyleri vb. yonetigimin saglanmasina doniik olarak

onemli uygulamalar baglatilmigtir.

Son olarak 2012 yilinda yasalasan 6360 say1li Kanun ile Biiyiiksehir Bele-
diye sisteminde l¢ek, yetki ve kaynaklarin dagitilmasi anlaminda énemli de-
gisiklikler yapilmistir. Kanun'un gerekgesine bakildiginda yonetisimi de olus-
turan bir anlayigin hedeflendigi goriilmektedir. Yani bu Kanun diizenlemesi
neticesinde tiim diinya uygulamalarinda 6n plana ¢ikan yerel idareler nezdinde
etkinlik, vatandag odaklilik, hesap verebilirlik, katilimcilik, seffaflik ilkelerinin
daha iyi uygulanir hale getirilmeye ¢alisildig1 belirtilmektedir (Cetin, 2015:
254).

Ozellikle Tiirkiye'de yerel yonetimlerde giindeme getirilen, Yerel Giindem
21 programu ile gelistirilen ve 5393 sayili Belediye Kanunu 76. Maddesi ile
uygulanmaya baslayan kent konseyleri halkin yonetim siire¢lerine katiliminin
saglanmasi agisindan dnemli bir adim olmustur. Kent konseyleri ile yerel biit-
¢enin olusturulmas: siirecinde katilimin saglanmasi ve bu sekilde biitge siire-
cinde hesap verme/hesap sorma iliskisinin kurulmasi, kente iliskin stratejik he-
defler ortaya konulmasi, yonetisimin odak noktasinda bulunan vatandaglar ve
sivil toplum kuruluglarinin siirece ilgisinin stirdiiriilmesi ve siire¢ i¢inde alinan
yatirim ve hizmet kararlarinin izlenmesi gibi ¢ok 6nemli gelismeler amaglan-

mustir (Sengiil, 2012: 57; TEPAV, 2007: 5).

Kent konseylerinin hayata gegirilmesinden sonra uygulamada kargilagilan
bazi sorunlar oldugu goriilmektedir. Sorunlardan bir tanesi yerel vatandaglarin
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kent konseyinin 6nemi konusunda ¢ok bilingli olmamalaridir. Vatandaglar kent
ile ilgili kararlarda kendisini dogrudan ilgilendiren konular disinda pek ilgili
davranmamaktadir (Kara ve Simsek, 2016: 266). Ikincisi konseylerin sanki be-
lediyelerin bir alt kurulusu gibi hareket etmesidir. Bunu belirleyen en énemli
sebeplerin baginda ise kent konseylerinin kendi mali kaynaklar1 veya biitgesinin
olmamasi etkilemektedir (Ulusoy ve Tekdere, 2015: 178). Bir bagka sorun yo-
netim anlayisimizdaki bakis agisindan kaynaklanmaktadir. $6yle ki bazi beledi-
yelerde muhalefet yapan kisi veya partiler, yerel sorunlarin ¢éziimiine olumlu
elestiriler ile katki sunmak yerine sadece muhalefet yapmaktadirlar. (Onder
ve Giiler, 2016: 887). Yani konseyin temel amac1 ydnetenler ile birlikte dog-
ruyu bulmak iken farkli saiklerle hareket edilerek sirf muhalefet yapmak igin
yapilacak olumlu faaliyetler engellenmektedir. Bu sorunlarin giderilebilmesi
i¢in kent konseylerini yerel toplumun sahiplenmesi, ortak ¢aligma kiiltiirtiniin

benimsenmesi 6nemlidir.

Belirtilen Kanunlarin yenilenmesiyle 6nleri agilan kamu kurum ve kurulug-
lari, sivil toplum orgiitleri, igletmeler vb. organizasyonlar y6netisim konusun-
da énemli galigmalar yapmislardir. Bu somut galismalardan bir tanesi Igisleri
Bakanlhigi'nin yiiriittiigii Yerel Yonetim Reformuna Destek Projesi (YYRDP),
Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmekte ve Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (UNDP) Tiirkiye Ofisi tarafindan yiiriitiilmiistiir. Projede katilimci
bir yaklagimla “Hizmet Gelistirme Planlarinin” hazirlanmasi, “Stratejik Planla-
ma Araglarinin” gelistirilmesi, “Cok Yilli Yatirim Programlamasi ve Biitgelerin
Gelistirilmesi” tizerine odaklanarak hizmet planlamas: ve biitge iiretilmesinde
katilimcr yontemler gelistirilmektedir (TEPAV, 2007: s.2). Konu ile ilgili ola-
rak Tirkiye Ekonomik Politikalar1 Aragtirma Vakfi (TEPAV) tarafindan, 2007
yili igerisinde pilot il olarak segilen Canakkale Belediyesi'nde kurum igi biitge
hazirlanmasi agamasinda katilimer biitge uygulamas: yapilmaya ¢aligllmigtar.
Katilimar biitgenin yapilmasi i¢in yil igerisinde bir plan yapilmig bu plana gore
oncelikle Canakkale’de yer alan mahalleler ile birebir baglant1 kurulmus, buna
gore biitgenin 6ncelikleri en verimli sekilde belirlenmeye ¢aligitlmistir.

Ayrica TEPAV tarafindan, Mahalli Idareler Genel Miidiirliigiiniin Avrupa
Birligi Projesi kapsaminda yerel yonetimlerde ydnetisimin daha iyi anlatilma-
st amaciyla dort adet rehber kitabin hazirlanmasina igtirak edilmistir. Bu ki-

taplarda, katilimin 6nemi, vatandaglardan geri bildirim alinmasinin yollar1 ve
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onemi, kentlerin sosyo-ekonomik durumlari, belediye biitgeleri ve bunlarin
daha iyi kullanilmas: konular1 ele alinmistir (Mahalli dareler Genel Miidiirlii-
5ii, 2014: 1).

Bu konuda bir diger somut ¢aligma da Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiit-
ler Vakfi (TESEV) tarafindan gerceklestirilen bir projedir. TESEV’in 2016 yili
faaliyet raporunda kadin, enerji, seffaflik vb. pek ¢ok alanda ydnetigimi des-
tekleyen projeler gergeklestirilmistir. Bu projeler ile siirdiirtilebilir kalkinmay1
saglamak i¢in, konu ile ilgili vatandaglarin, STK’larin ve idarecilerin biling¢len-
dirilmeye ¢aliglmasi ve bu konuda somut istatistiki veriler ile desteklenmesi
amaglanmistir (TESEV Faaliyet Raporu, 2016: 59).

Yerel yonetimler 6zelde ise belediyeler diizeyinde yonetisim ¢alismalarina
ornek gosterilebilecek medyaya yansiyan faaliyetler yapilmaktadir. Ornegin
2006 yilinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan deniz trafiginde kulla-
nilmak {izere satin alinacak sehir hatlar1 vapurunun tipinin yapilan bir anket-
le belirlenmesi, Kagithane Belediye Bagkaninin seffaflik 6rnegi olarak ¢aligma
odasinin internet iizerinden canli sekilde izlenmesine olanak saglamasi, Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Kizilay kavsaginin yaya trafigine kapatilmasi;
fakat farkl goriisler gelmesi tizerine anket yolun gidilmesi ve Kizilay kavsagi-
nin yaya trafigine yeniden agilmasi halk katiliminin saglanmasi ve iyi yonetisim
ornegi gosterilmesi agisindan giizel drneklerdir.

7. KAMU DENETCILiGi KURUMU VE iYi YONETiSIM
UYGULAMALARI

Toplumlarin ayni amag etrafinda birlesmesi neticesinde olusturulan devlet
aygitinin mesrulugu, hukuka uygun olarak halktan tarafindan segilen idareci-
lerin olugmasina ve bunlarin uygulamalarinda biitiin herkese adil davranmasina
baglidir (Gemalmaz, 2012: 9). Netice itibariyle devletin idare ettigi vatandas:
ile ilgili verdigi her tiirlii karar, vatandag tarafindan devletin yerlegmis kural-
lar biitiinii iginde siirdiirdiigii uygulamalari olarak degerlendirilecektir (Goze,
2013: 104-105).

Devlet tarafindan yerlesmis kurallar biitiintin gerceklestirilmesi esnasinda
giiclii konumda olan kurum veya kisilerin uygulamalarina kargi, yonetilen-
lerin idarecilerin haksiz ve adaletsiz iglemlerine veya tutum ve davranislarina

tepki gostermeleri, sikayetci olmalar: ve neticesinde sikayetlerin bagimsiz bir
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organ tarafindan incelenip sonuca kavusturulmas: diisiincesi ashinda ¢ok eski
zamanlara dayanmaktadir (Kurban, 2012: 93). Glintimiizde demokrasi hakkin-
da tanimlamalar yapilirken bu kavramun icerisi sivil toplum ve halk katiliminin
saglanmasi, erkler ayrihiginin diizenli islemesi, yonetimde saydamlik, hesap ve-
rilebilirlik gibi kavramlar ile doldurulmaktadir (Gemalmaz, 2012: 121).

Idarenin yerine getirmis oldugu islem ve eylem kargisinda yargisal dene-
timi, hukuk devletinin en biiyiik giivencesi olmasina ragmen, vatandaglar
agisindan her zaman tatmin edici sonuglar vermemektedir (Ugar, 2006: 26).
Ogzellikle 20. yiizyilda idarenin islem ve eylemlerinin denetlenmesi, kisilerin
idare kargisinda korunmasi amacryla ombudsmanlik kurumlar: olusturulmus-
tur (Eryilmaz, 1993: 90). Ombudsmanlik, idarenin eylemleri, iglemleri ve
davraniglar1 tizerinde hukuka aykirilik ve hakkaniyet denetimi yapar, hukuka
veya hakkaniyete uygun bulmadig: islemlerin geri alinmas, iglemin kaldiril-
mas1 veya islem veya eylemlerden dogan zararlarin giderilmesi ve vatandaglara
yonelik uygunsuz davraniglarin diizeltilmesi i¢in idare nezdinde girisimlerde
bulunur (Erdogan, 2010: 31-32). Ombudsmanlik’in kararlar1 baglayici degildir
bagimsiz ve tarafsiz olarak ¢aligir ve parlamento adina hareket eder (Erhiirman,
1998: 89).

Vatandaglarin temel hak ve ozgiirliiklerini korumasi, eylem ve islemlere
kargi hakkaniyetin saglanmasi agilarindan, ombudsmanlik kurumu, yoneti-
lenlerle yonetenler, kamu gorevlileri ile halk arasindaki iliskilerde 6nemli bir
gelisme evresini simgeler (Reif, 2004: 3). Bu kurum, modern diinyada, kapal,
klasik biirokrasinin aksine, vatandag tarafini tutan, onun adina her tiirli idari
organi sorgulayabilen, her tiirlii bilgi ve belgeye ulasarak elindeki bazi araglarla
idarenin, toplam kalite anlayisina uygun islemesini saglamaya yardimei olan bir

kamusal kurum niteligini tasimaktadir (Ozdemir, 2015: 28).

Ogzellikle Avrupa Birligi ile miizakere siirecinde “Kamu Denetgiligi Ku-
rumu” ismiyle kamu yonetimimize dahil edilen bu yap1, tiim diinyada etkin
olarak kullanilan bir hak arama yolu olarak iilkemiz i¢in yeni bir kurum olarak
kabul edilse de (Kog, 2015: 20); kamu giiciinii kullanan organizasyonlarin hu-
kuka uygun hareket etmelerinin temin edilmesi ve kamu gorevlilerinin haksiz
davraniglarda bulunmalarinin 6nlenmesi baglaminda devlet gelenegimizde ye-
rini bulmus kéklii bir uygulamadir (Ozdemir, 2015: 11).
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Ombudsmanlik miiessesini anlamak icin tarihi ile ilgili degerlendirmeler
onem tagimaktadir. Konu ile ilgili dnemli kaynaklara bakildiginda giintimiizde
bilinen Ombudsmanlik miiessesesi ilk kez Isve¢ Krali XII. Charles'in Ruslarla
yaptig1 savas neticesinde Osmanli Devletine sigindig1 dénemde 1713 yilinda
iilkesine génderdigi talimatla Isve¢’te kurulmustur (Pickl, 1986: 39). Bu gele-
nek icinde adil bir devlet yonetimi i¢in dncelikle hitkiimdarin halkin yakinma-
larini bizzat dinlemesi gerekmistir. Devletlerin genislemesiyle bu vazife yine
esas olarak hiikiimdara ait olmakla birlikte, onun adina bu isleri yiiriitecek
kurumsal yapilara ve gérevlilere ihtiya¢ duyulmustur (Akgiindiiz ve Oztiirk,
1999: 394).

12 Eyliil 2010 tarihindeki halkoylamasiyla degisen Anayasa’nin 74 {incii
maddesinde “Kamu Denetg¢iligi Kurumu” olarak diizenlenen Ombudsmanhk
kurumu, dogdugu devlet geleneginde tekrar faaliyetlerine baglamistir (Malkog,
2017: 12). 6328 sayili Kanun ile Kamu Denetgiligi Kurumu, TBMM’ye bagls,
kamu tiizel kisiligini haiz, 6zel biitgeli bir kamu kurumu olarak tanimlanmas-
tir. 29 Mart 2013 tarihinden itibaren sikayetleri kabul etmeye baglamistir.

Ombudsmanhik kurumunun Tirkiye’de olusturulmasi siirecinde Aralik
2005’te Meclise sunulan Kamu Denetciligi Kurumu Kanun tasarisinin genel
gerekce kisminda ombudsmalik miiessesi olusturulurken Osmanh devlet tes-
kilatindan esinlenildigi ifade edilmektedir (Ozden, 2007: 399):

“Osmanli Devletinde idari yarg: sisteminin olmamasi nedeniyle halkin idare-
ye yonelik sikdyetlerini incelemek tizere, ‘Kadi-ul Kudat’ adiyla 6zel gorevli
kad: (hakim) tayin edilmisti. Bu kisiler, padisah da dahil, idarenin islem, ey-
lem, tutum ve davraniglarina kargi halkin yaptig: bagvurulari degerlendirerek
etkin bir denetim saglamistir. Isve¢ Krali 12. Charles, Osmanli Devletinde
bulundugu 18. yiizyilin baslarinda bu Kurumu incelemis ve tilkesine dondii-
giinde ‘ombudsman’ adiyla olusturmustur. Diger Avrupa iilkeleri de bu uy-

gulamadan esinlenerek ‘ombudsman’ kurumunu kurmusglardir”.

Biitiin veriler gostermektedir ki ombudsmanlik miiessesi aslinda son do-
nemde ortaya ¢ikmig degildir. Konunun sosyolojik ve yonetimsel arka planin-
da, isin felsefesi aymidir. Ancak tarihi siire¢ icerisinde uygulayan kisiler, usul-
ler, yaptirim yetkileri vb. hususlarda farkliliklar oldugunu gostermektedir. Bu
baglamda, 6zellikle Islam hukuk tarihinde ve bu dogrultuda olusturulan devlet
teskilatlanmalarinda benzeri yapilanmalarin olmasi yani yaganmus tecriibelerin
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olmasi, gliniimiizdeki yeni olusumlara ciddi katkilar saglamistir. Diger yan-
dan, giintimiizde ortaya ¢ikan ombudsmanlik tiiréi yapilanmalarin olugmasin-
da yatan tarihi arka planin ortaya konulmasi yeni olusturulacak kurumlarin
daha iyi hale getirilmesinde ve elde edilecek toplam faydanin en st seviyede
gerceklesmesine hizmet edecektir.

Bu anlamda devlet gelenegimizde uygulamalarina rastlanan ve su anda yiiz-
den fazla iilkede faaliyet gosteren ombudsmanlik kurumu, 2010 Anayasa degi-
sikligi ile Ttrk kamu ydnetiminde ydnetigimin dnemli bir arac1 haline gelmis-
tir. Kamu Denetciligi Kurumu, faaliyetlerine basgladigi 2013 yilindan bu giine
kadar, iyi yonetisim ilkelerinin kamuda uygulanmasina ve benimsenmesine
déniik donemli faaliyetler gdstermektedir. Kamu Denetg¢iligi Kurumunun iyi
yonetisim ilkeleri kapsaminda gerceklestirmis oldugu faaliyetleri asagida tablo
halinde sunulmustur.

Tablo 2: Kamu Denetciligi Kurumunun Iyi Yonetisim ilkeleri Baglaminda Hayata
Gecirdigi Uygulamalar

ivi YONETISIM ILKELERI | KDK TARAFINDAN HAYATA GECIRILEN UYGULAMALAR

1- Kamu Denetciligi Kurumu kararlarimin internet sitesinde
yayimlanmasi,

2- Kamu Denetgiligi Kurumu ile ilgili yillik rapor, faaliyet raporu
vb. her tiirlii yayinlarin internet sitesinde herkese agilmas

3- Basvuruda bulunan kisilerin, basvurunun safahati hakkinda
internet sitesinden veya telefon ile her zaman bilgi alabilmeleri
4- Basvuru siirecinde kisilere SMS yolu ile bilgilendirme
yapilmas

5- Basvuru siirecleri ile ilgili e-devlet lizerinden entegrasyon
saglanmasi

6- Kamuoyunda ve medyada Kurumumuz hakkinda sik araliklar
ile bilgilendirme yapilmasi

7- Basvurucunun talepte bulunmasi halinde olusturulan bilgi
edinme biriminde vatandas ile ylizylize goriisme yapilmas

1- Kurumun yapmis oldugu faaliyetlere iliskin hazirlanan yillik
raporun TBMM’ye sunulmasi

2- Vatandaslann kararlar ile ilgili veya baska konulardaki
Hesapverebilirlik taleplerine bilgi edinme, e-posta veya telefon ile cevap vermek
tizere birimler olusturulmasi

3- Hazirlanan faaliyet raporlanile ilgili Kurumlara biitce ve
harcamalar konusunda bilgi verilmesi

Seffaflik
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Halkin Yonetime Katilim

1- Kurum ile ilgili vatandaslann dneri ve sikdyetleri dikkate
alinarak gerekli diizeltmelerin hizli sekilde yapilmasi

2- Illerde vatandaslar ve STK'lar ile toplantilar diizenleyerek
Kurumun nasil daha iyi hale getirilecedine iliskin bilgi
alisverisinde bulunulmas

3- Kuruma gelen sikayetlerile ilgili toplantilar, calistaylar
yapmak suretiyle paydaslarnn goriislerine basvurulmasi

4- Sikayet basvuru sisteminin giivenilir ve sade bir sekilde
yapilmasticin gerekli diizeltmelerin yapilmasi

5- Universiteler nezdinde Ombudsmanlik Ogrenci Topluluklan
Olusturulmak suretiyle Kurumun taninirlidinin ve yeni neslin
Ombudsmanlik Kiiltiiriine katkilarimin saglanmast

Yeni Liderlik Anlayis1

1- Kamu Basdenetgcisinin illere giderek siirekli muhtar, STK vb.
paydaslar ile bir araya gelmesi ve goriislerini almasi

2- Kamu Basdenetcisi ve Kamu Denetgilerinin vatandaslardan
gelen talep ve dnerileri degerlendirmeye almalan

3- Kamu Basdenetcisi ve Kamu Denetgilerinin gelen sikayetler
lizerine 6ncelikle sorunu dostane yolla ¢c6zmeye calismalan

4- Kamu Basdenetgisi tarafindan Ombudsmanlikile ilgili
uluslararast birliklere iyelik yolu ile tecriibelerin paylagilmasi

5- Kamu Basdenetgisi ve Kamu Denetgilerinin, sikayetler
dogrultusunda verdikleri kararlarda, idareleri iyi yonetisim
ilkeleri agisidan degerlendirmeye almalan

6- Kamu Denetciligi Kurumuile ishirligi icinde olan idareleri ve
yoneticiler yillik rapor sunma siirecinde TBMM'ye bilgi verilmek
suretiyle taltif edilmesi

Hukukun Ustiinliigii

1- Kamu Denetgiligi Kurumu verdigi kararlannda gerektiginde
uluslararast hukuka ve mahkeme kararlarina atiflar yapilmasi

2- Kararlarda eger sorun mevzuattan kaynaklaniyorsa mevzuat
dedisikligi onerisinde bulunulabilmesi

3- Kararlarda sadece hukuki veya mevzuat degerlendirmesi
dedil, hakkaniyet boyutu ile de degerlendirmeler yapilmasi

4-Idarelerin sadece islem ve eylemleri degil, kamu personelinin
tutum ve davramislan ile ilgili sikayetlerinde incelenmesi

5- Telefon ile veya yiizylize yapilan goriismelerde vatandaslara
hukuki bilgi verilmesi ve yénlendirme yapilmas
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1- Kuruma basvurularda hicbir sekilde ayinm yapilmamasi

2- Kadin, cocuk, engelli gibi dezavantajli gruplar ile siirekli
irtibat halinde olunmas

3- Kamu Denetgilerinden bir tanesinin sirf deavantajli gruplar ile
ilgili basvurulara bakmak iizere gérevlendirilmesi

Esitlik 4- Kadin, cocuk ve engellilerile ilgili cabistaylar, toplantilar
yapmak suretiyle bu gruplann goriis ve 6nerilerine bagvurulmas
5- 18 yas alt1 cocuklann da Kurumumuza bagvuruda
bulunabilmesi icin 6zel bir bagvuru sayfasi agilmas

6- Kadin, Cocuk, engelli vh. dezavantajl gruplarnn
basvurulannin ivedilikle degerlendirilmesi

1- Kurumun tanttimi ve daha ¢ok basvuru alinabilmesi amaciyla
brosiir, rehber vh. yayinlar hazirlanarak paydaslara dagitilmasi
ve internet sitesinden paylasilmas

2- Kamunun geneliniilgilendiren konularda 6zel rapor
hazirlamak suretiyle idarecilerin bilgilendirilmeye ve
yonlendirilmeye ¢alisilmas

3- Ozellikle internet basvuru siirecini kolay hale getirmek
suretiyle vatandasa etkin hizmet sunulmaya galisilmas
4-Yasaile belirlenen 6 aylik siire icinde basvurunun
sonuglandinlmas, eger sonuglanmiyorsa vatandasa gerekgesi ve
Etkinlik dava agma siiresinin kaldig1 yerden islemeye devam ettigine dair
bilgilendirici yaz1 yazilmasi

5- Tavsiye kararlarimin idarelerce uygulamp uygulanmadiginin
takip edilmesi

6- Hakl bir gerekgeileri siirmeden uygulamayan idarelere iligkin
yillik rapor sunulmas siirecinde TBMM’ye bilgi verilmesi

7- Ulusal Yargi Agn Projesi (UYAP) ve Merkezi Niifus Idare Sistemi
(MERNIS) ile uyum saglanarak kararlarnin sonuglandinlmasimn
hizlanmasi

7- Hakl bir gerekce sunmadan Tavsiye Kararnni uygulamayan
idarelerin kamuoyu ile paylasilmas

Tablo halinde sunulan hizmetler dikkate alindiginda Kurumun temel go-
revi olan menfaati ihlal edilen kisilerin sikayetlerini inceleme anlaminda ¢ok
onemli agama kaydedilmistir. Yasal gorevleri yaninda vatandaglarin siireg ile
ilgili siirekli bilgi sahibi olmalarini saglamak i¢in 6zel bir birim kurulmus, bilgi
teknolojileri alt yapisinda ¢ok onemli gelismeler saglanmugtir. $ikayet incele-
mede etkin bir siire¢ yonetimi olusturulmaya ¢aligithmstur.
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Kamu Bagdenetgisi ve Kamu Denetgileri tarafindan yeni liderlik anlayisgi
dogrultusunda, sikayet ve taleplere olumlu veya olumsuz da olsa mutlaka geri
doniis saglanmasina, olumsuz cevap verilmesi halinde gerekgesinin agiklanma-
sina ve gerekli yonlendirmelerin yapilmasina 6zel hassasiyet gosterilmektedir.
Kamu Denetgiligi Kurumunun vatandaglar i¢in devlete karsi hak aramada
onemli bir ara¢ olmasi konusunda alg1 olusturmaya ¢aligmaktadirlar. Tavsiye
ve Ret Kararlarinda bagvurucuya verilen kararin ardindan dava agma yolu, gé-
revli mahkemesi konularinda bilgi verilmektedir. Bu sekilde vatandagin karar
neticesinde ne yapacagi konusunda bilgi sahibi olmasi saglanmaktadir.

Diger yandan Kamu Denetgiligi Kurumu sikayetlere iligkin verdigi karar-
larinda hukuka uygunluk ve hakkaniyet denetimi yapmakla birlikte, Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu Uygulama Yonetmeligi geregince idarelerin bag-
vurucu ve Kurumumuz ile iletigiminde iyi yonetim ilkelerine riayet edip etme-
digini de denetlemektedir.?

Kamu Denetg¢iligi Kurumu kisa bir siire i¢inde, sikayetlerin incelenmesi ve
kararlarin olusturulmasinda 6nemli gelismeler kaydetmistir. Kuruma bagvuru-
larin @icretsiz olmasi, Kurum web adresi {izerinden e-bagvuru yolu ile bagvuru
yapilabilmesi, hemen hemen biitiin bagvurularda alt1 aylik yasal stireye riayet
edilmesi, sorunlarin dnemli bir kisminin sikayetci ve idare ile goriisiilerek dos-
tane yolla ¢oziilmesi 6nemli gelismelerdir.

Dostane Coziim Karar1 “Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygu-
lanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’te” 02/03/2017 tarihli
ve 29995 sayili Resmi Gazetede yayimlanan degisiklik ile dahil edilmis olup,
daha dnceden de fiilen uygulanan sikayetci ile idare arasinda uzlagma saglamak
suretiyle sorunun ¢6ziilmesi durumu resmi bir hiiviyet kazanmistir.

2016-2017 yillarindaki bagvuru sekillerine bakildiginda e-bagvuru usulii %
65-70 civarlarinda kullanilmigtir. Kamu Denetgiligi Kurumu’na ulagilabilirlik-
te etkinlik saglanmigtir. Bu sekilde Kurumsal amaca olumlu bir etki yapmak-
tadur.

2 2017/2817 numarali sikayet basvurusu hakkinda verilen 22/09/2017 tarihli Tavsiye Karan: Sozlii
Sinavlann iyi Yonetim Ilkelerinden Olan “Nesnellik”, “Tarafsizlik”, “Seffaflik”, “Hesap Verilebilirlik” ve
“Kararlann Gerekceli Olmas1” ilkelerine Uygun Yapilmasim Teminen, idarenin Bundan Sonra Diizenleyecegi
Sézlii Snavlar Oncesinde Bilgi Sorulan Yamnda Cevap Anahtarlanm Hazirlamas1, Sinavlara Giren Adaylara
Verilen Puanlarn Gerekgcelerini Ortaya Koyacak Tedbirler Almas1 Yoniinde Tavsiye Kararlan Verimesi
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Tablo 3: 2016-2017 Yillan Basvuru Sekillerine Gore Dagilim

Basvuru Sekli | 2016 Yiizde% |2016 |2017 Yiizde% | 2017 :?:i;/fo” Degisim
E-basvuru 65,79 3.631 |77,71 13312 266,62

Posta 20,24 1117 [12,79 2101 | 96,15

Elden 10,6 585 7,37 1263 115,9

E-posta 1,94 107 1,35 232 116,82

Faks 1,43 79 |08 133 68,35

Toplam 5.519 17.131

Kaynak: Kamu Denetciligi Kurumu 2017 Yillik Raporu s. 124

Kamu Denetg¢iligi Kurumunun 2016-2017 yillarina ait dostane ¢oziim ka-
rar1 istatistigi asagida sunulmugtur.

Tablo 4: 2016- 2017 Yillan Dostane Coziim ile Sonuglandirilan Dosya Dagilim

Karsilastinlan Donem 2017 yih 2016 yih Artis Oram %
D P

'osAtane (oziim ile Sonuglandinlan Toplam 1.887 80 2,259
Sikdyet Sayisi

Kaynak: Kamu Denetciligi Kurumu 2017 Yallik Raporu s. 149

Tablo incelendiginde dostane ¢oztimiin bir karar tiirii olarak Yonetmelige
girmesi ile birlikte sikayetlerin ¢6ztimiinde daha etkin kullanilmaya baglanmig-
tir. Dostane ¢6ziimiin uygulamaya konulmas1 Kamu Denetciligi Kurumunun
iyi yonetim ilkelerini etkin sekilde kullanabilmesini saglamistir. Ciinkd sikayet
konusu edilen husus sikayetci ve idarenin yetkilisi ile baglant1 kurularak her iki
tarafinda rizasi alinarak ¢oziilmekte, bu sekilde tavsiye karari verilerek idareler
zor durumda kalmamakta, sikdyetci agisindan da iginin daha ¢abuk ¢6ziilme-
si saglanmaktadir. Ornegin OSYM tarafindan 2017 KPSS bagvuru tarihinin
gecmesi nedeniyle, bagvuru siiresinin uzatilmasimi ve magduriyetinin gide-
rilmesi talebini igeren ¢ok sayida sikayet bagvurusu olmast iizerine OSYM ile
yapilan toplanti ve goriismeler neticesinde, OSYM Bagkanliginin 25/04/2017
tarihinde resmi sitesinde yapmis oldugu duyuruda; siiresi igerisinde bagvuru
yapmayan adaylarin bir giin siire ile bagvurularinin alinmasina, sinav ticretinin
de ge¢ bagvuru giiniinde saat 23.59’a kadar yatirilabilmesine karar verildiginin
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bildirilmesi suretiyle Dostane Céziim Karar?® ile sonuglandirilmigtir. Bunun

gibi ornekleri artirmak miimkiindiir.

Kamu Denetgiligi Kurumu’na yillar itibariyle yapilan bagvurularda 6zel-
likle 2017 y1li itibariyle yaklagik 3 kat artis oldugu goriilmektedir. Ozellikle il
toplantilar1 ve medya aracihig1 ile Kurum tamitiminin yapilmasi artisa olumlu
etki yapmugtir.

Tablo 5: 2013-2017 Yallan Itibariyle Basvuru Sayilan

Yillar itibariyle Basvuru Sayilan
2013 YILI 7638
2014 YILI 5639
2015 YILI 6055
2016 YILI 5519
2017 YILI 17131
TOPLAM BASVURU 41982

Kaynak: Kamu Denetciligi Kurumu 2017 Yilbk Raporu s. 120

Bagvurunun ¢ok olmasinin yaninda tavsiye kararlarina idarelerin uymasi
sorunu Kamu Denetciligi Kurumunun etkinliginin artmasinda vatandas, ida-
reci, akademisyen vb. biitiin kesimler tarafindan 6nemli bir 6l¢ii kabul edil-
mektedir. Diinya tilkeleri agisindan uyma oranlarinin ¢ok yiiksek oldugunu

sdylemek miimkiindiir.

Tablo 6: 2017 Yilinda Tavsiye, K. Tavsiye K. Ret ve Ret Karar Dagilimlan

Verilen Karar Tiiriine Gore Dagilim

Tavsiye 245
Kismen Tavsiye Kismen Ret 177
Ret 353
Toplam 775

Tablo 7: Yl Bazl Tavsiye Kararlanina Uyma Oranlan

Uyum Oram% 2013 Yih 2014Yih | 2015 Yih 2016 Yih 2017 Yih
20 39 37 42 65

3 2017/3924 numaral sikdyet basvurusu hakkinda verilen 16/05/2017 tarihli Dostane C6ziim Karan
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Kamu Denetgiligi Kurumu iyi yonetigim anlaminda vatandasin taleplerini
idarelere en uygun sekilde aktarmaktadir. Bunu yaparken elinde en 6nemli ar-
glimanlardan birisi tavsiye kararlaridir. Tavsiye kararlarinin yaptirimi yoktur.
Bu durum ise Kamu Denetg¢iligi Kurumu’na iyi yonetisimi daha aktif kullanma
imkan vermektedir. Ornegin Emniyet Teskilatinda 6diil konusunda hizmet
siniflar1 arasinda uygulanan ayrimcihigin giderilmesi hususunda takdir yetki-
sinin objektif ve tarafsizlig1 bozacak sekilde kullanilmasinin hukuka aykir ol-
dugu degerlendirilmek suretiyle emniyet drgiitii mensuplarinin para miikafati
ile 6diillendirilmesinde kriterlerin belirlenerek ortaya konulacak sekilde mev-
zuatin diizenlenmesi hususunda Emniyet Genel Miidiirliigiine Tavsiye Kararr*
verilmistir. Emniyet Genel Miidiirliigiiniin Tavsiye Kararini takiben cevabi ya-
zisinda, ddiillendirme islemlerinde hizmet siniflar1 arasinda ayrim yapilmamasi
hususunun 21/04/2017 tarihli emir yazi ile merkez ve tasra teskilatina duyu-
ruldugu ifade edilmek suretiyle bu konuda talep edilen mevzuat degisikligi
gerceklestirilmistir.

Kamu Denet¢iligi Kurumunun ilk kuruldugu yildan bu yana kararlara
uyma oraninda ciddi bir artig oldugu gériilmektedir. Ilk yillarda biirokrasinin
Kurumu ¢ok fazla tanimamas, biirokratik kiiltiiriin ¢ekingen tavri tavsiye ka-
rarlar1 konusunda adim atilmasini da zorlagtirmigtir. Ancak ozellikle 2017 yili
itibariyle % 50’nin tizerine ¢ikilmasi dnemli bir basaridir. Diger yandan tavsiye
kararlarina uymayan idarelere kars1 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin Komis-
yonuna yillik rapor sunulmasi siirecinde konunun intikal ettirilmesi, idarelerin
komisyona ¢agrilarak neden uymadiklarinin sorulmasi, ayrica yillik raporun
Tirkiye Bitytiik Millet Meclisi Genel Kurulunda goriisiilmesi, Meclisinin ma-
nevi sahsiyetinin giictiniin de ilave edilmesi suretiyle tavsiye kararlarinin etkin-
ligi daha da artirmaktadir. Ozellikle Cumhurbaskanlig: hitkiimet sistemi ile
birlikte Meclisin bu konuda daha fazla rol almasi gerekmektedir.

SONUC

Kiiresel anlamda bir tilke tarafindan alinan kararlarin diger iilkeler nezdinde
etkilerinin olmasi, kamu sektérii i¢in vatandaginin ve ¢alisanlarinin fikirlerine

deger verilmesi, dzel sektor i¢in miisterilerine ve ¢alisanlarina deger verilmesi

4 2016/2626 numarali sikayet bagvurusu hakkinda verilen 23/03/2017 tarihli Kismen Tavsiye Kismen Ret
Karan
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seklinde olusan yonetisim fikri, son yillarda uluslararas: kuruluglarin ve yeni-
den yapilanmay1 hedef olarak belirleyen iilkelerin giindemindedir. Artik diin-
yada bulunan tilkelerin biiyiik bir kisminda yénetigim ve halk katiliminin sag-
lanmas: konusunda 6nemli ¢aligmalar yapilmaktadir. Artik yonetim denilince
geleneksel bir anlayisin disinda, kararin olusmasi siirecinde biitiin rol alan ak-
torlerin fikirlerini dinleyerek ¢oziim {ireten bir ydnetisim anlayis1 olusturul-
maya ¢aligilmaktadir.

Uluslararas1 alanda hizmetler sunan Birlesmis Milletler, Diinya Bankasi,
OECD ve Avrupa Birligi gibi 6rgiitler yonetisimin gelistirilmesi anlaminda
¢ok &nemli projeler baglatmis ve konferanslar yapmislardir. Ozellikle Tiirki-
ye'yi de ¢ok yakindan ilgilendiren Habitat II konferans: tilkemizin yonetigim
kavramu ile yakindan tanigmast agisindan énemlidir. Ulkemiz agisindan 2000°li
yillardan sonra kamu y6netiminde yapilan kokli degisiklerde yonetisim ve
yonetisimi olusturan unsurlar yer almis ve bunlarin uygulanmasi konusunda
miieyyideler uygulanacag: belirtilmistir. Ornegin 5018 sayili Kanun geregin-
ce kamu kurum ve kuruluglar biitcelerinin olugturulmas: siirecinde, harcama
stirecinde vb. seffaflik, hesap verilebilirlik, stratejik plan yapma hususlarda uy-
gulama zorunlulugu getirilmistir.

Aslinda yonetisim ve halk katiliminin uygulanmasi i¢in vatandaglarin bunu
uygulayabilecek bir alt yapiya ve kiiltiire sahip olmalari ¢ok Snemlidir. 21.
yiizyilda teknolojinin ¢ok hizh bir sekilde etkin oldugu diinyamizda, ¢agdas
devlet olma yolunda ilerleyen tilkemizin vatandasin taleplerini geciktiren veya
dnemsemeyen biirokratik anlayistan kurtulmaya ¢alistig: bir gercektir. Iste bu
noktada yonetisim ve halk katilimi, devlet ile vatandaglar1 arasindaki biiyiik
duvarin yikilmasi, vatandagin devlete olan giiveninin artmasi ve devletinde va-
tandasa olan hizmetlerinin daha giivenilir ve saglikli olabilmesi a¢isindan ¢ok
gereklidir. Ancak bu noktada bireyin tizerine diisen sorumluluk, demokratik
haklarin aranmasi konusunda hukukun kendilerine verdigi yetkilerin kullamil-
masi ve kendileri ile ilgili hukuki siireclerin olusmasina aktif sekilde katilmalar:

ile miimkiin olacaktir.

Bu hedefler dogrultusunda 2010 Anayasa degisikligi ile devlet teskilatimiz
arasina giren Kamu Denetciligi Kurumu, idarenin hizmet kalitesinin yiikseltil-
mesine, insan haklarinin gelismesine, hak arama kdltiiriintin yayginlagmasina

ve kamudaiyi yonetisim ilkelerinin yerlesmesine katki saglamaya ¢aligmaktadir.
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Kamu Denetciligi Kurumu bir yandan idarenin eylem ve iglemleri sonu-
cunda magdur olan vatandaglarin sikayetlerini inceleyip ¢6ztime kavusturur-
ken diger yandan bu sikdyetleri en asgari diizeye diisiirmek i¢in kamu ydneti-
minde iyi yonetisim ilkelerini yerlestirmeyi hedeflemektedir.

Devletimiz kalkinma ivmesini artirmak ve vatandagina daha fazla refah sag-
lamak amaciyla gayretlerini devam ettirmektedir. Bu kapsamda, 24 Haziran
2018 tarihi itibariyla Tiirkiye Cumbhuriyeti devlet yénetim sistemi degismis ve
Cumbhurbaskanhii sistemine gecilmistir. Ttirk idare sisteminde koklu degisik-
likler yaganmig ve yasanmaya devam etmektedir. Ancak bu sistem degisikligi
ile birlikte idaremizin vatandagina hizmet anlayiginda da ilerleme saglanmali-
dir. Kurulmakta olan yeni idare sistemini igleten tiim kamu gorevlilerinin esas
almasi gereken, bas tac1 yapmasi gereken, el kitabi haline getirmesi gereken yo-
netisim, vatandasa hizmette kaliteyi yiikseltmek, magduriyetleri asgari diizeye
indirmek, adaletli ve hakkaniyetli devlet inancim yerlestirmek i¢in bu ilkeleri

harfiyen uygulamak 6nem arz etmektedir.
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