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Dijital yayinciligin teknik altyapisinin gelismesinin ardindan ¢evrimigi seyir platformlari, 2010 y1li
sonrasinda Tiirkiye’de giderek yayginlasmislardir. Bu platformlar gerek televizyonlardaki gerekse
tablet ve telefonlardaki uygulamalar araciligiyla geleneksel televizyon ve film/dizi anlayisindan
farkli bir seyir tecriibesini kullanicilarina sunmaya baslamislardir. Bi¢im ve igerik olarak farklilasan
seyir deneyimlerinde, izlenilen igerigin stiresinin uzunlugunun degisimi ya da tipki dizi mantiginda
oldugu gibi parcali hale geldiginde kisa boliimlerden olusup biiyiik bir igerik yaratirken izleyicinin
kendi seyir hizin1 ayarlayabilmesi olanagi, en belirgin teknolojik o6zelliklerden olmaktadir.
1980’lerden sonra giderek etkisini gosteren tiiketim kiiltiirt ile birlikte yeni nesilde uzun siireli
film ya da dizilere, romanlara, hatta climlelere dahi olan tahammiiliin azalmasi sonucu, dijital
platformlar da bu durumu goéz oniinde bulundurarak yeni neslin tiiketim aliskanliklarina gore
kendilerini bicimlendirmektelerdir. Bu durum, iki saat tizerinde siiren dizilerin ve filmlerin tercihen
daha az tiiketilmesi ihtimaline yol agmaktadir. Bu ¢alismada, YouTube ile baslayarak alternatif bir
seyir tecriibesini deneyimleyen gen¢ kusak bireylerin, glinimtiizde Netflix, Puhutv, BluTV, Hulu
vb. dijital platformlar1 ne siklikla kullandigina ve bu platformlardan bekledigi 6zgiin icerigin
bicimsel 6zelliklerinin ne olduguna yonelik bir anket ¢alismasi yapilacaktir. Anket ¢alismasinin
ulagilabilir evrenini, istanbul ili igerisinde iiniversitelerin iletisim fakiiltelerinde egitim gérmekte
olan 6grenciler olusturacaktir. Bu evren simrlar1 dahilinde istanbul’daki iki devlet ve iki vakif
liniversitesinin Iletisim Fakiilteleri biinyesinde 29 yas alti yaklasik yiiz kisilik bir 6grenci grubuna
‘tipik 6rnekleme yontemi’ uygulanacak olup, calismanin sonuglari istanbul ilindeki modern tiiketim
bicimleriyle yetisip onu benimsemis, kiiresellesme ile uyumlu ve kent kiiltliriinii icinde bulunan
bir toplumsal gruba dair bulgular olarak kabul edilecektir. Ardindan anket sonuglari, uzun stireli
dikkat gerektiren materyale tahammiilsiizliigiin olustugu hipotezi iizerinden, tiiketim kiiltiiri ve
seyir deneyimleri arasindaki iliski baglaminda degerlendirilecektir. Bu baglamda giiniimiizde uzun
metraj yapimlardan ziyade kisa ve orta metraj yapimlarin daha popilerlesmesi ve bu durumun
gelecekteki yapimcilik anlayisina olan etkisi ele alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim Toplumu, Dijital Yayincilik, Seyir Pratikleri, Dijital Platformlar.

* Bu calisma, 18-19 Ekim 2018 tarihleri arasinda Mersin‘de diizenlenen Uluslararasi Dijital Cagda iletisim Sempozyumu’nda
sunulan bildirinin genisletiimis ve revize edilmig halidir.
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Abstract

Following the development of the technical infrastructure, online streaming platforms have
spread in Turkey after 2010. These platforms have begun to offer users with a different
viewing experience rather than traditional television channels, with the help of tablets and
telephones. In the viewing experiences of different forms, the changing scale of the content
or ability to adjust the viewing speed of the film or series while dividing them into short
episodesis one of the most obvious technological features in the experience of different types
of viewing experiences. Together with consumption culture, digital platforms have tried to
shape themselves according to the new generation of consumption habits, with the decline
in “long” contents in many media forms; such as films, series, novelties, novels, paragraphs
and even sentences. This might lead to the possibility of consuming less visual content
which is longer than two hours’ films and series. In this study, a survey will be conducted to
find out how often young consumers experience an alternative viewing experience started
with YouTube, and how often they use digital platforms such as Netflix, Puhutv, BluTV, Hulu
and what specific content they expect from these platforms. The accessible universe of the
questionnaire will be students who are studying for a bachelor’s degree in communication
in a university in Istanbul. Within the boundaries of this universe, a ‘typical sampling
method’ will be applied to a group of 102 students under the age of 29 in the Faculty of
Communications of two foundation and two state universities in Istanbul. The results of
the study are based on a social group that has grown up within the norms of the consumer
society in Istanbul, will be regarded as findings. Then, after the evaluation of the result of the
survey, the relation between consumer culture and viewing experiences will be discussed
and examined on the context of how shorter and medium size productions might become
more popular, which might change the perspective of the future film and series production.

Keywords: Consumer Culture, Digital Broadcasting, Watching Experience, Dijital Platforms.

*This study is an extended and revised version of the paper which presented in the International Symposium on Communication
in the Digital Age, held in Mersin on 18-19 October 2018.
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Girig

1980 yili sonrasinda neoliberal politikalar hizla yayginlasarak tiim diinyanin
kiiresel bir pazar haline gelebilecegi diisiincesini kiiresel bir ideoloji olarak
benimsetmislerdir. Bununla birlikte kiiresellesme ve dijitallesme de bu ekonomi
politik yaklasimla uyum saglamis ve tiiketim odakli toplumlarin yaratilmasinda
onemli bir rol oynamislardir. Hayat1 kolaylastirdig1 iddiasiyla toplumlara sunulan
dijital teknolojiler, hizla gelismis ve glindelik yasam pratikleri igerisinde yer edinerek
kendi tiiketimlerinin yayginlagsmasini saglamistir. Neoliberal ideoloji, ¢agdas olma
anlayisini tiiketme fikriyle birlikte es anlamli tutarak, toplumu strekli olarak
tiilketmeye sevk etmeyi hedeflemistir.

Bu baglamda, hizla dijitallesen diinyada icinde pek ¢ok 6zelligi bulunan teknolojik
trlnlerin tiikketimi de bir meta fetisizmi haline gelmistir. Buna gore, glindelik yasamda
belirli bir standardi olan teknolojiler, yakinsama fikriyle birlikte tiiketim icin yeniden
tasarlanmis ve yeniden tiiketim icin siirekli giincellenerek kitlelere sunulmustur.
Ornegin, bir telefon gelisen teknoloji sayesinde oncelikle taginabilir hale gelmis,
ardindan mesajlasma, internet baglantis1 kurma, fotograf cekme gibi 6zelliklerle
diger dijital teknolojilerin sahip olduklar1 6zellikleri kendi biinyesinde birlestirmek
suretiyle yakinsamaya ugrayarak giiniimiizde pek ¢ok isi yapabilen akilli bir cihaz
haline gelmistir. Bu durum, teknoloji gelistikce beraberinde hizlica yayginlasan
tiikketim kultlrintin giindelik bir parcasi olmaktadir. Tiiketim kolaylastik¢a, yapilan
tilketim niceliksel olarak daha da fazlalasir hale gelmistir. Tiiketimin niteligi veya
tretim iliskilerinin anlam ve kontroli hakkindaki konular ise ideolojik bir cercevede
genellikle ikincil plana kasith olarak atilmaktadir.

Tiiketim yapabilmek giin gectikce daha kolaylassa da topluma dayatilan yeni tiiketim
aliskanliklarinin benimsenmesinde nesiller arasi farkliliklar gorilebilmektedir.
Ornegin, tiiketim kiiltiiriiniin gelistigi dénem icerisinde, yani 1980-1999 yih
arasinda dogan Y kusaginin, kendisinden dnceki X ve Bebek Patlamasi kusaklarina
gore diinyay1 kavrama, tiiketme ve tretim anlayisi konusunda farkli degerlere
sahip olduguna yonelik tartismalar stiregelmektedir. Benzer sekilde, Y kusaginin
ardili Z kusaginin da dijital ¢agin yeni degerlerine ¢cok daha kolay adapte olduguna
yonelik izlenimler de goriilmektedir. Bu ¢alisma baglaminda, topluma dayatilan
ve dijitallesmeyle birlikte kolaylasan tiiketim kiiltiiriiniin, 6zellikle tniversite
egitimi alan ve iletisim fakiiltesinde 6grenci olan Y kusagina yonelik etkileri
arastirilmaktadir. Calismanin hipotezi, genglerin uzun igeriklere karsi kisa igeriklere
nazaran daha tahammiilstiz olduklari veya uzun igerik izliyorlarsa bunu pargali hale
getirerek tahammiil edilebilir bir hale getirdiklerine yoneliktir. Bu durum, tiiketimin
bir yaris haline gelmesi ve icerik bombardimani altinda bireylerin icerikleri kisa
pargalar halinde izleyerek, toplamda daha uzun tiiketim yaptiklarini ve tiiketim
endiistrilerine siirekli bir baghlik icinde olduklarini iddia etmektedir.

Dolayisiyla bu ¢calisma kapsaminda, dncelikle kiiresellesme baglaminda dijitallesme
ve yakinsamaya ugrayan teknolojik araclarin giindelik tiiketim pratikleri icerisinde
nasil yer aldig1 incelenecek olup, tiikketim kiiltiirtiniin nasil toplumlar1 ve nesilleri
degistirmekte oldugu tartisilacaktir. Ardindan, yapilan anket calismasi kapsaminda
tiketilen icerigin siiresi, niteligi ve gosterildigi Netflix, BluTV, Puhutv, Hulu vb.
dijital platformlar ile Y kusagi bireylerinin tiiketim aliskanliklarinin teknoloji
cercevesinde nasil degistigi, bireylerim duygulanimlarinin ve seyir pratiklerinin nasil
farklilastigina yonelik sorular sorulacaktir. Sonu¢ boliimiinde ise anket ¢alismasi
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kapsaminda sorulara verilen yanitlarla SPSS programi araciligiyla tek yonlii varyans
analizi (One-Way ANOVA) yapilacaktir. Arastirmanin nicel degiskenleri arasinda
iliskileri saptamak amaciyla da korelasyon analizi ayrica uygulanacaktir.

Degerlendirmelerin ardindan, 21. Yizyil itibariyle gorsel-isitsel icerigin
tiiketilmesine yonelik kiiltliriiniin nasil sekillendigine yonelik ¢ikarimlar yapilacak
olup, calismanin evreninin sinirlar1 dahilindeki tiiketim aliskanliklarinin tiiketim
kiltliriiyle ne tarz bir uyum icerisinde oldugu ele alinacaktir.

iletisim Teknolojilerinde Diijitallesme ve Tiiketim Etkileri

Batil1yasam bi¢cimine dair imgelerin, ¢cesitli kiiltiir lirtinlerinin tiim diinyaya kolaylikla
yayllmasinin ardinda, siiphesiz ki Kkitle iletisim arag¢larinin gelisimi bulunmaktadir.
Kitle iletisim araglarinin etkisi, kendisinden sonra gelen yeni teknolojilerle birlikte
giderek daha yogun bir hale gelmistir. Ozellikle, 21. yiizy1l basi itibariyle internetin
kitlelere olan etkisinin yazili basina, radyoya ve televizyona gore daha efektif oldugu
diisliniilebilir. Internetin ortaya cikisi ise bir askeri proje olan ARPANET (Advanced
Research Project Authority Network) ile baslamistir. Bu sistem, dort iiniversitenin
bilgisayarlarinin birbirine baglanmasi ile yaratilmistir. ARPANET, 1991 yilinda
hipermetinlere dayali world wide web (www) protokolii lizerinden kiiresel bir
ag yaratimi ile ARPANET projesi, internet adi ile kamusal kullanima agik bir hale
gelmeye baslamistir. Gelisen hipermetin teknolojisi ile birlikte, internetin gelisim
asamalar1 Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0 olarak siniflandirilmistir (Castells, 2010).
Internet, basit hipermetinlerile yaratilan web sayfalariyla baslamis olup, gliniimiizde
kullanic1 aliskanliklarina gore bireye cesitli 6neriler sunan ve cesitli algoritmalarla
kisiye 6zel sayfalarin olusumunu saglayan semantik ag olusumuna kadar gelismistir.

Tiirkiye’de ise ilk defa internet baglantis1 1993 yilinda ODTU’deki bilgisayarlarin
TCP/IP protokolii iizerinden ABD’deki NSFNet'e (National Science Foundation
Network) baglanmasiyla gerceklesmistir. Bir siire tiniversitelerin kullaniminda olan
internet, 1996 yilindan sonra Tiirkiye’de yayginlasmaya baslamistir. Tlirkiye’de 250
bin civarinda kullanicisi olan internet, 2018 yil itibariyle 54 milyon kisiye ulasmis
olup, niifusun %67’sinin internet kullanicis1 oldugunu gostermektedir (Hiirriyet,
2018). internetin hizli yayginlasmasinin ardinda, yakinsama olgusu bulunmaktadr.
Blackman, ‘yakinsama’ kavramini gorsel-isitsel icerik tUretimlerini etkileyen ve
teknoloji, endiistri ile hizmet ve devlet politikalarinda c¢esitli degisimlere yol acan
bir olgu olarak ele almaktadir (Blackman, 1998). OECD ise yakinsama kavramini her
bir hizmetin kendisine ait bir altyapidan farklilasarak, tiim iletisim hizmetlerinin
cesitli altyapilar ile cesitli platformlar araciligiyla kesintisiz olarak gerceklestirilmesi
olarak tanmimlar. OECD, 6zellikle 20. Yiizyilin son donemlerinden itibaren iletisim ve
medya alanlarinda sayisallasma ve yakinsama sayesinde bu sektorlerde ciddi bir
farklilasma oldugunubelirtmis ve bunun temel sebebi olarak dainterneti géstermistir
(OECD, 2008, 7). Dolayisiyla yakinsama ile gerek teknolojik altyapi gerekse de
teknolojik altyapilarin birlesmesinin bir sonucu olarak igeriklerin birbiriyle
benzesmesi, bir biitiinlesme yoluna gitmesi ve birbirini kapsamasi1 miimkiin hale
gelmistir. Dolayisiyla, giiniimiizde “yeni medya” olarak adlandirilan medya bi¢cimi
de kendi i¢cinde yakinsama kiiltiirtinii ve internet teknolojisini barindirmakta ve
akilli telefonlardan yeni nesil akilli televizyonlara kadar pek cok farkh teknolojiyi
yondesme sayesinde birlestirebilmektedir. Bu sayede tiiketiciler, tiiketecekleriicerigi
istedikleri aygit ile tiiketebilmekte, herhangi bir sinirlamaya maruz kalmamaktadir.
Boylelikle dijitallesme, yakinsama ve internetin gelisimi ile tiiketim kultiru
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politikalari, 1980 sonrasinda kiiresel ¢apta goriilen neoliberallesme politikalariyla
birlikte tiiketimin ¢esitlenmesini ve ¢ogalmasini saglamistir denilebilir. Bu durum,
yakinsama kiiltiirtinii de beraberinde getirmistir.

Henry Jenkins’e gore yakinsama, ¢oklu medya fonksiyonlarinin ayni cihaz iginde bir
araya gelmesi sonucu ortaya ¢ikan teknolojik bir asama olarak gérse de kurumsallik
ve tiiketici odakl olmasi 6zelliklerine de vurgu yapar. Yakinsama ile bir igerik farkl
pek ¢cok medya ortamina aktarilabilirken, farkli medya sektorlerinin de is birligini
saglamaktadir. Aygita gore uyum saglayan icerigin, tiiketici/izleyicileri pasiflikten
cikararak daha aktif bir rol igerisine sokmasi ve yeni medyanin sosyal aglarinda,
semantik web 6zelliklerini kullanarak duraklatma, hizli oynatma, istenilen yerden/
boliimden baslatma vb. segeneklerle kullanic1 katilimi kavraminin ortaya ¢ikmasi
ozellikleri olusmustur (Jenkins, 2006). Dolayisiyla klasik bir televizyon yayininin bile
artik kayit altina alinabilmesi ve sonradan izlenilebilmesi, seyir pratikleri agisindan
izleyici/tiiketicilerin degisime ugramasina imkan olusturmustur. Bu degisimin,
tiiketim kiilttrii ile etkilesmesi sonucu dijital platformlarda sunulan gesitli iceriklere
yonelik bir hizl tiiketim imkani da dogmustur.

Yakinsama Kiiltiirii, Tilkketim ve Genc Kusak

Gelisen sanayilesmenin bir sonucu olarak iiretimin, kapitalist dlizende sayilari
giderek azalan biiytiik 6l¢ekteki sirketlerde yogunlasarak artmasi durumu sayesinde
Hobsbawn’in “iktisadi yogunlasma” dedigi siire¢ bitmemis olup, farkh bir bicimde
devam etmektedir (Hobsbawn, 2013). ‘Biiylik Buhran’ sonrasi degisen kapitalist
politikalar, niifus artis1 géz 6niinde bulundurularak olusturulmustur. Béylelikle artan
niifus ile birlikte ekonomik politikalar, kapitalist dlizenin tiiketim odakli olmasina
yonelik olmaya baslamistir. Boylelikle artan tiiketim sayesinde, liretim istihdami
da olusacak ve issizlik bir problem olmaktan ¢ikacaktir (Rosonvallon, 2004). Bir
baska diistinceye gore de tiiketiciler birer tiretici olarak goriilecek ve tiiketim artik
bir is haline gelecektir (de Certeau, 2009). Kiiresellesmeyle birlikte, tiiketim ve
tiiketim toplumu olgusu yersiz yurtsuzlasarak, her yeri saran ve kitlelerin dikkatini
cekebilmek icin pek ¢ok imgeyi kullanmis ve kitlelerin dikkatinin pek cok yere
dagilmasina da sebebiyet vermistir. Bauman, tiiketim toplumunu metalarin asiri
tretilip tiiketildigi bir sosyokiiltiirel yapi1 olarak ele alirken, ayn1 zamanda sadece
modern toplumlarin bu yapiya sahip oldugunu iddia etmektedir (Bauman, 1999).
Bauman'in bu iddiasinda, teknolojinin gelismis toplumlardan gelismekte olan
toplumlara dogru aktarildigi fikrinin bulundugu goriilmektedir. Bu durum, modern
toplumlarin kiiresellesmeyi kullanarak tliretim ve tiiketim {izerinde belirleyici bir
rol oynadiginin da bir kabuliidiir. Dolayisiyla, McLuhan’in da “arag iletidir” sozii
bu baglamda 6nem tasir (McLuhan, 1967). Kullanilan medyanin dogasi ile toplum
sekillendirilebilmektedir. Ancak McLuhan’in bu yaklasiminin haricinde, kitle iletisim
araciyla birlikte sunulan icerigin de tiiketim toplumunun yaratilmasi agisindan
biiyiik 6nemi bulunmaktadir. Igerigi tiiketecek olan iletisim araclarina sahip olmanin
getirecegi tiiketim ¢esitliligi fikri ile toplumlar giin gectikce tliretici olmanin yerine
tiiketici konumunda olmay1 glindelik yasam pratiklerinin icerisinde daha rahatlikla
yerlestirebilmektedir. Bu durum, iletisim araglarina sahip olan toplumlarin,
kendisine yapilan icerik bombardimanina maruz kalmasina olanak tanimakta ve
kendisine sunulan igerigi tiiketme imkanina kolaylikla erismesini saglamaktadir.

Tiiketimin ¢ok daha hizli olmasinin en temel unsurlarindan birisi, teknolojinin
gelismesiyle birlikte medya yakinsamasinin gerceklesmesidir. 1990’larin basinda
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cep telefonlarindaki kisa mesaj servisi ile baslayan ilk yakinsama bicimleri, bugiin
bir akilli telefonun internet tlzerinden bankacilik islemleri yapmasiyla, film
izlemeye yonelik imkan sunmasiyla ya da cesitli yliksek ¢oziintrliige sahip oyunlar
oynanabilmesiyle vb. uygulamalarla daha da gelismis bir medya yakinsamasi
bicimine donlismistiir. Giindelik hayatta pek cok ¢coziimiin akilli telefonlar araciligiyla
yapilabiliyor olmasi, Jenkins’e gore yakinsama kultliriintin olusmasini saglamistir.
Yakinsama kiiltiirtiyle birlikte, eskiye dair seyir deneyimlerinin de beraberinde
degistigi goriilmektedir. Ornegin geleneksel medyaya dair pasif televizyon izleme
kiltirintn, cep telefonlar), tabletler, akilli televizyonlar vb. araclar ile internet
tzerinden sosyal ortamlara dogru genisleyerek aktiflesmesi ve ‘izleyici katihmt’
olgusunun ortaya ¢ikmasi gerceklesmistir. Dolayisiyla yakinsama kiiltiirtiyle birlikte
aktif konuma gecen izleyici, tiikketim siireclerine de daha hizli ve daha yogun bir
bicimde dahil olabilmektedir.

Dijital teknolojideki yakinsama kiltiirtine bazi kusaklar, digerlerine gore daha
hizli uyum saglayabilmektedir. Kusaklar, toplumun ilerlemesini ve kendisinden bir
sonraki kusaga tecriibe ve birikim aktarilmasini saglayan, belirli bir zaman diliminde
dogup, ayni olaylardan etkilenerek ortak aliskanliklara ve benzer kiiltiire sahip
olarak bu degerleri paylasan insanlardir (Mannheim, 1998). Bu baglamda Y kusagi
olarak bilinen kusak, 1980’lerin sonundan 2000 yilina kadar dogup ve 21. Yiizyilin
erken doneminin dijital teknolojilerinin etkisinde biiyliyen nesli tanimlamak i¢in
kullanilir. X kusaginin aksine, kariyerden daha ¢ok kendini ifade etmeyi tercih eden
ve daha 6zgiir bir yasam anlayisi olan toplumun bireylerini ifade eder (Strauss &
Howe, 1998). Y kusag, internet, ag toplumu, akilli telefonlar, tabletler, diziisti
bilgisayarlar, artirllmis gerceklik ve sanal gergeklik teknolojilerinin giin gectikce
gelistigi ve yayginlastig1 bir donemde yasamaktadir. Varolussal olarak Y kusagini
diger nesillerden kendilerini ayiran olgu, daha ¢ok dijital diinyanin icinde dogmus
olmalar1 ve elektronik cihazlarla daha yakin bir iliskide olmalaridir. Y kusag: yerini,
2000 sonrasi dogumlularin baslatacagl Z kusagina birakacaktir. Y kusaginin dijital
teknolojilerle biiyliyen bir nesil olmasi ve kendinden 6nceki kusaklara gore daha
cok Kkisisel ihtiyaclarin tatminine yonelik diisiincelere sahip olmasi, dijitallesen
kitle iletisim araglarindaki artan yakinsama sayesinde, yakinsama kiiltiirii etkisinde
tiiketim fikrinin geng kusak dncii bireyleri olmaktadirlar.

Y Kusagi, kendisinden onceki X ve Bebek Patlamasi kusaginin aksine daha
bireysellesmis bir kusak karakteristigine sahiptir. Kendi 6zgtrliiklerine diiskiin olan,
kurallarn ve dikte edilmeyi sevmeyen, kendi isteklerinin gerceklesmesi konusunda
oldukca 1srarci1 ve baskin karakterlere sahip olan, is konusunda esnek bir ¢alisma
anlayisina sahip, tek bir iste bagimli kalmadan stirekli is degistiren, tercihen kendi
islerini yénetmek isteyen bir tarzlar1 bulunmaktadir (Unal, 2013). Edelman 8095
ajansinin kiiresel capta gerceklestirdigi analize gore, 2025 yilinda diinya tizerindeki
calisan kitlenin %75’ine yakinini olusturacak olan Y kusaginin nufusu 1,8 milyar kisi
olup, tarihte bilgiye en hizli sekilde ulasabilen ve dolayisiyla en egitimli, adaptasyon
yetenegi ylksek ve cesitliliklerle kendisini donatmay1 seven bir yapiya sahiptir.
Tirkiye’deki Y kusaginin hedefleri ise sirayla %86 oraniyla ev sahibi olmak, %82
oraniyla is yerinde gui¢li bir unvan sahibi olmak ve %80 oraniyla da yliiksek maash
bir iste ¢calisma istegi bulunmaktadir (Bugaoglu, 2013).

Sosyal medyay1 seven ve ¢evrimici aligverisi siklikla kullanan Y kusagi bireyleri,
bir seyi tiiketmeden once bilingli olarak davranmakta ve tiriin ile ilgili yorumlar ve
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sikayetleri incelemektedir. Satin aldiklar1 tirtin veya hizmete yonelik tecriibeyi kisisel
bloglarinda veya baska sanal mecralarda baskalariyla paylasmay1 seven bu bireylere
geleneksel medya lizerinden erismek daha zordur (Terzi & Kizgin, 2017). Internet
tzerinden basini takip eden, pek ¢ok konuda bilgiye, lirtine ve hizmete erismek
icin dijital mecralarn kullanan ve akilli telefonlar araciligiyla hizlica istediklerini
gerceklestiren Y kusag icin tek bir akilli telefon, tablet vb. arac ile pek cok farkh
isi ayn1 anda yapabilmek miimkiindiir. Y kusagi bireyleri, sahip olduklar: teknolojik
imkanlar sayesinde kiiresellesmenin etkilerini Z kusagi ile birlikte en verimli sekilde
kullanan kusaklardandir. Zaman-mekan simirlarimin kalktigr ve kiiltiirlerarasi
iletisimin yogunlastigl bir dénemde Y kusagi bireyleri, diinyadaki yenilikleri
yakindan takip edebilmekte ve ilgilendikleri alanlara dair bilgi kaynaklarina ulasip
yeni kesifler gerceklestirebilen bireyler olarak gorilmektedir (Ttirk, 2013).

Y kusaginin dijital mecralar tizerinden gergeklestirdigi iletisim bi¢cimleri hizli, pratik
ve kisa olarak ele alinmaktadir. Benzer sekilde, Y kusaginin bos zaman aliskanliklari
incelendiginde ‘romani okumak yerine filmini izlemeyi tercih ettigi’ gibi gorsel-
isitsellige onem verdikleri ve multimedya kanallarini dijitallesen diinyanin
imkanlariyla strekli kullandiklar1 séylenebilmektedir (Yesil ve Fidan, 2017). Y
kusag icin tiiketim glindelik hayattan bagimsiz bir eylem olarak gorilmemekte,
aksine hayatin icinde bulunan normallesmis bir siirectir. Tiiketim baglaminda sadece
irliin satin alinmasi degil, ayrica dijital ortamdaki hizmetlerin de satin alinmasi
diistiniilmektedir. Uretim liskilerinin ideolojik olarak dnemsizlestirildigi bir ortamda
tiiketim iligkileri tizerinden kendi yasam tarzlarini ve kim olduklarini belirleyen
bir kusak olarak Y nesli ele alinabilmektedir. Dolayisiyla neyin tiiketildiginin de
paylasilmasi, tiiketilen icerik kadar 6nem tasimaktadir. Boylelikle benzer tiiketim
aliskanliklarina sahip olan bireylerin gruplasmalar1 daha kolaylasmaktadir (Tiikel,
2014). Ayrica Y kusag tiiketicilerinin kendi gercek kimliklerini gonitillii olarak
tiiketici kimligine dontistiirmeleri hususu da tarihte bir ilk olarak ele alinmaktadir.
Harcamay1 bilingli olarak seven, dikkatli bir tiiketici olan Y kusagi ayni zamanda
ailelerini de tiiketim agisindan yonlendirebilmektedir (Altuntug, 2012).

2018 yih baslangia itibariyle Z kusaginin heniiz daha resit bir yasa ulasmadigi
distinildigiinde, medyada tretilen ve yetiskin kontrolii olmadan tiiketilebilen pek
cok icerigin Bebek Patlamasi, X ve Y kusaklarina yonelik oldugu da sdylenebilir.
Belirtilen tarih araliklarina bakildiginda, 2018 y1li itibariyle Ttrkiye’de tiniversitede
okuyan genclerin yavasca Y kusagindan Z kusagina gecisi de gerceklesmeye
baslayacaktir.

Icerige erisimdeki kolaylk géz éniinde bulunduruldugunda, teknolojik bir ¢agda
biiyliyen Y kusaginin diger kusaklara gore daha ¢ok icerige erisebildigi, yani daha ¢ok
tiikketim imkaninin bulundugu da belirgindir. Ancak tiiketimin genc nesil bireylerde
ne oranda bir doyum sagladigina yoénelik tartismalar halen siiregelmektedir.
Tiiketecegi pek ¢ok icerige hizlica erisim saglamis olan bireyin tliketimden aldig1
doyum konusu, tiiketim toplumu tartismalarinin 6nemli bir parcasi olmaktadir.

Tiiketim Toplumu: Metalar, Doyumlar ve Yabancilagsma

Featherstone, tiikketim kiltiriiniin yarattifi toplumda bireylerin kendileri
yerine baskalarini memnun etmeye yonelik gostergelerin ve simgesel metalarin
tiiketilmesiyle duygusal doyumu baskalarinin diistinceleri iizerine insa eden bir
anlayisa sahip oldugunu kitabinda ele almaktadir. Basta televizyonlardaki reklamlar
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olmak {lizere, bir yasam tarzinin simgesel olarak metalastirildig1 ve bu yasam
tarzinin yeni bir reklam bicimine evrildigini belirtir. Boylelikle, toplum icin kitle
iletisim araclariyla empoze edilen yasam tarzi erisilmesi gereken bir tiiketim metasi
haline gelmektedir (Featherstone, 1996). Marx’a gore, kapitalist piyasa toplumun
ihtiyaclarini ¢arpitarak onlar farklhilastirmaktadir. Marx, 6zel miilkiyet diizeninde
herkesin birbirine karsi bagimliliginin olusturulmasinin, toplumun bireylerini farklh
bicimlerde doyum aramaya ittigini belirterek herkesin bir baskasinin tzerinde
egemenlik kurmaya basladigini iddia eder. Bu durum, ihtiyaclarin ve emegin
somiuriilmesine yol acar ve bireylerin kendilerine yabancilasmasina sebep olur.
Kapitalist sistem, tiiketerek pek ¢ok doyuma ulasilacagini iddia etse de aslinda
hicbir zaman doyuma ulasilmamasi sistemin strekliliginin bir geregi olmakta
ve yabancilasma ile bireylerin insani 6zelliklerini zayiflatmaktadir (Marx, 2000,
125). Gliniumiiz tiketim toplumunda da benzer sekilde, kitle iletisim araclariyla
topluma dayatilan stirekli tiiketim yapilmasi diisiincesi sayesinde bireyler, sahip
olduklari metalarda kendilerini ifade edememektedirler. Bu durum, tiiketim fikrinin
kendilerine disaridan dayatilmasi sonucu ortaya ¢cikmaktadir.

Baudrillard, teknolojinin gelismesiyle birlikte yiiksek Kkitlesel iiretime dayali
bir kapitalist ekonomik diizenin olusmasinin ardindan toplumun 19. Yiizyildan
farkli olarak tretici olmaktan ziyade, tiiketici olmaya yoneltildigini belirtir.
Kitleler, 20. Yiizyil itibariyle ¢ok daha farkl bir eylem ve disiince tarzi igerisinde
sosyallestirilmeye yoneltilmistir. Artik tiiketim fikri ihtiyactan kaynaklanmamakta,
arzu temelinde olusmaktadir ve ihtiyaclar artik tiiketici tabanindan olusmamaktadir
(Baudrillard, 2004). Kitlelere empoze edilen tiiketim kiiltiirti, bireyler tizerinde baski
olusturur. Bauman’a gore, tiiketim kiiltiiriine adapte olmamis bireyler toplumdan
cesitli sekillerde dislanmaktadir. Ornegin, yeni tiriinlerin ortaya ¢cikmasiyla birlikte
halen eski bir iriiniin kullanilmasi, kisiyi eskilere takili kalan, ¢agdas olamamis
gibi yaftalamalara ac¢ik hale getirebilmektedir. Bireyler, sahip olduklar1 statiiyi
korumak i¢in stirekli tiiketim ihtiyaci icerisinde olacaklar ve yapay olan bu hissiyat
ile kendilerine ait olan sosyal yetkinlige yeniden sahip olacaklardir. Bu durum, yapay
olan tiiketimin yapay ihtiyaclar ile olustugunu gostermektedir. Keza, pek cok iiriin
heniiz liretilmemisken onlara dair olan ihtiyac¢lar da daha 6nceden bulunmamaktadir.
Ornegin televizyon yokken, ona ihtiya¢ da yoktu. Tiiketim metalari ile bagdastirilan
yeni teknolojiler bireylerin temel ihtiyaclarinda dogrudan karsilik bulmamaktadir.
Dolayisiyla, yeni tiiketim trtinleri i¢in talep onlarin piyasaya siiriilmesinin ardindan
olusturulmaktadir (Bauman, 2005). Yeni {rilinlerin metalastirilmasi, kiltir
endiistrisi kavramiyla yakindan ilintilidir. Adorno’ya gore kitle iletisim araglarini
kullanarak kendi reklamini yapan bu endiistri, kitlelerin daha fazla tiiketmesini
saglamak i¢in toplumu yonlendirmeyi amaglamaktadir (Adorno, 1996).

Yeni teknolojilerin sundugu icerigi tiiketim kiltiirti baglaminda degerlendirirken,
klasik bir iletisim kurami olan Elihu Katz’in ‘Kullanimlar ve Doyumlar’ yaklasimini
da tekrardan hatirlamak gerekir. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi ile, medya
alaninda yapilan calismalarin medyanin bireylere ne yaptigini incelemek degil,
bireylerin medya ile ne yaptigini anlamak oldugunu ifade etmistir (McQuail &
Windahl, 2005, 170). izleyiciler, medya iceriklerini kendilerinin bazi ihtiyaclarinin
giderilmesi amaciyla kullanirlar ve kullanimin sonunda izleyiciler doyuma
ulasilmis hale gelirler. Kuram, izleyicinin hangi medya icerigini ne araciligi ile
nerede izlemek istedigine odaklanmistir (Yaylagiil, 2008, 62). Yukarida tartisilan
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nedenler 1s181nda, doyuma ulasilmasinin imkansiz oldugu bir toplum yapisinda,
kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin tiiketim toplumunda nasil bir doyum
noktasina ulasmaya calistigini da bu baglamda degerlendirildiginde, icerigin
tiikketilmesininicerigin anlasilabilir olmasindan daha 6nemli oldugu goriilmektedir.
Tiiketim kiiltird, kitle iletisim araglari aracilifiyla bireylere tiiketecek icerik
bombardimani yaparken, bir yandan da toplumun tiiketime zaman harcamasini
saglamaktadir. Boylelikle sadece McLuhan’in belirttigi tizere aracin beraberinde
getirdigi mesaji1 kabullenmekle kalmayan toplum, beraberinde icgerigi de hizlica
tilketmeye calisarak, Bauman'in da vurguladigi tizere ‘geri kalmama’ psikolojisiyle
toplumun diger fertlerine tiiketim konusunda yetismeye ve onlar1 yakalamaya
calismaktadir. Bu durum, tiiketmek icin tiiketim fikrini dogurmakta ve sunulan
icerigi hizlica tiikketmeyi saglamaktadir. Bu durum, icerigin tizerinde fazla zaman
harcayamadan diger bir icerige gecme hissiyatini yaratmakta olup, tiiketim
stirecinde yabancilagsmay1 beraberinde getirmektedir.

Tiiketime yabancilasmayla birlikte, tliketilen icerigin uzunlugu da “tiiketerek
glinceli yakalama” amacina sahip tiiketiciler géziinde 6nem tasidig1 iddia edilebilir.
Tiiketilecek icerigin kisa ve pargali halde olmasi, o an i¢in tiiketimi kolaylastirmakta
olsa da uzun vadede daha ¢ok vaktin tiiketime harcanmasini saglamaktadir. Ornegin,
iki saatlik bir filmi sinemada izlemek ile parcali olarak 45’er dakikalik 12 boliimliik
bir dizinin bir sezonunu izlemek arasinda fark bulunur. Dijital ¢cagda yakinsamaya
ugramis kitle iletisim araclari, tiiketim siirecinde kullaniciya durdurma, geri
sarma, hizli oynatma veya ileriye atlama gibi 6zellikleri sunarken, tiiketiciyi
icerigin kendisinden uzaklastirabilmekte ve kullaniciy: salt olarak tiiketme fikrine
yoneltmektedir. Ayrica, yakinsamanin dikkat 6lcegi baglaminda bireyi icerikten
uzaklastirma ihtimali bulunur. Ornegin, cep telefonuyla izlenilen bir icerik esnasinda
bir telefon aramasinin yapilmasi, mesaj gelmesi gibi durumlar karsisinda Kisi,
izlenilen icerikten uzaklasabilir. Bu durum, dijital emegin tiiketime yoneltilmesi ile
birlikte bireyde yabancilasma durumunu tetikleyen unsurlardan olmaktadir.

Bulgular

Internetin kiiresel capta hizlanarak yaygin hale gelmesi ve teknolojide yakinsama
ozelliginin yayginlasmasi ile dijital gorsel-isitsel platformlar 21. Yiizyilin 6nemli
tiilketim unsurlar1 haline gelmistir. Akilli televizyonlar, tabletler ve telefonlar
ile internet lizerinden erisilebilen igeriklerle her yerde seyir imkani veren bu
platformlarin kiiresel ¢apta en yaygini 130 milyonu askin abonesiyle Netflix
olmaktadir (Statista, 2018). Tiirkiye’de de Netflix’in yerel subesi acilmis olup, Puhutv
ve BIuTV isimlerinde yerli dijital platformlarin rakibi olarak ulusal pazarda faaliyet
gostermektedir. Bunun disinda, YouTube ve diger bazi ¢evrimici web sayfalari
lizerinden icerik paylasimlar1 yapilmakta olup, YouTube'un sadece Eylil 2018’de
yaklasik 24 milyar ziyaretcisi olmustur (SimilarWeb, 2018). Benzer sekilde, kisilerin
oynadiklar1 oyunlar1 gosteren ve bilgisayara bagli kamerasi ile takipgilerine o an
oyun oynarken ne yaptigini gésterme imkani sunan Twitch isimli platform da son
yillarin hizl yiikselen video paylasim sitesi olmustur. internetin yayginlasmasiyla
birlikte oldukea biiytiik bir pazara yayilma imkani bulan video/film paylasim siteleri
ve dijital platformlar, yarattiklari hizli degisimle beraber tiiketicilerine bolca igerik
sunarak tiiketicilerinin siirekli kendilerine geri déonmelerini amaglamakta olup,
onlarin dijital emegi lizerinden kar elde etmektedirler (Fuchs, 2015).
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Bu calisma kapsaminda ise dijital emek harcayan Y kusaginin dijital video
platformlarini kullanarak izledikleri iceriklerin tiiketimine ve seyir deneyimlerine
yonelik bir anket calismasi gerceklestirilmistir. Arastirma, tipik 6rnekleme modeline
goreyapilmistir. Arastirmanin érnekleminiistanbulilindeiletisim Fakiiltesi'ndelisans
egitimi géren dgrenciler olusturmaktadir. Bu evren sinirlar1 dahilinde istanbul’daki
iki devlet (istanbul, Marmara) ve iki vakif iiniversitesinin (Yeditepe, Uskiidar) Iletisim
Fakiilteleri blinyesinde 29 yas alt1 102 kisilik bir 68renci grubuna ‘tipik érnekleme
yontemi’ uygulanmistir. Buna gore, katihmcilarin demografik 6zellikleri ve ankete
baslamadan evvel nasil hissettiklerinin bilgisi alinmis, ardindan kurmaca, belgesel,
animasyon, oyun izleme gibi dijital video tabanl seyir faaliyetlerini hangi dijital
arac ile hangi araliklarla sectikleri ve izleme eylemiyle birlikte es zamanh olarak
nelerle ilgilendikleri sorulmustur. Son olarak ise, anket katilimcilarina dikkat 6lcegi
uygulanmis ve uzun stireli bir icerige dikkatlerini verirken ne kadar dikkatlerinin
dagildig1 ve baska islerle ilgilendikleri 6l¢iilmeye calisiimistir. Ortaya cikan veriler
tek yonli varyans analiziyle karsilastirilmis ve arastirmanin nicel degiskenleri
arasinda iliskileri saptamak amaciyla da korelasyon analizi yapilmistir.

Arastirmanin amaci, tiikketim toplumunda enformasyon ve igerik bombardimani
altinda biyiiyen Y kusagina dahil geng bireylerin tiiketim icin tiiketme fikrine
ne kadar yakin olduklarini anlamak ve dikkatlerinin elverdigi ol¢ciide ne kadar
tiilketime ne kadar agik olduklarini fark etmektir. Bu baglamda, bireylerin dijital
platformlar araciligl ile igerikleri izledik¢e tliketim kiiltiiriiniin normlarina gore
doyum hissiyatinin daha az olmasi ve daha kisa siireli igeriklerin (veya kisa siireli
hale getirilmis uzun igeriklerin) Y kusaginin tiiketim tercihi olmasi yoniinde bir
beklenti bulunmaktadir.

Tablo 1: Orneklemin Demografik Ozelliklerinin Frekans Dagilimlart

Universiteler N(say1) %(yiizde)
Uskudar Universitesi 29 28,4
Marmara Universitesi 31 30,4
istanbul Universitesi 23 225
Yeditepe Universitesi 19 18,6
Toplam 102 100
Cinsiyet N(sayi) %(yiizde)
Kadin 56 54,9
Erkek 46 45,1
Toplam 102 100
Yas N(say1) %(yiizde)
18 6 5,8
19 13 13,6
20 17 16,5
21 21 20,4
22 19 18,4
23 11 10,7
24 9 8,7
25 3 2,9
26 2 1,9
29 1 1
Toplam 102 100
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Tablo 2: Katilimcilarin Siniflara Gére Dagilimi

N YOzZDE
2. simif 29 28,4
3. siif 28 27,5
4, simif 25 24,5
1. siif 20 19,6
Toplam 102 100,0

N YUzDE
Erkek 46 45,1
Kadin 56 54,9
Toplam 102 100,0

Tablo 3: Orneklemin Cinsiyetlere Gére Dagilimi

Az Daha Fazladir

Katilimcilarin 30 yas alti olduklar1 ve 1. Siniftan 4. Sinifa kadar farklilastiklari
gorulmektedir. Buna gore katihmcilarin 56’simm1 kadinlar, 46’sin1 ise erkekler
olusturmaktadir. Dolayisiyla katilimcilarin Y nesline dahil olduklar ve ytliksek
0grenim gormekte olduklar1 bilinmekte olup, seyir aliskanliklarinin Tiirkiye’deki Y
nesline dahil olan bireylerin ¢er¢evesinden degerlendirilmesi saglanacaktir.

Tablo 4: Katilimcilarin 61 dakika ve iizeri belgesel film izlerken duygulanimlari

N YUzZDE
1-2 Kez Ara Veririm 49 48,0
3 veya Daha Fazla Ara Veririm 34 33,3
Hic Ara Vermem 19 18,6
Toplam 102 100,0

N YizDE
1-2 Kez Ara Veririm 51 50,0
Hi¢ Ara Vermem 27 26,5
3 veya Daha Fazla Ara Veririm 24 23,5
Toplam 102 100,0

Tablo 5: Katilimcilarin 61 dakika ve tizeri kurmaca film izlerken verdikleri ara sayisi

Tablo 4 ve Tablo 5’teki veriler ele alindiginda, katilimcilarin uzun metrajh igeriklere
kars: siklikla ara verdikleri goriilmektedir. Hi¢ ara vermeyenlerin sayis1 kurmaca
filmlerde 27 iken, geriye kalan katilimcilar siklikla ara verdiklerini belirtmislerdir.
Benzer sekilde, 61 dakika ve iizeri belgesel filmlerde ara verme siklig1 daha fazla

olup, belgesel filmlerde Y kusaginin daha sikildig1 séylenebilir.

Tablo 6: 30 dakika alti kurmaca film verilen ara

N YUZDE
Hic Ara Vermem 77 75,5
1-2 Kez Ara Veririm 15 14,7
3 veya Daha Fazla Ara Veririm 10 9,8
Toplam 102 100,0
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Tablo 7: 30 dakika alti belgesel film verilen ara

N YOzZDE
Hic Ara Vermem 60 58,8
1-2 Kez Ara Veririm 23 22,5
3 veya Daha Fazla Ara Veririm 19 18,6
Toplam 102 100,0

Tablo 6 ve 7’deki veriler karsilastirildiginda ise, metraj siiresi 30 dakika altina
indiginde tahammiil seviyesinin arttifi ve daha dikkatli bir bicimde izlenildigi
goriilmektedir. Hi¢ ara vermeyenlerin sayisi gozle goriiliir bicimde artarken, 3 veya
daha fazla ara verenlerin sayisi ise azalma yoniindedir.

Tablo 8: 61 dakika ve Uzeri Belgesel Filmlerde Katihmcilarin Duygulanimlart

N YiizDE
Ne Sikilirnm Ne de Sikilmam 41 40,2
Keyif Alirnm 38 37,3
Cok Keyif Alirinm 12 11,8
Gok Sikilirnm 11 10,8
Toplam 102 100,0

Tablo 9: 61 dakika ve Uzeri Kurmaca Filmlerde Katihmcilarin Duygulanimlari

N YUzDE
Ne Sikilinm Ne de Sikilmam 55 53,9
Keyif Alinm 30 29,4
Gok Keyif Alirnm 12 11,8
Gok Sikilinm 5 4,9
Toplam 102 100,0

Katilimcilarin duygulanim durumlarina dair sorular, izledikleri icerigin metrajina
gore sorulmus olup, 61 dakika ve tlizeri filmlerde keyif almadaki artislarin filmlerin
suresiyle dogru orantili oldugu gorulmektedir. Y kusagina dair seyir deneyimleri,
30 dakikanin tuzerindeki orta metraj ve 60 dakikanin tUzerindeki uzun metraj
gorsel-isitsel iceriklerde daha ¢ok dikkat kaydigini ve beraberinde paralel bir is
yaptiklarini géstermektedir.

Tablo 10: 31-60 Dakika Siireli Orta Metraj Belgesel Filmlerin Izlenme Siklig

N YUzZDE
Yilda 1-2 kez 23 22,5
Haftada 1-2 kez 19 18,6
Ayda 1 kez 18 17,6
iki Haftada 1 kez 15 14,7
Hichir Zaman 14 13,7
Haftada 3-4 kez 12 11,8
Her Giin 1 1,0
Toplam 102 100,0
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Tablo 11: 31-60 Dakika Siireli Orta Metraj Kurmaca Filmlerin Izlenme Sikhigi

N YUZDE
Ayda 1 kez 20 19,6
Hichir Zaman 20 19,6
iki Haftada 1 kez 18 17,6
Haftada 1-2 kez 16 15,7
Yilda 1-2 kez 15 14,7
Haftada 3-4 kez 10 9,8
Her Giin 3 2,9
Toplam 102 100,0

Tablo 10 ve 11 incelendiginde, Y kusagi bireylerinin izleme aliskanliklarinin
yogun oldugu gorilmektedir Buna gore, haftada birden fazla orta metraj
kurmaca film izleyenler yaklasik %46 civarinda, belgesel film izleyenler de
%31 civarinda goriulmektedir. Hi¢ film izlemeyenlerin sayis1 kurmaca filmlerde
daha fazla iken, belgesellerde izlenme talebi bulunmakta ancak daha uzun
araliklarla gerceklesmektedir.

Eldekiverileregore,aravermediisiincesininbiraliskanlikhalinegeldigigoriilmektedir.
Izleyicilerin duygulanim durumlar fark etmeksizin gerceklesen ara verme rutinleri,
siklikla ancak parcali bir bicimde izleme fikrini Y kusagi tlizerinde olusturmustur.
Boylelikle, uzun metrajlarin da kisa hale tiiketiciler tarafindan dontstirildigi ve
bunun sayesinde izleme konusunda bir kolaylik yaratildig1 séylenebilmektedir. Tek
Yonlii Varyans Analizi yontemiyle, 6rneklemin verdigi yanitlar arasinda korelasyon
kurulacak olup, anlamli farkhiliklarin bulunmasi durumunda uzun siireli igerik
ile duygulanim durumlar1 ve es zamanl yapilan aktiviteler arasinda bir bag olup
olmadig 6l¢ilmiistr.

izleyicilerin Dikkatiyle Yayin izleme Davramiglarinin Es Zamanh Yapilan
Aktivitelere Gore Tek Yonlii Varyans Analiziyle Kargilagtiriimasi

Katilimcilarin dikkat puanlarini, yayin tiirlerini izlerken es zamanlh yaptiklar:
aktiviteler ile karsilastirirken kullanilacak uygun istatistik yontemi belirlemek i¢in
ilgili maddelerin ortalamasi ile olusturulan dikkat degiskeninin normal dagilip
dagilmadigl One Sample Kolmogorov-Smirnov testi ile arastirilmis ve dagilimlarin
normal oldugu gorulmiustiir. Boylelikle iki bagimsiz grup arasinda nicel strekli
verilerin karsilastirilmasinda Bagimsiz Ornek t-testi, ikiden fazla bagimsiz grup
arasinda nicel stirekli verilerin karsilastirilmasinda Tek Yonlii Varyans Analizi
(One-Way ANOVA) kullanilmistir. Arastirmanin nicel degiskenleri arasinda
iliskileri saptamak amaciyla da Korelasyon Analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular
%95 giivenle, %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir. Anlamli farkhiliklar,
ozellikle orta ve uzun metraj kurmaca filmler ile orta ve uzun metraj belgesel
filmlerde gorilmektedir.
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Tablo 12: Orta Metraj Kurmaca Filmin (30-60 Dakika Arast) Seyir Deneyimi
Esnasinda Es Zamanli Yapilan Aktivitelere Gére Varyans Analizi

N ort. Std. Sapma F P

Telefon ile ilgilenirim (mesaj, sosyal medya vb.) 28 2,1607 ,27967

T o | 2eo | oums

Yemek yerim 29 2,2414 ,21592 3,338 ,010
Yakinimdakilerle konusurum 2 2,3000 ,35355

Telefonla konusurum 1 2,5500 .

Odanin disina ¢ikarim 2 2,0750 ,03536

Toplam 68 2,2412 ,27965

Katilmcilarin yayin tiirlerinden 31-60 dakikalik kurmaca Film izlerken ayni anda
es zamanl yapilan aktiviteler Tek Yonli Varyans Analizi ile karsilastirildiginda
ortalamalar arasindaki farkin anlaml oldugu gorilmektedir. (F=3,338 ve p=,010
<0,05). Katilimcilarin 31 60 dakikalik kurmaca film izlerken ayni anda bilgisayarda
bir baska sekmede farkh bir is yapanlarin orani en yiiksektir (ort= 2,6). Bunu
telefonla konusanlar (ort=2,5) izlemektedir. En diisiik oran ise 31-60 dakikalik
kurmaca film izlerken ayni zamanda odanin disina ¢ikanlarin oranmi (ort= 2,07)
oldugu goriilmektedir.

Tablo 13: Uzun Metraj Kurmaca Filmin (61 Dakika Ve Uzeri) Seyir Deneyimi
Esnasinda Es Zamanli Yapilan Aktivitelere Gére Varyans Analizi

N Ortalama | Std. Sapma F P
Telefon ile ilgilenirim (mesaj, sosyal medya vb.) 27 2,1667 ,28521
e s | 2ewo | o
Yemek yerim 21 2,2000 ,22858
Yakinimdakilerle konusurum 4 2,3625 ,23936 2,441 ,045
Telefonla konugurum 2 2,2750 ,38891
Odanin digina ¢ikarim 3 2,1667 ,16073
Toplam 62 2,2290 ,28681

Katilimcilarin yayin tiirlerinden 61 dakika ve tlizeri kurmaca Film izlerken ayni
anda es zamanli yapilan aktiviteler Tek Yonlii Varyans Analizi ile karsilastirildiginda
ortalamalar arasindaki farkin anlaml oldugu gorilmektedir. (F=2,441ve p=,045
<0,05) . Katihmcilarin 61 dakika ve tizeri kurmaca film izlerken ayni anda
bilgisayarda bir baska sekmede farkli bir is yapanlarin orani en yliksektir (ort= 2,6).
Bunu yanindakilerle konusanlar (ort=2,3) izlemektedir. En diisiik oran ise 61 dakika
ve lzeri kurmaca film izlerken ayni zamanda telefonla ilgilenenler ve odanin disina
cikanlar (ort= 2,16) oldugu goriilmektedir.

Anlamlh fark yaratan gruplar1 bulmak icin Post Hoc testlerinden TUKEY Testi
yapilmistir. Fark yaratan gruplar sunlardir: “Telefonla ile ilgilenirim (mesaj, sosyal

» o«

medya vb.)” - “bilgisayarda bir baska sekmede farkli bir is yaparim”, “Bilgisayarda bir

» o«

baska sekmede farkli bir is yaparim”- “Telefon ile ilgilenirim (mesaj, sosyal medya

» (o

vb.)”, “Bilgisayarda bir baska sekmede farkli bir is yaparim”- “Telefon ile ilgilenirim
(mesaj, sosyal medya vb.)”, “Bilgisayarda bir baska sekmede farkl bir is yaparim”-
“Yemek yerim”. Bu ikililerin ortalamalar1 arasinda anlamlh bir farklilik oldugu

tespit edilmektedir.
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Tablo 14: Orta Metraj Belgesel Filmin Seyir Deneyimi Esnasinda
Es Zamanli Yapilan Aktivitelere Gére Varyans Analizi

N Ortalama | Std. Sapma F P
Telefon ile ilgilenirim (mesaj, sosyal medya vh.) 28 2,1411 ,20996
Bt e skmods 1| assen | s
Yemek yerim 26 2,2288 ,25658 3,593 ,006
Yakinimdakilerle konusurum 4 2,3250 ,49413
Telefonla konusurum 2 2,2750 ,38891
Odanin disina ¢ikarim 4 2,1500 ,13540
Toplam 71 2,2324 ,28235

Katilimcilarin yayin tiirlerinden 31-60 dakika belgesel Film izlerken ayni anda
es zamanl yapilan aktiviteler Tek Yonli Varyans Analizi ile karsilastirildiginda
ortalamalar arasindaki farkin anlamli oldugu goriulmektedir. (F=3,593 ve p=,006
<0,05). Katilimcilarin 31- 60 dakika belgesel film izlerken ayni anda Bilgisayarda
bir baska sekmede farkli bir is yapanlarin orani1 en ytlksektir (ort=2,5). Bunu
yanindakilerle konusanlar(ort=2,3) izlemektedir. En diisiik oran ise 31-60 dakika
belgesel film izlerken ayn1 zamanda telefonla ilgilenenler ve odanin disina ¢ikanlar
(ort=2,16) oldugu goriilmektedir

Anlaml fark yaratan gruplar1 bulmak igin Post Hoc testlerinden TUKEY Testi
yapilmistir. Fark yaratan gruplar sunlardir: “Telefon ile ilgilenirim (mesaj, sosyal

”n “ »n o«

medya vb.)”- “Bilgisayarda bir bagka sekmede farkl bir is yaparim”, “Bilgisayarda
bir baska sekmede farkli bir is yaparim”- “Telefon ile ilgilenirim (mesaj, sosyal

»n « »”n (o

medya vb.)”, “Bilgisayarda bir baska sekmede farkli bir is yaparim”- “Yemek yerim”,

“Yemek yerim”- “Bilgisayarda bir baska sekmede farkli bir is yaparim” bu ikililerin
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmektedir.

Tablo 15: Uzun Metraj Belgesel Filmin Seyir Deneyimi Esnasinda
Es Zamanli Yapilan Aktivitelere Gére Varyans Analizi

N Ortalama | Std. Sapma F P

Telefon ile ilgilenirim (mesaj, sosyal medya vh.) 25 2,1360 ,21915

o | aaam | asus

Yemek yerim 25 2,1920 ,21922 ,016
Yakimimdakilerle konusurum 6 2,4417 ,47055 3,029

Telefonla konusurum 2 2,5500 ,00000

Odanin disina ¢ikarim 4 2,1500 ,13540

Toplam 68 2,2228 ,27582

Katilimcilarin yayin tiirlerinden 61 dakika ve tizeri belgesel Film izlerken ayni anda
es zamanl yapilan aktiviteler Tek Yonlii Varyans Analizi ile karsilastirildiginda
ortalamalar arasindaki farkin anlamlh oldugu gérilmektedir. (F=3,593 ve p=,006
<0,05). Katihmcilarin 61 dakika ve tizeri belgesel film izlerken ayni anda telefonla
konusanlarin orani en yiiksektir (ort=2,5). Bunu yanindakilerle konusanlar(ort:2,4)
izlemektedir. En diisiik oran ise 61 dakika ve tlizeri belgesel film izlerken telefonla
ilgilenenler (ort= 2,13) oldugu goriilmektedir.

Erciyes iletisim Dergisi | Subat/February 2019 Ozel Sayi/Special Issue 1, 1-20 15
Uluslararasi Dijital Gagda lletisim Sempozyumu Ozel Sayisi



Az Daha Fazladir Can Diker

izleyicilerin Dikkatiyle Dijital Yayin iceriklerini izlerken Verilen Ara
Sikliklarinin ve Duygu Durumlarinin Kargilasgtinimasi

Katilimcilarin dikkat puanlarini, yayin tiirlerini izlerken verdikleri ara sikliklarini
ve ayrica ortaya ¢ikan duygu durumlarini kisa, orta ve uzun metrajh dizi ve film
tiirlerine gore karsilastirilmasinda kullanilacak uygun istatistik yontemi belirlemek
icin her bir dikkat boyutunda yer alan verilerin dagiliminin normal olup olmadig:
One Sample Kolmogorov-Smirnov testi ile arastirilmis ve dagilimlarin normal
oldugu goriilmistiir. Boylelikle iki bagimsiz grup arasinda nicel siirekli verilerin
karsilastirlmasinda Bagimsiz Ornek t-testi, ikiden fazla bagimsiz grup arasinda
nicel siirekli verilerin karsilastirilmasinda Tek Yonli Varyans Analizi (One-Way
ANOVA) kullanilmistir. Arastirmanin nicel degiskenleri arasinda iliskileri saptamak
amaciyla da Korelasyon Analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular %95 giivenle, %5
anlamlilik diizeyinde degerlendirilmis olup, ¢ikan sonug biitiin durumlar i¢in verilen
ara sikliklar1 ve duygu durumlar ile dikkat puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli iliski bulunamamistir.

Tartisma

Diinyada kiiresellesme ile birlikte neoliberal politikalarin yayilmasi sonucunda
egemen ideoloji kapitalist diistince fikrini Bati tilkelerinden alip ulus asir1 pazarlara
tasiyarak tiim diinyada kiiresel ¢apta bir degisimin temelini atmislardir. Bu temel
degisimin sonucunda, toplumda tiiketim kulturi yayginlasmis ve bireyler ne kadar
urettiklerinden ziyade ne kadar tiikettikleri 6l¢lisiinde toplum tarafindan benimsenir
hale gelmislerdir. Bireysel olarak yapilan tiiketimler, ayn1 zamanda sermaye sahipleri
icin birer kar aracidir: kitle iletisimi ile kitlesizlestirilen bireylere pompalanan
tiiketim fikri sonucu yapilan satislar ile toplumun her bir bireyi kapitalist bir diizen
icerisinde meta satin alan birer triin haline gelmislerdir.

Bu baglamda, teknolojinin hizla gelismesinin ardindan kitle iletisim araglarindaki
yakinsama sonucunda, bireyin dijital igerige yonelik olan tiiketiminin de giderek
kolaylasmas1 miimkiin olmustur. Bu ¢calisma kapsaminda, dijital gérsel-isitsel icerigin
dijital platformlar araciligiyla tiiketiminin ne kadar kolaylastigi tartisiimis olup,
giderek kolay bir hale gelen tliketim bicimlerinin bireyi tiiketime daha ¢ok bagiml
kildigina vurgu yapilmistir. Ozellikle bu adaptasyonun Y kusagina ait bireylerde
daha kolay gergeklesebilecegi iddiasiyla 102 kisiyi kapsayan ve 18-29 yas arasindaki
iletisim fakiiltesinde 6grenimine devam eden tiniversite 6grencileri arasinda dijital
tiikketim aliskanliklarina yonelik bir anket ¢alismasi yapilmistir.

Bu ¢alismada, dijital tiiketim bicimlerinin verdigi imkanlar ile bireylerin durdurma
veya duraklatma gibi 6zellikleri kullandig1 goriilmekte ve bireylerin uzun stireli
icerikleri atlatma/durdurma/duraklatma gibi dijitallesmenin sagladigi yeni
ozellikleri kullanarak daha ¢ok zamana yaymay tercih ettiklerini ve kisa parcalar
halinde izlenilen orta ve uzun metraj iceriklere daha ¢ok dikkatlerini verebildikleri
tespit edilmistir. Parcalar halinde izlenilen boéliimlerde dikkat daginiklig:
olusmamakta olup, Y kusagi bireylerinin dikkatlerini toparlayabilmesi i¢in kisa
segmentler halinde icerigi tiikketme istekleri tercih sebebidir. Ozellikle belgesel film
izleyenlerde es zamanl aktivitelerin siklig1 dikkat cekerken, kurmaca filmlerde
bireylerin filmlere daha ¢ok dikkatlerini verebildikleri goriilmiisttir.

Bireylerin, dijital platformlar araciligiyla icerikleri tiiketirken verdikleri ara
sikliklarinin normal oldugu istatistiksel olarak tespit edilmis ve icerigin siiresi ile
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verilen ara siklig1 arasinda anlamli bir korelasyon bulunamamistir. Benzer sekilde,
icerik siirelerine gore bireylerin duygu durumlarinda da anlamh bir istatistiksel
sonug elde edilememis olup, icerigin uzun olmasiyla sikilmalari arasinda 6nemli
bir tespit yapilamamistir Bu durum, g¢alismanin iddialarindan birisiyle celiski
yaratir: seyir durumunda sikilma ¢ok fazla yasanmamakta, ancak sikilmay:
onlemek icin izlenilecek orta veya uzun metrajli icerigin parcali hale gelerek
sikilmanin 6niine ge¢mek mimkiin olmaktadir. Ancak, bu durum da dikkat
daginikligina sebebiyet vermektedir.

Sonug

Uzun icerigi kisa veya orta metrajli halde pargali bir bicimde tiiketen Y kusagi
bireylerinin izleme aliskanliklarina yonelik arastirmanin sonucunda soylenebilir
ki cesitli es zamanl eylemleri gerceklestirmek suretiyle bireyler daha konforlu bir
tiketim fikrini benimsemektedir. Bireyler, sikilacaklar1 igerikleri tek bir seferde
izlemek yerine, parcali hale getirerek ve icerikte hizlandirmalar veya atlamalar
yaparak icerigi keyif alabilecekleri bir formata biirtindiirmektedirler. Boylelikle,
izleme esnasinda sikilma veya tahammiilstizliik yerine tiiketim toplumuna uygun bir
bicimde konformist bir yaklasimin benimsendigi sdylenebilir. Bu durum, dikkatinin
her an baska bir yone kaymasi giderek miimkiin hale gelen olan Y kusagi bireyinin
‘tiiketim i¢in tiiketim’ mantigini1 benimsedigi sonucuna yaklastirir.

Bireyler boylelikle icinde bulunduklar1 toplumda daha ¢ok anlama ve
anlamlandirmaya yonelik bir seyir zevkine sahip olmak yerine, tiiketme odakli bir
izleme kiiltiirtinii benimsemektedir. Tiiketicilerin bu yaklasimi ise giin gectikce
hizlanmaktadir. Boylelikle bu durum tiiketim toplumunun dinamikleriyle de uyumlu
bir sonu¢ ¢ikarmaktadir; bireyler toplumun diger fertlerine tiiketim baglaminda
‘yvetiserek’ giincel ve cagdas olduklar1 hissine sahip olmakta, ancak tliketime
yonelik yaptiklari emek harcamasi daha pargali bir bicimde daha uzun bir siireye
yayllmaktadir. Boylelikle, tiiketim fikrine yabancilasan bireylerin ortaya ¢ikmasini
saglamakta ve tiiketilen igerigin niteliginden ziyade niceliginin 6nemli hale
gelmesine yol agmaktadir. Bu baglamda, seyir aliskanliklar1 agisindan bireyler bir
icerigi tliketirken aslinda daha uzun zaman harcamaktadirlar.

Bu c¢alismanin argiimanina ve yapilan anketin sonucuna gore denilebilir ki
glinlimiiziin tiiketim toplumuna adapte olmus bireyleri, stirekli bir tiiketim anlayisi
icerisinde dijital platformlarda sunulan igerikleri parcali halde tiiketmek suretiyle
hem tiiketimi zamana yaymaktalar hem de tiiketilecek olan icerikten sikilmayarak
bir sonraki tiiketim nesnesine hizla yonelebilmektedirler. Ancak, bu durumun
biitiinlesik bir seyir deneyiminden bireyi uzaklastirdigi ve bunun bir sonucu olarak
izlenilen icerige yonelik bir katharsis yasanmasina yonelik bir engel olusturdugu
diistiniilebilir. Strekli doniisen ve giin gectikce daha da fazla dijital kiltir
icerisinde tliketime adapte olan yeni kusaklarin sisteme olan adaptasyonu giderek
kolaylasmaktadir. Tiiketim toplumu kiiresel boyutta diinya tizerindeki toplumlari
daha ¢ok tiiketime hizla adapte etmekte ve bu doniisiimi her yeni kusakla birlikte
daha etkili bir bicimde gergeklestirebilmektedir.
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