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Kiiresel reklam stratejileri, standardizasyon, adaptasyon ve yerel reklam olarak
smiflandirilabilir. Yerel reklam stratejisinde, Kkiiresel bir markanin, kiiresel reklam
stratejisinden farkli olarak herhangi bir iilkeye 6zgii reklam stratejisi ile reklam
uygulamalari (reklam filmleri, basili reklamlar, vs.) gerceklestirmesi s6z konusudur. Netflix,
bir¢ok ilkede yuriittiigii, o lilkeye 6zgii yerel reklam stratejileri ile izleyicilere platform
icerisinde yer alan icerigin (dizi, belgesel, film) ve dolayli olarak da “Netflix”in tanitimini
gerceklestirmektedir. Diinyanin bir¢ok yerinde bu reklam stratejisi ile hareket eden
Netflix, Tirkiye'deki hedef kitlesi icin de Tiirkiye'ye 6zgii reklam filmleri olusturmustur.
Arastirma kapsaminda, Netflix'in Turkiye’ye 6zgii reklam filmlerinde hangi kiiltiirel 6geleri
kullanarak yerellestirmeyi sagladigini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Bu amacla, Netflix'in
Tirkiye'ye 6zgii olusturdugu 8 reklam filmi incelenmis ve bu reklam filmlerinde hangi
kiiltiirel 6gelerin yerellestirmeye katkida bulundugu belirlenmeye ¢alisilmistir. Reklam
filmlerinde yer alan kiiltiirel 6geler, Hofstede (1991) tarafindan olusturulan Sogan Modeli
cercevesinde listelenmis ve daha sonra listede yer alan kiltiirel 6geler betimsel analiz ile
analiz edilmistir. Betimsel analiz sonucunda temalar olusturulmustur. Arastirmadan elde
edilen veriler dogrultusunda, Netflix'in Tiirkiye’ye 6zgii reklam filmlerinde yerellestirmeyi
5 tema ile gerceklestirdigi sonucuna ulasilmistir. Bu temalar; karakter, mekan, nesne, dil ve
miiziktir. Sonug olarak, basarili bir yerel reklam stratejisi uyguladigi soylenebilecek kiiresel
bir marka olan Netflix'in yerel reklam stratejisi, diger kiiresel markalara da ilham verebilir.
Yerellesmekten cok kiiresellesmeye dogru giden, baska bir deyisle “kiiresel diisiin, yerel
hareket et” diislincesinin yerini “kiiresel diistlin, kiiresel hareket et” diisiincesine biraktigi
giinimiiz diinyasinda, diger kiiresel markalar i¢cin de basarili bir yerel reklam stratejisi
uygulamanin ipuclarini verebilecegi diisiiniilebilir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Reklam Stratejileri, Netflix, Kiiresel Marka, Kultiir.

* Bu calisma, 18-19 Ekim 2018 tarihleri arasinda Mersin‘de diizenlenen Uluslararasi Dijital Cagda iletisim Sempozyumu’nda
sunulan bildirinin genisletiimis ve revize edilmig halidir.
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Abstract

Global advertising strategies can be classified as standardization, adaptation and
local advertising strategies. In the local advertising strategy, different from its global
advertising strategy, a global brand creates specific or unique advertisements (Tvc,
print, etc.) in line with the specificadvertising strategy for a country. Netflix promotes
the content of the platform and indirectly itself with its local advertising strategies
that are carried out in many countries. Netflix which applies this advertising strategy
in many parts of the world, has also created unique commercials for audiences in
Turkey. The purpose of this research is to reveal cultural elements used by Netflix in
Turkey-specific commercials. For this purpose, it examined 8 commercials created
for Turkey specifically by Netflix and tried to determine what cultural elements
that contributed to the localization of commercials. The cultural elements in
commercials are listed in the Onion Model framework created by Hofstede (1991).
Then, cultural items in the list were analyzed by descriptive analysis. Themes were
formed as a result of descriptive analysis. In line with the data obtained from the
study, in Netflix’s commercials for created specifically for Turkey, localization was
carried out with 5 themes. These themes are character, space, object, language
and music. As a result, a global brand, Netflix, which implements a successful local
advertising strategy in Turkey, may also inspire other global brands about applying
local advertising strategies. In today’s world the idea of “think globally, act locally”is
replaced by the idea of “think globally, act globally”. So, local advertising strategies
like Netflix’s could give clues about creating a successful local advertising strategy
in many countries.

Keywords: Local Advertising Strategies, Netflix, Global Brand, Culture.

*This study is an extended and revised version of the paper which presented in the International Symposium on Communication
in the Digital Age, held in Mersin on 18-19 October 2018.
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1. Girig

Marshall McLuhan (1962, 31; 1994, 43), yarim asr1 askin bir silire 6nce “Kiiresel
Koy” kavramini ortaya atmis; doneminin iletisim teknolojilerinin diinyay: kiiresel
bir kdy karakterine bilirlindiirdiigiinli, insanlarin gittikce artan bir bicimde
birbirlerine baglanma ihtiyaci hissettigini ifade etmistir. Bundan tam 56 yil 6nce
McLuhan tarafindan biiyiik bir 6ngori ile dile getirilen bu gergeklik, glinlimiizde
herkes tarafindan, her gecen giin artan bir bicimde hissedilmektedir. Yeni teknolojik
gelismeler, Ozellikle de 1980’lerin sonunda Tim Berners-Lee’nin mevcut bilgi
teknolojilerini kullanarak kiiresel bir bilgi evrenini hayata gecirmek i¢in tasarladig:
pratik bir proje olan “World Wide Web”i bulmasi (Berners- Lee ve digerleri, 1992,
52) ve buna bagh olarak internetin ortaya ¢ikmasiyla kiiresellesmenin de hiz1 ve
etkisi artmistir.

McBurnie (2002, 172, 173)’e gore, kiresellesmenin birbiriyle iligkili dort boyutu
vardir. Bu boyutlar; siyasal boyut, kiiltiirel boyut, ekonomik boyut ve teknolojik
boyuttur. Kiiresellesmenin tiim bu boyutlarinin etkilerinin goriilebilecegi, baska bir
deyisle tiim bu boyutlardan etkilenen ve 6ne ¢ikan alanlardan biri de pazarlama ve
markalamadir. Her gecen giin daha fazla kiiresellesen diinyada kiiresel markalar,
diinyanin dort bir yanindaki tiiketicileri etkilemek, dolayisiyla da tiiketicilerin
kendi markalarini tercih etmelerini saglamak ister. Bunu basarmak icin de ulusal
ya da yerel pazarlama stratejileri ¢ogunlukla yeterli olmaz. Kiiresel markalarin,
farkh kiltirlerden, farkl tiiketim aliskanliklarina sahip tiiketicileri anlamasi ve bu
dogrultuda kiiresel pazarlama stratejilerini olusturmasi gerekir.

2. Kiiresel Pazarlama Stratejileri

Kiiresel pazarlama, ulusal sinirlarin disinda, kiiresel miisteri ihtiyaglarini bulmak
ve kiiresel sartlar1 degerlendirerek kuruma rekabet avantaji saglayacak sekilde
pazarlama faaliyetleri arasinda bir esgiidiim yaratmak olarak tanimlanabilir
(Altinbasak ve digerleri, 2008, 4). Baska bir deyisle, kiiresel pazarlama, bir
markanin temel pazarlama ilkelerini diinya ¢apinda uygulamasi anlamina gelir.
Dolayisiyla, “pazarlama” ile “kiiresel pazarlama” arasindaki temel farklilik pazarlama
faaliyetlerinin kapsamidir. Kiiresel pazarlamayla ilgilenen bir marka, kendi tilke
pazarlarinin disindaki pazarlarda da pazarlama faaliyetlerinde bulunur (Keegan ve
Green, 2015, 4).

Pazarlamanin 4P’si olarak da ifade edilen pazarlama karmasinin 6geleri olan iir{iniin,
dagitimin, fiyatin ve tutundurmanin kiiresel boyutta ele alinmasi ve pazarlama
karmasi ile ilgili verilecek tiim kararlarin diinyanin dort bir yanindaki ttiketiciler goz
onlinde bulundurularak verilmesi gerekir. Kiiresel bir marka farkli cografyalarda,
bolgelerde ya da lilkelerde farkli pazarlama stratejileri uygulayabilecegi gibi, tiim
diinyaya ayni pazarlama stratejisiile tirtin veya hizmet sunabilir. Burada 6nemli olan ve
unutulmamasi gereken temel nokta, kiiresel ya da yerel fark etmeksizin bir markanin
temel amacinin tiiketicileri etkilemek ve satis1 gergeklestirebilmek oldugudur.

1973 yilinda Wind ve digerleri (1973, 14), markalarin kiiresel pazarlama
stratejileri olusturmalarinda ve kiiresel ya da uluslararasi pazarlara
acllmalarinda yol gosterebilmek ve bir cerceve olusturmak amaciyla E.P.R.G.
adin1 verdikleri bir sema olusturmuslardir. Kavramlarin ingilizce bas harflerinden
olusan bu cerceve Etnosentrik, Polisentrik, Regiosentrik ve Geosentrik olmak
lizere dort boyuttan olusmaktadir.
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Etnosentrik Yaklagim Polisentrik Yaklagim Regiosentrik Yaklagim sentrik Yaklagim
(Ethnocentric) (Polycentric) (Regiosentric) (Geocentrlc)

sKendine Odakl sCok Odakl *Bolge Odakh *Diinya Odakl

Sekil 1: E.PR.G. Yaklasimi

Etnosentrik yaklasimda bir marka i¢in yurtdisi pazarlama faaliyetleri ulusal/yerel
operasyonlara gore ikincil olarak gorulir (Wind ve digerleri, 1973, 15). Baska bir
deyisle, etnosentrik yaklasim, markanin merkez lilke disindaki pazarlama firsatlarina
kayitsizlig1 anlamina gelir (Keegan ve Green, 2015, 17).

Polisentrik yaklasim ise etnosentrizmin karsitidir. Polisentrik yaklasimda, markanin
faaliyette bulundugu her bir iilkenin kendine 6zgli ve biricik olduguna inanilir
(Keegan ve Green, 2015, 18). Dolayisiyla, pazarlama faaliyetleri ililke bazinda
olusturulur ve pazarlama arastirmalari her tilkede bagimsiz olarak yuritiliur (Wind
ve digerleri, 1973, 15).

Regiosentrik yaklasimda ise pazarlama ac¢isindan ne merkez iilkeye ne de diinyanin
tamamina odaklanilir. Diinya, marka tarafindan belli kriterler dogrultusunda, belirli
bolgelere ayrilir ve bir bolge belirlenir. Belirlenen bir boélge, marka icin amaca
uygun cografi bir birim haline gelir. Markanin amaci biitiinlesik bir bolgesel strateji
gelistirmektir (Keegan ve Green, 2015, 18). Regiosentrik yaklasim, standartlasma ile
yerellesme arasinda bir duvardir (Timur ve Ozmen, 2013, 19).

Geosentrik yaklasimda ise kiiresel marka tarafindan biitiin diinya potansiyel bir
pazar olarak gortliir ve butiinlesik kiiresel stratejiler gelistirmek icin caba harcanir
(Keegan ve Green, 2015, 18).

Son birkag¢ yildir regiosentrik politikalar yerini geosentrik yaklagima birakmistir.
Baska bir deyisle, kiiresellesmenin etkisiyle her gecen giin daha da uluslararasilasan
pazarlama, tilkeler arasi farkliliklarin dikkate alindig1 bir yapidan, kiiresel diizeyde
tilkeler ve kiiltiirler arasindaki benzerliklere odaklanan bir anlayisa ve yapiya
dogru yonelmeye baslamistir (Adams, 2011, 59). Kiiresel pazarlama kavramina bu
dogrultuda yaklasan en onemli isimlerden biri Theodore Levitt'tir. Levitt'in, 1983
yilinda Harvard Business Review dergisinde yayinlanan Globalization of Markets
(Pazarlarin Kiiresellesmesi) makalesiyle, kiiresel pazarlama hem akademik cevreler
tarafindan hem de sektor tarafindan tartisilmaya baslanmistir. Levitt'e gore diinya,
insanlarin ayni uriinleri ve birbirine benzer yasam stillerini arzu eden bir pazara
doniismektedir ve bu diinyada insanlarin benzerlikleri farklhiliklarindan daha ¢oktur.
Dolayisiyla biitiin diinya iilkeleri tek bir pazar olarak algilanmali, iilke ve birey
farkliliklar1 gozetilmeden triinler itiretilmeli ve pazarlanmalhdir. Kiiresel markalar,
tilkeler ve kiiltiirler arasindaki farkliliklari unutmali ve insanlar1 kiiresellestiren
ortak tatmin unsurlar tizerinde konsantre olmalidir (Levitt, 1983, 98’den aktaran
Saydan ve Kanibir, 2007, 77). Bu durum giiniimiizde hala tartisilmaya devam eden
“kiresel diisiin, yerel hareket et (think globally, actlocally)” dlistincesinin yerini yavas
yavas “kiiresel diisiin, kiiresel hareket et (think globally, act globally)” diisiincesine
biraktiginin bir ifadesidir. “Kiiresel diistiin, yerel hareket et” dlistincesinin yansimasini
ise glokal pazarlama kavraminda gorebilmekteyiz. Pazarlamada glokal strateji
konusuna ilerleyen boliimlerde yer verilecektir.
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Tim bu yaklasimlara farkli bir bakis acisi getiren, Dumitrescu ve Vinerean (2010, 149)
kiiresel markalarin pazarlama karmalari igerisindeki tiriin ve iletisim stratejilerini
asagidaki tablodaki gibi 6zetlemistir.

Tablo 1: Kiiresel Pazarlama Stratejileri

- . iLETiSiM STRATEJiSi

URUN STRATEJISI — I TR
Standart lletisim Yerellestirilmis lletisim

) Kiiresel Strateji Glokal Strateji

Standart Uriin - Tek tip Grlin -Tek tip Urdin

- Tek tip mesaj - Ulkeye gdre uyarlanmis mesaj
) GI_(_)kaI Strateji Yerel Strateji

Yerellestirilmis Uriin - Ulkeye gore uyarlanmig Uriin | - Ulkeye gore uyarlanmis Uriin

- Tek tip mesaj - Ulkeye gbre uyarlanmis mesaj

Buna gore, temelde 3 farkli kiiresel pazarlama stratejisinden bahsedebilmek
miumkiindir. Bunlardan ilki kiiresel stratejidir. Kiiresel stratejide, kiiresel marka
kiiresel bir iiriin tretir ve bu tliriini tiiketiciyle kiiresel bir mesaj ile bulusturur.
Baska bir deyisle, kiiresel marka standart bir tirtinii standart bir mesajla diinyanin
her yerine ulastirmak ister. Bu baglamda kiiresel stratejinin geosentrik yaklasimla
paralel oldugu sdylenebilir.

Ikinci kiiresel pazarlama stratejisi glokal stratejidir. Glokal stratejideki glokal
sozcugu global ve lokal sozciiklerinin bilesimi ile olusturulmus olan bir sézctiktiir
ve sadece pazarlama degil kiiresellesmenin tiim boyutlari i¢in ele alinabilir. Ritzer
(2004, 73) glokalizasyonu, diinyanin farkli cografi alanlarinda kiiresel ve yerelin
birbirinin i¢ine gegerek tek bir essiz ¢ikt1 olusturmasi bigciminde tanimlamaktadir.
Elbette, glokalizasyonun global pazarlamada da bir karsilig1 vardir. Glokalizasyon,
kiiresel markalarin pazarina girdigi tilkenin kultiirel 6zelliklerini dikkate alarak o
tilke pazarinda hareket etmesi anlamina gelmektedir.

Daha once de dile getirildigi gibi glokal strateji, pazarlama ve kiiltir arasindaki
iliskiyi en net aciklayan ifadelerden ve stratejilerden biri olan “kiiresel diistin, yerel
hareket et” s6zliniin bir yansimasidir. “Kiiresel diisiin, yerel hareket et” s6zii, aslinda
glokalizasyon kavraminin bir bakima ¢ikis noktasi olmustur. Bu séziin aslinda iskog
bir sehir planlamacisi olan Patrick Geddes tarafindan ortaya kondugu ve Geddes’in
bu fikrinin 1915 yilinda yayinladig: Cities In Evolution kitabinda agik¢a goriildigu
belirtilmektedir (Sanna ve digerleri, 2010, 1126). Yani aslinda sehir planlamasi i¢in
olusturulanbufikir,dahasonrapazarlamayave pazarlamanin 6gelerine uyarlanmistir.
Reklam diinyasinda da siklikla tekrarlanan bu slogan, toplumlar arasindaki kiiltiirel
farkhiliklar1 dikkate alan bir anlayisin iirtintidiir. Reklamcilar hem diinyanin hem de
tlkenin ya da bolgenin kiiltiirel 6zelliklerini, dillerini, geleneklerini, aliskanliklarini
dikkate almak durumundadir. Bu nedenle reklam kampanyalar1 artik diinyadaki
kiltiirel gesitlilikler dikkate alinarak yapilmaktadir.

Glokal stratejinin iki farkli sekilde uygulandigi goriilmektedir. Bunlardan ilkinde
irin tlkeye gore uyarlanirken, baska bir deyisle iiriin yerellestirilirken; bu tirtiniin
tiiketiciyle bulusmasi amaciyla olusturulan iletisim stratejisi ise standarttir. Yani,
diinyanin farkh tlkelerine farkli sekillerde (isim, ambalaj, vs.) sunulan triin icin
iletisim mesaji standarttir, tek tiptir. ikincisinde ise {iriin tiim diinyaya tek bir sekilde
sunulurken, trtiniin tiiketiciyle bulusmasi icin olusturulan iletisim mesaji tilkeden
tlkeye farklilik gosterir. Baska bir deyisle, lriin tek tip tretilirken ve tiiketiciye
sunulurken; tiriintin tutundurulmasi icin olusturulan iletisim mesaji yerellestirilir.

Erciyes iletisim Dergisi | Subat/February 2019 Ozel Sayy/Special Issue 1, 157-178 161
Uluslararasi Dijital Gagda lletisim Sempozyumu Ozel Sayisi



Netflix'in Ttirkiye'ye Ozgii Reklam Filmlerinin Kiiresel Markalarin Yerel Reklam Stratejileri Emrah Gulmez

Ugiincii kiiresel pazarlama stratejisi ise yerel stratejidir. Yerel stratejide hem {iriin,
hem de Uriinlin tutundurulmasi i¢in olusturulan iletisim mesaj1 kiiltiirel farkhiliklar,
tilke sartlari gibi nedenlerden o6tiiri yerellestirilir.

3. Kiiresel Reklam Stratejileri

Herhangi bir marka gibi kiiresel markalar da tiiketicinin kendi markasini tercih
etmesini saglamak icin tutundurma faaliyetlerinden faydalanirlar. Tutundurmanin en
onemli elemanlarindan biri de elbette reklamdir. Kiiresel markalar, kiiresel reklamlar
ile tiiketiciyi lirtinden ya da hizmetten haberdar etmeyi, tirtine ya da hizmete yonelik
olumlu tutum olusturmay1 ve sonucunda da satis yapmay1 hedefler. Bunun icin de
kiiresel pazarlama stratejisi icerisinde kiiresel reklam stratejisine ihtiya¢ duyar.
Kiiresel reklam stratejisi, reklamverenin farkli yer ve zamanlarda bulunan hedef
kitlenin markaya yonelik tutum ve davranislarin1 degistirme, farkindalik saglama,
baghlik yaratma ve satin alma davranislarini stirekli kilma hedefleri dogrultusunda
istenilen noktaya nasil getirilecegi ile ilgilidir (Timur ve Ozmen, 2013, 373, 374).

Kiiresel reklam stratejilerini standardizasyon, adaptasyon ve yerel reklam stratejileri
kapsaminda ele almak miimkiindiir. Reklamda standardizasyon, diinya capinda
pazarlarin giderek homojen hale gelmesinden dolay, uluslararasi firmalarin tiriinleri
veya hizmetlerinin tanitimi icin ortak veya ayni reklam mesajlarini uluslararasi
anlamda kullanmasi anlamina gelir (Jain, 1989’dan aktaran Wang ve Yang, 2001,
27).Baska bir deyisle, bir tirtiniin ulusal sinirlarin disinda tutunmasini saglamak icin
ortak bir yaklasimin (ortak reklam mesajlari gibi) kullanilmasidir (Papavassiliou ve
Stathakopoulos, 1997, 504).

Reklamda adaptasyon ise kiiresel bir markanin reklaminin (Tv, basili reklam, vs.)
ya da reklam stratejisinin bir baska iilke icin adapte edilmesi stirecidir. Baska bir
deyisle, adaptasyon reklam, uluslararasi bir reklamin ya da reklam stratejisinin
tilkelere gore uyarlanmasi sonucunda ortaya ¢ikan reklam olarak tanimlanabilir.
Reklamin adaptasyonunda, reklam; kiltir, ekonomik durum, yasal kosullar ve
medyadaki farkhiliklar goz oniinde bulundurularak adapte edilmelidir (Wang ve
Yang, 2011, 27).

Diger bir kiiresel reklam stratejisi ise yerel reklam stratejisidir. Yerel reklam stratejisi
ayrintili olarak bir sonraki béliimde ele alinacaktir.

4. Kiiresel Markalarin Yerel Reklam Stratejileri

Kiiresel bir markanin reklam stratejilerinden biri de yerel reklam stratejileridir. Yerel
reklam stratejileri, kiiresel bir markanin, kiiresel reklam stratejisinden farkl olarak
herhangi bir tilkeye 6zgii reklam stratejisi ile reklam uygulamalari (reklam filmleri,
basili reklamlar, vs.) gerceklestirmesidir. Dolayisiyla, kuresel reklam stratejileri
acisindan yerel reklam da, kuresel bir markanin herhangi bir tlkedeki tiketicileri
etkilemek amaciyla, o tilkeye 6zgii olusturmus oldugu reklamlardir.

Tiirkiye’de yerel reklam stratejisi uygulayan bircok kiiresel marka olmakla birlikte
Toyota, yerel reklam stratejilerini en basarili uygulayan markalardan biridir.
Toyota, global reklam stratejisinden bagimsiz olarak, Turkiye’'ye 6zgi reklamlar
tretebilmektedir. Bunu da yilladir, bir network reklam ajansi olmayan, Tiirkiye’nin en
biiylik reklam ajanslarindan biri olan Alametifarika ile birlikte gerceklestirmektedir.
Ornegin, global bir markanin yerel reklam stratejisi olarak Toyota Hilux reklamini,
https://www.youtube.com/watch?v=ImWVbbiq-TY&tadresindeninceleyebilirsiniz.
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Hatta, bureklam daha sonra Yunanistan’a adapte edilmistir, Baska bir deyisle Tiirkiye
tarafindan Yunanistan'a reklam ihrag¢ edilmistir. Yunanistan i¢in uyarlanmis reklama
ise https://www.youtube.com/watch?v=K8126RVDqus adresinden ulasabilirsiniz.

Bir marka kiiresel olmasina ragmen, bazen herhangi bir tilkedeki “yerel” markalardan
daha “yerel” davranabilmekte ve tiiketici tarafindan da boyle algilanabilmektedir.
Bunun saglanmasindaki en biiylik etkenlerden biri de kiiresel markanin yapmis
oldugu “yerel reklam”lardir.

Global bir markanin yerel reklam stratejisi sonucunda tiretmis oldugu reklami,
tiiketicinin kiiltiirel acidan yerel, “bizden” bulmasini dolayisiyla da reklama
yonelik olumlu tutum gostermesini saglayan etmenler bulunmaktadir. Baska bir
deyisle, reklamdaki belli 6geler yerellik algisin1 desteklemekte ve artirmaktadir. Bu
calismada da kiiresel bir marka olan Netflix'in Tuirkiye’ye 6zgi “yerel reklam filmleri”
ele alinacak ve reklam filmlerindeki hangi 6gelerle bu yerellesmeyi saglamanin
mumkiin oldugu ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilacaktir.

Elbette, yerel reklam stratejilerine dair kararlar, iilke kiiltiiriintin sekillendirdigi
kararlardir. Bu nedenle yerel reklam stratejisinin kiiltiir ve boyutlar1 cercevesinde
ele alinmasi gerekir.

5. Kiiltiir ve Boyutlan

Tomlinson (2003, 11)a gore, modern Kkiiltiriin merkezinde kiiresellesme,
kiiresellesmenin merkezinde de kiiltiirel pratikler yatar. Yani kiiresellesme kavrami
kilttir ile dogrudan iliskilidir. Bu baglamda, kiiresellesmenin bir sonucu olan kiiresel
markalar ve yerel reklam stratejileri de kiiltiirel pratikler ile etkilesim icerisindedir.

Wallerstein (1998, 121)’a gore kiiltiir, bir bitliinden daha kii¢iik olan bir parcanin
degerler ya da pratikler dizisidir. Kiiltlir, ayn1 seyi hissetmeyen ya da yapmayan
digerlerinin aksine, baz1 kisilerin hissettikleri ya da yaptiklar1 seydir. Dolayisiyla,
kultirde bir birliktelik s6z konusudur.

Bircok farkli kiiltiir tanimlamasi olmakla birlikte, bu calisma kapsaminda
deginilmesi gereken konulardan biri kiiltiir tiirleridir. Bu arastirma dogrultusunda
deginilmesi gereken kiiltiir tiirleri ise genel kiiltiir, alt kiiltiir, popiiler kiiltiir ve folk
(halk) kiltiridir.

Genel kiiltiir, biitiin yore kilttrlerinin toplamidir. Yerelligin 6tesine gecerek, biitiin
bir millet tarafindan benimsenmis ortak degerleri, yasama bicimlerini ve bunlara
bagh unsurlari igerir. Alt kiiltir ise, egemen kiiltiir icinde, genel kultiirel normlara
uyum gostermekle birlikte, kendilerine 6zgii davranis kaliplari gelistiren gruplari
tanimlamak ig¢in kullanilir. Bunlar, etnik, dinsel, cinsel azinliklarin olusturdugu
topluluklar olabilecegi gibi, ortak degerler cevresinde bir araya gelen gruplar
da olabilirler (Tanrikulu, 2015, 476). Popiler kiltiir ise Bati’da sanayilesme ve
modernlesmeyle birlikte kentin kiiltiru olarak ortaya ¢ikmis, kentte gtin boyunca
calisan insanlara, yorgunluklarini ve sorunlarini unutturan “giindelik hayatin
kiiltiirt” olarak kabul edilmistir. Bu yeni diizen 6zellikle Kkitle iletisim araglariyla
olusturulmakta ve yayginlastirilmaktadir. Ozellikle televizyonun, 6nde gelen
kitle iletisim araci olmasi sebebiyle, kiltirin eglenceye doniismesinde etkisi
biiyiik olmaktadir (Gullioglu, 2012, 65). Halk kiiltiri ise uretilen, yasatilan,
sozlu ve yazili olarak gelecek kusaklara aktarilan, 6rgiin olmayan ve geleneksel
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alanlarda yogunlasan ortak deger, davranislarla yasayis kaliplarinin butiinudir
(MEB, 2006, 5).

Bir kiiresel markanin, herhangi bir iilkede yerel reklam stratejisi kapsaminda
yerel reklam uygulamalari olusturmasi kararindaki en belirleyici etmen, o tilkenin
kultiridir. Reklamin yaratim siirecinde de, reklamin yayinlanacagi tilke kiilttiriiniin
tlim boyutlarinin géz 6niinde bulundurulmasi gerekir. Dolayisiyla, yerel reklamla
birlikte ele alinmasi gereken konulardan en 6nemlisi kiiltlir ve boyutlaridir.

Kiiltiirtin boyutlarinin tanimlandigl en 6nemli modellerden biri Geert Hofstede
(1991, 9) tarafindan olusturulmus olan Sogan Modeli’dir. Hofstede, kiiltiirti anlamak
icin bir sogan metaforu yaratmis ve kultiriin ayn1 bir sogan gibi i¢ ice ge¢cmis farkl
katmanlardan olustugunu belirtmistir. Hofstede’nin Sogan Modeli; semboller,
kahramanlar, ritiieller ve degerler olmak lizere dort katmandan olusmaktadir. En dis
bolimdeki katman daha ytlizeysel 6gelerden olusurken i¢ katmanlara dogru kiiltiirt
olusturan detaylara ulasilmaktadir.

Semboller

Sekil 2: Hosftede (1991)’nin Sogan Modeli

Semboller, kiiltiirtin dis katmanini olusturan, goriinebilen ve algillanan somut
faktorlerden olusur. Sembolleri olusturan 6gelere 6rnek olarak; davranislar (jestler,
mimikler), dil (s6zciikler, bilimsel ifadeler), resimler, nesneler, kiyafetler, statiiyt
belirten semboller, binalar vb. unsurlar verilebilir (Hofstede, 2006, 8’den aktaran
Kara, 2013, 265). Kahramanlar ise bir grubun ya da toplumun davranislarini
sekillendirirken 6rnek aldigi rol model kisilerdir. Bu kahramanlar; 6gretmenler,
bilim insanlar1 gibi gercek kisilerden olusabilecegi gibi; ¢izgi film kahramanlarsi,
roman karakterleri gibi hayali kisilerden de olusabilir (Hofstede 2006, 8). Ritiieller
ise kolektif faaliyetler halinde yapilan davranis normlaridir. Bir kultiire ait olan
selamlama, beden dili, yeme aliskanliklari, dini ve milli torenler, bayramlar bu
kapsamda ele alinir (Blom ve Meier, 2002, 41’den aktaran Kara, 2013, 265).
Degerler ise Sogan Modeli'nin en i¢ katmanidir. Dolayisiyla, modelin cekirdegini
olusturur. Kiiciik yaslarda 6grenilen ve her toplumda farkli olan, bu nedenle de tam
olarak tanimlanamayan iyi-koti, giizel-¢irkin, normal-anormal, mantikli-akildisi,
tehlikeli-giivenli, yasak-mesru gibi birtakim kavramlar1 icermektedir (Hofstede,
2001, 6’den aktaran Kara, 2013, 265).
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Bu calismada, Netflix'in Tirkiye'ye 6zgi yerel reklam stratejileri incelenirken ve
reklam filmlerinde yer alan kiiltiirel 6geler belirlenirken, Hofstede'nin Sogan Modeli
dikkate alinmistir. Reklam filmlerinde yer alan kiiltiirel 6gelerin listesi Hofstede'nin
Sogan Modeli dikkate alinarak olusturulmustur.

6. Netflix ve Netflix’in Reklam Stratejisi

Netflix, 1997 yilinda Reed Hastings ve yazilim yoneticisi Marc Randolph tarafindan
internet lizerinden film kiralama hizmeti sunmak amaciyla, Kaliforniya’da kurulan
bir sirkettir. Sirket daha sonra, ilk DVD kiralama ve satis sitesi olan netflix.com'u
kullanima sunmustur. Gliniimiizde ise 190’dan fazla iilkede 125 milyon liyeye sahip,
tiyelerine farkl dillerde diziler, belgeseller ve sinema filmleri sunan diinyanin lider
internet eglence hizmetidir (https://media.netflix.com/tr/about-netflix. Erisim
tarihi: 12.06.2018).

Netflix, 2016 yilinin basinda Tiirkiye’de yayina baslamistir (http://www.hurriyet.
com.tr/teknoloji/netflix-turkiyede-yayina-basladi-40037018. Erisim tarihi:
12.06.2018). Netflix, Tiirkiye’de ilk yerli telekomiinikasyon ortagi olarak mobil
hizmet saglayicis1 Vodafone ile anlasma imzalamis, Tiirk televizyon tireticisi Vestel
ile de isbirligi yaptigini duyurmustur (https://media.netflix.com/tr/press-releases/
netflix-is-now-truly-turkish. Erisim tarihi: 12.06.2018). Kiiresel bir markanin yerel
pazarlama calismalari ve isbirlikleri olarak ele alinabilecek bu ¢alismalar, Netflix’in
Tirkiye'ye 6zgl, yerel icerik liretmesi ile devam etmistir. Netflix, 6nce Tiirkiye'de
gecmis yillarda yayinlanmis olan Tiirk dizilerine ve filmlerine platform igerisinde
yer vermis, daha sonra ise ilk Tiirk Netflix dizisi olan Hakan: Muhafiz adinda bir
dizi Uretmistir (https://www.cnnturk.com/yasam/netflixin-ilk-turk-dizisi-hakan-
mubhafiz. Erisim tarihi: 18.11.2018).

Netflix'in kullanicilarina yerel icerik saglamasinin ardindan, platform igerisinde
yer alan diziler ya da filmler icin yerel iletisim uygulamalar1 gerceklestirerek
izleyicilerin ilgisini cekmeye devam etmistir. Bagka bir deyisle Netflix, iceriginde yer
alan diziler ve programlar icin Tiirkiye’ye 6zel reklamlar tiretmeye baslamistir. Bu
dogrultuda, Netflix'in iirtinii yerellestirmesi ve yerel reklam mesajlar ile izleyiciye/
tiiketiciye uriini tanitmasi, kiiresel reklam stratejilerinden yerel reklam stratejisini
kullandigin1 gostermektedir. Hatta, kiiresel bir marka olan Netflix’in kiiresel reklam
stratejisinin “yerel olmak” oldugunu séylemek miimkiindir. Netflix, bunu diinyanin
bircok yerinde basariyla uygulamaktadir. O iilkenin kultiiriinii ve yasam tarzini
da goz oniinde bulundurarak, iceriginde yer alan diziler ya da filmleri izleyicilere
duyurmak, izleyicilerde o diziler ya da filmlere kars:1 “izleme istegi” olusturmak
amaciyla, kimi zaman o iilkenin televizyon yildizlarin1 da kullanarak iletisim
calismalar gerceklestirmektedir. Aslinda, diziler ya da filmler icin yapilan bu
iletisim calismalari, bir yandan da Netflix’'in duyurulmasina, giindem yaratmasina ve
izleyicilerde/tiiketicilerde Netflix'in marka imajinin olusmasina ya da pekismesine
yardimci olmaktadir. Bunun yaninda, dijital TV olarak adlandirilan Netflix, bu iletisim
calismalarini da ¢ogunlukla Youtube, Facebook ve Twitter gibi dijital ortamlarda
izleyici ya da hedef kitle ile bulusturmaktadir.

7. Yontem

Bu arastirma ile Netflix'in Tiirkiye’ye 6zgti reklam filmlerinde hangi kiiltiirel 6gelerin
kullanildig1 ve yerellestirmenin bu kiiltiirel 68elerle ne sekilde saglandig1 ortaya
cikarilmasi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda, bu arastirmada Netflix'in Turkiye'ye
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ozgu reklam filmlerinde yerellestirme nasil saglanmistir, yerellestirmeyi saglayan
kiltiurel 6geler neler olmustur ve bu 6geler ne sekilde kullanilmistir sorularina
yanit aranmaktadir. Bunun yaninda, bu ¢alisma ile global bir markanin bir reklami
yerellestirmesi konusunda hangi unsurlar1 yerellestirebilecegine dair ipuglari
verilmis olacaktir.

Arastirmada kullanilan Netflix'in Tirkiye’ye 6zgii reklam filmlerine, Netflix'in
resmi Youtube hesabindan ulagilmistir. Arastirmaya dahil edilecek reklam filmleri
belirlenirken, reklam filmlerinin Tiirkiye’ye 6zgii yaratilmis olmasi ve Tiirkiye’den
goruntiiler ya da miiziklerin kullanilmis olmasina dikkat edilmistir.

Tim bunlar dogrultusunda, arastirmada incelenen, Netflix'in dizileri ve filmlerinin
tanitimi icin yapilmis olan Tirkiye'ye 6zgii reklam filmleri sunlardir:

¢ Bright: Orklar Aramizda (https://www.youtube.com/
watch?v=xI4MTFFct8k. Erisim tarihi: 17.10.2018)

e Bright: O Ses Tiurkiye (https://www.youtube.com/
watch?v=IFGVNxGUn-c. Erisim tarihi: 17.10.2018)

e Stranger Things: Sadettin Teksoy Hawkins’te (https://www.
youtube.com/watch?v=Hn8uUVekres. Erisim tarihi: 12.09.2018)

e Stranger Things: Sadettin Teksoy ve Will Byers (https://www.
youtube.com/watch?v=7tQEM]KUU]Jc. Erisim tarihi: 12.09.2018)

e Stranger Things: Donence (https://www.youtube.com/
watch?v=cdmW5p2clBE. Erisim tarihi: 12.09.2018)

e La Casa de Papel: 2. Kisim- Istanbul (https://www.youtube.
com/watch?v=0T1F6YM10ew. Erigsim Tarihi: 15.10.2018)

o Altered Carbon: Tiirkiye’'nin ik Bilin¢ Transferi ve Beden Degisimi (https://
www.youtube.com/watch?v=kWw21IL8K04. Erisim tarihi: 02.10.2018)

e Black Mirror: Esra Erol (https://www.youtube.com/
watch?v=fChX9iB14C0. Erisim tarihi: 03.09.2018)

Toplamda 8 farkli reklam filmi incelenmis ve incelenen reklam filmlerindeki kiilttirel
0geler Hofstede (1991)’'nin Sogan Modeli referans alinarak bir liste olusturulmustur.
Daha sonra, bu listede yer alan tiim kiiltiirel 6geler nitel arastirma yontemlerinden
betimsel analiz ile analiz edilmistir. Betimsel analizde elde edilen veriler, temalara
gore oOzetlenir ve yorumlanir. Betimsel analizde amag, elde edilen bulgular
diizenlenmis ve yorumlanmis bir bicimde okuyucuya sunmaktir (Yildirim ve Simsek,
2006: 224).

8. Bulgular

Yapilan betimsel analiz sonucunda Netflix'in Tiirkiye'ye 6zgli reklam filmlerinde
yerellestirme Ogeleri olarak kullanilan kiiltlirel o6geler asagidaki sekilde
siniflandirilmistir:

1. Karakter
2. Mekan
3. Nesne
4., Dil

5. Miizik
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8.1. Karakter

Netflix'in Tirkiye'ye 6zgii reklam filmlerinde, yerellestirmeyi saglayan kiilttirel
bir 6ge olarak karakter kullanimina sik¢a yer verilmistir. Tiirkiye’ye ait, “yerli”
denilebilecek bircok karakter Netflix'in Tirkiye'ye 0zgii reklam filmlerinde
yer almistir.

Arastirma kapsaminda incelenen reklam filmlerinde bir yerellestirme 6gesi olarak
karakterin iki farkl sekilde kullanildigi go6zlemlenmistir. Bu farkl sekillerde
gosterme, yerli tinlii ve yurdum insani seklinde temalandirilmistir.

8.1.1. Yerli Unlii

Kiiresel markalarin yerel reklam stratejilerinde yerli tinlii kullanimi, uluslararasi
anlamda bir bilinirligi ve sohreti olmayan ancak ulusal veya yerel olarak belli bir
bilinirlige ve iline sahip olan kisilerin kullanilmasin kapsar. Bu kisiler, miizik,
sinema, tiyatro gibi sanatsal faaliyetleri nedeniyle tinli olabildikleri gibi bir konuda
uzmanlasmis ve bu uzmanhg! tlkedeki biiytik bir ¢ogunluk tarafindan bilinen
kisiler de olabilir.

Filmlerde dis ses de yerli tinlii olarak kullanilabilmektedir. Bunun disinda yerli
tinlliniin tinlti olma nedeniyle dizi arasinda anlamsal bir uyum 6ne ¢ikmaktadir. Yerli
inli kullanilan tiim reklam filmlerinde bu durum goéze ¢carpmaktadir.

Yerli tnli kullanimini gorebilecegimiz Netflix'in Tirkiye'ye 06zgii reklam
filmlerini ve bu reklam filmlerinde kullanilan yerli tnlileri asagidaki sekilde
siralamak mumkiindiir:

Sadettin Teksoy: Stranger Things 1 ve Stranger Things 2
Mazlum Kiper: Stranger Things 1

Melik Duyar: Altered Carbon

Esra Erol: Black Mirror

Stranger Things dizisinde Hawkins adli ufak bir kasabada kiiciik bir g¢ocuk
kaybolunca, gizli deneyler, korkutucu dogaitisti giicler ve tuhaf bir kii¢tik kizin da
parcasit oldugu bir gizem ortaya c¢ikar (https://www.netflix.com/title/80057281.
Erisim tarihi: 09.09.2018). Reklam filminde ise dizideki gizemi ¢6zmek i¢in Sadettin
Teksoy gorevlendirilir. Sadettin Teksoy, 1994 yilinda Star Tv'de yapmis oldugu,
“Teksoy Gorevde” programuiile 90’ yillara damgasini vurmus arastirmaci gazetecidir.
Yurt icinden ve disindan ilging, sira disi ve gizemli kisileri ya da mekanlari, kendine
0zgu sunumuyla izleyicilere tanittig1 Teksoy Gorevde programi, Star TV'de kesintisiz
olarak 5 yil boyunca yayinlanmistir.

Daha once de dile getirildigi gibi, dizinin genel konusu ile Sadettin Teksoy’un {inlii
olma nedeninin birbiriyle paralel ve uyumlu oldugu gortilmektedir. Bunun yaninda
reklam filmlerinde mizah ¢ekiciligine yogunlukla yer verildigi goriilmektedir.

Stranger Things- Sadettin Teksoy Hawkins’te reklam filminde yerli tinli olarak
Sadettin Teksoy’un yaninda Mazlum Kiper de dis ses olarak yer almaktadir.

Stranger Things dizisi i¢in ¢ekilen ikinci reklam filminde ise ilk filmde oldugu gibi
yine Sadettin Teksoy yer almaktadir. Bu kez Sadettin Teksoy’a, dizi karakterlerinden
olan Will Byers eslik etmektedir. Will Byers, dizide kaybolan g¢ocuktur. Reklam
filminde ise Sadettin Teksoy Will Byers ile roportaj yapmaktadir.
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Altered Carbon dizisi, Richard K. Morgan'in 2002 tarihli ayni isimli kitabindan
uyarlanan ve bilincin giysi-bedenler arasinda transferi sonucunda 6limstizligin
miuimkiin oldugu bir gelecekte gecen cyberpunk tiriindeki dizidir (https://mediacat.
com/netflix-altered-carbon-reklami/. Erisim tarihi: 09.09.2018). Reklam filmi ise
tim parasini yeni bir beden icin harcayan bir kadinin yasadig fiziksel doniisim
uzerinedir. Dizideki biyoteknoloji firmas1 Psychasec ve firmanin sundugu hizmet,
Diinya Hafiza Sampiyonu Melik Duyar araciligiyla anlatilmaktadir. Melik Duyar,
cesitli televizyon kanallarinda yaptig1 hafiza gosterileri ile taninan, Fotografik Hafiza
Diinya Sampiyonlarindandir. Melik Duyar ayni zamanda “MEMORIAD Diinya Hafiza,
Mental Sporlar ve Hizli Okuma Olimpiyatlar1’nin yonetim kurulu tyesi ve Tiirkiye
baskanidir (http://www.megahafiza.com/melik-duyar-kimdir.asp. Erisim tarihi:
09.09.2018). Stranger Things dizisinde oldugu gibi, Altered Carbon’da da yerli tinli
ile dizinin konusu arasinda bir uyum ve paralellik s6z konusudur.

Black Mirror dizisi, birbirinden bagimsiz, teknoloji ¢evresinde sekillenen distopik
senaryolara sahip olan bir bilimkurgu antolojisi dizisidir. Insanhigin en gorkemli
buluslarinin ve en karanlik i¢giidiilerinin zitlastig1 karmasik ve teknolojiyle dolu bir
yakin gelecegi konu almaktadir (https://www.netflix.com/title/70264888. Erisim
tarihi: 09.09.2018).

Netflix Tiirkiye‘nin Black Mirror'in dordiincii sezonunun dérdiinct boliimi “Hang
the DJ”e atifla yayinladigi reklam filminde ise izdivag¢ programlar: denince akla gelen
ilk isimlerden biri olan Esra Erol yer almaktadir. Hang the D] boliimiinde bireyler bir
copcatanlik programi dahilinde tanisir ve belirli bir siire vakit gecirirler. Bu program
kisilerin gelecekte kuracag ailenin olusmasina araci olur. Konu es bulma ya da evlilik
olunca da reklamda Esra Erol’a yer verilmistir. Baska bir deyisle, yerli tinltiniin tinlti
olma sebebiyle dizinin konusu arasinda yine bir paralellik s6z konusudur.

8.1.2. Yurdum insani

Yurdum insani, giindelik hayatimizin bir¢ok yerinde, siklikla karsilasabilecegimiz,
tilkemiz insanini ifade etmektedir Reklamlarda gilindelik hayattan kisilerin
kullanilmasj, izleyici ya da hedef kitlede benzerlik ve 6zdeslesme yaratabilmektir.

Yurdum insan1 kullanimini gorebilecegimiz Netflix'in Tiirkiye'ye 6zgii reklam
filmlerini asagidaki sekilde siralamak miimkiindtir:

e Bright: Orklar Aramizda

Bright: O Ses Tirkiye

Altered Carbon: Tiirkiye'nin Ilk Bilin¢ Transferi ve Beden Degisimi
Black Mirror: izdivacg

La Casa De Papel- 2. Kisim

Bright filminde, tiirler aras:1 (Ork, Elf, Insan, Peri) gerilimin arttigi Los Angeles’ta,
biri insan digeri Ork iki polis korkung gii¢clere sahip bir obje bulur ve kehanetlerin
bahsettigi bir savasin ortasina diiser (https://www.netflix.com/title/80119234.
Erisim tarihi: 09.09.2018).

Orklar Aramizda reklam filmi ise istanbul’da varos bir mahallede, Tarlabasi’'nda
gecmektedir. Mahallede bizlerle birlikte yasayan Orklarin agizlarindan onlarin
yasamlar1 anlatilmaktadir. Reklam filminde, Ork tirasi yapan berbere gelen ve
istedigini bulamayan elfler, kiraathanede insan arkadaslariyla tavla atan ve at yarisi
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izleyen Orklar, askerde yemek yapmayi1 nasil 6grendigini anlatan kokorecci Ork gibi
karakterler yer almaktadir.

Bright filminin tanitimi i¢in yapilan Orklar Aramizda reklam filminin tamaminda,
Ork veya insan, Tirkiye’nin gettolarinda ya da varoslarinda yasayan yurdum
insanlar1 goriilmektedir: Otomobil tamircisi Ork, Berber Ork’ut, balkonda hali déven
Ork teyze, gilivercin besleyen Ork, torpil patlatan (insan) cocuklar, duvara grafiti
yapan Ork, kahvede ince belli bardakta bir yandan kivi icen bir yandan da tavla
oynayan Ork ve karsisinda ¢ay icen rakibi, kahve ahalisi, kahvede ince belli bardakta
kivi icip elinde at yaris1 kuponu ve dniinde at yarisi biilteniyle coskulu bir sekilde
at yarisi izleyen Ork, otomobil tamircisine gelen ¢ayci (insan), otomobilini tamire
getirmis olan miisteri (insan), berberde tiras olan miisteri (insan), pitbull kdpegi
ile poz veren, duvara grafiti yapan underground gengcler, seyyar kokoregci Ork ve
misterileri (insan), Orkgliclispor kadrosundaki Orklar ve insanlar, sokakta drift
yapan siiriicii ve yaninda oturan Ork, terkedilmis, izbe bir insatta bir araya gelen
Orklar ve insanlar, polis devriye gezerken sokakta dolasan, polisi izleyen insanlar ve
Orklar yurdum insanlari olarak reklam filminde yer almaktadir.

Brightfilminin tanitimiicin, Netflix Ttirkiye, Orklar Aramizdareklam filminin yaninda,
Turkiye’'de yiiksek bir reyting ortalamasina sahip olan ve Tv8’'de yayinlanan O Ses
Turkiye programi ile bir iletisim uygulamasi gerceklestirmistir. Aslinda bu reklam
filmi, irtin yerlestirme olarak da ele alinabilir; ancak iiriin yerlestirmeden farki,
reklam filminin O Ses Tirkiye’'nin yayinlandig1 zaman icerisinde degil de reklam
kusag icerisinde gosterilmis olmasidir. Reklam filminde, O Ses Tirkiye'ye katilan
bir Ork vardir. Ork “Denizli'nin Horozlar” tiirkiisiinli soyler ve sonrasinda elenir.
Stiidyonun ¢ikisinda sunucu kizla konusurken aglar ve “Elf olsaydim bdyle olmazd1”
der. Filmin sonuna dogru ekranda Bright filminin banner reklami ¢cikmaktadir.

Bright i¢in hazirlanan O Ses Tiirkiye temali reklam filminde, yarismaya katilan Ork
ve stiidyodaki seyirciler yurdum insani kategorisi icerisindedirler.

Altered Carbon icin hazirlanan Tiirkiye’'nin ilk Biling Transferi ve Beden Degisimi
adli reklam filminde, Psychasec’e gelen Kkisiler arasinda yurdum insani olarak
nitelendirilebilecek karakterler yer almaktadir. Bu karakterlerden en 6ne ¢ikanlar
ise yeni bir viicut edinmek icin emekli maasin1 dahi ekleten ana kadin karakter ve
Psychasec’ten iceri giren gozliikli orta yash adamdir.

Black Mirror dizisi i¢in hazirlanan izdiva¢ temali reklam filminde de yurdum insanlar:
yer almaktadir. Bastaizdiva¢ programina evlenmek ya da tanismak amaciyla gelen cift
olmak lizere, izdiva¢ programlarinin olmazsa olmazi seyirciler, izdiva¢ programlarina
canli miuzikleri ile eslik eden orkestra ve reklam filminde garson kiyafeti giymis
koruma yurdum insani olarak degerlendirilebilecek karakterlerdendir.

La Casa de Papel dizisinde ise Profesor adindaki bir su¢ dehasi planini
gerceklestirmek tizere polisi ustalikla yonlendirirken sekiz hirsiz, rehineler alarak
kendilerini Ispanya Kraliyet Darphanesine Kkilitler (https://www.netflix.com/
title/80192098. Erisim tarihi: 09.09.2018) Reklam filmi ise Galata Kulesi‘nin
goriintiisiiyle ve devaminda ince belli bardaktan ¢ay icen Dali maskeli ve kirmizi
kostiimlii bir karakter ile baslar. Daha sonra istanbul’'un dért bir yaninda Dali
maskeleri ve kirmizi kostiimlerle gezen karakterlerimiz, kii¢iik bir sehir turu
yaparlar. Reklam filminde 6niindeki ekranlardan (televizyon, cep telefonu) La Casa
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de Papel izleyen izleyiciler ise bu karakterleri fark etmez. Bu esnada, arka planda
diziyle 6zdeslesen Cav Bella calmaktadir.

La Casa de Papel dizisi i¢in hazirlanan reklam filmi Istanbul’da gectigi icin reklamin
tamaminda “yurdum insanlar1” goriilebilmektedir. Reklam filmindeki yurdum
insanlar1 olarak; ince belli bardaktan ¢ay icen Dali maskeli ve kirmiz1 kiyafetli
kisi, bu kisinin karsisinda oturan ve bir yandan ¢ay icerken bir yandan La Casa de
Papel izleyen kisi, Kapaligarsi’da dolasan yurdum insanlari, Kapalicarsi’da lokumcu
diikkani karsisinda televizyonda La Casa de Papel izleyen kisi, Istanbul sokaklarinda
dolasan insanlar, beyaz egya diikkani vitrinindeki televizyondan La Casa de Papel
izleyen, biri geng digeri orta yash iki kisi, yiiriiyen merdivenlerle metrodan ¢ikarken
cep telefonundan La Casa de Papel izleyen kisi, metroya gidenler, vapurda La Casa
de Papel izleyen iki gen¢ kadin, Galata Képriisii'niin altindaki insanlar ve Kadikoy
Altiyol-Boga Heykeli'nin 6nilinde bulusan insanlar siralanabilir.

8.2. Mekan

Netflix'in Tiirkiye’ye 6zgii reklam filmlerinde, yerellestirmeyi saglayan diger bir
kilttlirel 6ge mekanlardir. Tlrkiye’ye ait, “yerel” ya da “yerli” oldugu agik olan bir¢ok
mekana Netflix'in Tiirkiye'ye 6zgii reklam filmlerinde yer verilmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen reklam filmlerinde bir yerellestirme 6g8esi olarak
mekanin iki farkl sekilde kullanildig1 gézlemlenmistir. Bu farkl sekillerde gosterme,
dis mekan ve i¢ mekan olarak temalandirilmistir.

8.2.1. Dis Mekan

Bir yerellestirme unsuru olarak dis mekan kullanimi kent simgeleri, sokaklar, vapur,
minibiis gibi Turkiye kiiltiiriine ait ve ev, magaza, diikkan gibi i¢ mekan disindaki
yerleri kapsamaktadir.

Dis mekan kullanimini gérebilecegimiz Netflix'in Tiirkiye'ye 6zgii reklam filmlerini
asagidaki sekilde siralamak mimkiundiir:

e Altered Carbon
e La Casa de Papel
¢ Bright: Orklar Aramizda

Altered Carbon dizisinin tanitimi i¢in yapilan Tiirkiye’nin Ilk Bilin¢ Transferi ve
Beden Degisimi adli reklam filminde, kisinin hatiralarinin transferi esnasinda
dis mekana ait 6gelerle yerellestirme yapilmistir. Reklam filminde 6zellikle kent
simgelerine yer verilmis; martilarla birlikte Istanbul Bogazi, Kiz Kulesi ve Galata
Kulesi goriintiileri kullanilmistir.

La Casa de Papel dizisinin tanitimi i¢in hazirlanan reklam filminde ise Istanbul’un
kent simgeleri, belirli lokasyonlari, sokaklar1 ve ulasim araglar: goriilebilmektedir.
Galata Kulesi, Kapalicarsi, Unkapani, istanbul sokaklari, istanbul metrosu, Besiktas-
Kadikdy vapuru, vapurdan Kadikéy goriintiisii ve Kadikdy Altiyol’daki Boga Heykeli
reklam filmindeki yerellestirmeye yardimci olan dis mekanlardir.

Bright dizisinin tanmitimi i¢in hazirlanan Orklar Aramizda reklam filminin
tamaminda Tirkiye'nin gettosu diyebilecegimiz Tarlabasi dis mekan olarak
goriilebilmektedir. Tarlabasi’ndan Istanbul goriintiisii, Tarlabasi sokaklars,
balkonunda hali déviilen Tarlabasi evleri, torpil patlatilan yikint1 haldeki insaatlar,
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graffiti yazili duvarlar, sokak kokoreccisi, Istanbul’un gece goriintiisii, genclerin
bulustugu, varilde ates yaktigi terkedilmis, pejmiirde yapilar, polisin devriye
gezdigi sokaklar ve Tarlabasi sokaklarinin gece hali reklam filminde kullanilan ve
yerellestirmeye destek olan dis mekanlardir.

8.2.2. ic Mekan

Bir yerellestirme unsuru olarak i¢ mekan; Tiirkiye'deki glindelik hayatin igerisinde
yer alan ve Tiirkiye kiiltiiriine ait olan ev, hastane, magaza, diikkan, market, stiidyo
gibi dis mekan disindaki 6geleri kapsar.

I¢ mekan kullanimini gérebilecegimiz Netflix'in Tiirkiye'ye 6zgii reklam filmlerini
asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir:

Black Mirror: izdivacg
Bright: O Ses Tiirkiye
Bright: Orklar Aramizda
La Casa de Papel

Black Mirror dizisinin tanitimi amaciyla hazirlanmis olan izdiva¢ temal reklam
filminde, i¢ mekan olarak izleyicilere tanidik gelebilecek olan, sahnesi, seyircilerin
oturdugu yer ve orkestrasi ile tam anlamiyla klasik bir “Izdiva¢ programi
stiidyosu” kullanilmistir.

Bright filmi icin hazirlanmis olan O Ses Tiirkiye reklam filmi, dogrudan O Ses Tiirkiye
programinin c¢ekildigi stiidyoda gerceklestirilmistir. Sahnesi, seyircilerin oturdugu
yer ve programda elenme ya da turu gecme sonrasi gidilen oda i¢ mekan unsurlaridir.

Bright filmi i¢in hazirlanmis Orklar Aramizda reklam filminde ise i¢ mekan olarak
kiltiirel agidan Turk insanina tanidik gelebilecek bir¢ok 6ge kullanilmistir. Otomobil
tamirhanesi, kahvehane, ganyan bayisi, mahalle berberi ve genglerin bulustugu,
terkedilmis, pejmiirde yapilar i¢ mekan olarak kullanilan 6gelerdendir.

filminde ise Kapalicarsi ve Kapaligarsi’daki lokumcu diikkani i¢ mekan olarak
kullanilan 6gelerdir.

8.3.Nesne

Yerellestirmeyi saglayan unsurlardan biri de reklam filmlerinde kullanilan
nesnelerdir. Reklam filmlerinde; bu kiltiire, bu topraklara, buranin insanlarina,
buradaki mekanlara ve buradaki popiiler kiiltiire ait oldugu anlasilan nesneler
kullanilarak yerellestirmeye katkida bulunulmustur.

Bu kiiltiire ait nesneler kullanilarak yerellestirmenin saglandigi, Netflix'in Ttrkiye'ye
0zgul reklam filmlerini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir:

Stranger Things: Sadettin Teksoy Hawkins’te
Stranger Things: Sadettin Teksoy ve Will Byers
La Casa de Papel: 2. Kisim

Bright: Orklar Aramizda

Stranger Things dizisinin tanitimi i¢in hazirlanmis olan Sadettin Teksoy Hawkins’te
ve Sadettin Teksoy ve Will Byers reklam filmlerinde, Sadettin Teksoy ile biitiinlesmis
olan ve bu topraklarin popiiler kiiltiirtiinti yagamis kisilere anlaml gelebilecek bazi
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nesneler kullanilmistir. Sadettin Teksoy’'un sar1 montu ve ¢ogu zaman yaninda
tasidig1 megafonu bunlardandir.

La Casa de Papel dizisi i¢in hazirlanan Istanbul temali reklam filminde de kiiltiirel
acidan bu topraklara ait bazi nesneler bulunmaktadir. ince belli cay bardagi ve bu
cay bardagi ile biitiinlesmis olan Tiirk tipi cay tabagi, lokum ve gesitleri, Tlirk bayragi
dalgalanan Besiktas-Kadikdy vapuru ve 34 plakali ticari taksiler bu nesnelerdendir.

Bright filmi icin hazirlanmis olan Orklar Aramizda reklam filmi ise kiiltiirel
acidan bu topraklara ait denilebilecek nesnelerin en ¢ok kullanildig reklam filmi
olmustur. Ozellikle, Tiirkiye'nin gettosu olarak nitelendirilebilecek Tarlabasi’'ndaki
alt kiiltiire ait bir¢cok nesne reklam filmi icerisinde yer almaktadir. Orklar Aramizda
reklam filminde kullanilan, yerellestirmeye katkida bulunan nesneler olarak; araba
arkasindaki ve berberdeki Orkgiictispor atkisi, ince belli cay bardag: ve cay tabagi,
hali, soba borusu, hali dévme demiri, torpil, giivercin(cilik), tavla, kahvehanelerde
bulunan kivi aromali oralet/icecek, kahvehane masalari, at yarisi biilteni, cay tepsisi,
berber aksesuarlari (kolonya, tiras kremi, briyantin, usturalar, taraklar, manuel sa¢
kesme aleti), Ork berbere ait Milli Egitim Bakanlgi Ustalik Belgesi, Orkgiiciispor
afisi, kokorecci arabasi, kokorecci satiri/bicagl, beyaz ekmek, seyyar satici taburesi
ve modifiyeli Tofas Sahin siralanabilir.

8.4.Dil

Yerellestirmeyi saglayan unsurlardan digeri de dildir. Dil temas: altinda; reklam
filmlerinde kullanilan ve bu kiltiire, bu topraklara, buranin insanlarina ait olan
deyimler, sozler, argo kullanimlar ve popiiler ifadeler yer almaktadir.

Stranger Things dizisinin tanitimi icin hazirlanan Ddénence reklam filmi disinda
arastirma kapsamindaki Netflix'in Tiirkiye'ye 6zgii tim reklam filmlerinde bir
yerellestirme 6gesi olarak dil kullanilmistir.

Bright filminin tanitimi i¢in hazirlanan Orklar Aramizda reklam filminin neredeyse
tamaminda dilsel agidan bu kiiltiire ait 6gelere, ifadelere ve sdylemlere yer verilmistir.
Reklam filminde yer verilen dilsel 6geleri su sekilde siralayabiliriz: Otomobil
arkasindaki “Madem Orksun, Alem Korksun” yazisi, Ork berberin camindaki “Berber
Orkut” yazisi, berberdeki ve otomobil arkasindaki “Orkgiiciispor (Ankaragiicii'ne
gonderme)” atkisi, “Biliyon mu?”, “Biz bu sokaklarda buytidiik gardas!” sozleri, tavla
oynarken edilen “Hadi oglum!”, “Tiih be” nidalar1 ve “Ses kapisini yekle, bu tavlay:
zevkle kapatiyorum” sozi, at yarisi izlerken edilen “Hadi oglum be!”, “Hadi be!”,
“Yiru be!”, “Kos be!”, “Allah kahretsin be!” nidalari, ¢aycinin “Tavsan kani bunlar” ve
“dumani iistiinde, dumani” s6zii, araba tamircisi Ork’un cayciya “Eyvallah” demesi ve
miusteriye “Ustam” diye hitap etmesi, bunun yaninda araba tamircisinin miisteriye
“Cayim bitsin, bende” demesi, Ork berberin miisterisine “Herhangi bir yanlisimizi
gordiin mu bizim? Yani yanls insan, yaratiklar miy1z biz? Senin oglan n’apiyor?”
demesi, Milli Egitim Bakanligi’'ndan onayl Berber Ustalik Belgesi, berberin sacini
kestirmek isteyen elfe “Kusuruma bakmayin!” demesi, kokorecci Ork’un arkasindaki
duvarda yer alan “Aramasin gozler, O(rk) Simdi asker!” ve 95/3 Ankara yazilari,
kokoregci Ork’un “Halbuki o giine kadar patates soymuslugum yok ha! Biz meslegi
askerlikte 6grendik” sozleri dilsel acidan kiiltiirel 6gelerdendir.

Bunun yaninda, Bright filmi i¢in hazirlanan O Ses Tirkiye reklam filminde elenen
Orkun’un “Kismet degilmis” sozii de dilsel agidan kiltiirel 6gelerdendir.
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Degisimi reklam filminde de Tiirk kiiltiiriine ait bazi dilsel ifadeler yer almaktadir.
Bedenini degistirmek isteyen kadinin “Kredi kart1 geciyor mu?” ve “Emekli maasimi
da ekleyin bakayim!” sozleri ile satin alinan bedeni gordiikten sonra “Tas gibi! Oldu
bu!” lafi ve bilin¢ yeni bedene aktarildiktan sonra “Simdi Necati diistinsiin” s6zleri
dilsel acidan kiiltiirel 6gelerdendir.

La Casa de Papel dizisi icin hazirlanan Istanbul temal reklam filminde de dilsel
acidan bu kiiltiire ait bazi ifadeler, kelimeler ve séylemler bulunmaktadir. Caycidaki
duvar yazilari olan “Bir Kahvenin Kirk Yil Hatir1 Vardir” “Cay Bahane, Muhabbet
Sahane”, “Bir Cay1 Bir de Seni Cok Koyu Sevdim”, “Sen Yoksan Cay Var” gibi sozler ve
Cukur dizisine gondermede bulunulan “Darphane Evimiz, Berlin Babamiz!” yazisi,

kullanilan kiiltiirel 6gelerdendir.

Stranger Things dizisi i¢in hazirlanan Sadettin Teksoy Hawkins’te reklam filminde
de dilsel agcidan buranin kultiriine 6zgii baz ifadeler, sdylemler ve kelimeler
bulunmaktadir. Ozellikle baz1 kelimeler bir popiiler kiiltiir aktérii olarak Sadettin
Teksoy'un kendisine 6zgl sozlerdir ve diinyanin herhangi baska bir yerindeki
insanlar tarafindan anlamsiz bulunma ihtimali yiliksektir Bu soézleri soyle
siralayabiliriz: “Ben Sadettin Teksoy!”, “Hayret bir sey sevgili seyirciler! In cin top
oynuyor!”, “Yahu, burada bir sakata gelmeyelim bari!” sozleri; telsizle konusurken
soylenen “Brek, brek!” sozii, Sadettin Teksoy’'un “Ahanda, Upside-down’dayim!”, “O,
haysiyetsiz canavara yaklastigimi hissediyorum” sozleri; yine Sadettin Teksoy’'un
daha 6nce yapmis oldugu Keloglan magarasi temali programinda soyledigi Sacim
benim, sacim benim tekerlemesine gondermede bulunarak “Canavar, canavar! Soyle
burada senden baska kimler var?” demesi ve “Canavar, bana bak. Sen benim kim
oldugumu biliyor musun? Ben Sadettin Teksoy!” demesi dilsel acidan bu topraklarin
popiiler kiiltiiriine dair 6gelerdendir.

filminde dilsel agidan buranin kiiltliriine 6zgl bazi ifadeler, sdylemler ve kelimeler
bulunmaktadir. “Ben Sadettin Teksoy!”, “Arafta kaldim diyor sevgili seyirciler”
ve “Gel kameraman kardesim. Is basa diistii!” sézleri kullanilan dilsel agidan
kilttirel 6gelerdendir.

Black Mirror dizisi i¢cin hazirlanan Izdiva¢ temali reklam filminde de dilsel agidan
buranin kiiltiiriine ve 6zellikle de izdiva¢ programu kiiltiiriine ézgii baz ifadeler,
gondermeler, soylemler ve kelimeler bulunmaktadir. Bu séylemleri ve ifadeleri soyle
siralayabiliriz: Damatadayinin “Her sey maddiyat degil! Ev deseniz var. Araba deseniz
sizde var. Maas ve ikramiyeler de bizi ge¢indirir” s6zii; bir izdiva¢ programinda sarf
edilen ve popiiler olan “2500 lira maas benim arabamin benzinine yetmez séziine”
gonderme amacli edilen “O ikramiye dediginiz benim arabamin sarjina yetmez” s6z;
damat adayinin gelin adayina “Ama bakin yokusa siiriiyorsunuz siz de” demesi, gelin
adayinin da “Ben elektrik falan alamadim” diyerek karsilik vermesi; damat adayinin
“Bence bir elektrik var gibi” demesi ve kendisine yiiz vermeyen gelin adayina “Ne
nazmis arkadas!” diye veryansin etmesi; Esra Erol’'un gelin adayini korumak icin “Kiz
neyapsin? Istikbalini diisiinmesin mi?” demesive damatadayinin “Biz de istikbalimizi
diisltinliyoruz ama u¢gmuyoruz” demesi; Esra Erol'un seyircilere “Kaderleri ortak mj,
degil mi gorelim.” demesi; oylamalar sonucunda ekranda “Nasibimsin %1, Kismet
Degilmis %99” yazmasi, Esra Erol’'un programdaki animasyon karakter olan Sirin
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Ana’ya “Bu suratsizin, bu glizel kizin mirtivveti ortak mi soyle!” demesi; damat
adayinin Esra Erol’a ve tiim seyircilere “Siz benim burada olacak isimi bozuyorsunuz
ya!” demesi; Esra Erol’'un orkestra miizik calmaya basladig1 anda seyircilere “Hadi
eller!” demesi; orkestranin ¢aldig1 “Uyardim seni ¢ok. Cektim kulagini. Aramadin,
sormadin, baska ¢itirlara baktin, baska ¢itirlara sarktin” seklindeki sarki sézleri ve
Esra Erol’'un seyircilere “Kisa bir aradan sonra Buse yeni talibini gorecek” demesi
dilsel acidan kiiltiirel 6gelerdendir.

8.5. Muzik

Miizik kullanimi da yerellestirmeyi saglayan unsurlardan biridir. Netflix'in Tiirkiye’ye
0zgu reklam filmlerinde; bu topraklarin popiiler kiltiriine, alt kiltiiriine, folk
kiltlriine, yani kisaca bu kiiltiire, bu topraklara ait miizikler, sarkilar ya da tiirktler
kullanilarak yerellestirme yapilmistir.

Bu kiiltiire ait miziklerin kullanilarak yerellestirmenin saglandigi, Netflix'in
Tiirkiye’ye 6zgl reklam filmlerini ve reklam filmlerinde kullanilan sarki ya da
tiirkiileri asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir:

e Stranger Things: Baris Mang¢o-Donence
e Black Mirror: izdiva¢ miizigi
¢ Bright-O Ses Turkiye: Asmam Cardaktan

Stranger Things’in 2. sezon tanitimi i¢in gergeklestirilmis olan, Baris Man¢o’'nun
Donence sarkisinin kullanildigr reklam filminde, dizideki goriintiilerden bir kolaj
yapimis ve sarkinin trafigi/kurgusu ve ritmine uygun bir kurgu yapilmistir. Baris
Mango’'nun Dénence sarkisinin kullanildigr Stranger Things reklam filmine https://
www.youtube.com/watch?v=cdmW5p2clIBE adresinden ulasilabilir.

Black Mirror dizisinin tanitimi icin yapilan izdiva¢ temal reklam filminde ise izdivac
programlarinda canli olarak calinan sarkilara benzer bir sarki yapilmistir. Baska bir
deyisle, reklam filmi i¢in bu sarki 6zel olarak bestelenmis bir sarkidir.

Bright filminin tanitimi i¢in hazirlanmis olan O Ses Tirkiye reklam filminde ise
Denizli yoresine ait ve Ozay Gonliim tarafindan derlenmis olan bir tiirkii olan
Denizli'nin Horozlar1 (Asmam Cardaktan) tiirkiisii kullanilmistir. Reklam filminde
Orkut adindaki Ork, sahnede bu tiirkiiyii seslendirmektedir.

Sonug

Netflix, yerel reklam stratejilerini basariyla uygulayan kiiresel markalardan biridir.
Daha once de dile getirildigi gibi Netflix'in kiiresel reklam stratejisi, aslinda “yerel
olmak”tir. Yani tiiketicinin Netflix’i yerli, “bizden” hissetmesini saglamaktir.

Bunun yaninda, Netflix'in Tirkiye'ye 6zgli reklam filmlerinde yerellestirmeyi
karakter, mekan, nesne, dil ve miizik temalarindaki yerel unsurlarla sagladig
gorilmektedir. Netflix, Tiirkiye'ye 6zgl tirettigi bircok reklam filminde bu unsurlar
basariyla kullanmaktadir.

Bunun yaninda, basarili yerel reklam stratejileri uygulayan kiiresel bir marka olan
Netflix, Bright filminin tanitimi i¢in hazirlamis oldugu O Ses Tiirkiye temali reklam
filminde kullanilan Denizli'nin Horozlar1 gibi halk (folk) kiiltliriine ait 6geleri, yine
Bright filminin tanitimi i¢in hazirlamis oldugu Orklar Aramizda reklam filminde
mekan olarak kullanilan Tarlabasi gibi alt kiiltiire ait 68eleri ve Black Mirror dizisinin
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tanitimi i¢in hazirlanan izdiva¢ temali reklam filmindeki Izdivag, Bright filminin
tanitimi icin hazirlamis oldugu O Ses Tiirkiye yarismasi ve Stranger Things dizisinin
tanitimi icin kullanilan Sadettin Teksoy gibi popiiler kilttire ait 6geleri kullanmis ve
yerellestirmeyi saglamistir. Yani, kulttir ¢esitleri agisindan sadece popiiler kiiltiir ya
da genel kiiltiir ile yetinmemis, alt kiiltiirlere ve hatta folk kultiire dahi yer vermistir.

Bununla birlikte, aslinda yerellestirmenin yapilmasinin en biiylik nedenlerinden
biri izleyicide “bizden” duygusunun olusturulmaya calisilmasidir. Insanlarin; birlikte
yasadigl “kendisi gibi” kisilerin, kendi yasadig1 yerlerin, kendisinin de siklikla
gordiigl ya da kullandigi nesnelerin, giinliik hayatinda ¢ogu zaman duydugu ya da
soyledigi sozlerin ve kendi dinledigi ya da dinlemese de asina oldugu miiziklerin
global markalarin yerel reklam stratejilerinde kullanilmasina yonelik olumlu
tutum gosterdigi soylenebilir. Netflix'in yerel reklam filmlerinde bunu basariyla
gerceklestirdigi goriilmektedir.

Ayrica, Netflix'in Tirkiye’ye 6zgu reklam filmlerinde sikca gorilen en 6nemli
ozelliklerden biri de film ya da dizideki icerikle kullanilan yerel 6genin uyumudur.
Daha 6nce de dile getirildigi gibi Stranger Things dizisi icin Sadettin Teksoy’un, Black
Mirror dizisii¢in izdiva¢ programinin kullanilmasi bunun en biiyiik 6rneklerindendir.

Sonuc¢ olarak, yerel reklam stratejisinde 6nemli olan global markanin tiiketici
tarafindan yerel ya da yerli olarak hissedilebilmesi ve film ya da dizideki icerikle
kullanilan yerel 6genin uyumlu olabilmesidir.
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