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Orgiitsel iklimin Iskoliklik Uzerindeki
Giilsevim YUMUK GUNAY * | Etkileri: Tiirk Zincir Otel Yoneticileri

Tilay DEMIRALAY ** Uzerinde Bir Arastirma
Giiney CETIN GURKAN *** The Effects of Organizational Climate on Workaholism:

a Study on Turkish Chain Hotels

Ozet

Guinumiiz kosullarinda ¢alisanlarin  bitip tiikenmek bilmeyen c¢alisma istekleri, calisma
performanslarini, sosyal iligkilerini, aile iligkilerini ve hatta sagliklarini etkilemektedir. Literatiirde
iskoliklik olarak nitelendirilen bu durum; ¢alisma ortaminda duruma goére olumlu veya olumsuz
olarak algilanabilecektir. Orgiit iklimi olarak adlandirilan &rgiitteki psikolojik ortam; calisanlari
etkiler ve ayn1 zamanda calisanlarn inang, tutum ve davranislarindan etkilenir. Orgiit iklimi de
iskolikligi dogrudan etkileyebilecek ©zelliklere sahiptir. Bu amagcla turizm sektoriindeki
yoneticilerin iskoliklik ve orgiitsel iklim boyutlar: arasindaki nedensellik iliskileri yapisal esitlik
modeli kullamilarak arastirilmistir. Arastirma bulgularina gore orgiitsel iklim alt boyutlarindan
bireysel sorumluluk iskolikligin her ti¢ boyutu tizerinde etkili olurken, ddiillendirme boyutunun
iskoliklik alt boyutlarindan yalnizca giidiilenme tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: 1§koliklik, Orgﬁt iklimi, Zincir oteller
JEL Kodu: M10, 129, .83
Abstract

The endless working desires of employees influence their performance, social and familial
relationships and even their healths. This situation described as workaholism in literature can be
perceived as positive or negative in work environment according to circumstances. Psychological
environment, which is called organizational climate, influences employees and is influenced by
employees’ beliefs, attitudes and behaviors. The organizational climate has features that can
influence workaholism directly. For this purpose, the causality relationship between organizational
climate and workaholism of managers in tourism sector has been studied by using the structural
equality modelling. The findings of the study show that the individual responsibility dimension of
organizational climate has an effect on all three dimension of workaholism and rewarding
dimension has an effect on only motivation dimension of workaholism.
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Giris

Son yillarda calisma kosullar1 hizla degismektedir. Ozellikle teknolojik gelismeler
sayesinde kisisel yasam ile is yasami arasindaki smurlar kalkarak, calisanlara zaman ve
mekan smirlari olmaksizin ¢alisma olanaklari sunulmaktadir (Shimazu, Schaufeli ve
Taris, 2010:154). Gerek sirketler arasindaki yogun rekabet gerekse calisanlarin kendi
kariyer beklentileri calisanlar tizerinde baski yaratarak zaman ve mekan sinirlari
olmayan uzun g¢alisma saatlerine neden olmaktadir. Hem dis baskilar hem de kariyer
kaygilari bireylerde iskoliklik egilimini arttirmaktadir.

Iskolikler; zamanlarinin biiytik bir kismini is aktivitelerinde gegirerek 6nemli sosyal,
ailevi ve dinlenme faaliyetlerini tamamen ihmal etmekte; iste bulunmadiklar1 zaman
srarla isi diistinmekte; beklenenin otesinde calismaktadirlar (Scott, Moore ve Miceli,
1997:292). Baz1 arastirmacilar bu durumun bir kisilik 6zelligi oldugunu savunurken
bazilar1 ise bunun gevresel faktorlerin etkisiyle gerceklestigi kamsindadirlar. Ornegin
Burke (2001:642) ve Porter (2006:442) orgiitsel faktorlerin iskolikligin gelismesinde ve
stireklilestirilmesinde onemli oldugunu vurgulamaktadir. Uzun saatler calismanin
olumlu olarak degerlendirildigini goren calisanlar, yonetimin dikkatini ¢ekmek, 6diil
almak ve Kkariyer gelistirme imkanlarma daha fazla sahip olmak igin iskoliklik
davranislar1 sergilemeye ve neticesinde iskolik olmaya baslamaktadir (Burke, 2001:642).
Bireylerin igkoliklik egilimlerini etkileyen bircok onciil mevcuttur. Orgiitiin kiiltiirii,
iklimi gibi orgtitsel 6zelliklerin yaninda, bireyin kisilik tipi, stres diizeyi gibi bireysel
ozellikleri iskoliklik egilimi tizerinde etkili olabilmektedir.

Orgiit iklimi; “bir 6rgiitii diger orgiitlerden ayirarak ona belli bir kimlik kazandiran,
orgiitteki calisanlar tarafindan algilanan ve onlarin davranislar tizerinde etkide bulunan
bireysel, orgiitsel ve cevresel nitelikteki 6zellikler buitiinti” (Arslan ve Halis, 2000: 63)
olarak tanimlanmaktadir. Orgiit iklimi kavramu bireysel ve orgiitsel diizeyler arasinda
coziimlemelere olanak veren kavramsal bir bag (Ertekin, 1978: 18) olusturmasi nedeniyle,
orgiitlerde hedeflenen bir¢ok olumlu ¢ikt1 tizerindeki etkisi merak edilen bir konudur.Bu
calisma kapsaminda ise, bireyler tarafindan algilanan orgiit ikliminin bireylerdeki
iskoliklik egilimi tizerindeki etkisini 6l¢mek amaclanmistir. Bu baglamda, calisma saatleri
standartlarin tizerinde olan ve kosullar itibariyle bir¢ok kurumsal 6rgtit yapisindan farkl
ozellikler gosteren turizm sektoriinde yoneticilik yapan bireylerin 6rgiit iklimi algilarinin
iskoliklikleri tizerindeki etkisini inceleyerek hem yazmma hem de sektordeki
uygulayicilara fayda saglamaya calisilmustir.

1.Literatiir
1.1. Orgiit Tklimi

Orgiit iklimi kavrami 1930'lu yillarin sonunda Lewin, Lippitt ve White tarafindan
gelistirilmistir. Bu arastirmacilar ¢rgiitlerde yiirtittiikleri ¢alismalarinda karsilastiklari
subjektif duygular veya atmosferi tamimlamak icin sosyal iklim terimini kullanmislardir
(Igbal, 2011:511). Orgiit iklimi, tammlanmas1t zor bir kavramdir. Cevresel giiclerin
birlesmesinden meydana gelen cografi bolgeler iklimine ya da hava tanimlamalarina
benzetilebilir. Bu gerceve orgiite uyarlandiginda, orgiitii gevreleyen yaygin atmosfer,
moral diizeyi, orgiit {iyeleri arasinda iyi niyet, ait olma duygusunun giicti seklinde ifade
edilebilir. Iklim, orgiite yonelik isgoren algilarinin temeline dayanir (Terzi, 2000: 92).
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Orgiit iklimi bir orgiitiin kisiligini ifade eder ve bir orgiitiin tiyeleri ile ilgilenmesiyle
yaratilan orgiitsel 6zellikler buittintidiir (Srinath, 1993: 29; Dorathi, 2011: 42). Orgﬁt iklimi,
orgiit tiyelerinin calisma ortamlari ile ilgili algilar1 olarak genellenebilir ve bireysel tavir,
degerlendirme ve davramslardan biiyiik oranda etkilenir (Igbal, 2011:513; Rostila vd.,
2011:40). Aym zamanda, OoOrgiitlerde c¢alisan insanlarin davranislar1 da, iginde
bulunduklar1 6rgiitiin ikliminden etkilenir. Her ¢rgiit kendi kurallari, gelenekleri ve
yontemleriyle birbirinden farkhidir (Paknadel Cetinkanat, 1988: 27). Orgiit ikliminin
kapsayici bir tanimi Karcioglu (2001:270) tarafindan “orgiitiin kisiligini olusturan, orguitii
diger orgiitlerden ayiran, orgiitii betimleyen, rgiite egemen olan, drgiitiin i¢ ¢evresinin
oldukca kararli, degismez, siirekli niteligine sahip ve orgiitte bulunan bireylerin
davraniglarint etkileyen ve onlardan etkilenen, somut olarak gozle gorilip elle
tutulamayan ancak orgiit igindeki bireylerce hissedilip algilanabilen ve biitin bu
ozellikleri igine alan psikolojik bir terimdir.” seklinde yapilmustir.

Orgiit iklimi, yonetim stili, kargilikl iligkiler, 6rgiitsel yapi, demografik degiskenler
gibi bircok faktorden etkilenmektedir (Igbal, 2011:513). Ayrica arastirmalarinda yer alan
boyutlar incelendiginde, orgiit iklimi, Litwin ve Stringer'den uyarlanan vyap,
sorumluluk, odil, risk, ilimlilik, destek, standartlar, catisma, benimseme (Sims ve
Lafollette, 1975:22; Muchinsky, 1976:373; Biite, 2011:110), orguitteki isbirligi, rekabet,
belirsizlik, giiven duygusu, hiyerarsik yapi, isin niteligi, odiillendirme sistemleri
(Aydogan, 2004:214), risk alma, fikri miilkiyetler, aciklik, giiven (Nazari vd., 2011: 231),
yonetim destegi, otonomi, rol belirsizligi, isin iddiali olmas1 (Giindiiz Cekmecelioglu,
2011:31) gibi birgok boyuttan olusmaktadir.

Orgﬁt iklimi, problem ¢6zme, karar verme, iletisim, koordinasyon, kontrol,
ogrenmenin psikolojik stirecleri, yaratma, motivasyon ve baghlik gibi ¢rgiitsel stirecleri
etkileyerek o¢rgiitiin operasyonlarini dogrudan etkileyebilecek araci bir etkiye sahiptir
(Ekvall, 1996:106). Fakat orgiit icindeki kosullar c¢alisanlar tarafindan farkl
algilanabileceginden orgiit iklimi algisaldir. Calisanin iklimi destekleyici olarak
algilamasi ise dair davranislarin pozitif etkileyecektir (Cekmecelioglu, 2006:299; Jing vd.,
2011:226). Etkin bir orgiit ikliminin, 6rgtit kapasitesinin iyi kullanimi, ytiksek tiretkenlik,
duistik devamsizlik orani, diisiik is kazalar1 ve hastaliklar, yiiksek is tatmini, gelismis
iletisim gibi pek cok faydasi goriilmektedir (Bogdanovic, 2011:185). Bu nedenle, tiim
calisanlarin algilayacagi pozitif bir 6rgiit ikliminin olusturulabilmesi oldukga 6nemlidir.

Yonetim ve yonetim psikolojisi literattirti incelendiginde, orgitit iklimi ile is tatmini
(Wahat, 2009; Giindtiz Cekmecelioglu, 2011: 40; Dogan ve Ungt’iren, 2012: 41), yiiksek
performans (Jing, 2011:236), orgiitsel etkinlik (Bogdanovic, 2011189), orgtitsel baglilik
(Yticeler, 2009:456), yaraticilik (Guindiiz Cekmecelioglu, 2006:308), takimlarda inovasyon
(Acikgoz ve Giinsel, 2011:926), duygusal baghlik (Giindiiz Cekmecelioglu, 2006:308;
Guindtiz Cekmecelioglu, 2011:40), diistik calisan dontisim oraru (Jing, 2011:236), 6rgtitsel
vatandaslik davranisi (Giindiiz Cekmecelioglu, 2011:40) arasinda 6nemli diizeyde pozitif,
orgiitten ayrilma niyeti (Hong ve Kaur, 2008:5) arasinda ise negatif iliskiler bulunmustur.

1.2. Iskoliklik

Iskoliklik; ise ve calismaya asir1 dugkiinliigii betimlemek amaciyla alkoliklik
teriminden yola ¢ikarak 1968 yilinda Oates tarafindan tiiretilmis ve ilk kez isle iliskisi
ortaya konulmaya cahsilmistir (McMillan, Brady, O’Driscoll ve Marsh 2001: 69).
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Cherrington (1980) iskolikligi ise karsi oransiz ve asir1 bir baglilik olarak tanimlarken,
Killinger (1991), Schaef ve Fazel (1988) gibi arastirmacilar bir tiir bagimlilik ya da hastalik
olarak ele almaktadirlar (Akt: Temel, 2006:106). Scott ve arkadaslar1 (1997:292) iskoliklik
taniminda ¢ temel ozellige dikkat ¢ekmektedirler. Bu 6zellikler, iskoliklerin
zamanlarinin biytik bir kismini is aktivitelerinde gecirerek onemli sosyal, ailevi ve
dinlenme faaliyetlerini tamamen ihmal etmekte olmalar1 (Porter,1996: 70), iste
bulunmadiklar1 zaman 1srarla isi diistinmeleri (Ng, Sorensen ve Feldman 2007:113) ve
beklenenin ttesinde galismalaridir (Scott, Moore ve Miceli, 1997:292).

Arastirmacilarin bir kismu iskolikligin olumlu yanlarmi ortaya koyarken bir kismu ise
iskoliklige olumsuz olarak bakmakta ve onu diger bagimliliklarla bir tutmaktadir (Snir,
Harpaz ve Burke, 2006:369).

Iskolikligi olumlu olarak degerlendiren Cantorow (1979) iskolikligin, isini ok sevme
ve iste bulunmaktan hoslanma duygusundan kaynaklandigini agiklamaktadir (Snir ve
Harpaz, 2004:522 aktaran Temel, 2006:106). Machlowitz (1980), iskoliklerin ¢ok calistigini
ve bunu severek yaptiklarim1 bundan hoslandiklar1 ve hatta tatmin olduklar: i¢in de
baska seylerle mesgul olmak istemediklerini dile getirmektedir. Enerjik ve saghkli kisiler
olarak nitelendirilen iskoliklerin gorev ve sorumluluklarinda daha etkin olmalarimi
saglamak icin fazladan destek ve o6zel danmismalik hizmeti de saglanabilecegi
savunulmaktadir (Russo ve Waters, 2006:434).

Iskolikligi olumsuz olarak degerlendiren Oates (1971) iskolikligin asir1 ve kontrol
edilemez bir galisma ihtiyaci oldugu igin; bireyin saghgini, mutlulugunu, sosyal
aktivitelerini ve diger bireyler ile iliskisini olumsuz etkiledigini vurgulamaktadir
(McMillan ve dig., 2001:69; Snir ve dig., 2006:371; Douglas ve Morris, 2006:401). Schaef ve
Fassel (1988), Killinger (1991), Porter (1996), iskolikligin bir hastalik oldugunu
belirtmektedirler (Snir ve Harpaz, 2004:522 aktaran Temel, 2006). Ayrica Russo ve
Waters’a gore de iskolikler is cevrelerini olumsuz yonde etkilemektedirler (Russo ve
Waters 2006:433).

Cinsiyet ve iskoliklik iliskisine yonelik olarak literattirde farkli arastirma bulgular
mevcuttur. Harpaz ve Snir (2003:291) erkeklerin, Spence ve Robbins (1992:160) kadinlarin
daha c¢ok iskolik olduklarim ileri siirerken Burke (1999: 26) ise yaptif1 arastirmada
cinsiyet ile iskoliklik arasinda anlamh bir iliski olmadigini tespit etmektedir (Russo ve
Waters, 2006:432). Iskoliklik ile orgiitsel degerler (Burke, 2001:644) ve iskoliklik boyutlar
ile orgiitsel kiiltir (Burke, 2002:217) arasinda anlamli iligkilerin oldugu ortaya
konulmustur. Iskoliklerin iskolik olmayan calisanlara gore daha ¢ok saghk sorunu
yasadiklar1 ve daha fazla strese sahip olduklar1 hipotezleri Burke (2001:645) ve Spence ve
Robbins (1992:178)'in farkli calismalariyla desteklenmektedir. Iskolikliklerin digerlerine
gore is kariyer tatmini arasindaki fark 1980’deki Machlowitz’in ¢alismasinda belirsizken,
Snir ve Harpaz (2004:536) ile Burke, Koyuncu ve Fiksenbaum (2007: 10; 2008:364) is
tatmin diizeylerini diisiik, Aziz ve Zickar (2006: 62) hayat tatmini diisiik, is yasam
dengesizligini ise yiiksek bulmaktadir. Golzari, Montazeri ve Paktinat (2012:5691)
Iskoliklik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkiyi incelemekte ve orgiitsel
vatandaslik davramnislarindaki artisin iskolikligin olumsuz etkilerini azalttigini ortaya
koymaktadir. Gegerliligi ve giivenilirli§i bircok arastirmayla saglanmus {i¢ iskoliklik
olgegi bulunmaktadir (Sussman, 2012:3). Bunlardan ilki Is Bagimlilig1 Risk Testi (WART)
(Taris, Schaufeli ve Verhoeven, 2005: 37) olup A tipi kisilik davranislar: ile ilgili bir
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Olcektir (Robinson, 1999:210, Sussman, 2012:4), Ikincisi Spence ve Robbins (1992)'in
iskolikligi “iskoliklik triad1” kapsaminda agiklamaya calistiklar: 6lcektir (Bayraktaroglu,
Ozen Kutanis ve Dosaliyeva, 2009: 554). Literatiirde en ¢ok kullamilan ve WorkBAT
olarak anilan bu ¢lcek ti¢ boyuttan olusmaktadir. Bunlardan ilki ¢alisma bagliligidir (WI).
fkinci boyut ise karsi giidiilenme egilimi (D) ve tigiinciisii ise isten zevk alma (WE)
boyutlaridir. (Kart, 2005: 614; Koyuncu ve ark., 2007: 47). Uciincii 6lcek ise Schaufeli ve
arkadaglar1 tarafindan gelistirilen yeni bir olgektir. Is Bagimlilik Olcegi (DUWAS)
(Shimazu, Schaufeli 2009: 502, Shimazu, Schaufeli ve Taris 2010: 160), WART ve
WorkBAT o6lgeklerinden tiiretilmis olup, asiri calisma ve zorunlu ¢alisma olmak tizere iki
boyuttan olusmaktadir (Sussman, 2012:4).

2.Hipotezler ve Arastirma Modeli

Calismada yer alan kavramlara iliskin literattir incelendiginde iskoliklik ve orgtitsel
iklim ile ilgili farkli calismalarm oldugu goriilmektedir. Orgiitsel iklim tizerine yapilan
arastirmalar, iklimin is tatmini, isgdren performansi, calisanlarin isten ayrilma niyeti ve
orgiitsel baglilik gibi alanlarda calisanlarin tutum ve davranislarin etkiledigi, onlarin
yaratict yeteneklerini gelistirdigi yoniinde bulgular ortaya koymaktadir (Tutar ve
Altinoz, 2010:205). Benzer seklide iskoliklik {izerine yapilan arastirmalar da c¢alismaya
tutkunluk, is stresi, yasam doyumu, orgiitsel baghlik ve tiikenmislik gibi kavramlarla
nedensellik iliskisi oldugu yontindedir (Ozsoy, Filiz ve Semiz, 2013; Akdag ve Yiiksel,
2010; Giurel ve Altunoglu, 2016; Kesen, 2015). Kiiltiirel ve orgiitsel degerler agisindan
incelendiginde bazi normlar bireyleri “cok ¢alisan” bireylerden “iskolik” bireyler haline
getirebilmektedir (Kesen, 2015:64). Bu calismanin degiskenleri olan orgiit iklimi ile
iskoliklik arasindaki iliskiyi dogrulayan Johnstone ve Johnston (2005), Taboli ve dig.,
(2016), Shaufeli (2016) tarafindan yiiriitiilen calismalarin da goz ontinde bulundurulmast
ile, orgiitsel iklim ve iskoliklik arasindaki iliskiyi tiim boyutlar1 ile ayri ayr
degerlendirilmek {izere arastirma modeli gercevesinde olusturulan hipotezler asagida
belirtilmektedir.

H1: Orgiitsel Iklimin Turizm Sektoriindeki Yoneticilerin Yapti§r Isten Zevk Almast
Uzerinde Anlaml Bir Etkisi Vardar.

Hla: Orgiitsel iklime Bagli Organizasyonun Turizm Sektoriindeki Yoneticilerin
Yaptig1 Isten Zevk Almasi Uzerinde Anlamh Bir Etkisi Vardir.

H1b: Orgﬁtsel [klime Bagh Bireysel Sorumlulugun Turizm Sektoriindeki Yoneticilerin
Yaptig1 Isten Zevk Almast Uzerinde Anlaml Bir Etkisi Vardur.

Hlc: Orgiitsel Iklime Bagh Odiillendirmenin Turizm Sektsriindeki Yoneticilerin
Yaptig1 Isten Zevk Almasi Uzerinde Anlamh Bir Etkisi Vardir.

H1d: Orgiitsel Iklime Bagh Risk Almanmn Turizm Sektériindeki Yoneticilerin Yaptig:
Isten Zevk Almasi Uzerinde Anlaml Bir Etkisi Vardur.

Hle: Orgiitsel Iklime Bagh Ihmh Calisma Ortamuin Turizm Sektdriindeki
Yoneticilerin Yaptig1 Isten Zevk Almast Uzerinde Anlaml Bir Etkisi Vardir.

H1f: Orgiitsel Iklime Bagli Destegin Turizm Sektoriindeki Yoneticilerin Yaptig1 Isten
Zevk Almasi Uzerinde Anlamli Bir Etkisi Vardur.
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H2: Orgiitsel Iklimin Turizm Sektériindeki Yoneticilerin Giidiilenmesi Uzerinde
Anlaml Bir Etkisi Vardar.

H?2a: Orgl'jtsel iklime Baglhh Organizasyonun Turizm Sektoriindeki Yoneticilerin
Giidiilenmesi Uzerinde Anlamli Bir Etkisi Vardr.

H2b: Orgiitsel Tklime Bagh Bireysel Sorumlulugun Turizm Sektsriindeki Yoneticilerin
Giidiilenmesi Uzerinde Anlaml Bir Etkisi Vardir.

H2c: Orgﬁtsel Iklime Bagh Odiillendirmenin Turizm Sektoriindeki Yoneticilerin
Giidiilenmesi Uzerinde Anlamli Bir Etkisi Vardir.

H2d: Orgiitsel iklime Baghh Risk Almanin Turizm Sektoriindeki Yoneticilerin
Giidiilenmesi Uzerinde Anlaml Bir Etkisi Vardur.

H2e: Orgiitsel Iklime Bagh Ihmlh Calisma Ortamiin Turizm Sektoriindeki
Yoneticilerin Giidiilenmesi Uzerinde Anlamli Bir Etkisi Vardir.

H2f: Orgiitsel [klime Bagli Destegin Turizm Sektsriindeki Yoneticilerin Giidiilenmesi
Uzerinde Anlaml Bir Etkisi Vardir.

H3: Orgiitsel Iklimin Turizm Sektériindeki Yoneticilerin Ise Baghilhigi Uzerinde
Anlaml Bir Etkisi Vardir.

H3a: Orgiitsel fklime Bagli Organizasyonun Turizm Sektoriindeki Yoneticilerin Ise
Baglilig1 Uzerinde Anlamh Bir Etkisi Vardur.

H3b: Orgiitsel Tklime Bagh Bireysel Sorumlulugun Turizm Sektoriindeki Yoneticilerin
Ise Baglilig1 Uzerinde Anlaml Bir Etkisi Vardir.

H3c: Orgiitsel Iklime Bagh Odiillendirmenin Turizm Sektoriindeki Yoneticilerin Ise
Baglilig1 Uzerinde Anlamli Bir Etkisi Vardur.

H3d: Orgiitsel Iklime Bagh Risk Almamn Turizm Sektoriindeki Yoneticilerin Ise
Baglilig1 Uzerinde Anlamli Bir Etkisi Vardir.

H3e: Orgiitsel Iklime Bagh Ilimh Calisma Ortaminin Turizm Sektoriindeki
Yéneticilerin Ise Baglilig1 Uzerinde Anlamli Bir Etkisi Vardir.

H3f: Orgiitsel Iklime Baglt Destegin Turizm Sektoriindeki Yoneticilerin Ise Baghligi
Uzerinde Anlaml Bir Etkisi Vardur.

3.Arastirma
3.1. Aragtirmanin Amaci

Literattirde orgiit iklimi ve iskoliklik kavramlar: tizerine pek ¢ok arastirma olmasina
ragmen her ikisinin iligkisini inceleyen olduk¢a az ¢alismaya rastlanmaktadir. Orgiit
iklimi ve iskoliklik iliskisini arastiran Johnstone ve Johnstone (2005:185) orgiit iklimi ve
iskoliklik yapisi arasinda onemli diizeyde iliski bulmuslardir. Bu ¢alismada; asir1 baskili
is ortaminin calisanlarda iskolikligin “ise giidiilenme” boyutunu arttirdigi, destekleme,
baglilik ve katilimin yiiksek oldugu, baskinin az oldugu bir is ortaminin ise galisanlarda
“isten zevk alma” boyutunu arttirdi1 gézlenmistir. Bu dogrultuda, Tiirkiye’de Turizm
sektoriinde faaliyet gosteren Tiirk zincir otellerdeki orgiit ikliminin iskoliklik tizerindeki
etkisini arastirmak c¢alismamizin amacin olusturmaktadr.
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3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Tiirkiye’de Turizm Sektoriinde faaliyet gosteren tiim Tiirk zincir otellerin orta ve {ist
diizey yoneticileri arastirma kapsamina alinmistir. Bu zincir otellerin tamami ile
arastirmaya katki saglamalar: i¢in telefon goriismesi yapilmis, fakat katki saglamay:
kabul eden 5 Tiirk zincir otelde uygulama yapilmustir. Bu zincirlere ait 13 otelden toplam
143 anket geri donmiistiir.

Katilimcilarin yaslar1 20 ile 47 arasinda degismekte olup, egitim diizeyi agisindan
bakildiginda, katilimcilarin %32,2’si lise mezunu, %651 tiniversite, %2,1’i yiiksek lisans
ve % 0,7’si doktora derecesine sahiptir. Katilimcilarin mesleklerindeki ¢alisma stiresi ise
%9,1'inin 0-1 yil arasi, %9,8inin 1-3 yi, %19,6'sitmin 3-5 yil, %17,5'inin 5-10 yil,
%22,4tuntin 10-15 y1l ve %21,7'sinin ise 15 yil ve tizeri olarak degismekte oldugu
goriilmektedir. Benzer sekilde katilimcilarin %14,7’si 0-1 yil aras1, %23,11 1-3 yil, %22,4"t
3-5 y1l, %16,8’1 5-10 yil, %11,9"u 10-15 y1l ve %11,2’si de 15 yil ve tizeri stiredir kurumda
calistiklarini belirtmislerdir. Katihimecilarin 33’tt miidiir, 2'si mudir yardimcisy, 24’
boliim mudiirt, 42’si sef ve 42’si de diger yoneticilik gorevindedir.

3.3. Veri Toplama Araclar1

Arastirmada anket formunun hazirlanmasi ve dolayisiyla verilerin toplanmasi
amaciyla orgiit iklimi ve iskoliklik olmak tizere iki farkli ¢lcek kullanilmistir. Ayrica,
katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlenebilmesi amaciyla da anket formunda
demografik sorular diizenlenmistir.

Bu calismada, 6lgeklerin giivenilirlik ve gecerliligini tespit etmek amaciyla, i, tutarlilik
katsayilar1 (Cronbach alfa) hesaplanmis ve dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
Dogrulayic1 faktor analizi degiskenler arasindaki iliskiye dair daha 6nce saptanan bir
modeli test etmektedir (Biiytikoztiirk, 2007: 123).

Dogrulayic1 faktor analizi bir yapisal esitlik modeli (YEM) testi oldugundan (Byrne,
2010: 97), YEM tekniginin diger ¢ok degiskenli analiz yontemleri gibi belli varsayimlari
bulunmaktadir. Orneklem biiyiikliigiiniin yeterli olmasi, gozlenen ve gizil degiskenlerin
cok degiskenli normal dagilima sahip olmasi, dogrusallik, ¢oklu dogrusal baglanti
olmamasi ve aykir1 degerler olmamasi test edilmesi gereken varsayimlardir. Orneklem
biytikligi degerlendirildiginde, YEM modeli teknigi icin farkli goriisler olmakla birlikte
genellikle 100’den az 6rneklem hacminin kiictik, 100-200 aras1 6rneklem hacminin orta ve
200’den fazla drneklem hacminin ise biiytik érneklem hacmi (Bayram, 2010: 51) olarak
tanimlanmaktadir. Bu kapsamda, 143 birimden olusan 6rneklem diizeyinin YEM igin
yeterli oldugu anlasilmustir.

3.3.1. Orgiit Iklimi Ol¢egi

Arastirmada kullamlan orgiit kiiltiirti 6lgegi, Litwin ve Stringer (1974) tarafindan
gelistirilmistir. Olcekte toplam 29 madde olup; organizasyonel yapi, bireysel sorumluluk,
odiillendirme, risk alma, ilimli bir ¢calisma ortami ve destek olmak tiizere alt1 alt faktore
ayrilmustir. Fakat 6lcek maddelerinden birinde iki soru ifadesi bulunmas: nedeniyle iki
farkl ifade olarak diizenlenmis ve toplam madde sayisi 30 olarak uygulanmustir. Olgegin
giivenirligi icin hesaplanan Cronbach Alfa katsayisina gore mevcut galismada da olgegin
i¢ tutarliigr 0,680 olarak hesaplanmistir. Olgegin yapr gegerliligini sitnamak amaciyla
dogrulayic1 faktor analizi yapilmis, analiz sonuclar1 (Ax2=8,363, p=0,039, sd=3,
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Ax2/sd=2,788, RMSEA=,112, CFI=,971, GFI=,981, IFI=,973)! 6lcegin alt1 faktorlii yapist
dogrulanmustir.

3.3.2. Iskoliklik Olcegi

Arastirmada iskolikligi 6l¢mek icin literatiirde en yaygin kullanilan Spence ve
Robbins (1992) tarafindan gelistirilmis olan ve iskolikligi is bagliligi, ise giidiilenme ve
isten zevk alma boyutlar1 altinda inceleyen WorkBAT o6lgegi kullanilmistir. Olgegin
gtivenirligi icin hesaplanan Cronbach Alfa katsayisina gore mevcut calismada da 6lcegin
i¢ tutarliigr 0,795 olarak hesaplanmistir. Olgegin yapr gecerliligini sitnamak amaciyla
dogrulayici faktor analizi yapilmus, analiz sonuglari (Ax2=128,097, p=0,000, sd=21,
Ax2/sd=6,100, RMSEA=,190, CFI=,700, GFI=,864, IFI=,711) kabul edilebilir bir diizeyde
olup, 6lcegin ii¢ faktorlii yapist dogrulanmustir.

3.4. Yontem

Calismada orgiit iklimi ve iskoliklik arasindaki nedensellik iliskilerinin arastirilmasi
amaglanmaktadir. Bu amacla oncelikle degiskenler arasindaki iliskiler incelenmis, daha
sonra ise yapisal esitlik modeli teknigiyle degiskenler arasindaki etkilesim analiz
edilmistir. Bu baglamda o¢rgiit ikliminin alt boyutlar1 bagimsiz degisken, iskoliklik alt
boyutlar1 ise bagimli degisken olarak alinmistir.

Bu calismanin amaci temel olarak, calisanlar tarafindan farkli algilanan orgit
ikliminin ¢alisan davranislar: tizerindeki etkisini ortaya koyabilmek i¢in 6rgiit iklimi ile
iskoliklik arasmndaki nedensellik iliskilerini arastirarak, gelistirilen bagimsiz teorik bir
modeli test etmektir. Teorik modelin icerdigi iki kavram olan o6rgiit iklimi ve iskoliklik
kavramlari, dogrudan 6lgiilemeyen yapilar1 nedeniyle sosyal bilimlerde teorik olarak var
olduklar:1 diistintilen, ancak bir lgme birimine sahip olmayan ve bir takim gostergeler
aracilig1 ile olctlebildikleri varsayilan teorik yapilar gizil (latent) degiskenler veya
faktorler (Byrne, 2010: 4) olarak nitelendirilmektedir. Joreskog ve Sorbom (1982) belirsiz
neden sonug iliskileri ve gesitli nedensel etkileri incelemek amaciyla yapilan
calismalardaki olguyu belirtmek i¢in yapisal esitlik modelinin (YEM) kullanildigimi
belirtmislerdir. Gizil degiskenler arasindaki baglantilardan olusan yapisal model ile gizil
degiskenlerle gozlenen degiskenlerin baglantili oldugu o¢lciim modelini birlestiren
(Werner ve Schermelleh-Engel, 2009:1) ve teori kapsamindaki yapisal iliskilerin daha net
olarak kavramsallastirilabilmesine (Byrne, 2010:3) olanak saglayabilmektedir. Bu
calismada, yapisal esitlik modeli, 6rgtit iklimi ve iskoliklik arasindaki nedensel iliskiyi
belirlemek icin kullanilmustir. Oncelikle degiskenler arasindaki iligkiler incelenmis, daha
sonra ise yapisal esitlik modeli kullanilarak degiskenler arasindaki etkilesim analiz
edilmistir.

YEM tekniginin diger ¢ok degiskenli analiz yontemleri gibi belli varsayimlari
bulunmaktadir. Orneklem biiyiikligiiniin yeterli olmasi, gozlenen ve gizil degiskenlerin

1 y2=Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi); CFI=Comparative Fit Index
(Karsilagtirmali Uyum Indeksi); RMSEA=The Root Mean Square Error (Yaklastk Hatalarm Ortalama
Karekokii); GFI=Goodness Of Fit Index (Iyilik Uyum Indeksi), IFI=Incremental Fit Index (Artirmali Uyum
Indeksi).
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cok degiskenli normal dagilima sahip olmasi, Dogrusallik, ¢oklu dogrusal baglanti
olmamast ve aykir1 degerler olmamasi test edilmesi gereken varsaymmlardir. Orneklem
biiyukliigu degerlendirildiginde, YEM modeli teknigi icin farkli goriisler olmakla birlikte
genellikle 100’den az 6rneklem hacminin kiictik, 100-200 aras1 6rneklem hacminin orta ve
200’den fazla érneklem hacminin ise biiytik érneklem hacmi (Bayram, 2010: 51) olarak
tanimlanmaktadir. Bu kapsamda, 143 birimden olusan galismanin 6rneklem diizeyinin
YEM icin yeterli oldugu anlagilmustir.

Likert tipi olgeklerde katilimcilarin ¢ogunlugunun, belli maddelerde ayni 6lgek
puanimi se¢mesi nedeniyle bu maddeler icin puan dagilimi tepe yapacagindan ok
degiskenli pozitif basik bir dagilim ortaya ¢ikacagi (Byrne, 2010:103) goriisii cercevesinde
¢cok degiskenli normallik varsayimi igin tercih edilen yontem, Mardia basiklik
katsayisidir. Analiz sonucuna gore kurtosis degeri 16,040 ve kritik oran (c.r.) 6,816>1,96
olarak hesaplanmis ve veri setinin ¢ok degiskenli normallik varsaymmim saglamadigi
belirlenmistir. YEM tekniginin diger varsayimlari da incelenmis olup, normallik
varsayimmin saglanamamas: nedeniyle calismada bootsrap maksimum olabilirlik
yontemi kullanilmistir.

Tablo 1: Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Zevk Alma 1
Giidiillenme ,375™ 1
Bagimlilik ,512* ,290™ 1
Organizasyon | ,043 ,238" -069 |1
Bireysel Sor. | ,636™ | ,351" | ,232" | 246" |1

Odiillendirme | ,145 ,280™ | 135 | ,267 | ,234" |1

Risk Alma 173" ,108 ,216™ | -178" | ,143 2117 |1

[liml Ortam ,255™ ,128 2477 | -064 | ,219™ | 162 6317 | 1

Destek 092 | 166" |05 | 2867 | 2117 | 278 | 2217 | 112 |1
Ort. 370 |327 |39 [298 |312 |310 |373 |350]3,10
Ss. 723 | 817 | 681 |,580 |,797 | 501 |,627 | 558,485
“p<0,01," p< 0,05

Degiskenler arasindaki iliskiler Tablo 1'de gortilmektedir. Buna gore iskoliklik alt
boyutlarmin arasinda ayni yonlii iligkiler oldugu goriiltirken orgiitsel iklim 6lgeginin alt
boyutlar1 arasinda hem ayni yonlii hem de ters yonlii iliskiler belirlenmistir. Bununla
birlikte iskoliklik alt boyutlarindan isten zevk alma ile orgiitsel iklim alt boyutlarindan
bireysel sorumluluk (r=,636, p<0,01), risk alma (r=,173, p<0,05) ve iliml1 ortam (r=,255,
p<0,01) arasinda ayn yonlii iliski oldugu gortulmiistiir.

Benzer sekilde, iskoliklik alt boyutlarindan giidiilenme ile ¢rgiitsel iklim alt boyutu
organizasyon (r= ,238, p<0,01); bireysel sorumluluk (r= ,351, p<0,01); 6diillendirme (r=
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,280, p<0,01) ve destek (r= ,166, p<0,05) arasinda ayni yonli iligskiler saptanirken,
iskoliklik alt boyutu bagimlilik ile orgiitsel iklim alt boyutu bireysel sorumluluk (r=,232,
p<0,01), risk alma (r= ,216, p<0,05) ve ilimli ortam (r= ,247, p<0,01) arasinda da ayrm
yonli iliskiler belirlenmistir.

Analizler sonucunda ortaya cikan bu iligkiler dogrultusunda orgtitsel iklimin
calisanlarin igkoliklik davramslara etkilerini belirlemek amaciyla olusturulan yapisal
esitlik modeli ise Sekil 1’de yer almaktadir. Modelde yer alan anlamsiz yollar
cikarildiktan sonra elde edilen modele iliskin uyum iyiligi kriterleri degerlendirildiginde
modelin iyi uyum saglandifimi gostermekte ve yapisal esitligi dogrulamaktadir
(x2/df=1,829, RMSEA=,076, CFI=,956, GF1=,952, IFI=,958, RMR=,082). Calismada yer alan
iskoliklik ve orgtitsel iklim boyutlar: arasinda calismanin amacina yonelik olarak cesitli
seviyelerde anlamli iliskilerin oldugu belirlenmistir.

Sekil 1: Orgiit Ikliminin Iskoliklik Davranslarina Etkileri

99

organizasyon

zevkalma

| birsorumiuluk

.48

riskalma

bagimlilik

ilimliortam

destek

Calismanin temel hipotezlerinden ilkinde orgiitsel iklimin alt boyutlar1 olan
organizasyon, bireysel sorumluluk, odiillendirme, risk alma, ilimh galisma ortami ve
destegin yoneticilerin yaptig isten zevk almasi tizerindeki etkileri arastirilmaktadir. Sekil
1’de yer alan YEM modeli incelendiginde bireysel sorumluluk boyutunun isten zevk
alma tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu anlasilmaktadar.

Benzer sekilde olusturulan ikinci hipotezde ise orgiitsel iklimin alt boyutlarinin
yoneticilerin islerine yonelik olarak gtidiilenmesi tizerindeki etkileri belirlenmeye
calisilmaktadir. Sekil 1’deki model sonuglarina gore giidiilenmenin hem bireysel
sorumluluk hem de odillendirmeden pozitif ve anlamli bir sekilde etkilendigi
gorilmektedir.
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Son olarak iiciincii hipotezde orgiitsel iklim alt boyutlarinin yoneticilerin ise
bagimlilig1 tizerinde etkilerinin olup olmadig irdelenmistir. Sekil 1'deki modele
sonuglarina gore bireysel sorumluluk boyutunun ise bagimlilik {izerinde pozitif ve
anlaml bir etkisinin oldugu belirlenmistir.

Elde edilen sonuglara gore orgiit iklimi alt boyutlarindan bireysel sorumlulugun
iskoliklik alt boyutlarindan zevk alma (H1b:p= 0,663, p<0,001), giidiilenme (H2b:p=
0,309, p<0,001) ve bagimlilik (H3b:p= 0,231, p<0,01) davranisiyla, édiillendirmenin ise
gidiilenme (H2c:$=0,235, p<0,01) davraruslariyla anlamh ve pozitif yonlu iliskilerinin
oldugu belirlenmistir. Buna gore bireysel sorumlulugun artmasiyla iskolikligin tiim
davranis bicimlerinin yogunlastii, benzer sekilde odiillendirmenin artmasiyla da
glidiilenmenin arttig1 anlasilmaktadir.

Hipotezlere iliskin sonuglar Tablo 2’de yer almaktadir.
Tablo 2: Hipotez Sonuglar1

Hipotezler R? B t degeri Sonug
H1b: Bireysel Sorumluluk - Zevk Alma ,440 ,663 10,558 Kabul
H2b: Bireysel Sorumluluk - Giidiillenme ,191 ,309 3,939 Kabul
H2c: Odiillendirme - Giidiilenme ,235 2,997 Kabul
H3b: Bireysel Sorumluluk - Bagimlilik ,053 ,231 2,813 Kabul

YEM modelinde anlamli ¢ikan yollara iliskin olarak, yapilan isten zevk almaya iliskin
varyans agitklama orani1 %44 (R?=0,44), giidiilenmeye iliskin varyans agiklama orani %19
(R?=0,191) ve ise bagimliliga iliskin varyans agitklama oranmin da %5,3 (R?=0,053) oldugu
goriilmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Calisanlarin isyerinde gerekenden fazla zaman gegirmesi, daha fazla ¢aba harcamasi
ve iste olmadifi zamanlarda bile stirekli olarak isi diisiinmesi olarak tanimlanan
iskoliklik davramisinda bireyler kendilerine basarmak igin ulasilmasi giic hedefler
belirlemekte ve gereginden fazla calismaktadirlar (Guirel ve Altunoglu, 2016:1432).
Guntimuzdeki calisma kosullar: ile birlikte bireyler giinliik yasantilarmin biiytik bir
kismini isyerinde gecirmekte ve isyerindeki performans degerlemesine gore daha yogun
olarak ¢alismaktadirlar. Teknolojik gelisme ve pek ¢ok sektordeki isin internet ortamina
tasinmasi ile birlikte de bu ¢alisma saatleri eve tasinmakta, bireylerde islerine karsi bir
saplant1 olusturmaktadir.

Yonetsel ve performans gerektiren pozisyonlarin dogal yapist geregi belli bir zorluk
icermesi ve daha fazla zaman ayrilmasi gerekliligi iskoliklik davranisina sahip calisanlar:
bu gorevlere ilgi duymalarina neden olabilmekte ve bu da yoneticilerin diger
calisanlardan daha iskolik olmasini beraberinde getirmektedir (Naktiyok ve Karabey,
2005: 196). Bununla birlikte, iskoliklik kavrami kiiltiirel ve orgiitsel degerler yoniinden
incelendiginde bir takim normlar bireyleri “cok calisan”dan “iskolik” bireylere dogru
suriikleyebilmektedir (Kesen, 2015:64). Bu baglamda o¢rgiit iklimin barindirdig: kiiltiirel
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ve orgiitsel degerler ile iskoliklik arasinda bir nedensellik iliskisi olup olmadiginin
arastirilmast gerekliligini ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan iskoliklik ile yoneticilik
pozisyonunun iliskisi ve turizm sektoriinde yoneticiler de dahil tim calisanlar igin
zaman kavraminin olmamasi ve is yogunlugunun fazlaligi calismanin anakiitle ve
ornekleminin turizm sektoriindeki yoneticiler olarak belirlenmesini saglamustir.

Calismada orgiitsel iklimin alt boyutlarmin bagimsiz degisken ve iskoliklik alt
boyutlarmin da bagimli degisken olarak alindigi YEM modeli sonuglarma gore, orgiit
ikliminin alt boyutu olan bireysel sorumlulugun iskolikligin tiim boyutlar1 tizerinde
pozitif yonlti olarak anlamli bir nedensellik etkisi oldugu goriilmektedir. Calisanlarin
bireysel sorumlulugunun artirilmasi ile normatif baglliklar: artmakta (Kaya ve Selguk,
2007:186), normatif baglililk da calisanlarmm daha yiiksek bir performansla orgtitte
calismaya devam etmeleri gerektigine inanmalarina yol agarak calisanlar1 iskoliklige
yonlendirebilmektedir. Normatif baghligi fazla olan calisanlar belirlemis olduklar:
normlari igsellestirmekte ve kendilerine vicdani sorumluluklar yiiklemektedirler (Kesen,
2015:63). Calisanlarin yoneticilerini ve orgtitlerini zarara ugratmamak (Kesen, 2015:63)
i¢in hirs ve basar1 guidiisii ile hareket etmeleri, bir amag icin gerektiginden ¢ok daha fazla
caba ve vakit harcamay1 beraberinde getirecektir (Kaya ve Selguk, 2007:186). Bireylerin
sorumluluk bilincinin belirli bir stire sonra giidiilenme, isten aldiklar1 zevk ve
bagimliliklar1 tizerinde dogrusal bir etkisi olabilecegi sonucu sektdrde calisanlarin
seciminde bireysel sorumlulugu vyiiksek bireyleri se¢me davramisina yonelme
gerekliligini ortaya koymaktadir.

Arastirma sonuglar1 ayn1 zamanda orgtit iklimi alt boyutlarindan odiillendirmenin
iskolikligin alt boyutlarindan gitidiillenme {tizerinde pozitif yonlii etkisini de ortaya
koymustur. Odiillendirme sisteminin oldugu orgiit iklimlerinde, itibar ve {ist pozisyon
beklentisini, farklilik duygusunu 6n plana ¢ikarmak amaciyla uygun ortamlar ve araglar
yaratma gerekliligi gortilmektedir. Yapilan iste kusursuz bir performans sergilenmesi
durumunda odiillendirme, yiikseltme ve {icret artisi saglanmasi calisamin duygusal
bagliligini artiracak (Kaya ve Selguk, 2007:186), yine basar1 ve hirs giidiistinii ortaya
cikararak bireylerin is yerinde daha fazla ¢aba ve zaman harcamalarina yol acacaktir.

Turizm sektoriintin  emek-yogun ve c¢alisma kosullarinin diger kurumsal
isletmelerden farklilastiran yapisi bu sektorde ¢alisan yoneticilerin iskoliklik egilimlerini
arttirabilecektir. Iskolikligin olumlu bir ¢ikt1 olarak goriildiigii bakis agilarina gore turizm
sektoriindeki yoneticilerin iskoliklik egilimleri takdir edilebilirken, olumsuz sonuglarinin
da goz oniinde bulundurularak isten ayrilma egilimi gibi davranislari tetiklemesinin
ontine gececek onlemlerin alinmasi gerekebilecektir. Bu nedenle, turizm sektoriinde
yoneticilerin istihdami ve yonetilmesinden sorumlu tist diizey yonetim kadrosunun
bireysel sorumluluk duygusu gelistirme, odiillendirme gibi konulara egilerek
yoneticilerinde/calisanlarinda iskoliklik egilimlerini gozlemlemek ve kontrol altinda
tutulmasini saglamakta dikkatli olmalar1 gerekmektedir.

Calismanin benzer calismalardan 6nemli bir farki da orgiitsel iklim boyutlarinin
iskoliklik boyutlar1 tizerindeki nedensellik iliskisinin yerli yazinda bir alan ¢alismasi
olarak ilk defa incelenmis olmasidir. Ancak her calismada oldugu gibi bu ¢alismanin da
onemli kisitlart mevcuttur. Ornegin calismada iskoliklik tizerinde etkisi olabilecek kisilik
ozellikleri, liderlik tiirii, lider-iiye etkilesimi, is-aile catismasi benzeri degiskenler yer
almamaktadir. Calismadaki neden-sonug iliskilerine farkli degiskenler eklenerek aracilik
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etkilerinin farkli calismalarla arastirilmasi gereklidir. Bir diger kisit ise calismanin
yalnizca turizm sektorii 6zelinde ve bir zincir tizerinde uygulanmasidir. Calismada
ortaya ¢ikan sonuglar farkli sektor ve daha biiyiik orneklemler tizerinde daha farkl
sonuglar elde edilmesini ve genellenebilmesini saglayacaktir.
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