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Oz

Bu arastirmanin amact antrendrlerin duygusal emek ile tiikenmislik arasindaki iliski diizeyini incele-
mektedir. Aragtirma teknigi olarak nicel arastirma yontemlerinden betimsel ve iligkisel tarama teknigi
kullamlmigtir. Calisma grubunu, seckisiz olmayan rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yin-
temi ile secilen farkli illerin Genglik ve Spor 1l Miidiirliigiinde gorev yapan 89'u kadin, 271'i erkek
toplam 360 olimpik spor brans antrendrii olusturmaktadir. Katilimcilara demografik bilgiler sorulmusg-
tur. Ayrica, bulgulara ulasmak icin Duygusal Emek Olgegi ile Tiikenmislik Olcegi kullamlmistir.
Yiizde, frekans, t-testi, Korelasyon Analizi yapilnugtir. Bulgulardan elde edilen sonuglara gore; antre-
norler en cok dogal duygular ile hareket etmekte, bunu derinden rol yapma izlemektedir. Sonuncu sirada
ise yiizeysel davramsg yer almaktadir. Tiikenmislik alt boyutlari incelendiginde duyarsizlasma alt boyutu
en diisiik ortalamaya sahiptir, bunu duygusal tiikenme ile kisisel bagarida diisme alt boyutlarinin izle-
mektedir. Derinden rol yapma davramg: tiikenmislik ile iliskili degildir; yiizeysel rol yapma davranist
diisiik diizeyde de olsa duyarsizlagma alt boyutu ile pozitif yonde iliskilidir. Medeni durum degiskeninin
derinden rol yapma ve dogal duygular iizerinde anlamli fark yarattigi, farkliligin ise evli katilimcilar
lehine oldugu goriilmektedir. Sonug olarak duygusal emek ve tiikenmislik arasinda iligki oldugu goriil-
mektedir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal emek, tiikenmislik, antrendr
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Analysis of the Correlation Between Emotional
Labour and Burnout in Coaches

*

Abstract

The goal of this research is to analyze the correlation level between emotional labour and burnout of
coaches. Descriptive survey and correlation survey models which are among the qualitative research
models were used in the research. The study group involved 89 female and 271 male olympic sport
branches coaches (total 360) serving in the Youth and Sports Directorates of different cities, who were
selected using the convenience sampling method which is one of the non-random sampling methods.
Research participants were asked demographical questions. Also the Emotional Labour scale and the
Burnout Scale were used. Percentage, frequency, t-test and Correlation Analysis were performed. Level
of significance was regarded to be p<0.05. According to the findings, actions of coaches are generally
driven by their natural emotions. This is followed by deep role playing. Superficial behaviour comes last.
Analysis of the sub-dimensions of the concept of burnout shows that, sub-dimension of desensitization
has the lowest average, it is followed by the sub-dimensions of emotional burnout and decrease in the
level of personal success. Deep role playing is not related with burnout. Superficial role playing is in
positive relationship with the sub-dimension of desensitization, even though it is at a low level. It is also
observed that the variable of marital status creates a significant difference on deep role playing and
natural emotions in favour of participants who are married. In conclusion, it is seen that there is a
correlation between emotional labour and burnout.

Keywords: Emotional labour, burnout, coach
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Giris

Her meslegin kendine 6zgii 6zellikleri vardir ve o meslegi icra eden birey-
lerin duygu durumlari/davranislar1 genel olarak birbirine benzer 6zel-
likler tagir. Ogretmenin dgrencilerinin akademik basarilarindaki dogru-
dan etkisi gibi antrenorliik meslegi de sporcunun sporculuk basarisinda
dogrudan etkisi olan 6zel mesleklerdendir. Mesleginin gereklerini yerine
getiren, meslek ahlaki gelismis 6gretmenler 6zveri ile ¢alisirlar ve 6zellikle
kiiciik yaglardaki 6grencilerin karakter olusumlarinda yonlendirici rol
oynarlar; buna benzer sekilde antrendér de sporcusunun olumlu
aligkanliklar kazanmasinda ve hatta bunlarin karakter 6zelligi haline
gelmesinde onemli pay sahibidirler. Antrendrlitk mesleginin 6nemli bir
diger ozelligi de, sporcularla zaman zaman ¢ok uzun saatler zaman gegir-
meleri, miisabakalar i¢in beraber kisa/uzun seyahatler yapmalari, diger
deyisle belli bir mesai mefhumu olmadan ¢alismalaridir. Boyle bir dina-
mizm ise antrendriin sporcularini bir¢ok yonleriyle tanima firsat1 saglar.
Sporcusunun giiglii/zayif yonlerini iyi gozlemleyen iyi bir antrendr yer-
inde ve zamaninda bulundugu miidahaleler ile onlarin bir¢ok yoniiyle
gelisimine de katki saglayacaktir. Bu siirecin gereklerinden birisi duygu-
sal emek harcanmasidir. Siirecin, meslegi icra edenlerce en onemli
sonuglarindan birisi ise tiikenmislik yasama ihtimalinin olmasidir. Bu
arastirmada c¢esitli spor brans antrenorlerinin duygusal emek ile tii-
kenmislik diizeyleri incelenecektir.

Duygusal Emek

Duygusal emek, ¢alisanin 6rgiit tarafindan istenilen duygular1 sergilemesi
olarak tanimlanir (Yiiriir ve Unlii, 2011). Orgﬁtler calisanlarindan dogru
davraniglarin yani sira dogru duygusal tepkileri gostermelerini beklerler.
Ozellikle hizmet sektoriinde calisanlar icin nemli bir kavramdir Isi geregi
insanlarla birebir iletisimde olan ¢alisanlarin, duygusal tepkilerini 6rgiit
amagclarina uygun ve 0Orgiit icin kabul edilebilir sekle sokmalari igin har-
cadiklar1 ¢abadir (Oral ve Kose, 2011).

Duygusal emek kavramu {i¢ alt boyutta incelenmektedir. Yiizeysel rol
yapma; kisinin, gercekte hissetmedigi duygular1 hissediyormus gibi yap-
masidir (Kaplan ve Ulutas, 2016). Bireyler gercek duygularini degistirmez
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ama duygu gosterimlerini kontrol eder ve kendisinden beklenen sekilde
tepki verirler, diger deyisle gercekte hissettikleri duygularin
degistirmezler, burada amag Orgiitiin kendisinden istedigini yerine
getirmektir (Grandey, 2003; akt: Oral ve Kose, 2011). Yiizeysel davramista
kisinin duygular1 ile davranislar1 birbiri ile uyum igerisinde degildir.
Kisinin hissettikleri ile gosterdigi duygular birbirinden ¢ok farklidir. Kisi,
gostermek zorunda oldugu davramisa odaklanir ve gercek duygularimi
belli etmemeye calisir (Grandey, 2003, akt: Tung vd:2014). Kendi duygu-
larmi bastirip orgiitiin istedigi sekilde davranmasi (Akdu ve Akdu, 2016),
bir nevi sahte davranmak ve rol yapmaktir (Giiler ve Marsap, 2018). Der-
inden rol yapma; calisanin, kendinden istenen duyguyu, yiizeysel rol
yapma kavramindan farkli olarak, gercekten hissetmeye calismasi
(Kaplan ve Ulutas, 2016) ve yalnizca davramslarin degil duygularin da
davramis kurallarma uyumlu hale getirilmesidir (Oral ve Kose, 2011).
Kisinin gostermek istedigi duygular ile gostermek zorunda oldugu duy-
gular birbirinden farkl: olsa bile kisi dncelikle duygularini degistirmek ve
kosullara uymak yolunu seger, boylece duygulari ile davranislari arasinda
dogal bir uyum olusur (Ashforth ve Humphrey, 1993; akt: Tung vd, 2014).
Dogal duygular; ¢alisanin ¢ok az duygusal emek harcayarak (Tung vd.,
2014); bir zorunluluk hissetmeden, i¢inden geldigi gibi duygularini disa
yansitmasidir (Begenirbas ve Yalgin, 2012).

Yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular alt boyut-
lar1 arasindaki temel fark icsellestirme diizeyidir. Yiizeysel davranis,
igsellestirilmemis davranislar1 igerir. Derinden rol yapma boyutunda
igsellestirme diizeyi ylizeysel davranisa gore daha fazla ancak dogal dav-
ranisa gore daha azdir (Yilmaz vd, 2015). C)rgﬁt ve miisteri acgisindan
avantajli olan bazi seyler gorevi yerine getiren kisi agisindan dezavantajli
olabilmektedir (Yiiriir ve Unlii, 2011). Hizmet sektoriinde memnun
edilmesi beklenilen muiisteriler i¢in sergilenmesi istenen belli davranig
kaliplar1 vardir. Bunu gergeklestirebilmek igin ise 6nemli dlciide ¢aba har-
camak zorunda kalmaktadir. Harcanan ¢aba sonunda karsi tarafin mem-
nuniyetsizligi, calisanin duygusal inis ve ¢ikislar ile pozitif/negatif duygu
degisimleri yasamasina neden olurken, duygusal anlamda tiim
sermayesini tiiketmesi sonucunu ortaya cikarabilmektedir (Mengenci,
2015).
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Tiikenmislik

Bireyin, olumsuz kosullar ve yasanmigliklar sonucu enerji kaynaklarinin
azaldigini hissetmesidir. Ug boyutta incelenmektedir. Duygusal tiikkenme;
tiikenmisglik sendromunun en temel bilesenidir. Kiginin hem fiziksel hem
duygusal agidan bitkin olmasi (Yilmaz vd, 2015), kisinin duygusal
kaynaklarmin asir1 zorlanmis ve bitmis olmasi durumudur. Duy-
arsizlasma; hizmet alanlara karsi negatif, duygusuz veya asir1 tepkili
olmay1 ifade eden bir kavramdir. Kisisel basarida diisme hissi; kisinin isi
ile ilgili yeterlilik ve verimliliginin diistiigiine inanmasidir (Kaplan ve
Ulutas, 2016).

Tiikenmiglik siireci kisinin duygusal kaynaklarm tiiketen is ile ilgili
stres kaynaklarina bir tepki olarak ortaya ¢ikar ve ilk olarak duygusal tii-
kenme ile baslar. Calisan duygusal tiikenme ile beraber, basa ¢ikma
stratejisi olarak digerleri ile olan iligkilerini kesme ve araya psikolojik
mesafe koyma yolunu seger. Duyarsizlasma olustugunda ise birey mevcut
durumu ile orgiit beklentileri arasindaki uyumsuzlugu fark eder, bu da
kisisel basarida diisme hissine neden olur (Lewin ve Sager, 2007; akt:
Kaplan ve Ulutas, 2016).

Duygusal emek, duygularin yonetimi ve buna gore davranmak oldugu
i¢in, konuyla ilgili arastirmalar daha ¢ok duygusal emek ile ¢alisanin tu-
tum ve davranuslar1 arasindaki iliskiye odaklanmistir (Yilmaz vd, 2015).
Duygusal emek harcanmasi; oOrgiitte verimlilik artisi veya hizmet
kalitesinde ytiikselme, miisteri memnuniyetinde artis gibi olumlu ¢iktilar
saglasa da galisanlarin is doyumsuzlugu, tiitkenmislik, psikolojik ve fizy-
olojik rahatsizliklar ve yabancilasma yasamalarina neden olabilmektedir
(Oral ve Kose, 2011). Tiikenmislik, duygusal emegin en belirgin (Eroglu,
2014) ve en 6nemli (Polatci ve Ozyer, 2015) sonucglarindan biri olarak
goriilmektedir.

Uzun siire gergek hislerinden farkli davranmanin kisiyi yalnizca
gercek duygularindan koparmayacagini, ayn1 zamanda diger insanlarin
duygularini anlamasini da zorlagtirabilecegi iddia edilmistir. Bu durum,
tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu ile iligkilidir. Bir ¢alisan eger, duy-
gusal gosterimlerinin istenen sonuca ulagsmay1 saglamadigina inaniyorsa,
bunun devaminda biiyiik ihtimalle kisisel basarida diisme hissi
yasayacaktir. Dolayisiyla yiizeysel davranisin, tiikenmisligin {ic
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boyutuyla da iligkili olmas1 beklenmektedir. Calisanlarin derin davranis
performansimin etkili oldugu durumlarda, duygusal emek gerektiren
isleri yapmasi bagari hissi ile de sonuglanabilir ve duygusal geliskiyi azalt-
manin bir yolu da olabilir. Derin davranisin duygusal ¢eliskinin yarattig1
gerilimi en aza indirmesi nedeniyle derin davranisin duygusal tiitkenme
ile iligkili olmadig1 soylenebilir (Brotheridge ve Grandey, 2002; akt:
Eroglu, 2014).

Ogretmenlik meslegi, dogas: geregi, dogrudan insan ile ilgili bir mes-
lektir. Bu nedenle, diger tiim insan-yogun mesleklerde oldugu gibi, duy-
gularin diizenlenmesini gerektirir. Duygusal emek, 6gretmenlerden ayni
zamanda profesyonel bir gereklilik olarak beklenir. Ogretme,' bireysel,
sosyal, kiiltiirel, bilimsel ve teknolojik yénden egitimi icerir. Ogretmenler
ogrenciler i¢in rol model olurlar, onlara rehberlik ederler, onlara gesitli tu-
tum ve degerler kazandirirlar. Bunlar: yerine getirirken bilingli bir caba
sarfetmeleri gerekir. Duygularimi diizenlemeleri gerekliligi onlarin tii-
kenmislik yasamalar1 gibi bir sonu¢ dogurabilir (Yilmaz vd, 2015).
Antrenorliik meslegi de 6gretmenlik meslegine benzer sekilde; sporcu-
larmin spor Kkariyerlerinde ve basarilarinda, onlarin gesitli olumlu
aligkanliklar1 kazanmalarinda, hatta fair play’e uygun davranislarinda
etkili birer figiirdiirler. Bir antrendriin sporculari tizerinde bu derece etkili
olmasi, onlarin duygusal emek sarf ettigi seklinde degerlendirilebilir.

Yukaridaki literatiir bilgileri dogrultusunda; arastirmamizda antrenor-
lerin duygusal emek ile tiikenmislik diizeyleri ile bu iki degisken arasin-
daki iliski diizeyini incelemek amaglanmstir.

YONTEM
Arastirmanin modeli

Bu calismada arastirma teknigi olarak nicel arastirma yontemlerinden be-
timsel ve iligkisel tarama teknigi kullanilmistir.

Calisma Grubu

Calisma grubunu, segkisiz olmayan drnekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme yontemi ile segilen; Antalya, Bursa, Diyarbakir, Elaz1g, Erzu-
rum, Izmir, Kayseri, Konya, Manisa, Rize, Trabzon ve Van illerinin
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Genglik ve Spor Il Miidiirliigii biinyesinde gorev yapan 89'u kadin, 271'i
erkek olmak iizere toplamda 360 olimpik spor brans antrenorii
olusturmaktadir.

Veri toplama aract

Duygusal Emek Olgegi: Olcek, Diefendorff vd (2005), Grandey (2003) ve
Kruml ve Geddes (2000) tarafindan gelistirilmistir. Basim ve Begenirbas
(2012) ise Olgegin baz1 maddelerini alarak Tiirkge’ ye uyarlamis ve geger-
lik-giivenirlik ¢alismasini yaparak literatiire kazandirmislardir. Yiizeysel
rol yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular olmak iizere {i¢ alt
boyuttan ve toplamda 16 ifadeden olusmaktadir. 1 hicbir zaman, 5 her za-
man olmak tizere 5" li likert tipte yapilandirilmastir.

Tiikenmislik Olcegi: Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmistir,
Ergin (1992) Tiirkgeye uyarlamustir, 22 sorudan ve ii¢ boyuttan olugsmak-
tadir. Sevim (2011)’ in ¢alismasindan birebir alinarak kullanilmistir. Olgek
22 madde ve duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme
hissi olmak tizere 3 alt boyuttan olusmaktadr.

Tablo 1. Olcek puan degerleri

Mevcut Arastirma

Giivenirlik
Alt Boyutlar n Ort Ss Katsayilar
(Cronbach
Alpha)
_  Yuzeysel Rol 6 2150 946 830
% v Yapma (1-6. ifadeler)
S I Derinden Rol 4
378 1, 853
% E Yapma (7-10. ifadeler) 000 >
Dogal Duygu- 3
&) & yg
lar (11-13. ifadeler) 4,262 774 760
.. 9
Duygusal Tii- (1,2,3,6,813,1416 ve20. 2,104 706 775
kenme ;
I Ifdeler)
& Duyarsizlagm. > 1,928 819 735
S UyarsiZlasma 5 10,11,15 ve 22. ifadeler) ’ ’ ’
& 8
<
5 - (4,7,9,12,17,18,19 ve 21.
£ Kisisel Basanda ifadeler) 3679 776 780
Diisme Hissi
(tamamu ters kod-
lanmugtir)
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Olgeklerin alt boyutlarma iliskin bilgiler Tablo 1’ de sunulmustur.
Tablo 1" de toplanan verilerden elde edilen sonuglara bakildiginda, hem
Duygusal Emek 6lcegi alt boyutlari hem de Tiikenmislik Olgegi alt boyut-
lar1 igin giivenirlik katsayilar1 (cronbach alpha) yiiksek sayilabilecek
ve/veya kabul edilen degerlerin iizerindedir.

Verilerin analizi

Elde edilen verilerin degerlendirilmesi i¢in; SPSS 20 yardimiyla istatistiki
analiz yapilmistir. Arastirmaya katilanlarin demografik bilgilerinin
dagilimlarinin belirlenmesi igin tanimlayici istatistik yontemleri olan
ylizde (%) ve frekans (f) yontemleri kullanilmigtir. Verilerin normal bir
dagilima sahip oldugu goriildiikten sonra anlamli farkliliklarin belirlen-
mesi icin iki faktorlii degiskenler icin t testi yapilmistir. Anlamhilik diizeyi
ise p<0,05 olarak kabul edilmistir. Ayrica duygusal emek ile tiikenmiglik
alt boyutlar1 arasindaki iligkilerin tespitinde Pearson Korelasyon analizi
kullanilmuigtir.

Bulgular

Katilimcilarin demografik bilgileri asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

n %
Kadin 89 24,7
Cinsiyet Erkek 271 75,3
Toplam 360 100,0
Bekar 119 33,1
Medeni Durum Evli 241 66,9
Toplam 360 100,0
Lise 46 12,8
Onlisans 15 4,2
Egitim Diizeyi Lisans 269 74,7
Lisanstistii 30 8,3
Toplam 360 100,0
Takim sporlar1 136 37,8
Antrendrliik BrangTiirii Bireysel sporlar 224 62,2
Toplam 360 100,0
e 1-5 y1l 98 27,2
Kag Yildir Antrendrliik Yapiyor 6-10 yil 142 39,4
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11-15 y1l 73 20,3

16-20 y1l 31 8,6
21 yil ve tizeri 16 44

Toplam 360 100,0

Tablo 2’ ye gore katilimcilarin 89" u (%24,7) kadin, 271’ i (%75,3) erkek;
119" u bekar (%33,1), 241" i (%66,9) evli; 46" s1 (%12,8) lise, 15" i (%4,2)
Onlisans, 269" u lisans (%74,7), 30" u lisansiistii (%8,3); 136" s1 (%37,8) takim
sporlari, 224’ {i (%62,2) bireysel sporlar antrenorii; 98’ si (%27,2) 1-5 yildir,
142’ si (%39,4) 6-10 y1ldir, 73’ {1 (%20,3) 11-15 yildir, 31" i (%8,6) 16-20 yildir,
16" s1(%4,4) 21 ve tizeri yildir antrendrliik yapmaktadir. Katilimcilarin yas
ortalamasi 35,57’ dir.

Tablo 3. Medeni Durum Degiskenine Gore Olgek Alt Boyutlarin t Testi Sonucu
Medeni Durum n Ort Ss t p

. Bekar 119 2,182 0,959

Yiizeysel Rol Yapma Evli 41 2135 0,943 0,445 0,657
Bekar 119 3,613 1,049
Evli 241 3,867 0,967
y Bekar 119 3,980 0,933

Dogal Duygular Bvli 041 4401 0,641 -0,508 0,000
. Bekar 119 2,120 0,703

Duygusal Titkenme Evli 41 2,097 0.710 0,280 0,779

Bekar 119 1,923 0,772

Derinden Rol Yapma -2,276 0,023

Duyarsizlagsma Bl a1 2012 0,843 -0,977 0,329

Kisisel Bagarida Bekar 119 3,561 0,843

Diisme Hissi Evli 241 3739 0,736 0205 0041
p<.05

Tablo 3" e gore katilmcilarin duygusal emek ile tiikenmislik 6lgekleri
alt boyutlarina katilimlarmin medeni durum degiskenine gore anlaml
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonu-
cunda grup ortalamalar1 arasinda; derinden rol yapma (t=-2,276; p<0,05),
dogal duygular (t=-,508; p<0,01) ve kisisel basarida diisme hissi (t=-0,205;
p<0,05) alt boyutunda anlamli fark bulunmustur. Bu fark evli katilimcilar
lehinedir.
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Tablo 4. Antrenérliik Brans Tiiriine Gore Olgek Alt Boyutlarinin t Testi Sonucu

Antrendrliik Brang: n Ort Ss t p
Yiizeysel Rol "lialqm sporlari 136 2,240 0,946 0,457 0,161
Yapma Bireysel sporlar 224 2,096 0,945
Derinden Rol Takim sporlari 136 3,952 0,852
2,655 0,008
Yapma Bireysel sporlar 224 3,681 1,070

Takim sporlari 136 4,304 0,750

Dogal Duygular i/ o vselsporlar 224 4237 0790 7% 0425
Duygusal Tii- Takim sporlari 136 2,215 0,702
2,320 0,021
kenme Bireysel sporlar 224 2,038 0,703
Takim sporlari 136 2,116 0,854
1 ’ ’ 4 1
Duyarsizlasma — p; o celsporlar 224 1,902 0790 4 0,016
K1§{sel Bag,a.rlc'la T'aklm sporlar1 136 3,677 0,719 0,260 0,963
Diigsme Hissi Bireysel sporlar 224 3,681 0,810
p<.05

Tablo 4" e gore katiimcilarin duygusal emek ile titkenmislik dlcekleri
alt boyutlarina katilimlarinin antrendrliik brans tiirii degiskenine gore an-
lamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda grup ortalamalari arasinda; derinden rol yapma (t=2,655;
p<0,05), duygusal titkenme (t=2,320; p<0,05) ve duyarsizlasma (t=0,241;
p<0,05) alt boyutlarinda anlamli fark bulunmustur. Bu fark takim sporcu-
larin1 ¢aligtiran antrenorler lehinedir.

Tablo 5. Duygusal Emek Olcegi Alt Boyutlar ile Tiikenmislik Olgcegi Alt Boyutlart
Arasinda Pearson Korelasyon Tablosu
1 2 3 4 5 6

1- Yiizeysel Rol Yapma
2- Derinden Rol Yapma

r
P
r
P
3- Dogal Duygular r -027 ,358" 1
p 605 ,000
r ,073 -044 -048 1
p 165 ,401 362
r 1477 -029 111 ,688™ 1
p 005 ,588  ,035 ,000
r -099 ,087 354"  -1557  -266" 1
p 061 ,101  ,000 ,003 ,000

4- Duygusal Titkenme
5- Duyarsizlasma

6- Kigisel Bagarida
Diisme Hissi
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Tablo 5 e gore; yiizeysel rol yapma alt boyutu ile duyarsizlasma alt
boyutu pozitif yonde ve diisiik diizeyde (r=,147; p<0,01); dogal duygular
alt boyutu ile duyarsizlasma alt boyutu arasinda negatif yonde diisiik
diizeyde (r=-111; p<0,05); dogal duygular alt boyutu ile kisisel basarida
diisme hissi alt boyutu arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde (r=,354;
p<0,01) iligki oldugu goriilmektedir.

Tartisma ve Sonucg

Bulgulardan elde edilen sonuglara gore; antrendrler en ¢ok dogal duygu-
lar (x=4,262) ile hareket etmekte, bunu derinden rol yapma (x=3,783) izle-
mektedir. Sonuncu sirada ise ylizeysel davramns (x=2,150) yer almaktadur.
Bu sonug, olumlu olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii, sporcusunu mes-
leki anlamda yetistirme ve ayn1 zamanda davranislarina yon verebilme
becerisine/potansiyeline sahip olan antrenorlerin gercekte hissettikleri
duygular1 ya 6ziimseyerek ve igsellestirerek veya tamamen dogal olarak
sergileyebilmeleri, onlarin yiizeysel ve samimiyetsiz davranmadiklarim
gostermektedir. Igten duygu gosterimleri sporcular tarafindan da olumlu
olarak algilanacak ve samimi bir ¢alisma ortami dogacaktir. Boyle bir at-
mosferde ise, sporcu ile etkilesim daha pozitif olacak, karsilikli sevgi-
saygl ortaminda onlarin motivasyonunu ve verimini de olumlu yonde
etkileyecektir.

Diger taraftan tiikenmislik alt boyutlar1 incelendiginde duyarsizlasma
alt boyutunun (x=1,928) en diisiik ortalamaya sahip olmasi, bunu duygu-
sal tiitkenme (x=2,104) ile kisisel basarida diisme alt boyutlarinin (X=3,679)
izlemesi ise su sekilde yorumlanabilir. Dogal duygu gosterimlerinde
bulunabilen antrendrler, sporculari ile iyi bir etkilesim i¢indedirler ve on-
lara kars1 negatif ve/veya duygusuz davranislar miimkiin oldugunca az
gostermektedirler. Kisisel basarida diisme alt boyutunun en ytiiksek ortal-
amaya sahip olmasi ise, arastirma kapsaminda tiikenmislik davranislar:
incelenen antrendrlerin mesleklerine olan saygisini gostermesi agisindan
onemlidir. Ciinkii duygusal emek harcarken miimkiin oldugunca dogal
ve igsellestirdikleri duygular1 ile hareket etmekte, bu onlarda duy-
arsizlasmaya neden olmamakta, fakat kendilerini meslekleri ile ilgili belki
de miikemmeliyetcilik huylar1 sebebiyle diisiik basarili hissedebilmekte-
dirler.
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Bunlara ek olarak; derinden rol yapma davramisinin tiitkenmislik ile
istatistiki acidan anlamli diizeyde iligkili olmamasi; ytiizeysel rol yapma
davranisimin diisiik diizeyde de olsa duyarsizlasma alt boyutu ile pozitif
yonde iligkili olmas literatiir bilgisi ile uyumludur. Kisilerin yapmacik
davranislari, onlarin samimiyetsizligini gosterir, bu ise mesleki duy-
arsizlik ile baglantilidir. Bununla paralel olarak dogal duygular duy-
arsizlagsma ile negatif yonde iligkilidir. Dogal duygular titkenmisligin alt
boyutlarindan kisisel basarida diisme hissi alt boyutu ile pozitif yonde
iligkilidir. Literatiirde arastirmamiz ile benzerlik ve farklilik gosteren
calismalar mevcuttur. Calismamizin bazi sonuglari, Kaplan ve Ulutas
(2016)" 1n calismasinda buldugu sonuglara benzer niteliktedir. Duygusal
emegin tiikenmislik {izerindeki etkisini inceleyen arastirmalarinda,
ylizeysel davranis ile duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma arasinda; derin
davranis ile kisisel basarida diisme hissi arasinda pozitif yonlii iligkiler
oldugunu gosterdiginden sz etmislerdir. Baska bir ¢alismada, Oral ve
Kose (2011) ylizeysel davramsin calisanlarin tiikenmislik diizeylerini
artirdigl, is doyumlarini ise azalttig1; derinden davrarns ile titkenmislik ve
is doyumu arasinda iliskinin olmadig1 bulgusuna ulagilmistir. Ayrica,
kamu sektorii ¢alisanlarinin daha fazla yiizeysel davrams sergiledikleri ve
daha fazla duygusal ¢aba harcadiklar1 bulgusuna ulasilmiglardir. Yiizey-
sel davranis duygusal titkenme ve duyarsizlasma seviyelerini artirmak-
tadir, kisisel basarida diisme duygusu ile yiizeysel davranis arasinda iligki
ise bulunamamuistir. Derinlemesine davranig ile titkenmislik arasinda bir
iliski olmamasi ise beklenen sonug olarak degerlendirilmektedir. Derin
davranis, empati igerikli ve karsisindakini anlamaya yo6nelik bir davrans
bi¢cimidir. Dolayisiyla, derin davranis ile duyarsizlasma arasinda bir
iliskinin bulunmamasi da olagan karsilanmaktadir (Oral ve Kose, 2011).
Bir baska arastirmada ise, ytizeysel rol yapma isgticii devir hiz1 ve duygu-
sal tiikkenme ile dogrudan iligkilidir, derinden rol yapma ise bizim
calismamizda oldugu gibi s6z konusu degiskenler ile iligkili ¢tkmamistir
(Goodwin vd, 2011). Otel galisanlar: {izerinde yapilan bir diger arastir-
mada derinden rol yapma tiikenmislik seviyesine pozitif katki yap-
mamigken, ylizeysel davranis yapmistir. Bu ise, ylizeysel davransin duy-
gusal tiikenme ile daha ¢ok iliskili oldugu seklinde yorumlanabilir (Kim,
2008).
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Duygusal emek kavramimin ise baglilik, duygusal zeka, is performansi,
kisilik ozellikleri ile iligkisini aragtiran c¢alismalarda ise, bizim
calismamiza benzer sekilde, duygusal emek alt boyutlarindan pozitif
olanlarin (derinden rol yapma ve dogal davranislar), pozitif orgiitsel
degiskenler (ise baglilik, sorumluluk sahibi olma, is tatmini gibi) ile
iligkisinin yine pozitif, oldugu goriilmektedir. Diger taraftan, negatif
(ylizeysel rol yapma) olan alt boyutun ise negatif orgiitsel degiskenler
(isten ayrilma niyeti gibi) ile pozitif yonde iliskide oldugu goriilmektedir.
Tiitkenmislik degiskeni de negatif bir orgilitsel degisken olarak pozitif
orgiitsel degiskenler ile negatif yonde iligkilidir. Kahramanmaras il
merkezinde belediye calisanlar1 iizerinde yapilan bir arastirmaya gore;
ylizeysel davranigin is tatmini tizerinde herhangi bir etkiye sahip olma-
dig1; ancak isten ayrilma niyetini ve duygusal tiikenmisligi pozitif yonde
etkiledigi goriilmiistiir. Derinlemesine davranis ise, isten ayrilma niyeti
ile duygusal tiikenmiglik {izerinde herhangi bir etkiye sahip degildir
(Yesil ve Mavi, 2018).

Bir bagka arastirma, tiniversitelerin 6grenci islerinde ¢calisan memurlar
tizerinde yapilmistir; duygusal emek davranislarindan dogal davranma
ve derinden davranma ile ise baglilik arasinda anlamli bir iliski bulun-
mustur. Ayrica, ylizeysel davramns ile ise baglilik arasinda da beklenenin
aksine pozitif yonlii iliski goriilmiistiir (Giilova vd, 2013:68). Ozel giiven-
lik gorevlileri tizerinde yapilan bagka bir arastirmaya gore; duygusal zeka
diizeyinin yiiksek olmasi, ¢alisanin derinden davranis alt boyutu ve dogal
duygular alt boyutuna katilimini artirmakta, ytlizeysel davranisi ise azalt-
maktadir. Baska bir deyisle, duygusal zekas: yiiksek olan bireyler ser-
gilemeleri gereken rolleri ya gergekten i¢sellestirmektedirler veya o duy-
gular1 dogal olarak hissetmektedirler. Duygusal emek stratejilerinin ise
tiikenmislik tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Diger
bir yorumla, duygusal zeka ile duygusal emek stratejilerinden elde edilen
sonuglar birbirini destekler niteliktedir. Yiiksek duygusal zeka derinleme-
sine davranig ve dogal duygularin olusumunu, tiikenmisligin ise azal-
masini saglamaktadir. Aragtirmanin en énemli sonucu budur. Ozellikle
hizmet sektorii ¢alisanlarinin yasadiklari tiikenmisligi en aza indire-
bilmek icin, islerinde sergilemek zorunda olduklar1 davranislari ya isle-
rinin bir geregi olarak goriip gecici bir maske takmalar1 gerektigini 6ziim-
seyip ona gore davranmalari gerekmektedir. Sergilemek zorunda
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olduklar1 duygulari samimi bir sekilde icsellestirmeleri onlarin tii-
kenmislik yasamalarini engelleyecektir(Polatci ve Ozyer, 2015).

Diger bir arastirmada; Ankara’ da 6zel hizmet sektorii ¢alisanlar
tizerinde, duygusal emegin is performansi ve isten ayrilma niyetine
etkisinde kisileraras1 garpikligin aracilik rolii incelenmistir. Kisiler arasi
carpiklik, duygusal emegin tiim alt boyutlari ile is performansi arasinda
anlamh olarak aracilik ederken, duygusal emegin sadece ytiizeysel rol
yapma alt boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda kisiler aras1 carpikligin
aracilik etkisi anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir (Begenirbas ve
Caliskan, 2014). Banka calisanlar1 iizerinde yapilan bir arastirmada duy-
gusal emek ve is performanslar: arasindaki iliski incelenmistir. Yiizeysel
rol yapmanin is performanslarini azalttigl, dogal duygularinm sergileye-
bilenlerin is performanslarinin arttigi gézlenmistir. Derinden rol yapma
ise is performansi ile iliskili bulunmamustir (Begenirbas ve Turgut, 2014).
Mengenci'nin (2015) hizmet sektorii calisanlar: tizerinde yaptig1 arastir-
masina gore ise, is tatmini yiiksek olan ¢alisanlarin daha ¢ok derinden rol
yapma ile dogal duygular sergiledikleri, yiizeysel rol yapmay1 ise daha az
tercih ettikleri sonucuna ulasmiglardir. Diger taraftan, tiikenmislik
yasayan ¢alisanlarin daha ¢ok, yiizeysel davranis sergilemesi s6z konusu-
dur.

Akademisyenler iizerinde yapilan bir arastirmada; kisilik 6zelliklerin-
den sorumluluk 6zelligine sahip akademisyenlerin derinlemesine duygu-
sal emek gosterimlerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Sorumlu-
luk 6zelligine sahip olan ademisyenler ¢alisma sirasinda gostermeleri ger-
eken duygusal cabay1 rahatlikla sergilemekte ve duygusal uyum icinde
hareket etmektedirler. Ciinkii sorumluluk 6zelligine sahip akademisyen-
ler yapilar1 geregi, amaca yonelik planlama yapan ve gorev bilinci ile ha-
reket eden kisilerdir. Kurumlarin kendilerine yiikledikleri misyonu ra-
hatlikla ve 6zveri ile kabul edip, yapilar1 geregi olumsuz duygulardan
uzak durarak duygu ve davramslarimi kolaylikla uyumlandirabilirler.
Akademisyenlerin duygusal denge kisilik 6zelligine sahip olmalari, on-
larin daha gticlii empati kurmalarina yol acarak derinlemesine duygusal
emek gosterimlerini artirmaktadir. Onlarin dengelilik hali sergilemesi,
kendilerinden duygu gosterimlerini endise ve kaygidan armmis bir
sekilde, rol yaparak degil derinden hissederek ve uyum iginde ser-
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gilemelerini saglamaktadir. Genel olarak bakildiginda pozitif kisilik 6zel-
ligine sahip olan akademisyenler, yiizeysel duygusal emek gosterimlerini
diisirmekte ve gercekte hissetmedikleri duygular1 gostermeye
calismamaktadirlar (Giiler ve Marsap, 2018).

Otel calisanlari {izerinde yapilan ve lider-iiye etkilesimin titkenmislik
tizerindeki etkisini O6l¢meyi amacglayan bir arastirmada, lider-iiye
etkilesim kalitesine gore tiikenmiglik diizeyinin degistigi ortaya
konulmustur. Baska bir deyisle, lider ile etkilesimi daha iyi olanlar daha
az titkenmislik yasamaktadirlar (Bolat, 2011:7). Bir bagka arastirmada ise;
derin davranis ile is yiikii arasinda negatif yonlii iligki vardur. Is stresi art-
tikca tiitkenmislik ve duygusal emek diizeyi de artmaktadir. Ayrica, duy-
gusal emegin is stresi ve titkenmislik arasinda diisiik diizeyde de olsa
araci bir rol oynadig sdylenebilir (Akdu ve Akdu, 2016).

Aragtirmamizda demografik degiskenlerin duygusal emek ve tii-
kenmislik {izerinde anlamli fark yaratip yaratmadig: incelendiginde ise
medeni durum degiskeninin derinden rol yapma ve dogal duygular
tizerinde anlamli fark yarattigi, farkliligin ise evli katilimcilar lehine
oldugu goriilmektedir. Aragtirma bu sonucu itibariyle, evliligin kisinin
duygu gosterimlerinde yaratabildigi farki vurguladigi i¢in anlam ve 6nem
kazanmaktadir. Evlilik, ¢iftlerin ve bir aile ortaminda bireylerin birbirleri
ile uyum igerisinde yasayabilmeleri i¢cin empati yapmalarin gerekli kilar.
Karsisindakini anlayabilen birey, duygu gosterimlerinde yiizeysel degil,
derinden ve dogal davranacaktir. Bu davranislar1 kazanabilen bireyler,
bunlar1 hayatinin geneline yaygin sekilde kullanabilme yetenegi ka-
zanacak, is hayatinda yansimalari da olumlu olacaktir. Calismamizda, evli
antrenorlerin derinden rol yapma ve dogal duygular ile hareket edebilme
diizeylerinin bekarlara kiyasla daha yiiksek diizeyde olmasi bu sekilde
yorumlanmaktadir. Literatiirde ¢alismamizdan farkl olarak; demografik
degiskenlere gore duygusal emek ve tiikenmislik Olgeklerine katilimin
farklilasmadigini ortaya koyan ¢alismalar mevcttur. Bayram ve ark (2012)
hizmet sektoriinde gorev yapan ¢alisanlar iizerinde duygusal ve tii-
kenmislik inceledikleri ¢alismalarinda cinsiye degiskenine gore 6lceklere
katilimin anlamli fark yaratmadigi bulgusuna ulagmislardir. Oral ve Kose
(2011) de arastirmalar1 sonucunda; cinsiyet, medeni durum, kidem, yas
gibi demografik 6zelliklere bagl olarak duygusal emek boyutlarinda her-
hangi bir farkliligin gozlenmedigini belirtmislerdir.
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Sonug olarak; derinden rol yapma davranigini artirabilmek icin empati
seviyesinin yiiksek tutulmasi saglanmalidir. Duygusal emek har-
canmasinin yarattig1 psikolojik erozyonu énleme icin motivasyon temelli
uygulamalara yer verilmelidir (Giiler ve Marsap, 2018). Ayrica; antrendr-
litk mesleginin gereklerinden olan duygusal emegin antrenor iizerinde
olumsuz etkilerini en aza indirgeyebilmek i¢in gerekli kurumsal tedbirler
alinmalidir. Onlarin sporun en 6nemli aktorlerinden oldugu goz ardi
edilmemelidir. Ozliik haklar ile calisma kosullar1 ne kadar iyi olursa
verimleri de o kadar iyi olacaktir. Huzurlu bir ¢alisma ortamai igesinde fe-
dakarlik yapma istekleri de daha fazla olacak ve gercekten hissettikleri
duygular ile gorevlerini ifa edebileceklerdir. Bu ise tiikenmislik duygu-
larim1 miimkiin oldugunca aza indirecektir. Arastirma grubunu c¢esitli il-
lerdeki genclik spor ve il midirligi calisanlari olusturmaktadir.
Arastirmanin Ozel sektdrde gorev yapan antrendrlere de yapilmasi
sonuglarin karsilastirilabilmesini saglayacaktir. Ozel sektérde 6denen
ticretlerin daha degisken olmasi, saglanan sosyal haklarin kamu ku-
rumlarindaki gibi belli bir standart arz etmemesinin, sonuglar etkileye-
bilecegi diistiniilmektedir.
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Analysis of the Correlation Between Emotional
Labour and Burnout in Coaches
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Each profession has its own characteristics, and the emotions / behaviours
of individuals who execute that profession generally possess similar qual-
ities as well. Just like the teacher has a direct impact on the students' aca-
demic achievements, the coach profession has a direct effect on the ath-
letes' success in sports.

Emotional labour is defined as the employee exhibiting the desired
feelings by the organization. The concept of emotional labour is examined
in three sub-dimensions. Superficial acting can be defined as the person
pretending as if he feels the emotions that he does not feel. Individuals do
not change their true emotions but control their expression of emotions;
they react as expected, in other words they do not change their feelings in
reality, the purpose is to fulfill what the organization wants from them.
Deep acting; unlike the superficial acting concept, it is the employee's at-
tempt to truly feel the desired emotion, and is the adaptation of not only
the behaviours but also the emotions to the rules of conduct. Even if the
emotions that a person has to show and the emotions he wants to show
differ from each other, first, the person chooses to change his emotions
and to follow the conditions, thus, natural harmony occurs between emo-
tions and behaviours. Natural emotions; is the employee expressing his
emotions as he likes without too much emotional labouring and feeling an
obligation.

Burnout; is the individual feeling that energy resources are decreasing
as a result of negative conditions and experiences. It is examined in three
dimensions. Emotional burnout; is the most basic component of burnout
syndrome. The fact that the person is exhausted both physically and emo-
tionally is the state in which the emotional resources of the person are
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overloaded and finished. Depersonalization; is the concept that expresses
being negative, emotionless or overreacting towards the ones being
served. Sense of decline in the personal achievement; can be defined as the
person believing that his proficiency and efficiency is declining. The
burnout process emerges as a response to stress-related stress sources that
consume one's emotional resources and it first begins with emotional ex-
haustion. The employee, together with the emotional exhaustion, chooses
to cut his ties with others and put a psychological distance to his relation-
ship with others as a coping strategy. When depersonalization occurs, the
individual notices the discrepancy between his current situation and the
expectations of the organization, which leads to a sense of decline in per-
sonal achievement.

Since emotional labour is the management of emotions and behaving
accordingly, research on the subject is more focused on the relationship
between the emotional labour and the employee's attitudes and
behaviours. Although emotional labouring leads to positive outcomes
such as increased productivity in the organization or an increase in service
quality and an increase in customer satisfaction, the employees' job dissat-
isfaction can lead to burnout, psychological and physiological disturb-
ances and alienation. Burnout is seen as one of the most significant and
most important outcomes of emotional labouring.

The aim of this research is to reveal the level of correlation between the
coaches' emotional labour and their burnout.

Method
The Research Model

In this study, descriptive and relational surveying model was used as the
research technique.

Study group
The study group consists of 360 olympic sports branches coaches, 89 fe-

male and 271 male, selected by convenience sampling method of non-ran-
dom sampling methods. In order to reach the findings, the participants
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were asked to provide their demographic information and two different
scales were applied.

Emotional Labour Scale: The scale was developed by Diefendorff et al.
(2005), Grandey (2003) and Kruml and Geddes (2000). Basim and
Begenirbas (2012) adopted some items of the scale to Turkish and they
made the validity-reliability study and brought it into the literature. It
consists of three sub-dimensions, superficial acting, deep acting and
natural emotions, and a total of 16 statements. A 5-point Likert type scale
stretching between 1 (Almost never) and 5 (Almost always) was used.

Burnout Scale: It was developed by Maslach and Jackson (1981) and
adapted to Turkish by Ergin (1992). It consists of 22 questions and three
dimensions. It was directly copied from Sevim (2011)'s study. The scale
consists of 22 items and 3 sub-scales, including emotional exhaustion, de-
personalization, and sense of decline in personal achievement.

Conclusion

According to the results obtained from the findings, the coaches mostly
act with natural emotions, this is followed by deep acting). The last one is
superficial behaviour. This result is considered to be positive. Because, the
fact that coaches who have the ability / potential to train their athletes pro-
fessionally and also to direct their behaviours, internalize the emotions
they feel in reality or exhibit them completely naturally show that they are
not superficial and insincere. Sincere emotions will be perceived as posi-
tive by athletes and this will lead to a friendly working environment. In
such an atmosphere, interaction with the athlete will be more positive, and
this will positively affect their motivation and efficiency in an environ-
ment of mutual love-respect.

When the burnout sub-dimensions are examined, the fact that the de-
personalization sub-dimension has the lowest mean; and this being fol-
lowed by the emotional exhaustion and decline in personal achievement
sub-dimensions can be interpreted as follows. Coaches who are able to
show natural emotions to the athletes interact well with them; and they
show as little negative and emotionless behaviours as possible towards
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them. The decline personal achievement sub-dimension having the
highest average is important because it shows the respect the coaches,
whose burnout behaviours were examined within the scope of the re-
search, have for their profession. Because while emotional labouring, they
try acting natural and show their internalized emotions. This does not
cause depersonalization for them, however, they may feel less successful
about their profession, perhaps because of their perfectionist behaviour.

In addition to these, the fact that deep acting behaviour does not have
a statistical and significant correlation with burnout; the fact that superfi-
cial acting behaviour is positively correlated with the depersonalization
sub-dimension is consistent with the literature. People's unnatural behav-
iours show their insincerity, and this is linked to professional insensitivity.
Parallel to this, natural emotions are negatively correlated with deperson-
alization. Natural emotions are positively correlated with the sub-dimen-
sions of burnout and the sense of decline in personal achievement.

In conclusion, it was determined that there is a correlation between the
emotional labor levels and burnout levels of the coaches surveyed within
the scope of the research, working in Olympic sports branches.
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