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Engelli Bireylerle Calisan Ozel Egitim Ogretmenlerinin Tiikenmislik
Diizeyinin Belirlenmesi

Examining The Burn-Out Level Of Special Education Teachers Working
With Disabled Individuals

Feyzullah Sahin! ve Dilek Sahin?

Ozet

Bu ¢alismanin amaci, Tekirdag’da 6zel egitim okulu veya merkezlerinde ¢alisan 6zel
egitim dgretmenleri tiikkenmislik diizeylerinin belirlenmesidir. Arastirmada, veri toplama
amactyla Masclach Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Veriler, Tekirdag ilinde faaliyetle-
rini stirdiiren 7 6zel egitim okulu veya merkezinden toplanmistir. Arastirmaya toplam 109
ogretmen katilmistir. Arastirmada 6zel egitim 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyinin bazi
demografik ve mesleki degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigi incelenmigtir. Aras-
tirma sonucunda, ¢aligma ortamindan memnuniyet, takdir ve is yiikii algisinin “Duygusal
Tiikenme ve Duyarsizlasma”nin belirleyicileri arasinda oldugu; yas ve ¢aligma siiresinin
ise “Kisisel Basarida Diigme”nin belirleyicileri arasinda oldugu belirlenmistir. Ayrica,
arastirma grubunda yer alan bireylerin cinsiyetinin veya medeni durumunun titkenmislik
diizeylerini etkilemedigi tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: tikenmislik, 6zel egitim 6gretmeni, duyarsizlasma, duygusal tiiken-
me, kisisel basarida diisme.

Abstract

The aim of this study is to determine the burnout levels of special education teachers
working at special education schools or centers in Tekirdag. In the present study, Ma-
slach Burnout Scale was used to collect data. Data were gathered from 7 special educa-
tion schools or centers. Totally, 109 teachers participated in the research. In the research,
whether or not the burnout levels of special education teachers differed according to cer-
tain demographic and vocational variables was examined. The results showed that satis-
faction with work environment, appreciation, and the perception of workload were among
the determiners of emotional exhaustion and depersonalization, and that age and working
time were among the determiners of reduced sense of personal accomplishment. Also, it
was observed that burnout levels of the participants did not differ according to gender or
marital status.

Key words: Burnout, special education teacher, depersonalization, emotional exhaustion,
reduced sense of personal accomplishment.
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Giris

Tiikenmislik (burnout), ilk kez 1970’lerde hizmet sektoriinde ¢alisanlarin yasadigi
mesleki bunalimi anlatmak amacryla Herbert Freudenberger tarafindan ortaya atilmig
bir kavramdir. Basarisizlik, yipranma, enerji ve gii¢ kayb1 ya da karsilanmayan istekler
sonucunda ortaya ¢ikan bireyi mutsuzluga siiriikleyen bir durumdur.

Calisanlar 6zellikle mesleklerinin ilk yillarinda isleri ile kendilerini var etme ¢a-
basina girmekte, islerinden biitiin yagamlarina iliskin anlam ¢ikarmaya ¢aligmakta, bii-
yiik bir heyecan, cosku ve idealle islerine sarilmaktadir. Caligsanlar islerinde basarisiz
olduklarinda, islerinin 6nemsiz oldugunu ve kendilerine higbir katki saglamadigini
diisiinmeye bagladiklarinda ve mesleki yasantilarinda umduklarini bulamadiklarinda
heyecan, sevk ve ideallerini kaybederek olumsuzluk ve umutsuzluk duygularmin yer
aldig1 tiikenme sendromunu yasamaktadirlar (Eren ve Durna, 20006).

Tiikenmisligi yasayan birey, mesleki doyumsuzluk ve yorgunluk karigimi bir duy-
gu yasadigimin farkina varmaktadir. Ancak, duygularin dile getirilmesindeki giigliik ve
belirgin belirtilerin olmayisi, bu durumun siklikla géz ardi edilmesine yol agmaktadir.

Tiikenmislik, siiregen duygusal gerginlige bir yanit olarak, bireyi giderek igine
cekmekte, zamanla, siirekli ve dereceli olarak yayilmaktadir (Adali ve Priami, 2002;
Spickard ve ark., 2008). Tiikenmislik calisma yasaminin degisik evrelerinde ortaya ¢i-
kabilen, siklig1 ve derecesi farklilik gosteren bir durumdur (Ergin, 1992). Belirtilerine
gore hafif, orta ve siddetli diizeyde olabilmektedir. Hafif derecede tiikkenmislikte kisa
siiren sinirlilik, alinganlik, bitkinlik gibi duygular yasanirken; orta derecedeki tiiken-
mislikte gosterilen bu belirtiler daha uzun siire yasanmaktadir. Siddetli tiilkenmiglikte
ise tiikenmislige bagl fiziksel ve ruhsal hastaliklar ortaya ¢ikmaktadir (Ok, 2002).

Tiikenmigligin bireylerin zihinsel ve fiziksel sagligina, orgiitsel ¢iktilara yonelik
olumsuz etkilerinin anlasilmasi ile tiikkenmiglik 6nemli bir ¢aligma alani haline gel-
mistir (Perrewe, 2002; Budak ve Siirgevil, 2005). Ozellikle insanlarla yiiz yiize ¢alis-
may1 gerektiren meslek gruplarinda tiikenmislik daha yogun bi¢cimde yasanmaktadir
(Cokluk, 2003). Ogretmen (Brouwers ve Tomic, 2000; Cano-Garcia ve ark., 2005;
Emery ve Vandenberg, 2010; Fernet ve ark., 2012; Girgin ve Baysal; 2005; Grayson
ve Alvarez, 2008; Karakelle ve Canpolat, 2008; Sucuoglu ve Kuloglu, 1996; Tiimka-
ya, 1996), avukat (Maslach ve Jackson, 1981), doktor ve hemsireleri (Ergin, 1993;
Sonmez, 2006; Sahin, 2009) kapsayan bir¢ok aragtirmada tiikenmisligin nedenleri be-
lirlenmeye calisilmistir. Bu ¢alismalarda tiikenmisligin nedenlerine iliskin farkli so-
nuglara ulagilmistir. S6z konusu ¢aligmalardan elde edilen bulgular, kisisel ve orgiitsel
nedenler basliklar1 altinda siniflandirilabilecek etmenlere isaret etmektedir (Eren ve
Durna, 2006). Tiikkenmisligin kisisel nedenleri arasinda bireyin yasi, egitim diizeyi, ki-
silik yapisi, saglik durumu, evlilik ve aile statiisii, gocuk sayisi, beklentileri, degerleri,
duygusal denge durumu, yasam kosullar1 siralanabilir (Géziim, 1996). Is yiikii fazla-
1181, denetimin yetersizligi, 6diil eksikligi ve mesleki yetersizlik hissi vb. etmenler ise
orgiitsel kaynakli nedenler arasinda yer almaktadir.
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Hizmet sektorii icerisinde yer alan 6gretmenlerin genel olarak diger mesleklerde
calisan kisilerin yasadigi ortalama stresten daha fazlasini yasadiklari kabul edilmek-
tedir. Clinkii egitim-6gretim hizmetlerinde; 6grenci-6gretmen, okul-aile gatigmalari,
ogrencilerin disiplin sorunlari, asir1 kalabalik smiflar ve yetersiz fiziki kosullar, bii-
rokratik isin fazlaligi, disiik ticret, terfi etme giigliikleri, toplumun elestirileri, toplum
desteginin az olmasi, sosyal ve politik giiclerin egitim kurumlar1 {izerindeki baskilari,
odiillendirme ve kurumda karar siirecine katilimin yetersiz olmasi gibi sorunlar yasan-
maktadir (Cokluk, 2003).

Engelli bireylerin egitimi s6z konusu oldugunda bu alanda gorev yapan 6gretmen-
lerin en az engelli bireylerin aileleri kadar sabir ve dzveri gdstermeleri gerekir. Ote
yandan, engelli cocuklarin normal akranlarina gore bakim ve egitiminin daha zorlayi-
c1 olabildigi bilinmektedir. Nitekim en stresli meslekler arasinda sayilan 6gretmenlik
meslegi, engelli cocuklarin egitimi s6z konusu oldugunda bu ¢ocuklarin kisisel 6zel-
liklerinden dolay1 daha da stresli hale gelmektedir. Ayrica 6gretmenlerin yasayacaklari
titkenmisglik sonucunda olusan sorunlar sadece kendilerini ilgilendirmekle kalmayip,
ogrencilerine, okula, velilerine ve kendi yakin ¢evrelerine de yansimaktadir (Girgin ve
Baysal, 2005).

Tiikenmislik diizeyi yiiksek 6gretmenlerin 6grencileri ile iliskileri incelendiginde,
ogretmenlerin biiylik bir cogunlugunun 6grencileri tamimadigi, ders disinda dgrenci-
leriyle vakit gecirmedigi, sinifa hakim olamama diisiincesiyle ders sirasinda giincel
olaylara yer vermedigi ve 6nemli bir kisminin 6grencilerle arkadasca bir iliski kurma-
dig1 belirlenmistir (Karakelle ve Canpolat, 2008).

Toplum Oziirliiliigii Nasil Anliyor (2002) arastirmasi sonucuna gére, iilkemizde
engel oran1 %12.29 olarak tespit edilmistir (Devlet Istatistik Enstitiisii, 2002). Bu oran,
8.5 milyon civarinda vatandasa denk gelmektedir. 2011-2012 6gretim yilinda Milli
Egitim Bakanligina (MEB) bagli 1.037 farkli 6zel egitim kurumunda 9.005 6gretmen
gorev yapmaktadir. Bu okullarda toplam 238.917 engelli 6grenci egitim almaktadir
(MEB, 2012).

MERB istatistiklerine goz atildiginda 6zel egitim alaninda galisan veya hizmet ve-
ren birey sayisinin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak, 6zel egitim Ogret-
menlerinin tiikenmisligini belirlemeye yonelik siirli sayida arastirma bulunmaktadir
(Girgin ve Baysal, 2005; Sucuoglu ve Kuloglu, 1996). Sucuoglu ve Kuloglu (1996)
arastirmalarinda, normal ¢ocuklarla ¢alisan ilkokul 6gretmenleri ile engelli cocuklarla
calisan 6zel egitim 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri arasinda fark olup olmadigi-
nin ¢esitli degiskenlere gore incelenmesi amaglanmistir. Ayrica, iki gruptaki 6gretmen-
lerin tiikenmislik diizeyleri yas, cinsiyet, ¢alisilan siire ve calisilan egitim modeline
gore farklilagip farklilasmadigi incelenmistir. Girgin ve Baysal’in (2005) arastirmasin-
da ise zihinsel engelli bireylerin 6gretmenlerinin tilkenmislik diizeyi kisisel yasantilari
ve is ortamlarindan hareketle bazi degiskenlere gore incelenmistir.

Ozel egitim 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyini belirlemeye yonelik daha faz-
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la aragtirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu aragtirmanin genel amaci engelli bireylerle
caligan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyinin belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda,
“Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri onlarin bireysel ve mesleki 6zelliklerine (cinsi-
yet, yas, medeni durum, ¢alisma siiresi, ¢alisma ortamindan memnuniyet, iistlerinden
takdir gorme, is yiikii algis1) gore anlaml diizeyde farklilik géstermekte midir?” so-
rusuna yanit aranmigtir.

Yontem
Bu boliimde arastirma modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama araci ve verilerin
analizine iliskin bilgilere yer verilmistir.

Arastirma Modeli

Arastirma, tarama modellerinden betimsel desende yiiriitiilmiistiir. Bu tip aras-
tirmalarda, verilen bir durumu olabildigince tam ve dikkatli bir sekilde tanimlanma-
st amaglanmaktadir (Biiytlikoztiirk ve ark., 2009). Arastirmacinin, bagimsiz degisken
tizerinde herhangi bir miidahalesi bulunmamaktadir.

Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirma evreni, 2012 yil1 Ocak ay1 kesitinde Tekirdag il genelinde engelli bi-
reylere yonelik egitim hizmeti sunan 6zel egitim okullar1 ve merkezinde 6gretmen
statiisiinde ¢alisanlardan meydana gelmektedir. Veri toplanirken arastirma evreninin
tamamina ulasilmasi1 hedeflenmistir. Ancak, il genelinde yer alan dokuz kurumun ikisi
veri toplanmasina izin vermemistir. Izin veren kurumlarda anket doldurmay: kabul
eden toplam 109 6gretmen arastirmaya dahil edilmistir.

Veriler, Namik Kemal Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Mii-
dirliigi Cocuk Gelisimi Programina kayitli ikinci sinif 6grencileri tarafindan “Arastir-
ma Yontem ve Teknikleri” dersi uygulamasi kapsaminda kurumlara gidilerek yiiz ytize
goriisme teknigine gore toplanmistir.

Arastirma grubunda toplam 109 6gretmen bulunmaktadir. S6z konusu 6gretmen-
lerin 77’si kadin (% 70.60), 32’si (% 29.40) erkektir. Ogretmenlerin 45°i (% 40.30)
20-30 yas grubu, 37’si (% 33.90) 31-40 yas grubu, 7’si (% 6.40) 41-50 yas grubu ve
20’s1 (% 18.30) 51 ve lizeri yas grubuna aittir. Katilimcilarin medeni durumu incelen-
diginde 64’tinlin (% 58.70) evli, 2’sinin (% 1.83) dul veya bosanmis ve 43’{iniin (%
39.40) bekar oldugu belirlenmistir. Calisanlarin 431 (% 39.40) 5 yil veya daha kisa,
27°s1 (% 24.80) 6-10 y1l, 12’si (% 11.00) ve 571 (% 4.60) 16-20 y1l ve 22’si (% 20.20)
21 yi1l veya daha uzun siiredir 6gretmenlik mesleginde ¢alismaktadir.

Katilimcilarin 74’1 (% 67.90) ¢alisma ortamindan memnun oldugunu, 29’u (%
26.60) kismen memnun oldugunu, 6’s1 (% 5.50) ise memnun olmadigini bildirmistir.
Calisanlardan 43’1 (% 39.40) amirlerinden ¢ogu zaman takdir gérdiigiinii, 56’s1 (%
51.40) bazen takdir gordiiglinii, 9’u ise higbir zaman takdir gérmedigini beyan etmis-
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tir. Is yiikiine iliskin soruya dgretmenlerden 36’s1 (% 33.00) fazla, 70’1 (% 64.20) orta
ve 1’1 (% .90) az yanitin1 vermistir.

Veri toplama aract

Aragtirmada veri toplama amaciyla Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelis-
tirilen “Maslach Tiikenmislik Olcegi (Maslach Burnout Inventory)” (MTO) ile aras-
tirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir. Kisisel bilgi formu
ogretmenlerin sosyo-demografik 6zellikleri ile is ortamlarina iliskin bilgileri igermek-
tedir. S6z konusu formda toplam 7 soru vardir.

MTO 22 ifadeden olusmaktadir. ifadeler, Duygusal Tiikkenme (DT) Duyarsizlas-
ma (D) ve Kisisel Bagarida Diisme (KBD) olmak {izere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir.
MTO giivenirligi yiiksek olmas1 ve alan yazinda stk kullanilmasi nedeniyle yeglenmis-
tir. Olgegin orijinali Likert tipi 7 seceneklidir. Ancak, Ergin (1992) tarafindan Tiirkge-
ye 5 segenekli olarak uyarlanmistir. Olgekte yer alan 22 maddeden 9°u DT, 5°i D ve 8’i
KBD alt boyutlari altinda yer almaktadir

Olgek puanlanirken her ii¢ boyutta ayr1 ayr1 veya toplam puan elde edilebilmek-
tedir. Olcege verilen yanitlar her bir madde igin 1= hi¢bir zaman — 5=her zaman arali-
ginda puan almaktadir. MTO uygulamasinda, DT ve D boyutlarindan alman puanlarin
yiiksek, KBD boyutundan alinan puanlarin diisiik olmasi tiikenmislik durumuna isaret
etmektedir. Ancak, okuyucuya kolaylik saglamasi agisindan KBD alt 6l¢eginde yer
alan sorular puanlanirken tersi alinmistir. Boylece, tiim alt dlgeklerin puanlamasinda
ayni sistematik uygulanmistir; yliksek puan alma, tikenmisglik durumunun arttigina,
puanlarin diismesi ise tam tersi bir duruma isaret etmektedir.

Olgegin giivenilirlik degerleri igin orijinal dlcek ile 6zel egitim 6gretmenlerini
kapsayan arastirmalarda hesaplanan Cronbach o katsayilar1 géz 6niinde bulundurul-
mustur. Bu katsayilar Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. MTO giivenilirlik sonuglar

Yapilan aragtirmalar DT KBD D
Maslach ve Jackson (1996: 167) .90 1 .79
Sucuoglu ve Kuloglu (1996: 48) .82 73 .60
Girgin ve Baysal (2005: 177) .88 .83 72
Sahin ve Sahin (2013) 91 .76 177
Arastirmacilar (2013) .83 72 .01

Tablo 1’de goriildiigii gibi bes farkli arastirmada da giivenilirlik degerlerinin bir-
birine oldukg¢a yakin oldugu goriilmektedir. Bu arastirmada Cronbach o katsayilart
sirastyla DT boyutu i¢in .83, KBD boyutu i¢in .72 ve D boyutu i¢in .61 olarak he-
saplanmistir. Elde edilen sonuglara gére DT boyutunun yiiksek derecede giivenilir ve
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KBD ve D boyutlarinin oldukca giivenilir oldugu diistinlilmiistiir. Bu sonuglar g6z
oniinde bulundurularak MTO’niin bu arastirmada giivenilir sonuglar verecegi kanaa-
tine ulagilmistr.

Verilerin Analizi

Aragtirma verileri SPSS paket programi 18.0 siiriimii kullanilarak analiz edil-
mistir. Verilerin dagiliminin normalligi Kolmogrov Smirnov testi yardim ile analiz
edilmistir. Sonucunda her ii¢ alt boyutta da dagilimin normal oldugu belirlenmistir
(p>.05). Bundan dolay1, analizlerde parametrik tekniklere bagvurulmasinin uygun ola-
cagina karar verilmistir.

Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri karsilastirilirken cinsiyet, medeni durum
ve is yiikii algis1 “Iki Bagimsiz Orneklemler Igin t-testi” ile; calisanlarin yas, calisma
stiresi, ¢aligma ortamindan memnuniyet durumu ve istlerinden takdir gérme degis-
kenleri ise “Tek Yonlii Varyans Analizi” ile incelenmistir. Tek Yonli Varyans Analizi
sonucu anlamli ¢ikan degiskenlerin post-hoc analizlerinde Tukey testine bagvurulmus-
tur. Arastirmada kullanilan istatistiksel ¢oziimlemelerde anlamlilik diizeyi 0.05 olarak
kabul edilmistir.

Bulgular

Calismada oncelikle 6gretmenlerin tiim alt dlgeklerden aldiklart puanlara iliskin
betimsel istatistikler verilmistir. Daha sonra, calismaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet,
medeni durum ve is yiikil algisina gore tikenmislik diizeyinin farklilagip farklilagsma-
dig1 test edilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin tiim alt 6lceklerden aldiklar1 puanlar

Alt Olgekler N =3 SS Maksimum deger Minimum deger
DT 109 3543  6.09 45.00 18.00
D 109 22.10 2.89 25.00 13.00
KBD 109  31.14 433 40.00 16.00

Tablo 2’te yer aldigi iizere, calismaya katilan Ogretmenlerin DT puanlar
3 =35.43+6.09, D puanlart ==22.10+£2.89 ve KBD puanlar1 ==31.14+4.33 olarak
tespit edilmistir. DT boyutunda alinabilecek en yiiksek puan 45.00 ve en diigiik puan
9.00’dur. Alinan en yiiksek puan 45.00, en diisiik puan ise 18.00’dir. D boyutunda ise
almabilecek en yiiksek puan 25.00, en diigiik puan 5.00’tir. Bu boyutta alinan en yiik-
sek puan 25.00, en diisiik puan 13.00’tiir. KBD boyutunda alinabilecek en yiiksek puan
40.00 ve en diisiik puan 8.00’dir. Bu boyutta alinan en yiiksek puan 40.00 ve en diisiik
puan 16.00 olarak belirlenmistir.
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Tablo 3. Ogretmenlerin cinsiyet, medeni durum ve is yiikii algisina gére
tikenmislik diizeyi bagimsiz 6rneklemler i¢in t-testi tablosu.

Degiskenler ~ Alt Diizeyler N > SS Sd t p
Olgekler
DT Erkek 77 3562 597 107 .508  .613
Kadin 32 3497 643
Cinsiyet D Erkek 77 22.19 291 107 .568  .620
Kadin 32 2189 2389
KBD Erkek 77 3095 416 107 -.692 490
Kadin 32 3158 4.5
DT Evli 64 3779 568 99 -826 411
Evli olmayan 37 3584 6.99
Medeni D Evli 64 2220 281 99 839 403
durum Evli olmayan 37 21.69 3.20
KBD Evli 64 31.19 435 99 727 469
Evli olmayan 37 30.53 446
DT Fazla 36 37.28 538 105 - .000*
Orta diizeyde 71 31.88 6.03 4.716
Is yiikii D Fazla 36 2266 262 105 - .018*
Orta diizeyde 71 2131 3.00 2.403
KBD Fazla 36 3143 450 105 -.833 407

Orta diizeyde 71 30.72 3.49

*p<.05

Tablo 3’ten goriilecegi lizere, 6gretmenlerin cinsiyetine gore DT, D ve KB puanla-
11 karsilastirildiginda erkekler ile kadinlar arasinda anlamli bir farklilik tespit edileme-
mistir (p>.05). Evli olan ve olmayan 6gretmenler karsilastirildiginda cinsiyet diizeyin-
de elde edilen bulgularin benzerlerine ulasiimistir; DT, D ve KBD puanlari evli olup
olmama durumuna gore anlaml olarak farklilasmamaktadir (p>.05).

Ogretmenler is yiikii algisina gore karsilastirildiginda, is yiikiinii fazla géren grup-
la is yiikiinii orta diizeyde goren grubun MTO alt 6lgegi DT puanlar1 arasinda an-
laml bir farkhilik oldugu gérilmektedir (t  =-4.716 p<.05). Is yiikiinii fazla goren
ogretmenlerin DT puan ortalamalar1 (=37.2845.38), is yiikiinii orta diizeyde goren (
22:31.88+6.03) katilimcilardan daha yiiksek ¢ikmigtir. DT puan ortalamalarina benzer
bigimde, D puan ortalamalar1 da anlamli diizeyde farklilasmaktadir (p<.05). Is yiikii-
nii fazla goren dgretmenlerin D puan ortalamalart ( < =22.26+2.62), is yiikiinii orta
diizeyde goren dgretmenlerden (3 =21.31+3.0) daha yiiksek ¢ikmustir. Ote yandan,
KBD tiikenmislik puan ortalamalarina gore 6gretmenler karsilagtirildiginda her iki
grup arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p>.05).
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Tablo 4. Ogretmenlerin yasina gore tikkenmislik diizeyi anova tablosu.

Alt Olgekler  Diizeyler B3 SS Sd F p  Farklilik
20-30 yas 3461 6.62 106 1.308 .275 -
DT 31-40 yas 3544  6.15
41 ve lizeri yag 37.25 4.29
grubu
20-30 yas 21.77 3.02 106 .674 512 -
D 31-40 yas 2221 290
41 ve lizeri yas 22.64 2.59
grubu
20-30 yas (1) 30.02 345 106 7.572 .001* 1-3,2-3
KBD 31-40 yas (2) 30.86  5.01
41 ve lizeri yag 34.25 298
grubu (3)
*p<.05

Ogretmenlerin yasina gore tilkenmislik puanlar1 Tablo 4’te yer almaktadir. Yapi-
lan analiz sonucunda, DT ve D puanlarmin yas diizeyine gore anlaml olarak farkli-
lagmadig1 belirlenmistir (p>.05). KBD puanlari ise anlamli diizeyde farklilasmaktadir
(F(,40)=7.572, p<.05). Fark ¢ikan tiikkenmislik puanlarinda, farklarin hangi grup ya da
gruplarin lehine olugunu belirlemek i¢in post-hoc Tukey HSD testine basvurulmustur.
Sonucunda, 41 ve lizeri yas grubunda yer alan 6gretmenlerin puanlari (#=34.25+2.98),
31-40 yas grubu (= =30.86+5.01) ile 20-30 yas grubunda (> =30.02+3.45) yer alan
ogretmenlerden daha yiiksek ¢ikmistir.

Tablo 5. Ogretmenlerin ¢aligma siiresine gore tiikkenmislik diizeyi anova tablosu.

Alt Olgekler  Diizeyler B3 SS Sd F p Farklilik
5 yildan az 21.78 291 105 461 .710 -
DT 6-10 y1l 21.44 341
11-15 y1l 22.82 1.80

16 ve tizeri 2282  2.59

5 yildan az 3522 632 105 1364 258 -
D 6-10 yil 35.03  6.22

11-15y1l 3450  6.17

16 ve lizeri 36.57 5.70

5 yildan az 30.69  3.60 105 2.801 .044* 2-4
KBD 6-10 yil 29.78  5.07

11-15 y1l 31.75  4.16

16 ve lizeri 3294 426

*p<.05

Ogretmenlerin ¢alisma siiresine gore tiikenmislik puanlar1 Tablo 5°de yer almak-
tadir. Yapilan analiz sonucunda, DT ve D puanlarinin ¢aligma siiresine gére anlamlt
olarak farklilagsmadigi belirlenmistir (p>.05).
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KBD puanlari ise katilimcilarin ¢alisma siiresine gore anlamh diizeyde farklilas-
maktadir (F(105)22.801, p<.05). Tukey HSD testi sonucunda, 6-10 yil arasi ¢alisan
Ogretmenlerin puanlari (.26), 16 y1l ve iizerinde ¢alisanlardan ( == =29.78+5.07) daha
yiiksek ¢cikmistir. ==32.944+4

Tablo 6. Ogretmenlerin ¢alisma ortamimdan memnuniyet durumuna gére
tiikenmislik diizeyi anova tablosu.

Alt Diizeyler 3 SS Sd F p Farklilik
Olgekler
Memnunum (1) 27.67 7.68 106 14.681 .000* 1-2,1-3
Kismen 3241 6.36
DT memnunum (2)
Memnun degilim 37.24 4.83
3)
Memnunum 19.67 3.67 106 8.409 .000* 1-2,1-3
Kismen 20.79 3.30
D memnunum
Memnun degilim  22.82  2.36
Memnunum 31.30 4.51 106 901 409 -
Kismen 31.21 3.33
KBD memnunum

Memnun degilim  28.83  6.24

*p<.05

Ogretmenlerin ¢alisma ortamimdan memnuniyet durumuna gore tiikenmislik dii-
zeylerine iliskin MTO alt 6lceklerinden aldig1 puanlar Tablo 6°da verilmistir. Analiz
sonucunda, dgretmenlerin KBD alt boyutundan aldiklar1 puanlara gére gruplar ara-
sinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p>.05). Fakat, DT ve D puanlarinin
anlamli olarak farklilagtigi belirlenmistir (F (106)=14.681 ve F(106)=8.409, p<.05).
Tukey HSD testi sonucunda, ¢aligtigi is yerinden memnuniyet durumuna gore DT ve
D puanlarinin benzer diizeylerde anlamli dagildig: belirlenmistir. Calistig1 is yerin-
den memnun olmayanlarin puanlar1 (= =37.2444.83 ve = ==22.82+2.36), kismen
memnun olanlar ( 3=32.41£6.36 ve = 3 =20.79+3.30) ile memnun olanlardan(

2 =27.67+£7.68 ve = =19.67£3.67) daha yiiksek ¢cikmuistir.

Tablo 7. Ogretmenlerin iistlerinden takdir gorme durumunun anova tablosu.

Alt Olgekler  Diizeyler =< SS Sd F p Farklihk

Cogu zaman (1)  33.75 7.82 105 3.748 .027* 1-2
DT Bazen(2) 34.16 5098

Higbir zaman (3) 37.29 5.44

Cogu zaman 21.27 3.10 105 5.424 .006* 1-2
D Bazen 23.12 235

Higbir zaman 33.75 7.82

Cogu zaman 32,12 434 105 1.996 .141 -
KBD Bazen 30.50 4.48

Higbir zaman 30.11  2.52

¥p<.05
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Tablo 7°de 0gretmenlerin iistlerinden takdir gorme durumlarina gore tiikenmis-
lik durumu incelenmistir. Ogretmenlerin KBD alt boyutundan aldiklar1 puanlar karsi-
lastirldiginda gruplar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p>.05). Ote
yandan, DT ve D puanlar1 incelendiginde gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu
(F105=3.748 ve F | =5.424, p<.05) belirlenmistir. Tukey HSD testi sonucunda, tistle-
rinden takdir gérme durumuna gére DT ve D puanlarinin benzer diizeylerde anlamlt
dagildig1 belirlenmistir. Ustlerinden bazen takdir gorenlerin puanlar (=34.16+5.98
ve = =23.12+2.35), {istlerinden her zaman takdir gorenlerden ( =33.75+£7.82 ve

3¢ =21.27+3.10) daha yiiksek ¢ikmaistir.

Tartisma

Bu arastirmada, 6zel egitim 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri baz1 degisken-
lere gore incelenmistir. Arastirmada, veri toplama araci olarak MTO kullanilmustir.
Katilmeilarin verdigi yanitlarin DT puan ortalamast = =35.43+6.09 (Min:45.00
Maks:18.00), D puan ortalamast *=22.10+£2.89 (Min:25.00 Maks:13.00) ve KBD
puan ortalamasit = =31.14+4.33 (Min:40.00 Maks:16.00) olarak hesaplanmistir.
Ulkemizde MTO niin norm ¢alismasi heniiz gerceklestirilmemistir. Fakat, Bat1 norm-
larinda DT igin 0-16 puan diisiik, 17 — 25 puan orta, 27 ve iistii puan yiiksek tiiken-
misligi; D igin 0-6 puan diisiik, 7-12 puan orta, 13 ve {lizeri puan yliksek tiikenmisligi;
KBD igin ise (tersi alinmistir) 0-31 puan diisiik, 32-38 puan orta ve 39 ya da {istii puan
yiiksek titkenmisligi gostermektedir (Girgin ve Baysal, 2005). Bati normlarina gore
arastirma grubunun tiikenmislik diizeyleri DT ve D boyutlarinda yiiksek, KBD boyu-
tunda ise diigiik diizeydedir.

Ogretmenlerin tiikkenmisliginin ortaya ¢ikmasinda, ¢alisilan cocuklarm 6zellikleri,
Ogretmenlerin bu is igin hazir olmasi, cocuklari kontrol etmede giicliikleri olmasi (Fer-
net ve ark., 2012), calisilan konunun dgretilmesinin zor olmasi ve 6gretenin bu siireg-
ten doyum saglayamamasi da tilkkenmislige yol acabilmektedir (Hogde ve ark., 1992,
Akt.: Sucuoglu ve Kuloglu, 1996: 53). Aragtirma grubunda yer alan 6gretmenlerin DT
ve D boyutlarinda titkenmislik diizeyinin yiiksek ¢ikmasi s6z konusu etmenlere bagli
olabilecegi diisiiniilmiistiir.

Waterman ve Hu’nun (2011), bir arastirmasinda -ABD Egitim Boliimiiniin 2010
yil1 ulusal egitim istatistiklerine gore- ilkokul 6gretmenlerinin % 9.1’inin ¢aligma ha-
yatinin ilk 3 yilinda meslegini biraktig1 ifade edilmektedir. Ayrica, tiikenmigligin mes-
lege yeni baglayanlarda ve geng yaslarda daha yogun yasandigina iliskin baska aras-
tirma bulgular1 da mevcuttur (Girgin, 1995; Karakelle ve Canpolat, 2008; Siirgevil,
2005). Arastirma grubunda yer alan 6gretmenlerin DT ve D tiikenmisliklerinin yiiksek,
KBD tiikenmisliginin diisiik ¢ikmasi katilimcilarin ¢aligma siiresinin az olmasina (%
39.40°1 0-5 y1l, % 24.80’1 6-10 yil) bagl olabilecegi diisliniilm{istiir.

Aragtirmada cinsiyete gore DT, D ve KBD tiikkenmislik puan ortalamala-
r1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Elde edilen sonuglar, Sucuoglu ve
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Kuloglu’nun (1996) 6zel egitim dgretmenleri, Ozkan’in (2008) hekim ve hemsireler
ve Tanriverdi’nin (2008) ilkokul miifettislerini kapsayan aragtirma bulgularina para-
leldir. Ote yandan, Girgin ve Baysal’in (2005) 6zel egitim gretmenlerini kapsayan
arastirmasinda cinsiyete gére D ve KBD anlamli iken, DT puanlar1 anlamsiz ¢ikmistir.
Erkek 6gretmenlerin D ve KBD puanlari kadin meslektaglarindan daha yiiksek ve an-
lamlidir. Ayrica erkeklerin kadin meslektaglarindan daha fazla tiikendigine isaret eden
bagka arastirma bulgulari da mevcuttur (Demirbas, 2006; Garrosa ve ark. 2006; Gir-
gin, 1995). Bazi arastirmalarda ise -6zellikle duygusal tiikenmislik boyutunda- kadin-
larin daha ¢ok tiikendigi (Siirgevil, 2005; Sahin, 2009) tespit edilmistir. Alan yazinda,
cinsiyete gore celiskili sonuglara ulagilmistir.

Arastirmada incelenen bir diger degisken medeni durum tiikenmislik iliskisidir.
Arastirmada, medeni duruma gore dgretmenlerin DT, D ve KBD puanlar1 arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Ozkan (2008) ile Ergin’in (1993) hekim
ve hemygireler ile Demirbas’n (2006) saglik calisanlarini kapsayan aragtirmalarinda
bekarlarin daha ¢ok duyarsizlastigi tespit edilmistir. S6z konusu bulgularin aksini gos-
teren calismalar da mevcuttur. Cam (1991), Ustiin (1995) ve Sahin’in (2009) hemsire-
lerle, Siirgevil’in (2005) akademik personelle, Tanriverdi’nin (2008) ilkokul miifettis-
leriyle ve Ok’un (2002) banka calisanlartyla yapmis oldugu arastirmalarda cinsiyete
gore anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Medeni durum ve tilkenmislik iligkisini
inceleyen arastirma sonuglari ¢eligkilidir.

Toplum yapimizdan kaynaklanan nedenlerle evli olmayan bireylerin genelde yal-
niz kalmamasi, aile/akran desteginin siirdiiriilmesi (Sahin, 2009), bireylerin evli olsun
ya da olmasin isle ilgili stres ve sikintilar1 esdeger diizeyde yastyor olmast medeni
durum ile tiikenmislik diizeyi arasinda bir iligkinin olmamasinin agiklayicilar: olabilir.

Ogretmenlerde tiikenmisligin yasa gore degisip degismedigi incelendiginde; DT
ve D puanlarmin yasa gore degismedigi, ancak 6gretmenin yasi arttikga KBD puaninin
arttig1 goriilmiistiir. Yas1 41 ve tizeri olan 6gretmenlerin KBD puanlari, sirasi ile yast
31-40 olanlar ile 20-30 yas grubunda olanlara gore daha yiiksek ¢cikmistir. Bu bulgu,
Sucuoglu ve Kuloglu'nun (1996) 6zel egitim 6gretmenlerini kapsayan arastirmasin-
da DT ve D’nin yasa bagli olmadigi, KBD’nin yasa bagl oldugu genclerin yaslilara
gore daha fazla tiikenmislige maruz kaldig1 yoniinde tespitleriyle ortiismektedir. Fark-
It meslek gruplarimi igeren ¢alismalarda Sucuoglu ve Kuloglu’nun (1996) arastirma
bulgularina benzer sonuglara ulagilmistir (Adali ve Priami 2002; Ergin 1993; Garrosa
ve ark., 2006; Maslach ve Jackson, 1981; Sundin ve Hochwalder, 2007). Ote yandan,
bazi arastirmalarda ise yas ile tilkenmislik arasinda herhangi bir iligki bulunamamuigtir
(Stirgevil, 2005; Ustiin, 1995; Tanriverdi, 2008).

Ilerleyen yaslarda artan deneyim ile birlikte tiikenmislikle basa ¢ikmada daha faz-
la beceri kazanilmaktadir (Sahin, 2009). Bu noktadan hareketle artan mesleki deneyim
ile birlikte titkenmiglik gdriilme ihtimalinin azalabilecegi sdylenebilir.

Maslach ve Jacson’ca (1981) cinsiyet degiskeninin titkkenmislikte 6nemli bir yor-
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dayict olmadigi, aragtirmalarda kadin ve erkeklerin tiilkenmiglik diizeyleri arasinda
cok az bir fark oldugu ve bu fark {izerinde énemli yorumlara gidilmemesi gerektigi
vurgulanmaktadir (Akt. Sucuoglu ve Kuloglu, 1996: 55). Ayrica, cinsiyet ve medeni
durum degiskenlerinde oldugu gibi yas degiskeninde de ¢eliskili sonuglara ulasilmisg-
tir. Bireysel nedenler arasinda siralanan s6z konusu ti¢ degisken ve tilkenmislik iligkisi
degerlendirilirken; degiskenlere iliskin tutarli sonuglar elde edilememekte oldugu, bu
degiskenlerin tiikenmisligi yordayici temel degiskenler olmadigi, ¢alisilan kuruma ve
isin 6zelliklerine iliskin degiskenlerin tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinda daha belirleyi-
ci oldugu gbz 6niinde bulundurulmalidir.

Is yiikii, tiikenmisligi yordamada incelenen kurumsal degiskenlerden birisidir.
Islerin fazla olmasi, uzun siiredir calistyor olmak, islerin fazla karmasik bulunmast,
caligmanin yorgunluk vermesi is yiikiinii ortaya ¢ikartmaktadir. Ayrica, hi¢ bitmeyen
gorevler de is yiikiine bagh tilkenmislik nedenleri arasinda siralanmaktadir.

Caligsanlarin DT ve D puan ortalamasi karsilastirildiginda is yiikiine bagl olarak
tiikkenmislik diizeylerinin degistigi belirlenmistir. Is yiikiinii fazla algilayan personelin
DT ve D’si i ylikiinii orta diizeyde algilayan personele gore daha yiiksektir. KBD’nin
ise ig yuki ile iligkisi belirlenememistir. Garrosa ve arkadaslar1 (2006) ile Sahin’in
(2009) hemsireler, Fernet ve arkadaglariin (2012) 6gretmenler ve Ok’un (2002) ban-
ka calisanlar iizerinde yaptiklari ¢calismalardan elde edilen bulgulara gore is yiikii tii-
kenmisligin gostergeleri arasinda yer almaktadir. Is yiikii algis1 yiikseldikge tiikkenmis-
lik diizeyi artmaktadir. S6z konusu bulgular, arastirma bulgularina paraleldir.

Caligmada incelenen degiskenlerden birisi de meslekte calisma siiresinin ¢alisan-
larin tikenmisligini etkileyip etkilemedigidir. DT ve D puan ortalamalarinin ¢alisma
siiresine gore anlamli olmadigi, fakat KBD puanlarinin meslekte ¢aligsma siiresine gore
anlamli oldugu belirlenmistir. 6-10 y1l arasinda ¢alisanlar, 16 y1l veya {izeri ¢aliganlar-
dan daha fazla tilkenmislik yasamaktadirlar. S6z konusu bulgular, 6zel egitim dgret-
menleri ve akademisyenleri kapsayan arastirma bulgularina paraleldir (Girgin, 1995;
Karakelle ve Canpolat, 2008; Sucuoglu ve Kuloglu, 1996; Siirgevil, 2005; Waterman
ve Hu, 2011). Bununla birlikte, Ok’un (2002) banka ¢alisanlarini kapsayan aragtirma-
sinda D ve KBD boyutunda tiikenmislik ve ¢alisma siiresi arasinda anlaml fark tespit
edilememistir. Ancak, DT anlamli ¢ikmis ve 21 yil ve Ustii ¢alisanlarin puanlarmin di-
ger yas gruplarindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica, Tanriverdi’nin (2008)
ilkokul miifettislerini kapsayan aragtirmasinda tiikenmislik ile ¢aligma siiresi arasinda
anlamli bir farklilik bulunamamigtir. Meslekte ¢aligsma siiresine gore tiikkenmiglik dii-
zeyini belirlemeye yonelik yapilan arastirmalarda da geliskili sonuglara ulagilmistir.

Calisanlarin deneyimlerinin artmasiyla mesleki ve kisisel yeterlilikleri de artmak-
tadir. Bu durum basari, giidii ve uyumu ylikseltmektedir (Sahin, 2009). Ayrica, cali-
sanlar meslegin dogasi ile goérev ve sorumluluklarint daha iyi tanimaktadirlar. Ayrica
igyeri ile ilgili daha gercekgi beklentilere girmektedirler. Bu etmenlerin 6gretmenlerin
caligma siiresi yiikseldikge KBD boyutunda tiikenmislik diizeylerinin azalmasina yol
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acabilecegi diisiiniilmiistiir.

Arastirmada, ¢alisma ortamindan memnuniyetin tilkenmisligi etkileyip etkileme-
digi incelenmistir. Isinden memnun olanlar ile memnun olmayanlarm KBD puanlari-
nin anlaml olarak farklilasmadig1 gériilmiistiir. Isinden memnun olanlar ile isinden
memnun olmayanlar ve isinden az memnun olanlarin benzer tikkenmislik diizeyinde
olduklari tespit edilmistir. Ancak, s6z konusu degiskene gére DT ve D puanlar1 anlam-
11 olarak farklilagmaktadir. Her iki alt boyutta da isinden memnun olmayanlarin, igin-
den kismen memnun olan veya iginden memnun olanlara gére daha fazla tiikenmislik
yasadig tespit edilmistir. Bu durum, bireylerin islerinden elde ettikleri doyum yiiksel-
dikce, yasadiklar tikenmislik olasiliginin o denli zayif olacagina isaret etmektedir. Bu
bulgu, Demirbas’in (2006) arastirma bulgusuna paraleldir.

Ustlerinden takdir gérme durumu, ¢alisma ortamina iliskin etmenler arasinda yer
almaktadir. Ogretmenlerin iistlerinden takdir gérme durumuna gére DT ve D puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel anlamda farklilik oldugu tespit edilmistir. S6z ko-
nusu iki boyuta iliskin bulgular birbirine paraleldir. KBD boyutunda ise anlamli bir
farklilik belirlenememistir. Ustlerinden higbir zaman takdir gérmeyen dgretmenlerin
tiikenmislik diizeyleri, bazen veya ¢ogu zaman takdir goren 6gretmenlerden daha yiik-
sek ¢ikmustir; fakat sonuglar anlamli degildir. Ustlerinden bazen takdir géren gret-
menlerin tiikenmislik diizeyi ise listlerinden ¢ogu zaman takdir gérenlerin tiikenmisglik
diizeyinden daha yiiksektir ve sonuglar anlamlidir. DT, D ve KBD boyutlarina iliskin
elde edilen puanlar, Girgin ve Baysal’in (2005) 6zel egitim 6gretmenlerini kapsayan
aragtirma bulgulariyla tutarhidir. Ayrica, hemsireler lizerinde yapilan arastirmalarda
da benzer sonuglara ulasilmistir (Adali ve Priami, 2002; Demirbas, 2006; Sundin ve
Hochwalder; 2007; Sahin, 2009).

Ustlerinden takdir gérme durumunun calisanlar igin bir 6diil mekanizmasi oldugu
g6z oniinde bulunduruldugunda, tstlerinden takdir géren ¢alisanlarin motivasyonunun
yiikseleceginden, tam tersine ddiillendirilmedigini diisiinen 6gretmenlerin ise motivas-
yonunun diiseceginden ve daha ¢ok tiikkenme yasayabileceginden bahsedilebilir.

Sonuc ve Oneriler

Tiikenmislik, bireylerde fiziksel ve zihinsel sorunlara neden olmaktadir. Psiko-
lojik nedenli fiziksel rahatsizliklar, isten ayrilma, is doyumsuzlugu, evlilik ve aile ya-
santisinda sorunlar, uykusuzluk, madde kullaniminda artis seklinde goriilebilmektedir
(Ergin, 1992). Bu da iiretilen hizmetin niteliginin diismesine ve maliyetinin yiikselme-
sine yol agmaktadir.

Aragtirmada 6zel egitim 6gretmenlerinin tilkkenmislik diizeyinin bireysel (cinsi-
yet, yas, medeni durum) ve mesleki 6zelliklerine (¢alisma siiresi, ¢alisma ortamindan
memnuniyet, iistlerinden takdir gdrme, is ylikii algisi) gore farklilasip farklilasmadigi
incelenmistir. Sonug olarak, ¢alisma ortamindan memnuniyet, takdir ve is yiikii al-
gisinin DT ve D’yi etkileyen etmenler arasinda oldugu; yas ve c¢aligma siiresinin ise
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KBD’nin goriilmesine yol acan etmenler arasinda oldugu belirlenmistir. Calismada,
cinsiyet ve medeni durumun tiikenmislik diizeyi tizerinde herhangi bir etkisi tespit
edilememistir.

Tiikenmislik, her ¢alisanin basina gelebilecek bir olgudur. Engellenmesi ve teda-
visi miimkiindiir. Yoneticiler ve ¢alisanlar bu tehlike konusunda ne denli bilgili olur,
tehlikenin erken farkina ne kadar erken varir ve tehlikeyi 6nleme yollarini kullanirlar-
sa miicadelede o denli basarili olacaklardir. Tikkenmisligi bilme ve belirtilerini erken
fark etme, kendi kendini yonetmeyi 6grenme, gerektiginde yardim isteme ve kabul
etme, duygu ve diistinceleri paylasma, kisisel hedefler belirleme, kisisel bakima (bes-
lenme, eksersiz) dikkat etme, hobi edinme ve arkadas/aile ile zaman gecirme/destegini
alma (Spickard ve ark., 2008; Babaoglan, 2006; Johnstone, 1999) bireysel olarak
caligsanlarin alabilecegi onlemler arasinda yer almaktadir.

Egitim kurumlan ydneticileri, stresi bircok yolla azaltabilir ve ¢alisanlarin stres
kaynaklari ile basa ¢ikmasini kolaylastirabilirler. Bu durum, tilkenmisligi 6nlemede
onemli bir adimdir. Tilkenmisligin nedenlerinin kisisel olmaktan ¢ok durumsal oldu-
gu gbz oniinde bulundurulursa iiretilecek ¢oziimler isin sosyal ortaminda aranmalidir
(Budak ve Siirgevil, 2005). Bu baglamda, bireysel 6nlemlerin yan1 sira kurumsal 6n-
lemlerin alimmasi kagmilmaz goziikkmektedir. S6z konusu Onlemlerden bazilari; ise
yeni baglayanlarin uyum programlarindan gecirilmesi, ¢alisanlarin is yiikiiniin artiril-
mamasi, alinan kararlara ¢alisanlarin katiliminin saglanmasi, belirlenen amaglarin ger-
¢ekei olmasi, calisanlarin dinlenmelerine firsat verilmesi, 6diillendirme mekanizmala-
rinin kullanilmasi, basari 6lciitlerinin belirlenmesi, ¢alisanlara yardim ve destek aginin
kurulmas: sayilabilir (Spickard ve ark., 2008; Babaoglan, 2006; Johnstone, 1999).

Bu arastirmada elde edilen bulgular Tekirdag’daki 6zel egitim merkezi ve uygu-
lama okullarinda gérev yapan 6gretmenlerle ve 2012 yil1 Ocak ayi kesiti ile sinirlidir.
Arastirma, soz konusu zaman kesitinde 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyini ortaya
koymasi boyutu ile anlamlidir. Farkli zaman kesitlerinde ¢alisanlarin tiikenmislikleri-
nin yoklanmasi, tiikenmisligi azaltmaya yonelik alinacak 6nlemlerin etkililigini belir-
lemede anlaml1 olacaktir.

Calisma, 109 dgretmenden dénen verilerle siirdiiriilmiistiir. Orneklem sayismin
artirilmasi ve Tiirkiye genelini kapsayan drneklem secilmesi daha giivenilir sonuglar
verecektir. Ayrica, ileride yapilacak olan arastirmalarda mezun olunan okul tiirli, me-
zuniyet diizeyi, 6grenci profili, okulun bulundugu konum, mesleki ve psikolojik yeter-
lilik algis1, mesleginde gelisme ve yiikselme algisi, okulun kaynaklarinin yeterlilikleri,
mesleki gelecek algisi gibi degiskenlerin aragtirmaya dahil edilmesi 6zel egitim 6g-
retmenlerinin titkenmisliginin daha detayli olarak belirlenmesine yardimc1 olacaktir.
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Summary

Introduction

As a response to emotional tension, burnout is a syndrome which is becoming
increasingly prevalent and widespread (Adali&Priami, 2002; Spickard et al., 2008).
Burnout has become an important study area, resulting from the attempt to under-
stand the negative effects of organizational productivity on the mental and physical
health of employees (Perrewe, 2002; Budak&Siirgevil, 2005). It is especially inten-
sive in occupational groups working with people face to face (Cokluk, 2003). A lot
of research has been conducted to examine the causes of burnout among teachers
(Brouwers&Tomic, 2000; Cano-Garcia et al., 2005; Emery& Vandenberg, 2010; Fer-
net et al., 2012; Girgin&Baysal; 2005; Grayson&Alvarez, 2008; Karakelle&Canpolat,
2008; Sucuoglu&Kuloglu, 1996; Tiimkaya, 1996), lawyers (Maslach and Jackson,
1981), physicians and nurses (Ergin, 1992, 1993; S6nmez, 2006; Sahin, 2009). These
studies achieved different results for the causes of burnout. The finding of these studies
pointed out personal and organizational causes (Goziim, 1996; Eren&Durna, 2006).

According to the result of a disability report in Turkey (2002), the rate of disabili-
ties in Turkey was determined as 12.29% (Government Statistical Office, 2002). There
are totally 1037 special education schools subordinate to the Ministry of National Edu-
cation and about 9000 teachers work in these schools (MEB, 2012).

The main purpose of this research is to determine the burnout levels of special
education teachers working at special education schools or centers in Tekirdag.

Method

The research was carried out using a descriptive pattern of survey model. The
aim of the descriptive model is to exactly and carefully identify the research subjects
(Biyiikoztiirk, et al., 2009). The research population consisted of employees working
as teachers at special education schools and centers providing educational service for
disabled individuals in January 2012 in Tekirdag. While the data were being gathered,
the aim was to reach all of the research population. However, two of the total of nine
institutions in the city did not allow the data collection. The data were gathered from a
total of 109 teachers agreeing to participate in the study.

The research data were collected with the technique of interviewing face to face.
Maslach Burnout Inventory (MBI), developed by Maslach and Jackson (1981), and
an information sheet prepared by the researcher were used to collect the data. MBI
was adapted to Turkish culture by Ergin (1992). It consists of 22 items and 3 sub-
tests (depersonalization, personal accomplishment, emotional exhaustion). Likert-type
scale varies between 1 for “never” and 5 for “always”.

All the gathered data were analyzed with SPSS software (18.0 version). The nor-
mality of the data was tested with Kolmogrov Smirnov normality test. Results pointed
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out that all sub-factors were normally distributed (p>.05). The Cronbach a internal
consistency coefficients of sub-factors were calculated and found as 0.83 for emotional
exhaustion, 0.72 for personal accomplishment and 0.61 for depersonalization.

While the burnout levels of teachers were being compared, gender, marital status
and the perception of workload were examined with “T-test for Independent Samples”,
whereas the variables of age of the workers, working time, satisfaction with work
environment and being appreciated by their superiors were examined with “One Way
Anova Test”. For post hoc test, Tukey HSD was used. According to results obtained
from the research data, it was thought that the emotional exhaustion score was highly
reliable and that personal accomplishment and depersonalization scores were quite
reliable.

Results

It was examined whether or not the burnout levels of employees differed accord-
ing to gender, age, marital status, working time, satisfaction with working environ-
ment, being appreciated by their superiors and the perception of workload.

When emotional exhaustion and depersonalization scores of teachers were ex-
amined, it was observed that emotional exhaustion and depersonalization scores dif-
fered significantly according to satisfaction with work environment, being appreciated
by their superiors and the feeling of workload (p<.05). Also, emotional exhaustion
and depersonalization scores did not differ according to age, gender, marital status or
working time.

Personal accomplishment scores of the participants significantly differed accord-
ing to teachers’ age and working time. However, they did not significantly differ ac-
cording to gender, marital status, satisfaction with work environment, being appreci-
ated by their superiors or the perception of workload.

Discussion

In this research, a significant difference between depersonalization, personal ac-
complishment and emotional exhaustion scores was not observed according to partici-
pants’ gender or marital status. The results of the present study were consistent with
the results of Sucuoglu and Kuloglu’s (1996) study with special education teachers,
Ozkan’s (2008) study with physician and nurses, Ustiin’s (1995) and Cam’s (1991)
study with nurses, and Tanriverdi’s (2008) study with primary school instructors.

When personal accomplishment scores of the study group were examined accord-
ing to the age variable, it was determined that those that are 40 and above have more
burnout than those that are 31-40 and 20-30. This finding is similar with Sucuoglu and
Kuloglu’s (1996) study with special education teachers, while Sundin and Hochwal-
der’s (2007) study covering nurses claims that emotional exhaustion and depersonali-
zation are not related to age, that personal accomplishment is related to age, and that
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younger people are exposed more to burnout than older people.

When emotional exhaustion and depersonalization scores of teachers were exam-
ined according to the perception of workload variable, it was observed that emotional
exhaustion and depersonalization scores of the staff perceiving workload at a high lev-
el were higher than those of the staff perceiving workload at a moderate level. Personal
accomplishment did not show any significant difference. According to the findings of
other researches, workload is an indicator of burnout (Fernet et al., 2012; Garrosa et
al., 2006; Ok, 2002; Sahin, 2009). In this study, similar results were obtained.

It was determined that scores acquired from the personal accomplishment dimen-
sion according to working time in the job are significant. Those working less than 6-10
years have more burnout than those working 16 years or more. Similar findings were
reached in the research conducted on special education teachers and academicians
(Girgin, 1995; Karakelle&Canpolat, 2008; Sucuoglu&Kuloglu, 1996; Siirgevil, 2005;
Waterman&Hu, 2011), where it was found that personal accomplishment is experi-
enced more intensively in teachers in the first years of their work.

Exhaustion and depersonalization scores of those that are not satisfied with their
job are greater than the scores of those partially or wholly satisfied with their job. This
finding is consistent with the findings in Demirbas’s (2006) research.

When teachers’ emotional exhaustion and depersonalization scores are examined
according to being appreciated by their superiors, the scores of those less often appre-
ciated by their superiors were higher than those more often appreciated by their superi-
ors. Personal accomplishment scores showed no significant difference. The scores ob-
tained from the emotional exhaustion, depersonalization and personal accomplishment
dimensions were similar to Girgin and Baysal’s (2005) findings from their study of
special education teachers. Similar results were also reached in the research with nurs-
es (Adali&Priami, 2002; Demirbas, 2006; Sundin&Hochwalder, 2007; Sahin, 2009).

Conclusion and Recommendations

In this research, results showed that depersonalization and emotional exhaustion differed
according to participants’ satisfaction with working environment, being appreciated by their
superiors and perception of workload, and also that personal accomplishment differed accord-
ing to participants’ age and working time. However, burnout level did not differ according to
gender or marital status.

Burnout is a syndrome that all employees can experience. Burnout prevention and cure
are possible. If the manager and employees become aware of burnout early on, burn out symp-
toms can be more successfully remedied (Spickard et al., 2008; Babaoglan, 2006; Johnstone,
1999)

The findings of this research are limited to the teachers working in special education
centers and practice schools. An examination of those working in different time sectors will be
significant in determining the effectiveness of precautions that can be taken to reduce burnout.
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