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Ogretmenlerin Psikolojik Sermayeleri ile Tiikenmislik Diizeyle-
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Oz

Bu aragtirmanin amaci, dgretmenlerin psikolojik sermayeleri ile tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iligskinin incelenmesidir. Arastirma tarama modelinde desenlenmistir. Arastir-
manin drneklemini, Mugla ili Milas il¢esinde gorev yapan 284 dgretmen olusturmaktadir.
Arastirmada veri toplama araci olarak “Maslach Tiikenmislik Olgegi” ve “Orgiitsel Psiko-
lojik Sermaye Olcegi” kullanilmistir. Arastirma sonuglara gore 6gretmenlerin titkenmis-
lik diizeyleri, duygusal tiikenme boyutunda orta, kisisel basarisizlik ve duyarsizlagsma bo-
yutlarinda ise diisiik diizeydedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri
ise yiiksek diizeydedir. Arastirmada psikolojik sermayenin boyutlar ile tiikenmisligin bo-
yutlar1 arasinda ters yonlii iligkiler bulunmugtur. Regresyon katsayilariin anlamliligina
iliskin t testi sonuglarina gore psikolojik sermayenin psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z
yeterlilik boyutlari, 6gretmenlerin kisisel basarisizlik duygusunun énemli yordayicilaridir.
Ancak psikolojik sermayenin boyutlari, duygusal tiikenme ve duyarsizlagma iizerinde an-
laml diizeyde etkili degildir. Psikolojik sermayenin boyutlar tiimii birlikte, 6gretmenlerin
duygusal tiikenmislik diizeylerinin %7’sini, duyarsizlasmanin ve kisisel basarisizlik duy-
gusunun %19’unu agiklamaktadar.

Anahtar Sozciikler: Ogretmen, tiikenmislik, psikolojik sermaye

Abstract

The aim of this research is to determine the relationship between psychological capital
and burnout levels of teachers. The survey model was used in the study. The sample of the
study consisted of 284 teachers working in the Milas district of Mugla. The research data
were collected by using the Maslach Burnout Scale and Psychological Capital Scale. Ac-
cording to the results, the burnout level of teachers was medium in emotional exhaustion
and low in personal failure and depersonalization. The psychological capital level of teac-
hers was found to be high. There was an inverse relationship between the sub-dimensions
of psychological capital and burnout. According to the regression coefficients, the sub-
dimensions of psychological capital, namely psychological resiliency, hope and self-
efficacy were important predictors of personal failure feeling. However, the sub-
dimensions of psychological capital were not determinant at a significant level on emotio-
nal exhaustion and depersonalization. With all its sub-dimensions, psychological capital
explained 7% of emotional exhaustion levels and 19% of depersonalization and personal
failure feelings of teachers.
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Giris

Orgiitler, etkili ve verimli olabilmek igin sahip olduklar1 kaynaklardan en iyi
sekilde yararlanmaya g¢alisir. Bu kaynaklarin basinda da 6rgiitiin sahip oldugu insan
kaynagi yer almaktadir (Sen, 2003). Bu baglamda sahip olunan insan kaynaginin
maddi ihtiyaglar1 kadar psikolojik ihtiyaclar1 da orgiitler agisindan 6nemlidir. Calisan-
larin psikolojik ihtiyaglarinin belirlenmesi ve bu konuda orgiitlere yol gdstermesi ba-
kimindan yonetim biliminde bir¢ok kavram ele alinmaktadir. Tiikenmislik ve Psikolo-
jik Sermaye de bu kavramlardandir.

Tiikenmislik olgusu Freudenberger (1974) tarafindan kavramsallastirilmistir.
Freudenberger (1974) tiikenmislik kavramini, yasanan asir1 yorgunluk ve bikkinlik
stireci olarak tammlamistir. Maslach (2003) bu sendromun, isi geregi insanlarla yiiz
ylize etkilesimde bulunan ¢alisanlarda meydana geldigini ifade etmektedir. Maslach ve
Jackson (1981) tiikenmisligi; duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik
duygusu olmak tizere li¢ boyutta ele almislardir. Duygusal tiikkenme; ise gitme konu-
sunda isteksizlik, yorgunluk, yeni bir gorev karsisinda gerekli heyecan1 gostermeme
gibi ozelliklerle kendini gostermektedir (Cordes & Dougherty, 1993). Duygusal tii-
kenme; bireyin yaptigi is sebebiyle ruhsal olarak sikintilar yagamasi, kendisine asiri
yiiklenilmis ve kendini bu is yiikiiniin altinda ezilmis hissetmesidir (Deniz Kan, 2008).
Maslach ve Jackson’a (1981) gore tiikenmislik sendromu yasayan kisiler, dncelikle
duygusal tiikenme durumu yasar. Duygusal tiikenmeye bagli olarak ¢alisanlarda olum-
suz hisler agiga ¢ikar ve bdylece sorunlara, olaylara ve digerlerine karsi bir duyarsiz-
lasma baslayabilir. Duyarsizlasma, ¢alisanin hizmet sundugu bireylere karsi, duygu-
dan yoksun bi¢gimde tutum ve davranislar sergilemesi olarak tanimlanmaktadir (Celik-
kaleli, 2011). Duyarsizlasma yasayan ¢alisanlar, diger kisilere karsi umursamaz, duy-
gusuz ya da alayci tavirlar sergileyebilirler (Topcu & Ocak, 2012). Bu ¢aliganlar, 6r-
giitteki diger calisanlar1 ve hizmet verdikleri insanlar1 birer nesneymis gibi algilarlar.
Bu ylizden onlara karsi duygusuzca davraniglarda bulunabilirler (Siklar & Tunals,
2012). Birey acisindan duyarsizlagsma, bir gesit kacis yolu ya da bas etme stratejisi
olabilmektedir (Lee & Ashforth 1990; Siklar & Tunali, 2012). Tiikenmisligin tigiincii
boyutu ise kisisel basarisizlik duygusudur. Bu boyut kisinin kendisini ve ¢alisma ve-
rimliligini olumsuz degerlendirmesi, garesizlik hissi ve 6zgliven kaybi olarak ifade
edilmektedir (Brotheridge & Grandy 2002; Cordes & Dougherty 1993). Tiikenmislik
sendromu yasayan c¢alisanlar, kendilerine ve basarilarina iliskin olumsuz diisiinceler
gelistirmeye baglarlar. Bu olumsuz hisler karsisinda ¢alisanlar, ¢alisma motivasyonunu
kaybedip kendini basarisizliga daha cok siiriiklemeye baslayabilirler (Sezgin & Kiling,
2012).

Tiikenmislik boyutlari, birbirleriyle i¢ i¢e olup birbirinin devami olarak goriilen
siireglerdir. Genellikle is yogunlugu ve is yiikiiniin altinda ezilen ¢alisanlar, duygusal
kaynaklarinin tiikendigini hissedebilmektedir. Duygusal olarak tiikendigini hisseden
calisanlar, orgiitten ve isinden soguyabilmektedir. Bunun sonucunda da, orgilitten ve
oOrgiitiin amaclarindan uzaklasan ¢alisan, kendini yetersiz gorerek, basarisizlik duygu-
su gelistirebilmektedir (Yogun Ergen, 2007).

Alanyazin incelendiginde, tiikenmislik sendromuna neden olan bir¢ok orgiitsel
faktoriin ele alindig1 goriilmektedir. Bu arastirmalarda daha gok is stresine vurgu ya-
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pilmaktadir. Polat, Ercengiz ve Tetik’e (2012) gore insanlara hizmet sunmakla gorevli
calisanlar sorumluluklar1 dolayisiyla yipranma ve yorgunluk hissini daha fazla yasa-
maktadir. Bu durum, bu c¢alisanlarin tiikkenmislik yasamasina sebep olabilmektedir.
Maslach (2003), tiikenmisligi bir gesit is stresi olarak gérmektedir. Maslach’a (2003)
gore bu stres, insanlarin talepleriyle basa ¢ikmada duygusal zorlanma yasayan ¢alisan-
larda daha ¢ok goriilmektedir. Budak ve Siirvegil’e (2005) gore tiikenmisligin ortaya
¢ikmasinda etkili olan orgiitsel etkenler; igin niteligi, ¢caligma saatleri, is yiiki, is gii-
venligi, orgiitsel adalet ve baglilik, 6rgiit degerleri, diisiik ticret, orgiit icindeki sosyal
yapi, rol belirsizligi ve rol ¢atismasi gibi durumlardir.

Arastirmacilara gore tilkenmislik sendromunu hem bireysel hem de orgiitsel
acidan olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Freudenberger’e (1974) gore tiikenmislik
sendromunun yarattig1 bireysel sonuclar; yorgunluk, halsizlik, sik bas agris1 ve mide
sikayetleri, uykusuzluk ve nefes darligi ve basladigi isi bitirememe gibi sorunlardir.
Brewer ve Clippar (2002) ise orgiitsel sonuglara isaret etmektedir. Buna gore tiiken-
mislik nedeniyle orgiitlerde calisan devir hiz1 ve is birakma gibi sorunlar baggostere-
bilmektedir. Maslach ve Goldberg’e (1998) gore, tilkenmislik sorunuyla karsilasan
bireylerden bazilar islerinden ayrilirken bazilar1 da sadece isin gerektirdiklerini yapa-
rak ¢aligmalarini slirdiiriir.

Insanlarla yiiz yiize iletisim kurmay1 gerektiren meslek gruplarindan biri de 6g-
retmenliktir. Yapilan arastirmalar tilkenmislik sendromunun 6gretmenlerde de yasan-
digimi gostermektedir (Cemaloglu & Sahin 2007; Celikkaleli, 2011; Marasli, 2005;
Polat ve dig., 2012; Yilmaz ve dig., 2015). Ogretmenin egitim-6gretim hizmetlerini
yiiriitmesi; bunun yaninda 6grencilerin kisisel sorunlariyla da ilgilenmesi, okul-aile ve
Ogrenci-6gretmen ¢atigmalari, disiplin sorunlari, 6grencilerin ilgisizligi, kalabalik si-
niflar, fiziksel kosullarin elverigli olmayisi, biirokratik iglerin yogunlugu, sosyal ve
politik giiclerin egitim kurumlar iizerindeki baskisi, toplumsal destegin az olmasi ve
odiillendirmelerin yetersiz olmasi gibi sorunlar 6gretmenlerin tiikkenmislik yasamalari-
na neden olabilecek sorunlardir (Akten, 2007). Ayrica, Grayson ve Alverez (2008),
Ogretmenlerinin ¢alistiklar1 okul ortaminin tiikenmislige neden olabilen bir diger etken
olarak degerlendirmektedir. Marasli’ya (2005) gore tilkenmislik yagsayan 6gretmenle-
rin ruh sagligi olumsuz etkilenir. Bunun sonucunda tiikkenmislik yasayan 6gretmenler,
ogrencilerinden, ailelerinden ve gevrelerinden uzaklasabilirler. Buna bagli olarak
ogretmenlerin hizmet niteliginde diistisler baslayabilir ve Ogrencilerine, islerine ve
diger bireylere kars ilgileri ve sevecenligi azalabilir (Polat ve dig., 2012).

Bu ¢alismanin bir diger degiskeni psikolojik sermayedir. Psikolojik sermaye,
pozitif psikoloji ¢alismalarinin bir {irliniidiir. Pozitif psikoloji, bireylerin problemlerin-
den oOte pozitif yonlerine odaklanmaktadir. Bireylerin daha verimli bir psikolojiye
sahip olmalarini hedefleyen ¢alismalardan olusur (Brandt ve dig., 2011). Aydm, Y1l-
maz ve Altinkurt (2013), pozitif psikolojinin kullanilmasiyla ¢alisanlarin bireysel fark-
liliklarinin dikkate alinabilirligini ifade ederken, 6zellikle egitim orgiitlerinde bunun
bir ihtiya¢ oldugunu vurgulamiglardir. Pozitif psikolojinin 6rgiitsel alanda kullanilma-
styla ortaya ¢ikan yaklagimlardan biri pozitif orgiitsel davramstir (Kutanis & Orug,
2014). Pozitif orgiitsel davranis, ¢alisanlara 6rgiit i¢inde huzurlu bir is ortami saglaya-
rak Orgiite karsi pozitif tutum ve davranis sergilemeleri amaci ile ortaya atilmis bir
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kavramdir (Ozkalp, 2009). Bu ¢alismanin bir degiskeni olan psikolojik sermaye kav-
ramu ise pozitif orglitsel davranis kavraminin uygulamali bir tarafini olusturmaktadir.
Psikolojik sermaye kavrami bireyin orgiitsel anlamda ortaya koyacagi davraniglarin
orgiite nasil katki saglayacagim ifade etmekte kullanilan bir kavramdir. Kutanis ve
Orug’a (2014) gore psikolojik sermaye, pozitif orgiitsel davranig olgusunun arastiril-
mis ve performansa yonelik katkilar1 goriilmiis somut halidir.

Luthans, Luthans ve Luthans (2004), psikolojik sermayenin, orgiitii ilgilendiren
dort sermaye ¢esidinden (ekonomik sermaye, insan sermayesi, sosyal sermaye Ve psi-
kolojik sermaye) biri oldugunu ifade etmislerdir. Ekonomik sermaye, sahip olunan
kaynaklarla; insan sermayesi, sahip olunan bilgilerle, sosyal sermaye ise sahip olunan
cevre ile ilgilidir. Tiim bunlarin yaninda psikolojik sermaye c¢alisanin kim oldugu ile
ilgilidir ve calisanin psikolojisini temel alir. Psikolojik sermaye, insan sermayesi ve
sosyal sermaye kavramlarindan farkli olarak insanlarin 6rgiitsel davranislarinin olumlu
yonde gelisimine odaklanmaktadir (Cetin ve dig., 2013). Bu nedenle de genel olarak
pozitif psikolojik sermaye olarak ifade edilmektedir. Psikolojik sermaye, ¢aba gerekti-
ren goreVlerle basa ¢ikabilecegi inancina sahip olma, basarili olacagina iligskin olumlu
bir beklenti, amaglara ulasabilme ve sorunlarla karsilasildiginda basariy1 stirekli kil-
mak i¢in yilmama olarak tanimlanmaktadir (Avey ve dig., 2008; Luthans ve dig.,
2007). Luthans ve Youssef (2004) psikolojik sermayenin yonetilebilir ve iyilestirilebi-
lir bir 6zellige sahip oldugunu ifade etmislerdir. Bu baglamda psikolojik sermaye,
orgiitlerin verimliligini ve etkililigini artirabilmek amaciyla kullanilabilecek bir fak-
tordiir.

Psikolojik sermaye ile ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda, psikolojik ser-
mayenin orgiitsel baz1 degiskenlerle iliskisinin oldugu goriilmektedir. Ornegin psiko-
lojik sermaye ile i doyumu ve is performansi arasinda pozitif yonde iliski bulunmak-
tadir (Erkus & Afacan Findikli, 2013). Ayrica Polatcr (2014) yapmis oldugu arastir-
mada, psikolojik sermayenin ¢aliganin toplam performansini anlamli ve olumlu yonde
etkiledigi de saptanmustir.

Luthans ve arkadaglar1 (2004), psikolojik sermayeyi dort temel boyutta incele-
mislerdir. Bunlar, 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik boyutlari-
dir. Oz yeterlilik, calisanin belirli bir gdrevi yerine getirmede basari i¢in sahip olmasi
gereken biligsel kaynaklar, kendi kendini motive edebilme ve eyleme gecebilme ola-
rak tanimlanmugtir (Stajkovic & Luthans, 1998). Oz yeterlilik, bireyin belirli bir alanda
sahip oldugu bilgi ve beceriyi etkili bir sekilde kullanabildigine dair kendi yeterliligine
duydugu giivendir (Ozerkan, 2007). Bu giiven, &rgiitsel alanda calisanin davranisini
belirler. Orgiit ¢aligmalarinda kendini yeterli géren bireyler, gorev ve sorumluklarin
yerine getirmede ve zorlayici gorevler segmekte cesaretli davranirlar (Cetin & Basim,
2012). Psikolojik sermayenin ikinci boyutu olan umut, amaclara ulasmada azim ve
caba gostermek, basarili olmak i¢in yeni yollar kesfetmek olarak ifade edilmektedir
(Ozer ve dig., 2013). Umut diizeyi yiiksek olan ¢aliganlar, olumlu duygulara daha gok
yogunlagmakta ve hedefe ulagsmada istekli goriinmektedirler (Erkmen & Esen, 2013).
Baska bir ifadeyle galisanin umutlu olmasi, yaptigi iste kendini mutlu ve basarili his-
setmesini saglar. Bununla birlikte orgiitiin de verimini yiikselten énemli bir psikolojik
sermaye unsurudur. Psikolojik sermayenin iigiincii boyutu ise iyimserliktir. Iyimserlik,
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kisinin yasadigi olaylar1 yorumlama sekliyle ilgilidir. Larson ve Luthans’a (2006) gore
iyimser bireyler, kotii olaylarin digsal nedenlerden kaynaklandigini ve tek seferlik
oldugunu diisiiniirler. Iyimser kisilerin calisma hayatlarinda tesvik edilebilen, is do-
yumlar yiiksek, zorluklara kars1 sabirli, fiziksel ve duygusal bakimdan daha elverisli
olduklart yapilan arastirmalarda belirtilmektedir (Keles, 2011). Psikolojik sermayenin
dordiincii ve son boyutu da psikolojik dayanikliliktir. Psikolojik dayaniklilik; bireyle-
rin zor, belirsiz durumlarla karsilastiklar1 ve basarisiz olduklari durumlarda, kendileri-
ni ¢abucak toparlayip sorunlara hizli ¢6ziim iiretebilme ve eskisine gore daha iyi per-
formans gosterebilme kapasitesidir (Akgay, 2012). Psikolojik dayanikliligi yiiksek
olan bireyler, stresli ve karmasik ortamlara ve yeniliklere hemen uyum saglayabilmek-
te, kendilerini degistirmek zorunda kaldiklarinda, dayaniklilik faktorii onlara pozitif
anlamda yardimci olabilmektedir (Robitschek & Kashubeck, 1999). Baska bir ifade ile
psikolojik dayaniklilik bir kapasitedir. Bu kapasite, ¢alisanin zorluk ve risk durumla-
rinda, kendini basarili sekilde yonetebilmesini saglar. Kiginin bu kapasitesi gelistirile-
bilir bir kapasitedir (Stewart ve dig., 1997).

Alanyazinda 6gretmenlerin psikolojik sermayelerine iliskin ¢aligmalar bulun-
maktadir. Bu arastirmalarda psikolojik sermaye diizeyinin bazi orgiitsel degiskenlerle
iligkili oldugu goriilmiistiir. Biiyiikkgéze (2014) tarafindan yapilan bir aragtirmada,
ogretmenlerin algiladiklar orgiitsel destek diizeyi ile psikolojik sermaye diizeyi ara-
sinda orta diizeyde, pozitif yonde bir iliski saptanmistir. Erkus ve Afacan Findikli
(2013), ogretmenleri de dahil ettikleri bir arastirmada, psikolojik sermaye ile is per-
formansi arasinda pozitif yonde bir iligkinin oldugunu saptamislardir. Ayrica Goddard,
Hoy ve Hoy (2000) psikolojik sermayenin alt boyutu olan 6z yeterliligi, 6gretmenler
tizerinde kolektif 6z yeterlilik seklinde arastirmustir. Bu arastirmada &gretmenlerin
kolektif 6z yeterlilik diizeyleri ile 6grencilerin okuma ve matematik becerileri arasinda
olumlu yonde bir iligkinin oldugunu saptamislardir. Buna gore 6z yeterliligi yiiksek
olan 6gretmenlerin, etkililiginin de yiiksek oldugunu ifade etmislerdir. Benzer bir aras-
tirmada Ozerkan (2007), sinif dgretmenlerinin 6z yeterlilik algis1 ile dgrencilerin ders
basarilar1 ve sosyal bilgiler benlik kavramlari arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu
saptamistir. Kaya, Balay ve Demirci’ye (2014) gore 6gretmenlerin 6z yeterlilik, umut
ve iyimserlikleri, birbirini domino taglari gibi zincirleme olarak etkilemektedir. Bagka
bir ifadeyle birinin yiiksek olmasi digerinin de yiiksek olmasini saglar.

Alanyazinda psikolojik sermaye ile tilkenmiglik arasindaki iliskiye yonelik si-
nirli sayida arastirma bulunmaktadir (Bitmis ve dig., 2013; Cetin ve dig., 2013; Peng
vedig., 2013; Topcu & Ocak, 2012). Cetin, Sesen ve Basim’in (2013) Tiirkiye’de ka-
mu calisanlar iizerinde yaptiklari aragtirmada, tiikenmislik ile psikolojik sermaye
arasinda ters yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir. Benzer sonuca saglik ¢aliganlari
iizerinde yapilan ¢aligmalarda da ulasilmistir (Topcu & Ocak, 2012). Ancak, &gret-
menlerin psikolojik sermayeleri ile tiikenmislikleri arasindaki iligkiyi belirlemeye
yonelik alanyazinda sadece bir ¢alismaya ulagilmistir. Cheung, Tang ve Tang (2011),
Cin’deki 6gretmenler iizerinde gergeklestirdikleri arastirmalarinda, psikolojik serma-
yenin duygusal emek, tiikenmislik ve is doyumu iizerindeki araci etkisini incelemis-
lerdir. Bu arastirmada, 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri ile tikkenmislik diizeyleri
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arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmigtir. Bu amagla asagidaki sorulara yanit
aranmistir:

1. Ogretmenlerin psikolojik sermayeleri ve tiikenmislik diizeyleri nasildir?

2. Ogretmenlerin psikolojik sermayeleri ve tiikenmislik diizeyleri; cinsiyet,
medeni durum, gorev yapilan okul tiirli, okulun yerlesim yeri ve kidem
degiskenlerine gore farklilik gostermekte midir?

3. Ogretmenlerin psikolojik sermayeleri, tiikkenmislik diizeylerini anlaml1 diizey-
de yordamakta midir?

Yontem

Arastirma tarama modelinde desenlenmistir. Arastirmanin evrenini 2014-2015
egitim Ogretim yilinda, Mugla ilinin Milas ilgesinde gorev yapan 1160 6gretmen olus-
turmaktadir. Ornekleme girecek dgretmenlerin belirlenmesinde oransiz kiime 6rnek-
leme teknigi kullamlmistir. Orneklem biiyiikliigii % 95 giiven diizeyi igin 289 olarak
hesaplanmigtir. Veri kaybi disiiniilerek 6rneklem % 20 arttirilmigtir. Bu ¢ergevede
350 dgretmenden goriis alinmasina karar verilmistir. inceleme sonucunda 284 tanesi
degerlendirilmeye alimmistir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin % 52.1°1 (n=148)
kadm, % 47.9’u (n=136) erkektir. Ogretmenlerin % 83.1’i (n=236) evli, % 16.9’u
(n=48) bekardir. Ogretmenlerin % 77.5’i (n=220) ilce merkezinde, % 22.5’i (n=64)
mahalle ya da kdy okullarinda gorev yapmaktadir. Ogretmenlerin % 23.2°si (n=66)
ilkokul, % 52.8’1’i (n=150) ortaokul, % 24’0 (n=68) liselerde gorev yapmaktadir.
Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin hizmet siireleri ise 1 il 36 yil arasinda degismek-
tedir. Ogretmenlerin % 33.1°i (n=94) 9 yil ya da daha az, % 44.4’ii (n=126) 10-19 y1l,
% 22.5’1 (n=64) 20 y1l ve lizerinde kideme sahiptirler.

Veri Toplama Araclart

Arastirma verileri, Maslach Tiikenmislik Olgegi ile Orgiitsel Psikolojik Serma-
ye Olgegi kullanilarak toplanmistir. Maslach Tiikenmislik Olgegi, Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan gelistirilmis, Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Uyar-
lama calismasinda hesaplanan Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayilar1 .71-.83 arasinda
degismektedir. Olgek, tiikenmislik diizeyini belirlemeye doniik Likert tipi 22 madde-
den olusmaktadir. Olcek, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 olmak
iizere {i¢ boyuttan olusmaktadir. Olgekte, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutla-
r1 olumsuz, kisisel basar1 boyutu ise olumlu maddelerden olusmaktadir. Kisisel basari
boyutundaki maddeler ters yonde puanlanmustir. Bu nedenle makalede bu boyut “kisi-
sel basarisizlik” olarak adlandirilmis ve bu sekilde yorumlanmustir. Olgekten elde edi-
len puanlar; .00-.79 “cok disiik”, .80-1.59 “diisiik”, 1.60-2.39 “orta”, 2.40-3.19 “yiik-
sek” ve 3.20-4.00 “cok yiiksek” olarak yorumlanmistir. Bu arastirmada belirlenen
giivenirlik katsayilar1 ise duygusal tilkenme boyutu i¢in .86, duyarsizlasma boyutu igin
.73 ve kisisel basar1 boyutu i¢in .71 dir.

Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olgegi, Luthans ve arkadaslar1 (2007) tarafindan
gelistirilmis, Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tiirkceye uyarlanmustir. Olgek, Likert
tipi 21 maddeden ve iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik olmak
iizere dort boyuttan olusmaktadir. Olgegin boyutlarindaki maddelerin faktor yiik de-
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gerleri .45 ile .73, madde-toplam korelasyonlar1 .39 ile .70 arasinda degismektedir.
Olgegin yap1 gegerligi Dogrulayici Faktor Analizi ile saglanmistir. Bu analizde elde
edilen uyum iyiligi indeksleri soyledir: y*/sd= 2.18, RMSEA= .06, CFIl = 0.90,
TLI=.91. Olgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayilar1 .70-.77 arasinda degismektedir.
Bu arastirmada yeniden hesaplanan giivenirlik katsayilar1 ise iyimserlik boyutu igin
.68, psikolojik dayaniklilik boyutu i¢in .70, umut boyutu icin .78 ve 6z yeterlilik boyu-
tu icin .84 tiir.

Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde betimsel istatistikler, t-testi ve ANOVA testi
kullanilmigtir. ANOVA sonucu anlamli ¢ikan F degerleri igin, farkin kaynagini belir-
lemek tizere coklu karsilagtirma testlerinden olan Tukey testinden yararlanilmistir.
Dagilimin normal olmadig1 medeni durum degiskenine gore yapilan karsilagtirmalarda
ise Mann Whitney U testi kullanilmistir. Aragtirmada 6gretmenlerin psikolojik serma-
yelerinin, tiikenmislik diizeylerini anlamli bir sekilde yordayip yordamadigini belirle-
mek icin ise Coklu Regresyon analizi kullanilmistir. Korelasyon katsayisinin mutlak
deger olarak; 0.70-1.00 “yiiksek”, 0.69-0.30 “orta”, 0.29-0.00 ise “diisiik” diizeyde
iligki seklinde yorumlanmustir.

Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin; duygusal tiikken-
mislik boyutunda orta (x=1.60, S=.80), kisisel basarisizlik (x =1.56, S=.59) ve duyar-
sizlagma boyutlarinda ise diisiik (x=1.18, S=.81) diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri, cinsiyet degiskenine gore duygusal tii-
kenmislik boyutunda [tg)=2.73, p<.05] anlaml1 diizeyde farklilagsmakta; duyarsizlas-
ma [tpsz=1.32, p>.05] ve kisisel basarisizlik [ts2=.45, p>.05] boyutlarinda ise farkli-
lasmamaktadir. Kadin 6gretmenler (x=1.74, S=.90) erkek Ogretmenlere (x=1.48,
S=.69) gore daha fazla duygusal tiikenmislik yasamaktadir. Medeni durum degiskeni-
ne gore 0gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri, duygusal tiikenmislik [U=3702, p<.05]
ve duyarsizlasma [U=3096, p<.05] boyutlarinda anlamli diizeyde farklilagsmakta; kisi-
sel basarisizlik [U=4267, p>.05] boyutunda ise farklilasmamaktadir. Evli 6gretmenler
(SO=146.45) bekar o6gretmenlere (SO=116.92) gore daha fazla duygusal tilkenmiglik
yasamaktadirlar. Bekar dgretmenler (SO=184.03) ise evli 6gretmenlere (SO=136.09)
gore daha fazla duyarsizlasma yasamaktadir. Gorev yapilan okul tiirii degiskenine
gore ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri, duygusal tiikenmislik [F ;.561y=.31, p>.05],
duyarsizlasma [F,61y=1.64, p>.05] ve kisisel basarisizlik [F,.241y=.34, p>.05] boyutla-
rinda anlaml diizeyde farklilasmamaktadir. Gorev yapilan okulun yeri degiskenine
gore Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri, kisisel basarisizlik [tps)=2.04, p<.05]
boyutunda anlamli diizeyde farklilagmakta; duygusal tiikenmislik [t(s2=1.90, p>.05]
ve duyarsizlasma [tpsy=.55, p>.05] boyutlarinda ise farklilasmamaktadir. Koy ya da
mahallerde gorev yapan ogretmenler (X=1.69, S=.85), ilge merkezinde gorev yapan
ogretmenlere (x=1.52, S=.48) gore daha fazla kisisel basarisizlik duygusu yasamakta-
dirlar. Kidem degiskenine gore dgretmenlerinin tiikkenmislik diizeyleri duyarsizlasma
[F(2-281=8.09, p<.05] boyutunda anlaml: diizeyde farklilagmakta; duygusal tiikkenmislik
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[F(2-281=.48, p>.05] ve kisisel basarisizlik [F(;21y=1.51, p>.05] boyutlarinda ise farkli-
lasmamaktadir. Duyarsizlasma boyutundaki farkliik 10 yilin altinda kideme sahip
ogretmenler (x=1.44, S=.86) ile 10-15 yil (x=1.02, S=.78) ve 15 yilin iizerinde
(x=1.07, S=.69) kideme sahip 6gretmenler arasindadir. 10 yilin altinda kidemi olan
Ogretmenlerin duyarsizlasma diizeyi digerlerine gore anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Arastirmaya katilan Ggretmenlerin  psikolojik sermayeleri; 6z yeterlilik
(x=4.78, S=1.00), dayaniklilik (x=4.74, S=.91), umut (x=4.68, S=.92) ve iyimserlik
(x=4.36, S=1.00) boyutlarinda yiiksek diizeydedir. Ogretmenlerin psikolojik sermaye-
leri, cinsiyet degiskenine gore iyimserlik [ts=1.04, p>.05], psikolojik dayaniklilik
[t(zgz):.Gl, p>05], umut [t(232)21.16, p>05] ve 0z yeterlilik [t(282)=1.06, p>05] boyutla-
rinda olarak anlamli diizeyde farklilagmamaktadir. Medeni durum degiskenine gore
ogretmenlerin psikolojik sermayeleri, 6z yeterlilik [U=3423, p<.05] boyutunda anlam-
I diizeyde farklilagmakta; iyimserlik [U=4370, p>.05], psikolojik dayaniklilik
[U=3919, p>.05] ve umut [U=3942, p>.05] boyutlarinda ise farklilagsmamaktadir. Bu-
na gore evli Ogretmenlerin (SO=142.00) 06z yeterliligi, bekar Ogretmenlerden
(SO=109.58) daha yiiksektir. Gorev yapilan okul tiirii degiskenine gore 6gretmenleri-
nin psikolojik sermayeleri, iyimserlik [F.251=.69, p>.05], psikolojik dayaniklilik [F,-
231):.89, p>05], umut [F(2_281)Z.63, p>.05] ve 6z yeterlilik [F(2_281)=.33, p>05] boyutla-
rinda anlamh diizeyde farklilasmamaktadir. Gorev yapilan okulun yeri degiskenine
gore Ogretmenlerin psikolojik sermayeleri, iyimserlik [F-251y=2.13, p>.05], psikolojik
dayamkhhk [F(2_281)=.60, p>05], umut [F(2_281)22.80, p>05] ve 0z yeterhhk [F(z_
281=.58, p>.05] boyutlarinda anlamli diizeyde farklilagsmamaktadir. Kidem degiskeni-
ne gore ogretmenlerin psikolojik sermayeleri, iyimserlik [F .251)=1.36, p>.05], psiko-
lojik dayaniklilik [F(;.261y=.70, p>.05], umut [F(;281=1.23, p>.05] ve 6z yeterlilik [F,
281=-32, p>.05] boyutlarinda anlaml diizeyde farklilasmamaktadir.

Ogretmenlerin psikolojik sermayelerinin, tiikkenmislik diizeylerinin ne diizeyde
yordadigini belirlemek amaci ile yapilan regresyon analizi sonuglar asagidaki tablo-
larda yer almaktadir. Tablo 1’de &gretmenlerin psikolojik sermayelerinin, duygusal
titkenmiglik diizeylerini yordayip yordamadiginin belirlenmesi amaci ile yapilan ¢oklu
regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 1. Duygusal tiikenmislik diizeyinin yordanmasina iliskin regresyon analizi so-
nuglari

Degisken B  Standart B t p  Ikili Kismi
Hata r r
Sabit 2.727 .261 10.46 .00 - -
Iyimser]ik -111 .071 -.138 157 11 -.25 -.09
Psikolojik dayaniklilik -.040 .086 -.046 47 .63 -.23 -.03
Umut .020 .099 .022 20 .84 -.23 .01
Oz yeterlilik -.113 .095 -.140 1.19 .23 -.25 -.07

R=.27; R?>=.07 F(a-279) =5.66, p=.00




174 ahya Altinkurt, Abbas Ertiirk ve flkay Yilmaz

Tablo 1’e gore, duygusal tilkenmislik ile psikolojik sermayenin iyimserlik (r=-
.25), psikolojik dayaniklilik (r=-.23), umut (r=-.23) ve 6z yeterlilik (r=-.25) boyutlari
arasinda ters yonli ve diisiik diizeyde iliskiler vardir. Diger degiskenler kontrol edildi-
ginde ise duygusal tiikkenmislik ile iyimserlik (r=-.09), psikolojik dayaniklilik (r=-.03),
umut (r=-.01) ve 6z yeterlilik (r=-.07) arasinda anlamli diizeyde iliski bulunmamakta-
dir.

Psikolojik sermayenin boyutlar tiimii birlikte, 6gretmenlerin duygusal tiiken-
mislik diizeyleri ile diisiik diizeyde ve anlamli bir iliski vermektedir (R=.27, R*= .07,
p<.01). Bu boyutlarin tiimii birlikte duygusal tiilkenmislikteki toplam varyansin yakla-
stk % 7’sini agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gére yorda-
yici degiskenlerin 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik iizerindeki goreli onem sirasi;
0z yeterlilik, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik ve umuttur. Regresyon katsayilarinin
anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde psikolojik sermayenin boyutlari,
duygusal tiikenme iizerinde anlamli diizeyde etkili degildir. Elde edilen bulgulara gére
duygusal tiikenmisligin regresyon esitligi soyledir: Duygusal Tiikenmislik = 2.757-
0.111 Lyimserlik - 0.040 Psikolojik dayamkiilik + 0.020 Umut — 0.11 Oz yeterlilik

Tablo 2’de 6gretmenlerin psikolojik sermayelerinin, duyarsizlasma diizeylerini
yordayip yordamadiginin belirlenmesi amaci ile yapilan ¢oklu regresyon analizi so-
nuglarina yer verilmistir.

Tablo 2. Duyarsizlagsma diizeyinin yordanmasina iligkin regresyon analizi sonuglari

Degisken B Standart B t p Ikili Kis-
Hata r mi
r

Sabit 3.054 247 - 12.39 .00 - -
Iyimserlik .025 .067 .030 37 g1 -31 .02
Psikolojik dayanikli-  -.126 .081 -.142 156 .12 -39 -.09
lik

Umut -.159 .094 -.182 1.69 09 -40 -.10
Oz yeterlilik -.134 .090 -.165 1.49 14 -41 -.09
R=.43; R°=.19 F(a.279=15.87, p=.00

Tablo 2’de duyarsizlagma ile psikolojik sermayenin iyimserlik (r=-.31), psikolo-
jik dayaniklilik (r=-.39), umut (r=-.40) ve 6z yeterlilik (r=-.41) boyutlar: arasinda ters
yonlii ve orta diizeyde iliskiler oldugu goériilmektedir. Diger degiskenler kontrol edil-
diginde, duyarsizlasma ile psikolojik sermayenin umut boyutu arasinda (r=-.10) ters
yonlii ve diisiik diizeyde iligki bulunmaktadir. Duyarsizlasma ile psikolojik sermaye-
nin iyimserlik (r=-.02), psikolojik dayaniklilik (r=-.09) ve 6z yeterlilik (r=-.09) boyut-
lar1 arasinda anlamli diizeyde iliski bulunmamaktadir.

Psikolojik sermayenin boyutlan tiimii birlikte, 6gretmenlerin duyarsizlagma dii-
zeyi ile orta diizeyde ve anlamli bir iliski vermektedir (R=.43, R®=.19, p<.01). Bu
boyutlarin tiimii birlikte duyarsizlasma toplam varyansin yaklasik % 19’unu agikla-
maktadir.
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Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore yordayici degiskenlerin 68-
retmenlerin duyarsizlagma diizeyleri lizerindeki goreli 6nem sirasi; umut, 6z yeterlilik,
psikolojik dayaniklilik ve iyimserliktir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t
testi sonuglar1 incelendiginde psikolojik sermayenin boyutlari, 6gretmenlerin duyarsiz-
lagmasi tizerinde anlamhi diizeyde etkili degildir. Elde edilen bulgulara gére duyarsiz-
lasmanin regresyon esitligi soyledir: Duyarsizlasma = 3.054+ 0.025 Iyimserlik -
0.126 Psikolojik dayaniklilik - 0.159 Umut — 0.134 Oz yeterlilik.

Tablo 3’te 6gretmenlerin psikolojik sermayelerinin, kisisel basarisizlik diizeyle-
rini yordayip yordamadiginin belirlenmesi amaci ile yapilan ¢oklu regresyon analizi
Sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 3. Kisisel basarisizlik diizeyinin yordanmasina iligskin regresyon analizi sonug-
lan

Degisken B  Standart B t p  Ikili Kismi

Hata r r
Sabit 2.906 178 - 16.29 .00 - -
fyimserlik .016 .048 .028 34 g3 -29 .02
Psikolojik dayanikhilik ~ --168 .059 -.260 286 .00 -38 -17
Umut -.262 .068 -411 3.85 .00 -41 -.22
Oz yeterlilik -.126 .065 -214 1.96 05 -31 -12
R=.44; R2 =.19 F(4.279) =16.40, P= 0.00

Tablo 3’te, kisisel basarisizlik boyutu ile psikolojik sermayenin iyimserlik (r=-
.29) boyutu arasinda ters yonlii ve diistik; psikolojik dayaniklilik (r=-.38), umut (r=-
A41) ve 6z yeterlilik (r=-.31) boyutlar1 arasinda ters yonlii ve orta diizeyde iliskiler
oldugu goriilmektedir. Diger degiskenler kontrol edildiginde de kisisel basarisizlik ile
psikolojik sermayenin psikolojik dayaniklilik (r=-.17), umut (r=-.22) ve 6z yeterlilik
(r=-.12) boyutlar1 arasinda ters yonlii ve disiik diizeyde iliski bulunmaktadir. Ancak
kigisel basarisizlik ile psikolojik sermayenin iyimserlik (r=-.02) boyutu arasinda an-
lamli diizeyde iliski bulunmamaktadir.

Psikolojik sermayenin boyutlar: tiimii birlikte, 6gretmenlerin kisisel basarisizlik
diizeyleri ile orta diizeyde ve anlamli bir iliski vermektedir (R=.44, R? = .19, p<.01).
Bu boyutlarin tiimii birlikte kisisel basarisizlik, toplam varyansin yaklasik % 19’unu
aciklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore yordayict degis-
kenlerin O6gretmenlerin kisisel basarisizlik duygusu iizerindeki goreli 6nem sirasi;
umut, psikolojik dayaniklilik, 6z yeterlilik ve iyimserliktir. Regresyon katsayilarinin
anlamliligina iliskin t testi sonuglar incelendiginde psikolojik sermayenin, psikolojik
dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik boyutlar1 6gretmenlerin kisisel basarisizlik duygu-
sunun 6nemli yordayicilaridir. Elde edilen bulgulara gore kisisel basarisizligin regres-
yon esitligi sdyledir: Kisisel Basarisizhik = 2.906 + 0.016 Iyimserlik - 0.168 Psikolo-
Jjik dayaniklilik - 0.262 Umut - 0.126 Oz yeterlilik.
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Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu aragtirmada, 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri ile tiikenmislikleri arasin-
daki iligkinin incelenmesi amaglanmistir. Aragtirmada ilk olarak Ogretmenlerin tii-
kenmislik diizeyleri incelenmistir. Ogretmenler, en yiiksek tiikenmislik diizeyine duy-
gusal tiikenme boyutunda sahiptir. Bunu sira ile kisisel basarisizlik ve duyarsizlagsma
boyutlar: takip etmektedir. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri, duygusal tiikenme
boyutunda orta, kisisel basarisizlik ve duyarsizlasma boyutlarinda ise diisiik diizeyde-
dir. Bu bulgu alanyazindaki arastirmalarla genel olarak ortiismektedir. Cemaloglu ve
Sahin’in (2007), Celik’in (2015), Yilmaz’in (2014) ve Yilmaz ve arkadaslarinin
(2015) arasgtirmalarinda da 6gretmenlerin en yiiksek tiikenmisligi duygusal tiikenme,
en diisiik tiikenmisligi ise duyarsizlasma boyutunda yasadiklar1 belirlenmistir. Alanya-
zinda duygusal tiikkenme asamasi, tlikenmislik durumunun baglangici, merkezi ve en
onemli bileseni olarak tanimlanmaktadir (Celikkaleli, 2011). Tikenmisligin son asa-
masina gelindiginde ise 0gretmenlerin is performansi diigmekte, 6gretmenler ise ve
kisisel bagar1 algisina yonelik olumsuz tutumlar gelistirebilmekte, 6gretmenlerin ise
devam etme istegi azalmaktadir (Akten, 2007). Bu ¢ergcevede 0gretmenlerin 6zellikle
duygusal tiilkenmigliklerinin nedenlerinin belirlenmesi ve azaltilmasi i¢in onlemler
almmmas1 gerekmektedir.

Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri, cinsiyet, medeni durum ve gorev yapilan
okulun yeri degiskenlerine gore farklilik gostermekte; gérev yapilan okul tiiri ve ki-
dem degiskenlerine gore farklilasmamaktadir. Kadin 6gretmenler erkek 6gretmenlere
gore daha fazla duygusal tiikenmislik yasamaktadirlar. Evli 6gretmenler daha c¢ok
duygusal tiikenmiglik; bekar 6gretmenler ise daha ¢ok duyarsizlasma yasamaktadirlar.
Koy ya da mahallerde gorev yapan Ogretmenler ilge merkezinde gorev yapan ogret-
menlere gore daha fazla kisisel basarisizlik duygusu yasamaktadirlar. 10 yilin altinda
kidemi olan 6gretmenlerin duyarsizlagma diizeyi diger 6gretmenlerden daha yiiksektir.
Alanyazinda demografik degiskenlere gore Ogretmenlerin tiikenmisligi konusunda
farkli sonuglar yer almaktadir. Ornegin cinsiyet degiskenine gére tiikenmisligin boyut-
larinda alanyazindaki c¢aligmalarin bazilarinda farklilik bulunurken (Basol & Altay,
2009; Yogun Ergen, 2007), bazilarinda da bulunmamaktadir (Bilgen & Geng, 2014;
Celik, 2015; Celikkaleli, 2011; Ergiil ve dig., 2013; Yilmaz ve dig, 2015). Ancak fark
istatistiksel olarak anlamli olsun ya da olmasin genel olarak kadinlarin duygusal tii-
kenmisligi erkeklerden, erkeklerin duyarsizlasma diizeyi ise kadinlardan daha yiiksek
¢ikmaktadir. Bu aragtirmada da farklilik anlamli diizeyde olmasa da erkek 6gretmenle-
rin duyarsizlagsma diizeyi kadinlardan yiliksek ¢ikmistir. Purvanova ve Muros’un
(2010) meta analiz ¢aligmasinda da, kadinlarin erkeklere gére daha fazla duygusal
tiikenme, erkeklerin ise kadinlara gore daha fazla duyarsizlasma duygusuna sahip ol-
duklar1 belirlenmistir. Ancak alanyazinda bunun tersi bulgulara da ulagsmak miimkiin-
diir. Basol ve Altay (2009), arastirmalarinda yoneticilerin ve §gretmenlerin tiikkenmis-
lik diizeylerini incelemislerdir. Sonuglara gore, kadin 6gretmenlerin duyarsizlagsma
diizeyleri erkek 6gretmenlerden daha yiiksek bulunmustur. Diger yandan kadin okul
yoneticileri i¢in boyle bir durum s6z konusu degildir. Erkek okul yoneticilerinin tii-
kenmiglik diizeyleri tiim alt boyutlarda kadin yoneticilerden daha yiiksek bulunmustur.
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Tirkiye’de 6gretmen tilkenmisligi konusunda, son yillarda yapilan arastirma sayisinda
onemli bir artis olmustur. Bu baglamda Tiirkiye’de demografik degiskenlerin tiikken-
mislik iizerindeki etkisine yonelik bir meta analiz ¢aligmasinin yapilmasi 6nerilebilir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri yiiksektir. Kelek¢i’nin
(2015) ogretmenler, Keser ve Kocabas’in (2014) okul yoneticileri iizerinde gergekles-
tirdigi aragtirmada da katilimcilarin psikolojik sermayeleri yiiksek bulunmustur. Bu
olduk¢a olumlu bir bulgudur. Ciinkii psikolojik sermaye genel olarak 6gretmenlerin
mesleki etkililiginde dnemli bir role sahiptir. Ayrica Kaya Balay ve Demirci’ye (2014)
gore psikolojik sermaye, bireylerin i¢inde bulundugu psikolojik durumu ve gelecege
yonelik beklenti ve motivasyonu ortaya koyan bir kavramdir. Bu baglamda psikolojik
sermayesi yiiksek olan 6gretmenlerin, mesleki agidan basarili ve g¢evresini olumlu
yonde etkileyen 6gretmenler oldugu ifade edilebilir.

Ogretmenlerin psikolojik sermayeleri sadece medeni durum degiskenine gére
0z yeterlilik alt boyutunda farklilasmaktadir. Evli 6gretmenlerin 6z yeterliligi, bekar
ogretmenlerden daha yiiksek bulunmustur. Ogretmenlerin psikolojik sermayeleri cin-
siyet, kidem, gorev yapilan okul tiirli ve okulun yeri degiskenlerine gore ise farklilag-
mamaktadir. Alanyazinda 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri {izerinde ¢ok az aras-
tirma bulunmaktadir. Singh ve Garg’in (2014) 6gretmenler iizerinde gergeklestirdigi
arastirmada, kadin Ogretmenlerin psikolojik sermayesi erkek Ogretmenlerden daha
yliksek bulunmustur. Kelek¢i’nin (2015) 6gretmenler iizerinde gerceklestirdigi aras-
tirmasinda Ogretmenlerin psikolojik sermayeleri cinsiyet, egitim durumu, kidem de-
giskenlerine gore farklilik gostermemektedir. Polatci’nin (2011) polis, doktor, akade-
misyen, bankaci ve hemsireler iizerinde gerceklestirdigi arastirmada da cinsiyete gore
farklilik bulunmazken; yas, meslek gruplari, kidem ve medeni durum degiskenlerine
gore bazi boyutlarda fark bulunmustur. Polatci’nin (2011) arastirmasinda, daha az yas
ve kideme sahip olanlarin fazla olanlara gore iyimserlik diizeyinin diisiik oldugu, mes-
lekteki ilk bes yil1 igerisinde olanlarin, 11 yil ve daha fazla siiredir ayn1 meslekte cali-
sanlara gore daha diigiik diizeyde psikolojik sermayeye sahip olduklar1 belirlenmistir.
Ayrica polislerin doktorlardan daha yiiksek diizeyde 6z yeterlilik, umut ve psikolojik
dayanikliliga sahip oldugu; akademisyenlerin ise doktorlardan daha yiiksek diizeyde
0z yeterlige sahip oldugu belirlenmistir. Son olarak bekéar ¢alisanlarin evlilere gore 6z
yeterlilik, psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik diizeyleri daha diisiikk bulunmustur.

Arastirmanin son amaci, dgretmenlerin psikolojik sermayelerinin, tilkenmislik
diizeylerini ne diizeyde yordadigiin belirlenmesidir. Bunun igin regresyon analizin-
den yararlanilmistir. Elde edilen bulgulara gore, psikolojik sermayenin boyutlar ile
duygusal tilkenmislik arasinda ters yonlii ve diisiik diizeyde; duyarsizlagsma ile ters
yonlii ve orta diizeyde iligkiler bulunmustur. Tiikenmisligin kisisel bagarisizlik boyutu
ile psikolojik sermayenin iyimserlik boyutu arasinda ters yonlii ve diisiik; psikolojik
dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik boyutlart arasinda ters yonlii ve orta diizeyde iliski-
ler bulunmustur. Diger degiskenler kontrol edildiginde, duyarsizlasma ile psikolojik
sermayenin umut boyutu arasinda ters yonlii ve disiik diizeyde; kisisel basarisizlik ile
umut ve 0z yeterlilik boyutlar1 arasinda ters yonlii ve diisiik diizeyde iligkiler bulun-
maktadir. Regresyon katsayilariin anlamliligina iliskin t testi sonuglart incelendigin-
de, psikolojik sermayenin psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik boyutlar1 6g-
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retmenlerin kisisel basarisizlik duygusunun 6nemli yordayicilaridir. Ancak psikolojik
sermayenin boyutlari, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma iizerinde anlamli diizeyde
etkili degildir. Psikolojik sermayenin boyutlar1 tiimii birlikte, 6gretmenlerin duygusal
titkenmislik diizeylerinin % 8’ini, duyarsizlagsmanin ve kisisel basarisizlik duygusunun
% 19’unu agiklamaktadir. Psikolojik sermayenin boyutlar ile tilkenmisligin boyutlar
arasinda orta diizeyde ya da orta diizeye yakin iliskiler olmasina ragmen diger degis-
kenler kontrol edildiginde iligki olmamasi ya da ¢ok diisiik diizeyde iliski olmasi dik-
kat ¢ekicidir. Bu bulgu alanyazinda ifade edildigi gibi psikolojik sermayenin biitiinciil
bir yapida olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum, kontrol edilen degiskenlerin
tilkenmiglikle olan iliskisi ile agiklanabilir. Alanyazinda dogrudan bu aragtirmanin
sonuclariyla karsilastirilabilecek ¢ok az aragtirma bulunmaktadir (Cheung ve dig.,
2011). Cin’deki 6gretmenler, Cetin, Sesen ve Basim’in (2013) Tiirkiye’de kamu cali-
sanlar1, Topcu ve Ocak’in (2012) Tiirkiye ve Bosna-Hersek saglik ¢alisanlari lizerinde
gergeklestirdikleri arastirmalarda; Cetin, Sesen ve Basim’in (2013) Tiirkiye’de kamu
caliganlar1 iizerinde yaptiklari aragtirmada da, tilkkenmislik ile psikolojik sermaye ara-
sinda ters yonlii iliski oldugu belirlenmistir. Bunun yan1 sira Bitmis, S6kmen ve Tur-
gut (2013) tarafindan kamu c¢aliganlar {izerinde yapilan arastirmada da, psikolojik
sermayenin alt boyutu olan psikolojik dayaniklilik ile ¢aliganlarin tiikenmislik diizeyi
arasinda ters yonlil bir iliski saptanmustir. Ters yondeki bu iliski, 6gretmenlerin yasa-
makta olduklari iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik diizeylerinin
titkenmislik diizeyinin tiim boyutlarini etkiledigini gostermektedir. Bir bagka ifade ile
bir 6gretmenin umutsuzluk yasamasi, bu 6gretmenin meslektaslarina ve dgrencilere
kars1 duyarsizlasmasina neden olmaktadir. Bu durum diger alt boyutlar i¢in de ifade
edilebilir.

Alanyazinda orgiitlerde kisa siireli miidahale ve egitimlerle bireylerin psikolojik
sermaye diizeylerinin arttirilabilecegi one siiriilmektedir (Luthans ve dig., 2004; Yous-
sef & Luthans, 2007). Yine alanyazindaki arastirmalara gore psikolojik sermayesi
yiiksek olan calisanlarin; yeterlilik inanglari, i doyumlari, performanslari, orgiitsel
vatandaslik gibi olumlu 6rgiitsel davramislar artmaktadir. Bu baglamda 6gretmenlerin
psikolojik sermayelerini gelistirmek igin alinacak 6nlemler, onlarin tiikkenmisliklerini
azaltarak daha mutlu, iiretken calisanlar haline gelmelerine katki saglayacaktir. Og-
retmenlerin psikolojik sermayesi konusu 6zellikle Tiirkiye’de yeni galisilmaya basla-
nan orgiitsel davranis konularindan biridir. Bu konuda kisisel ve orgiitsel degiskenlerle
yapilacak yeni ¢alismalar alan yazina 6nemli katkilar getirebilir.

Summary

Introduction

Freudenberger (1974) describes burnout as the process of experiencing exces-
sive fatigue and tiredness. Maslach (2003) and Maslach and Goldberg (1998) state that
this syndrome occurs in employees required to engage in face-to-face interaction with
other people as a part of their jobs. One of the occupational groups involved in such
interaction is the teaching profession. Burnout consists of three sub-dimensions: emo-
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tional exhaustion, depersonalization and personal achievement (Cordes & Dougherty,
1993; Deniz Kan, 2008; Siklar & Tunali, 2012; Lee & Ashforth 1990; Brotheridge &
Grandy 2002; Sezgin & Kiling). The studies conducted in literature indicated that te-
achers experienced burnout syndrome (Cemaloglu & Sahin 2007; Celikkaleli, 2011;
Grayson & Alverez, 2008; Maraslh, 2005; Polat et al., 2012; Sen, 2003; Yilmaz et al.,
2015). In addition, these studies further indicated that burnout of employees was affec-
ted by organizational variables such as the nature of the job, working hours, workload,
organizational citizenship and job satisfaction (Akten, 2007; Brewer & Clippar, 2002;
Budak & Sergevil, 2005).

Another variable of this study is psychological capital. The concept of psycho-
logical capital composes of the applied part of positive organizational behaviour (Ay-
din et al. 2013; Brandt et al. 2011; Ozkalp, 2009). Psychological capital is a concept
used in order to express how the organizational behaviours of people contribute to the
organization (Kutanis & Orug, 2014). Psychological capital consists of four sub-
dimensions: self-efficacy, resiliency, hope and optimism (Larson & Luthans, 2006;
Robitschek & Kashubeck, 1999; Biiyiikgoze, 2014; Goddard et al., 2000; Kaya et al.,
2014). Research shows that a high level of psychological capital has a significant and
positive impact on employees’ performance (Erkus & Afacan, 2013; Polatci, 2014).
Luthans and Youssef (2004) and Stewart et al. (1997) state that psychological capital
has an administrable and amendable characteristic. In this context, psychological capi-
tal is a factor that can be used to increase the productiveness and effectiveness of or-
ganizations (Akcay, 2012; Avey et al. 2008; Erkmen & Esen, 2013; Luthans et al.
2007; Stajkovic & Lucas, 1998; Ozerkan, 2007; Ozer et al., 2013).

There is a limited number of studies in the literature investigating the relations-
hip between psychological capital and burnout (Bitmis et al., 2013; Cetin et al., 2013;
Peng et al., 2013; Topgu & Ocak, 2012). However, only one study was encountered
which aimed to determine the relationship between psychological capital and burnout
levels of teachers. In their study with teachers in China, Cheung, Tang and Tang
(2011) investigated the effect of psychological capital on emotional labour, burnout
and job satisfaction.

Purpose
The study aimed to determine the relationship between psychological capital
and the burnout levels of teachers.

Method

This study was designed according to the survey model. The population consis-
ted of 1160 teachers working in the Milas district of Mugla in the 2014-2015 academic
year. The sample consisted of 284 teachers chosen by disproportionate cluster samp-
ling. The research data were collected using the “Maslach Burnout Scale” (Maslach &
Jackson, 1981) and “Organizational Psychological Capital Scale” (Luthans et al.,
2007). Maslach Burnout Scale was adapted into Turkish by Ergin (1992). The scale
consisted of three sub-dimensions: emotional exhaustion, depersonalization and per-
sonal achievement. Emotional exhaustion and depersonalization sub-dimensions con-



180(ahya Altinkurt, Abbas Ertiirk ve flkay Yilmaz

sisted of negative items, whereas personal achievement sub-dimension consisted of
positive statements. The items in personal achievement sub-dimension were reversely
coded. Thus in the current study, this sub-dimension was referred to and interpreted as
“personal failure”. Psychological Capital Scale was adapted into Turkish by Cetin and
Basim (2012). The scale consisted of four sub-dimensions called as optimism, resili-
ency, hope and self-efficacy. In this study, the reliability of scales was calculated via
Cronbach’s alpha. While Cronbach’s Alpha reliability coefficient of Psychological
Capital Scale’s sub-dimensions were between .68-.84, Maslach Burnout Scale’s sub-
dimensions were between .71-.86. Descriptive statistics, t-test and ANOVA test were
conducted to analyze the data. In addition, multiple regression analysis was used in
order to predict the relationship between psychological capital and burnout of teac-
hers.

Findings

The burnout level of teachers who participated in the study was medium
(x=1.60, S=.80) in the sub-dimension emotional exhaustion, low in personal failure
(x=1.56, S=.59) and depersonalization (x=1.18, S=.81) sub-dimensions. The burnout
level of teachers showed a significant difference in terms of gender in the emotional
exhaustion sub-dimension [t.s»=2.73, p<.05]; whereas there was no significant diffe-
rence in the burnout level of teachers in depersonalization [t(sz=1.32, p>.05] and per-
sonal failure [tg2=.45, p>.05]. Furthermore, female teachers (x=1.74, S=.90) expe-
rienced much more emotional exhaustion when compared to male teachers (x=1.48,
S=.69). In terms of marital status, while teachers’ burnout level differed significantly
in the sub-dimensions of emotional exhaustion [U=3702, p<.05] and depersonalization
[U=3096, p<.05], there was no significant difference in personal failure [U=4267,
p>.05] sub-dimension. Married teachers (MR=146.45) experienced emotional exhaus-
tion at a higher level than single teachers (MR =116.92). However, depersonalization
level of single teachers (MR =184.03) was higher when compared to married teachers
(MR =136.09). Moreover, in terms of the school type at which teachers were emplo-
yed, their burnout levels showed no significant difference in the sub-dimensions of
emotional exhaustion [F-s1)=.31, p>.05], depersonalization [F,.,s1)=1.64, p>.05] and
personal failure [F..81=.34, p>.05]. In terms of school location, teachers’ burnout
levels differed significantly in personal failure [tps=2.04, p<.05] sub-dimension,
whereas there is no significant difference in emotional exhaustion [t(s»=1.90, p>.05]
and depersonalization [tsz=.55, p>.05] sub-dimensions. Teachers working in villages
and suburbs (x=1.69, S=.85) experienced much more personal failure feeling than
teachers working in the city centre (x=1.52, S=.48). In addition, in terms of seniority,
while teachers’ burnout levels showed a significant difference in the sub-dimension of
depersonalization [F-51y=8.09, p<.05], there was significant difference in emotional
exhaustion [F.,s1)=.48, p>.05] and personal failure [Fs1y=1.51, p>.05] dimensions.
The significant difference in the sub-dimension of depersonalization was between
teachers who had less than 10 years of experience (x=1.44, S=.86) and 10-15 years
(x=1.02, S=.78) and more than 15 years (x=1.07, S=.69). Teachers with less than 10
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years of experience had a significantly higher level of depersonalization when compa-
red to other teachers with more experience.

Psychological capital levels of teachers were found to be high in the sub-
dimensions of self-efficacy (x=4.78, S=1.00), resiliency (x=4.74, S=.91), hope
(x=4.68, S=.92) and optimism (x=4.36, S=1.00). Teachers’ psychological capitals
did not show a significant difference in the sub-dimensions of optimism [ts,=1.04,
p>.05], psychological resiliency [tpsz=.61, p>.05], hope [tps»=1.16, p>.05] and self-
efficacy [tps»=1.06, p>.05] in terms of gender variable. In terms of marital status,
teachers’ psychological capitals differed significantly in the self-efficacy [U=3423,
p<.05] sub-dimension; however, there was no significant difference in optimism
[U=4370, p>.05], psychological resiliency [U=3919, p>.05] and hope [U=3942,
p>.05] sub-dimensions. According to this, married teachers’ self-efficacy level (MR
=142.00) was much higher than single teachers (MR =109.58). In terms of the school
type at which teachers were employed, psychological capitals of teachers did not show
a significant difference in the sub-dimensions of optimism [F,.,s1)=.69, p>.05], psyc-
hological resiliency [Fp-2s1=.89, p>.05], hope [F(.-21y=.63, p>.05] and self-efficacy
[F(2-281=.33, p>.05]. Similarly, there was no significant difference in optimism [F.
281y=2.13, p>.05], psychological resiliency [F(-2s1=.60, p>.05], hope [F-281)=2.80,
p>.05] and self-efficacy [F..s1)=.58, p>.05] sub-dimensions of teachers’ psychologi-
cal capitals in terms of the school location. Moreover, there was no significant diffe-
rence in optimism [F.251)=1.36, p>.05], psychological resiliency [F.s1)=.70, p>.05],
hope [F(-281=1.23, p>.05] and self-efficacy [F(-281)=.32, p>.05] sub-dimensions of
teachers’ psychological capitals in terms of teachers’ seniority.

In order to determine the level at which teachers’ psychological capitals predic-
ted their burnout levels, regression analysis was applied. With all the sub-dimensions
of psychological capital, teachers’ emotional exhaustion (R=.27, R?=.07, p<.01) had
a significant and low level of relationship; whereas depersonalization (R=.43, R® =
19, p<.01) and personal failure (R=.44, R® = .19, p<.01) levels of teachers had a
significant and medium level of relationship. All the sub-dimensions of psychological
capital explained approximately 7% of the total variance of emotional exhaustion,
while they explained nearly 19% of the total variance of depersonalization and perso-
nal failure. However, according to the t-test result about the significance of regression
coefficients, only psychological resiliency, hope and self-efficacy sub-dimensions of
psychological capital were the most important predictors of teachers’ personal feelings
of failure. Psychological capital was not significantly effective on emotional exhaus-
tion and depersonalization.

Discussion and Recommendations

Teachers had the highest level of burnout in the sub-dimension of emotional
exhaustion. Personal failure and depersonalization sub-dimensions followed emotional
exhaustion respectively. According to the results of this study, burnout level of teac-
hers was medium in the emotional exhaustion sub-dimension, but low in personal
failure and depersonalization sub-dimensions. This finding generally matches up with
the studies in the literature (Cemaloglu & Sahin, 2007; Celik, 2015; Yilmaz, 2014;



182Yahya Altinkurt, Abbas Ertiirk ve flkay Yilmaz

Yilmaz et al., 2015). The burnout levels of teachers showed a significant difference in
terms of gender. This is also compatible with the studies in the literature (Basol &
Altay, 2009; Yogun Ergen, 2007). However, some studies have indicated no such dif-
ference (Bilgen & Geng, 2014; Ergiil et al. 2013; Polatct 2011). The burnout levels of
teachers showed a significant difference in terms of marital status and school location
variables, whereas there was no significant difference in terms of school type and se-
niority variables. In the literature, there are various results related to the burnout levels
of teachers in terms of demographic variables. However, whether the difference was
significant or not, generally emotional exhaustion levels of females were higher than
males; and males depersonalization levels were higher than females. Similarly, in the
current study, the depersonalization level of male teachers was higher than females
even though the difference was not significant. In the meta-analysis study of Purvano-
va and Muros (2010), it was determined that females reported more emotional
exhaustion than males and also males experience depersonalization feeling more when
compared to females. In Turkey, there has been an important increase in the number of
studies conducted on teachers’ burnout in recent years. In this context, it is recom-
mended that a meta-analysis study be conducted regarding the effects of demographic
variables on burnout in Turkey.

The psychological capital levels of teachers were found to be high in this study.
Similarly, in the study of Kelekg¢i (2015) conducted on teachers and the study of Keser
and Kocabas (2014) applied with school principals, it was also found that the psycho-
logical capital levels of participants were high. According to the results of the current
study, teachers’ psychological capitals showed a significant difference only in terms of
marital condition in the sub-dimension of self-efficacy. Married teachers’ self-efficacy
was found to be higher than single teachers in the present study. However, there was
no significant difference in psychological capitals of teachers in terms of gender, seni-
ority, school type and school location variables. There are just a few studies encounte-
red in the literature about the psychological capitals of teachers. In the study of Singh
and Garg (2014), it was stated that the psychological capital levels of female teachers
were higher than male teachers. According to the study of Kelekgi (2015), the psycho-
logical capitals of teachers did not show a significant difference in terms of gender,
educational background and seniority variables.

The last aim of the study was to determine at which level teachers’ psychologi-
cal capitals predict their burnout levels. Analysis of the t-test results about the signifi-
cance of regression coefficients showed that psychological resiliency, hope and self-
efficacy sub-dimensions of psychological capital were the only most important predic-
tors of teachers’ personal failure feeling. On the other hand, the sub-dimensions of
psychological capital were not significantly effective on emotional exhaustion and
depersonalization. Although there were close and medium levels of relationships
between the sub-dimensions of psychological capital and the sub-dimensions of bur-
nout, when the other variables were controlled for, it was remarkable that there was a
low level of relationship, or in fact no relationship. This finding could be explained by
the fact that psychological capital is described as a holistic structure in the literature.
This situation can be explained with the relationship between burnout and controlled
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variables. There are a few studies in the literature whose results can be directly com-
pared with the results of this study. In the studies of Cheung et al. (2011) conducted
on teachers in China, Cetin et al. (2013) conducted on public employees in Turkey,
Topcu and Ocak (2012) conducted on health workers in Turkey and Bosnia-
Herzegovina, it was determined that there was a negative relationship between burnout
and psychological capital. This negative relationship indicates that teachers’ optimism,
psychological resiliency, hope and self-efficacy levels affect all the sub-dimensions of
their burnout levels. In other words, when a teacher encounters hopelessness, it causes
a teacher to experience depersonalization. The same situation can also be expressed
for the other sub-dimensions.

It is asserted in literature that the psychological capital levels of individuals can
be increased with short-term intervention and education (Luthans et al., 2004; Youssef
& Luthans, 2007). Moreover, the employees whose psychological capital level is high
also have a high level of positive organizational behaviours such as competence, job
satisfaction, performance and organizational citizenship. In this regard, precautions
should be taken in order to develop psychological capitals of teachers and these preca-
utions will provide teachers to become happy and productive employees by decreasing
their burnout levels. The subject of teachers’ psychological capitals is one of the most
current topics of organizational behaviour in Turkey. Further studies about this topic
with personal and organizational variables can substantially contribute to the relevant
literature.
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