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YOZGAT-KIRSEHIR ILLERINDE SU URUNLERI PERAKENDE SATIS YERLERINDE
CALISAN KiSILERIN HiJYEN VE SANITASYONA ILiSKIiN BiLGi VE UYGULAMA
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OZET

Bu calismada Yozgat ve Kirsehir illerinde su triinleri perakende satis yerlerindeki kisilerin hijyen konusundaki bilgilerinin
tespit edilmesi amaglanmustir. Calisma siiresince, % 35,29°u lise ve % 64,711 ilkokul mezunu olmak iizere toplam 17 kisiye
anket uygulanmustir. Katilimeilarin %94,12°si saglik kontrolii yapilmasi gerektigini belirtmistir. Saglik kontroliinden
gegenlerin %52,94’tintin hem bogaz hem de diski kontroliinii yaptirdigi, %47,06’smin ise sadece bogaz kontroliinii yaptirdigi
belirlenmistir. Genel olarak ¢alisanlarin el, giysi ve sa¢ bakimindan goriiniimlerinin iyi oldugu gozlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Su iiriinleri, Perakende satig, Hijyen ve sanitasyon, Yozgat-Kirsehir

KNOWLEDGE AND PRACTICE LEVELS ABOUT HYGIENE AND SANITATION OF
INDIVUDUALS WORKING AT FISHERY PRODUCTS RETAIL SALE PLACES IN
YOZGAT-KIRSEHIR CITIES

ABSTRACT

The purpose for this study is to determine the knowledge about hygiene of the personnel working at fishery retail sale place in
Yozgat and Kirsehir cities. During the study, a total of 17 people were questioned; 35,29% of them graduated from high school
and 64,71% of them graduated from primary school. 94.12% of the participants stated that they should have a health check. It
was determined that 52,94% of staffs passing health control had both throat and stool control, and 47,06% had only throat
control. In generally, it has been observed that the appearance of employees in terms of hands, clothes and hairs is good.

Keywords: Fishery products, Retail sale, Hygiene and sanitation, Yozgat-Kirsehir

1. GIRiS

Yasamimizin temel maddesi olan gidalar, ¢iftlikten catala kadar gecen asamalarda gida giivenliginin
yeterince saglanamamasi nedeniyle zararli hale gelerek saghigimiz igin gizli bir tehlike
olusturabilmektedir. Ge¢miste ve giiniimiizde yasanan bir takim gida kaynakli problemler nedeniyle
salgin hastaliklar ve kisisel saglik lizerinde gidalarin etkisinin yanisira, gidalarin {iretimi, islenmesi,
saklanmas1 ve dagitimu ile ilgili konularin siirekli giindemde kalmasina neden olmaktadir [1].

Soguk zincir uygulamalarinda son yillarda goriilen teknolojik gelismelere ragmen tlilkemizde su {irtinleri
toptan ve perakende satis yerlerinin 6nemli bir kisminda teknik, fiziksel ve hijyen yoniinden uygun
olmayan uygulamalara halen rastlanilmaktadir [2].

Mikroorganizmalar, toz, toprak, hava, hasereler, kemirgenler ve diger hayvanlar, ¢ig gidalar, ¢opler,
gida iiretiminde kullanilan araglar, geregler ve insanlar tarafindan bulastirilirlar. Insan viicudundaki bazi
uzuvlar da bogaz, burun eller, deri, bagirsaklar ve digk1 bakteriler i¢in bulagsma kaynagi olabilir [3]. Bu
nedenle, cabuk bozulabilen bir besin olan baligin, taze olarak islenmeden satildig1 perakende satis
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yerlerinde kisisel hijyen, sanitasyon, uygun saklama ve satis kosullarinin saglanmasi biiyiilk 6nem arz
etmektedir.

Gida isletmelerinde hijyen ve sanitasyon uygulamalarinin amaci, tiikketiciye saglikli, giivenilir, temiz ve
kaliteli gidalarin tiretilmesini ve bunlarin korunmasini saglamaktir [4]. Gida hijyenini saglamak; kisisel
hijyen, gida hijyeni, ekipman hijyeni ve ortam hijyeni olmak tizere dort faktore baghidir [1]. Su iiriinleri
satis yerlerinde, personel hijyeni, iiriinlerin temizlendigi-yikandigi ortam ve ekipman hijyeni ile satis
yeri ortaminin hijyenini riske edecek faktorlerin bertaraf edilmesiyle gida hijyeninin maksimum
diizeyde saglanmasi miimkiin olabilecektir.

Gida isletmelerinde ¢aliganlarin hijyen ve sanitasyon konusunda bilgilendirilmesi ve diizenli egitimlerin
verilmesi, gida giivenliginin etkin olarak saglanabilmesi agisindan olduk¢a onemlidir [5]. Personel
hijyeni (¢alisanlarin elleri, saglari, giysileri ve saglik durumlar1) mikroorganizmalarin taginmasi ve
besinlere, ortama, kullanilan alet ve ekipmana bulastirilmasina neden olan énemli faktorlerden biridir.

Bu ¢alismada, Yozgat ve Kirsehir illerindeki su tirtinleri perakende satis yerlerinde ¢alisan personelin
hijyen ve sanitasyon konusundaki bilgi ve uygulama diizeylerinin belirlenmesi amaglanmustir.

2. MATERYAL VE YONTEM

Caligsmada, Yozgat-Kirsehir illerinde faaliyet gosteren su lriinleri perakende satis yerlerinde ¢alisan 17
kisi ile yiiz ylize soru cevap seklinde anket yapilmistir. Anket esnasinda katilimcilarin genel gériiniimii
de degerlendirilmistir. Elde edilen verilerde gruplarin karsilastirnlmasinda ki kare analizinden
yararlanilmustir.

3. SONUCLAR

Anket uygulanan 17 kisinin bazi sosyodemografik 6zelliklerine ait bilgiler Tablo 1°de verilmistir.
Tamamui erkek olan katilimeilarin %23,53’1 bekar, %76,47’si ise evlidir. %29,41 orani ile 41-50 yas
grubunun ¢ogunlukta oldugu katilimcilarin %35,29° unun lise, %64,71’inin ise ilk6gretim mezunu
oldugu belirlenmistir.

Tablo 1. Ankete katilanlarin baz1 sosyodemografik 6zellikleri (n=17)

N %
Yas
21-30 4 23,53
31-40 4 23,53
41-50 5 29,41
>51 4 23,53
Cinsiyet
Erkek 17 100,00
Kadin 0 0,00
Egitim Diizeyi
[lkdgretim mezunu 11 64,71
Lise 6 35,29
Medeni Durumu
Evli 13 76,47
Bekar 4 23,53
Cahisma Siiresi (y1l)
<5 5 29,41
6-10 4 23,53
>11 8 47,06
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Saglik kontroliiniin yapilmas1 gerekliligine, tiim katilimcilarin %94,12’si, lise mezunlarinin ise tamanu
“evet” cevabini vermistir (Tablo 2). Hangi saglik kontroliiniin yapilmasi gerektigi konusunda
bogaz+digkr kiiltiirii cevabimi veren ilkokul mezunlarinin oraninin lise mezunlarina goére daha az
(p<0.05) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. Egitim diizeylerine gore saglik kontrolii ile ilgili sorulara verilen yanitlar

Tlkokul Lise Toplam
N=11 N=6 N=17 %

Saghk kontrolii yaptiriimal mi?

Evet 58,82 35,29 16 94,12
Hayir 5,88 0,00 1 5,88
Hangi saghk kontrolii?

Bogaz kiiltiirii 41,18 5,88 8 47,06
Bogaz+disk: kiiltiirii 17,65 35,29 9 52,94
Ne siklikta yaptirmah?

lay 11,76 0,00 2 11,76
3ay 5,88 0,00 1 5,88
6 ay 23,53 17,65 7 41,18
12 ay 23,53 17,65 7 41,18

Egitim durumlarina gore, besinlerin saklandigi ¢evreyle ilgili sorulara verilen cevaplar Tablo 3’te
verilmistir. Katilimcilarin %64,71°i kapakli ve posetli ¢6p kovasi kullanilmasi gerektigini, %1001 el
ve yiyecek yikama yerlerinin ayri olmasi gerektigini belirtmislerdir. Lise mezunlarinin %83,33’0
plastik+kapakli ve posetli ¢cop kovasi kullanilmasi gerektigini ifade ederken ilkokul mezunlarinin
%9,09’u ayn1 cevabi vermistir (p<<0.05).

Tablo 3. Egitim durumlarina gore besinlerin satisa sunuldugu/saklandigi ortam ve ¢evre hijyenine yonelik sorulara verilen

yanitlar
ilkokul Lise Toplam
N=11 N=6 N=17 %
El ve yiyecek yikama yerleri ayr1 olmal mi?
Evet 64,71 35,29 17 100,00
Hayir 0,00 0,00 0 0,00
Besin deposunun isist kontrol edilmeli mi?
Evet 58,82 35,29 16 94,12
Hayir 5,88 0,00 1 5,88
Ne siklikta temizleniyor?
Her giin 35,29 17,65 9 52,94
Haftada 29,41 11,76 7 41,18
Ayda 0,00 0,00 1 5,88
Cop kovasi nasil olmah?
Kapakl1 ve posetli 58,82 5,88 11 64,71
Plastik-+kapakli ve posetli 5,88 29,41 6 35,29
Cop kovasi ne siklikla temizlenmeli?
Her giin 29,41 23,53 9 52,94
Her giin+doldugunda 35,29 11,76 8 47,06
Cop kovasi ilaclanmah nm?
Evet 41,18 11,76 9 52,94
Hayir 23,53 23,53 8 47,06

Donmus besinlerin ¢ozdiirme isleminin oda sicakliginda yapilmasi gerektigini ifade edenlerin orani
%11,76, artan kismin tekrar dondurulabilecegini ifade edenlerin orani ise %17,65 olarak tespit edilmistir
(Tablo 4). Donmus besinlerin ¢ozdiiriildiikten sonra artan kismi tekrar dondurulabilir mi? sorusuna lise
mezunlari igerisinde dogru cevap verenlerin orani daha fazla belirlenmistir (p<<0.05).
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Tablo 4. Egitim durumlarina gore besinlerin saklanmasina iligkin sorulara verilen yanitlar

Tlkokul Lise Toplam
N=11 N=6 N=17 %

Donmus besinler nerede ¢ozdiiriilmeli?
Buzdolabinda 58,82 29,41 15 88,24
Qda sicakliginda 5,88 5,88 2 11,76
Artan kismm tekrar dondurulabilir mi?
Evet 11,76 5,88 3 17,65
Hayir 52,94 29,41 14 82,35

Bireysel hijyene yonelik sorulara verilen yanitlarin yer aldigi Tablo 5’te is esnasinda dzel is giysisi
giyilmesi gerektigini ifade edenlerin oran1 %76,47 olup lise mezunlarinin tamami giyilmesi gerektigini
ifade etmislerdir. Katilimcilarin %70,59’u sabunun dezenfektan icermesi gerektigini, %41,18’1 her giin
dus alinmasi gerektigini ve tamami kagit havlu kullanilmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Tablo 5. Egitim durumlarina gore bireysel hijyenle ilgili sorulara verilen yanitlar

ilkokul Lise Toplam
N=11 N=6 N=17 %

Calisirken ozel is giysisi gerekir mi?
Evet 41,18 35,29 13 76,47
Hayir 23,53 0,00 4 23,53
is giysisi her giin degistirilmeli mi?
Evet 23,53 11,76 6 35,29
Hayir 41,18 23,53 11 64,71
Sapka, kep takilmali n?
Evet 52,94 35,29 15 88,24
Hayir 11,76 0,00 2 11,76
Her giin dus ahmmah nm?
Evet 17,65 23,53 7 41,18
Hayir 47,06 11,76 10 58,82
Cig besin ellendikten sonra el yikanmal m?
Evet 64,71 35,29 17 100,00
Hayir 0,00 0,00 0 0,00
Sabun dezenfektan icermeli mi?
Evet 47,06 23,53 12 70,59
Hayir 17,65 11,76 5 29,41
Hangi tiir havlu kullanilmah?
Kagit 64,71 35,29 17 100,00
Bez 0,00 0.00 0 0,00

Ankete katilanlarin genel goriintimlerine ait izlenimler Tablo 6’da verilmistir. Giysi ve el temizligi
bakimindan %52,94 ile genel goriiniimiin iyi diizeyde, sa¢ temizligi bakimindan ise %58,82 ile genel
goriinimiin orta diizeyde en yiiksek orana sahip oldugu tespit edilmistir. Tiim kategorilerde lise
mezunlarinin gériintimlerinin %50 ve iizerinde iyi oldugu belirlenmistir.

Tablo 6. Ankete katilanlarin egitim durumlarina gore gortiiniimleri

ilkokul Lise Toplam
N=11 N=6 N=17 %

Sac temizligi
Iyi 11,76 23,53 6 35,29
Orta 41,18 17,65 10 58,82
Kot 5,88 0,00 1 5,88
El temizligi
Iyi 35,29 17,65 9 52,94
Orta 23,53 11,76 6 35,29
Kotii 5,88 5,88 2 11,76
Giysi temizligi
Tyi 29,41 23,53 9 52,94
Orta 29,41 5,88 6 35,29
Kotii 5,88 5,88 2 11,76
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4. TARTISMA VE SONUC

Caligmada Yozgat ve Kirsehir illerinde su lriinleri perakende satis yerlerinde calisan, %35,29’u lise,
%64,71°1 ise ilkdgretim mezunu olan 17 kisiye hijyen ve sanitasyon konusunda anket uygulanmstir.
%29,41 oramt ile 41-50 yas grubunun cogunlukta oldugu katilimecilarin %47,06 oraminda biiyiik
cogunlugunun 11 yildan fazla siiredir bu sektdrde calistigi belirlenmistir.

Gida Uretim ve Satis Yerleri Hakkindaki Y dnetmeligin ilgili maddesi geregince, tiim gida isletmelerinde
calisan personelin ise baglamadan 6nce ve daha sonra periyodik olarak yaptirmasi zorunlu olan saglik
kontrolii ile ilgili olarak, katilimcilarin %94,12°si yapilmasi gerektigini belirtmislerdir. Hem digki
hemde bogaz kiiltiirii yapilmasi gerektigini ifade eden %52,94 oranindaki katilimeinin %35,29u lise
mezunudur. Canakkale’de yiiriitillen ¢alismada katilimcilarin %65,17’si saglik kontrolii yapilmasi
gerektigini belirtirken, %25,84’ii hem digski hemde bogaz kontrolii yapilmas: gerektigini ifade etmistir
[6]. Ordu ve Giresun’da yapilan arastirmada ise katilimcilarin %83,33’{iniin saglik kontrolii yapilmali,
%47,62 ile cogunlugun hem diski hemde bogaz kiiltiirii yapilmali cevabini verdigi tespit edilmistir [7].
Genellikle bu tiir yerlerde ¢aligan kisilerin ¢ogunlugu saglik kontrollerinin yapilmasi gerekliligini ifade
etse de vakit ayirmama, kontrol ve denetimlerin yetersizligi gibi nedenlerle uygulamada bu oran
diismektedir.

Besinlerin hazirlandigi/saklandigi ortam ve g¢evre hijyeni ile ilgili sorulara katilimecilarin %64,71°1
kapakl1 ve posetli ¢op kovasi kullanilmasi gerektigini, %100°l el ve yiyecek yikama yerlerinin ayri
olmasi gerektigini belirtmiglerdir. Tiiketicilerin ¢cogunlukla aligveris yaptig1 balik pazarlari ve halk
pazarlarinda su tirtinleri uygun bi¢imde sogutulmadan satisa sunuldugundan dolay1 hem soguk zincir
kirilarak ortam sicakligina hem de toza maruz kalmakta ve hizla bozulmaktadir. Perakende balik
tezgahlarinda satilan baliklar, tiiketicilerin tercihi nedeniyle, buralarda ayiklanmakta ve ayiklama
tezgahinin, kullanilan bigaklarin, ayiklayan kisinin, yikama suyunun yeterince temiz olmamasi da bir
bulasma kaynagi olmaktadir [2]. Cakir ve ark. [6]’min Canakkale’de yiiriittiikleri ¢alismada %89,89u
kapakl1 ve posetli ¢cop kovast kullanilmasi gerektigini, %96,63’ii el ve yiyecek yikama yerlerinin ayri
olmasi gerektigini belirtmiglerdir. Ordu ve Giresun’da ise %95,24’1 el ve yiyecek yikama yerlerinin ayri
olmas1 gerektigini ifade ederken, %83,33°li ¢Op kovalarinin kapakli ve posetli olmas1 gerektigini
belirtmislerdir [7]. Bu ¢alisma ve daha once yapilan ¢alismalarda ¢ogunlugun verdigi cevap benzerlik
gostermektedir.

Donmus Dbesinlerin nerede ¢ozdiiriillmesi gerektigine katilimcilarin %88,24’ii  buzdolabinda
¢ozdiiriilmeli cevabimi vermis olup ilkokul ve lise mezunlarindan birer kisi oda sicakliginda
¢Ozdiiriilmeli cevabini vermistir. Ayrica katilimcilarin %82,35°1 artan kismin tekrar dondurulmamast
gerektigini belirtmistir. Ordu ve Giresun’da katilimeilarin %42,86’s1 ¢6zdiirme isleminin buzdolabinda
yapilmasi gerektigini ve %80,95’1 artan kismun tekrar dondurulmamasi gerektigini belirtmistir [7].
Atasever [8], donmus besinlerin ¢dzdiirilmesinde en yaygin ve en cok tercih edilen ydntemin
buzdolabinda (buzdolabi 1s1s1 5°C’yi gegmemeli) ¢6ziindiirme oldugunu, oda sicakliginda ¢ozdiirmenin,
patojen mikroorganizmalar gelisebileceginden dolay1, en tehlikeli yontem oldugunu belirtmistir.

Kisisel hijyenle ilgili olarak yoneltilen sorularda katilimcilarin %76,47’si Gzel is giysisi giyilmesi
gerektigini, %88,10°u sapka/kep takilmasi gerektigini ve tamami kagit havlu kullanilmasi gerektigini
belirtmislerdir. Canakkale’de yapilan calismada katilimcilarin %98,88’1 6zel is giysisi giyilmesi
gerektigini, %89,89’u sapka/kep takilmasi gerektigini ve %87,64’1 ise kagit havlu kullanilmasi
gerektigini ifade etmislerdir [6]. Hijyen zincirinin en énemli halkalarindan birisi olan kisisel hijyenle
ilgili olarak 6zellikle el-tirnak, sa¢ ve kiyafet temizligine ne kadar 6zen gosterilirse, potansiyel tasiyici
ve kontaminasyon kaynagi olan personelden kaynaklanan bulagmalarin, o derecede minimum diizeye
inmesi miimkiin olacaktir. Kisisel hijyenle ilgili sorulara ¢ogunlukla dogru yanitlar verilmis olup yanlig
cevaplarda ilkdgretim mezunlarinin orani lise mezunlarina gore daha yiiksek tespit edilmistir. Ayrica
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anket uygulanan kisilerin goriiniimleri genel olarak iyi goriinmekle birlikte egitim diizeylerine gore
degerlendirildiginde lise mezunlariin goriiniimlerinin daha iyi oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak, su tiriinleri satig yerlerinde ¢alisan kisilerin ortam hijyeni, gida hijyeni ve kisisel hijyen
uygulamalarinin yetersizligi sonucunda ortaya ¢ikabilecek riskler konusunda bilgilendirilmeleri ve bu
bilgilerin uygulanirligi konusunda denetlenmeleri gerekmektedir. Ciinkii cogunlukla sorulan sorulara
teorik olarak dogru cevaplar verilmis olsa da, uygulamada yetersizlikler gozlenmistir. Uygulananlar ise
mesleki bilingle degil, imkanlar ve kazanilan deneyimler dahilinde pratige gecmektedir.
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