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Bu aragtirmanin temel amaci, mesleki ve teknik egitim veren ortadgretim
kurumlarinda goérev yapan 6gretmenlerin orgiit kiiltiirine ve degisime iligkin
gortslerini incelemektir. Olgu bilim deseninde tasarlanmis bu nitel ¢alismada
veriler yart yapilandirilmig goériisme formu araciligiyla toplanmistir.
Arastirmanmn  ¢alisma grubunu, 2017-2018 egitim-dgretim yilinda Istanbul
ilindeki mesleki ve teknik liselerde ¢aligmakta olan 18 6gretmen olusturmaktadir.
Aragtirma sonucunda orgiit kiiltliriiniin kaynagi olarak iletisim ve aidiyetin 6n
plana ¢iktig1 goriiliirken orgiit kiiltiiriinde oncelikli olarak degisime gidilmesi
gereken alanlarin baginda iletisim ve karara katilmin geldigi goriilmektedir.
Bunlarla birlikte, orgiit kiiltiiriniin degisiminin Oniindeki baglica engellerin
degisime karsi ¢ikma ve oOrgiit iiyelerinin aligkanliklarindan vaz gegmemesi
oldugu sonuglarina ulagilmgtir.
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Examining the Opinions of Teachers Working in Vocational High
Schools on Organizational Culture and Change

Abstract

The main purpose of this research is to examine the opinions of teachers
working in secondary education institutions providing vocational and technical
education, on organizational culture and change. In this qualitative study, which
is in phenomenology design, data was collected through a semi-structured
interview form. The study group consisted of 18 teachers working in vocational
and technical high schools in Istanbul during the 2017-2018 academic year.
Depending on the results it was revealed that while communication and belonging
were seen as prominent sources of organizational culture, communication and
participation in decision making were seen as the primary areas that need to be
changed in organizational culture. In addition, it was concluded that the main
obstacles to the change of organizational culture are opposing to change and
members’ not leaving their habits.

Keywords: Organizational Culture, Organizational Change, VVocational
High School, Vocational And Technical Education.

GIRIiS

Kdltdr, 6rgutin tim boyutlar1 igerisinde 6nemli bir yere sahiptir. Kiiltiirin
arka planda kaldig1 orgiitler dahi liyelerinin diisiiniis bigimleri, deger yargilar1 ve
eylemleri ile iiyelerinin sahip oldugu ortak kiiltiirel ve sosyal degerlerin
yonlendirici etkisi altindadir (Alvesson, 2002: 1). Orgiit Gyelerinin bireysel
olarak sahip oldugu bu sosyal ve kiiltiirel degerlerin etkisi altinda olan 6rgiit
kiiltlirti, orgiitiin hem {iyeleri hem de tiyeleri disinda kalan diger paydaslariyla
olan etkilesimini de kaginilmaz olarak etkilemektedir (Hatch ve Schultz, 2007:
360). Dolayistyla kiiltiirlin, is yerindeki her bir etkilesim {izerine etkisi oldugu
dile getirilebilir. Bu bakimdan, insan etkilesimleri, bir Orgiitiin rekabet
edebilirligini belirlemede en ©&nemli unsur oldugu ifade edilebilir. Orgiit
icerisindeki kararlar, orgiit tiyelerinin etkilesimlerine dayanarak alinir (Reisyan,
2016: 13).

Kiiltiir kelimesinin izi antik Roma’ya kadar siiriilebilir, ancak kavramin
iizerinde fikir birligine varilmis bir tanim1 bulunmamaktadir (Reisyan, 2016: 21).
Paylasilan yasantinin yazili olmayan kurallar kiiltiir olarak adlandirilmaktadir.
Kiiltiir, iiyesi bulunulan sosyal grubu diger gruplardan ayiran zihinsel yazilimin
adidir. Kiiltiir, paylasilan bir sosyal ortamda ortaya ¢ikmakta ve bu ortama
sonradan dahil olanlar tarafindan 6grenilmektedir. Dolayistyla kiiltiir kolektif bir
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yasantinin iiriniidiir. Bireyler, yasantilarimin farkli agsamalarinda ¢ogunlukla es
zamanl olarak farkli sosyal gruplar icerisinde yer aldigindan kiiltiirin dahil
olunan gruba gore farkli katmanlardan olustugu ifade edilebilir (Hofstede vd.,
2010: 6; Schein, 2011: xi). Kiiltiir, bagkalariyla olan etkilesimlerimiz neticesinde
stirekli olarak yeniden olusturulur ve kendi davranislarimiz tarafindan
sekillendirilir. Bir grubun kiiltiirii, gegerliligi kabul edilmis, grubun yeni
liyelerine algilama, diisiinme ve hissetme agisindan dogru yol olarak ogretilen,
grubun karsilastigi disa uyum ve i¢ biitiinlesmeye iliskin sorunlan ¢oézdiikce
6grendigi paylasilan temel varsayimlara iligskin sablonlardir (Schein, 2010:3-18).

Kiiltire iliskin su yedi ortak 6zellikten bahsedilebilir (Alvesson ve
Sveningson, 2016: 41):

1. Kultdr, batinculddr ve bireylere indirgenemeyecek bir olgudur. Kdltir,
cok sayida bireyin isin igerisinde olmasini gerektirir.

2. Kiiltiirtin tarihsel bir yan1 vardir. Kiiltiir gelisen bir olgudur ve gelenekler
vasitasiyla aktarilir.

3. Kiiltiir duragandir ve degistirilmesi zordur. Insanlar, fikirlerine,
degerlerine ve geleneklerine bagli kalmaya meyillidir.

4. Kiiltiir, sosyal olarak insa edilen bir olgudur. Kiiltiir, insan iirtintidiir ve
farkli gruplara aidiyeti olan insanlar tarafindan paylasilir. Farkli gruplar farkli
kiiltiirler olusturur, dolayisiyla, kiiltiirii dayatan insanin dogasi degildir.

5. Kiiltiir, hassas, muglak ve yakalanmasi zordur. Aslinda nitelikseldir ve
oOl¢iiltip siniflandirilmasi kolay degildir.

6. Kultara ozelliklerini belirtmek icin efsane, téren, semboller ve benzer
antropolojik terimler kullanilir.

7. En yaygm haliyle kiiltiir, orgiitiin somut, nesnel ve gdzlemlenebilen
boyutundan ¢ok diisiinme bicimi, deger ve fikirleri ifade eder.

Kdltirdn, bitlncil ve bireylere indirgenemeyecek bir olgu olmasi, kiiltiiriin
bir baglam igerisinde ele alinmasi gerektigine isaret etmektedir (Alvesson ve
Sveningson, 2016: 41; Schein, 2010: 87). Orgut kiilturi, oérgit tyelerinin
birbirleriyle ve orgiit disindaki insanlarla etkilesimini kontrol eden, orgut
igerisinde paylasilan degerler ve normlari ifade etmektedir (Jones, 2013: 201).
Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iiyelerinde bireysel olarak var olmanin &tesinde, tecriibelerin
yaninda hikayeler ve torenlerle de yeni iiyelere aktarilan, paylasilan inanclar,
ideolojiler ve degerlerdir (Ehrhat vd., 2014: 2).
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Jones’a gore (2013: 212) orgiit kiiltiirliniin dort kaynag: vardir. Bu kaynaklar,
Sekil 1’de gosterilmistir.

Milkiyet hakki
sistemi
. A\ 4
Orgiltteki
insanlarin »  Orgit Kiltiirli |« Orgiit yapisi
ozellikleri
A

Orgiitsel ahlak

Sekil 1. Orgiit Kiiltiiriiniin Kaynaklart
(Kaynak: Jones, 2013: 212)

Sekil 1 incelendiginde, miilkiyet hakkinin, 6rgiit yapisinin, orgiitsel ahlakin
ve Orgiitteki insanlarin 6zelliklerinin 6rgiit kiiltiirliniin kaynaklarini olusturdugu
gorulmektedir.

Orgﬁ‘g}er, sunduklar1 miilkiyet hakki ile sosyal normlarin olusturulmasini
saglar. Orgiit iiyelerinin miilkiyet haklarina iliskin yapi, orgiit kiiltiiriiniin
cesitlilik gostermesine yol acar (Indacochea vd., 2018: 50; Scholz, 1987: 81).

Orgiit yapisi, orgiitteki gorev ve otorite arasindaki iliskiyi kontrol etmek igin
kurulan formal sistemdir. Orgiit yapisi, profesyonel etkilesim, iletisim, ortak
karar verme ve politika olusturmada énem tasimaktadir. Orgiit yapisi, siireglerin
ve kisiler arasi iligkilerin yoneticiler tarafindan nasil algilandigini ortaya koyar.
Farkl1 yapilar farkl: kiiltiirler ortaya ¢gikaracagindan, yoneticilerin belirli bir 6rgiit
kiiltiirii olusturmak i¢in belirli bir orgiit yapisi olusturmalar gerekmektedir.
Ornegin, mekanik yapilar ve organik yapilar farkli kiiltiirel degerlerin ortaya
¢ikmasina yol agar (Jones, 2013: 218; Kimonen vd., 2017: 247; Robles ve Nuqui,
2015: 79).
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Orgiit ahlaki, orgiitiin paydaslariyla ve orgiit igerisindekilerle iliskilerinde
kullandig1 ahlaki degerler, inanglar ve kurallardir. Orgiit ahlaki, drgiit iiyelerinin
bireysel algilarin1 ve davranis bi¢imlerini de etkiler. Birgok kiiltiirel deger,
orgiitiin kurucusunun ya da {ist yoneticilerinin kisiligi ve inanglarma gore
sekillenmektedir ve bunlar drgiitiin kontrol edemeyecegi degiskenlerdir (Jones,
2013: 213; MacLean vd., 2015: 352).

Orgiit tiyelerinin 6zellikleri, drgiit tiyelerinin kisiligi, bilgi diizeyi, becerileri,
yaklasim ¢esitleri ve yaraticilik gibi 6zelliklerine atfen kullanilir (Shin ve Eom,
2014: 91-93). Orgit (yelerinin ozellikleri, 6rgit Kaltirinin en  6nemli
kaynaginin Orgiiti olusturan bireyler olmasindan dolayr onem tagimaktadir.
Farkl1 6rgiitler tamamen farkli kiiltiirler gelistirir ¢linkii farkli degerleri, kisilikleri
ve ahlak anlayislar1 olan bireyleri cezbeder, secer ve orgute dahil eder (Jones,
2013: 211-212).

Degisim kagmilmazdir. Degisimin karmasikligint ve degisimi yOnetme
tekniklerini anlamak bireylere ve orgiitlere, belirsiz olan gelecekte karsilagmalari
olas1 giicliiklerle basa ¢ikma olanagi sunar (Gilley vd., 2009: 370). Orgiit
kiiltiiriintin degistirilmesi her ne kadar ¢ok zor olsa da imkansiz degildir (Burke,
2014: 457).

Gilley vd. (2001) orgiitsel degisimi birinci derece degisim ve ikinci derece
degisim olmak iizere ikiye ayirmaktadir. Birinci derece degisim, Orgiitte ortaya
cikan degisimlerin biiyiik bir boliimii rutinler, etkinlikler, sorunlar ve belirli
durumlarla ilgilenmektedir. Orgiitte dogal olarak ortaya ¢ikan ve galisanlarin
geligsmesini saglayan kiigiik gelismeler ve diizenlemelerdir. Calisanlarin dogal
gelisimini saglamak acisindan dikkat edilmesi gereken degiskenlerdir. Organize
edilmis bir miidahalenin gerekliligini zorunlu kilmaz. Ikinci derece degisim,
liderlerin oOrgiitiin temel varsayimlarini sorguladig1 ve is ortami ve kiiltiiriine
ilisgkin bilinmeyen yeni unsurlart igaret ettigi Onemli doniisiimleri
hedeflemektedir. Orgiit kiiltiiriiniin, ana siireglerinin (yap1, yonetim, karar verme
ve performans yOnetim sistemi gibi), vizyonunun, misyonunun, degerlerinin,
hedeflerinin ve stratejilerinin kapsamli bir bigimde gozden gegirilmesini
kapsayan bu degisim tiiriine doniisiimcii degisim adi da verilir. Orgiite
ayrintilariyla yerlestirilen ve orgiitiin temel dogasimi degistiren degisimlerdir
(Gilley vd., 2001: 23).

Orgiitsel degisimi tetikleyen i¢ ve dis giicler vardir. Cogu durumda orgutsel
degisim dis degisimlerin sonucu olarak ortaya ¢ikar. Orgiitsel degisimi tetikleyen
dis giicler sunlardir (Alvesson ve Sveningson, 2016: 15):

e Politika,

e Teknoloji,
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e Kiltlr,
o Demografi,
e Ekonomi,

e Pazara iligkin degisimler.

Jones (2013: 297) bunlara ek olarak sunlari degisimin tetikleyicileri olarak
saymaktadir:

e Rekabet glc,

e Kiiresel degisimler,

e Toplumsal degisimler,
e Ahlak anlayisi.

Orgiitsel degisimin dniindeki engelleri iki kategoride ele almak miimkiindiir:
Bireylerden kaynaklanan engeller ve drgutlerden kaynaklanan engeller. Gilley,
vd. (2009: 368-369) tarafindan ortaya koyulan, orgiitsel degisimin Oniindeki
engeller Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Orgiitsel Degisimin Oniindeki Engeller
Bireylerden Kaynaklanan Engeller Orgtlerden Kaynaklanan Engeller
¢ Bilinmeyenden korkma, o Zayif liderlik/y6netim,
* Basarisizliktan korkma, e Degisime destegin yetersizligi,

e Catismaya kars1 tahammiilsiizlik, Degisim i¢in ayrilan kaynagin

« Giivenlik, gic, statii ya da kontrol yetersizligi,
kaybr al
Ayl algist, e Kaynak paylagimina yonelik orgiit igi
e Degisime kars1 giidiilenmeme, anlagsmazliklar,
o Akran baskisi, e Yoneticiler ve galiganlar arsindaki

. o e guvensizlik,
o Degisime yonelik bilgi eksikligi,

« Yonetime Karst giivensizlik, ¢ Diisiik diizeyde degisime adanmislik,
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¢ Yonlendirme ya da bilgilendirme e Degisimin getirilerinin az olmasi,
konusunda eksiklik.
¢ Degisime direnmenin ya da degisimde
basarisizliginin yaptirimlariin
olmamasi,

o Yetersiz politika ve yontemler,
e Catigmaya karsi tahammiilsiizliik,
e Risk alanlarin cezalandirilmasi,

o Zayif iletigim.

Orgiit kiiltiirii literatiiriinde, kiiltiiriin degisip degismedigi, degisiyorsa bu
degisimin yonetilip yonetilemedigi sorular1 6nemli yer tutmaktadir. Orgiit kultiri
duragandir ve kiiltiiriin ¢evredeki ya da insanlardaki degisime direnmesi kiiltiiriin
tanmimlayici bir unsurudur. Aym1 zamanda, kiiltiir degisir ancak burada konu
liderlerin  kiiltiiri arzu ettikleri yonde amaghi bir bigcimde degistirip
degistiremeyecegidir (Ehrhat vd., 2014: 295-296).

Orgiit kiiltiirii, stratejinin uygulanmasi ve degisimin tamamlanmasini
kolaylastirabilir ya da zorlastirabilir. Kiiltlirlin degisim i¢in dogrudan hedef
alinmadigr durumlar da dahil olmak iizere orgiit kiiltiirii, orgiitsel degisim
cabasindaki en 6nemli unsurdur (Alvesson ve Sveningson, 2016: 40).

Orgiit kiiltiiriiniin ~ degisimi su genel adimlarin tamamlanmasiyla
gerceklestirilebilir (Alvesson ve Sveningson, 2016: 50):

1. Orgiitiin durumunun degerlendirilmesi ve hedefler ile stratejik yoniin
belirlenmesi,

2. Mevcut Kkiiltiiriin analiz edilmesi ve hedeflenen kiiltiir taslaginin
belirlenmesi,

3. Mevcut olanla arzulanan arasindaki boslugun analiz edilmesi,
4. Kiilttiri gelistirmek i¢in plan olusturulmasi,

5. Planm uygulanmasi,
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6. Degisimlerin ve ilerlemeye iligkin yeni girisimlerin ya da kiltirel
degisimin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in alinan 6nlemlerin degerlendirilmesi.

Arastirmanin Amaci

Nitelikli meslek elemanlarinin yetistirilmesi ve is piyasasina dahil edilmesi,
tilkemizin kalkinmiglik diizeyi agisindan 6nem tasimaktadir. Meslek liselerinde
verilen egitimin niteliginin arttirilmasinin 6nemli ayaklarindan birinin de bu
okullardaki orgiit kiiltiirinlin irdelenmesinin ve siirekli degisim gerektiren
sektorel ihtiyaglara ayak uydurabilmeleri bakimindan bu okullarm kiiltiirel
degisimlerinin ne tiir engellerle karsilastigimin tespit edilmesinin oldugu
diigiiniilmektedir. Bu baglamda, bu arastirmanin amaci meslek lisesi
Ogretmenlerinin oOrgiit kiiltliriiniin kaynaklarma ve orgiit kiiltiirii baglaminda
degisimin oniindeki engellere yonelik goriislerini incelemektir. Bu temel amag
cergevesinde su sorulara cevap aranmistir:

(i) Ogretmenlere gore, drgiit kiiltiiriiniin kaynaklari nelerdir?

(ii) Ogretmenlere gore orgiit kiiltiiriinde dncelikli olarak degisime gidilmesi
gereken alanlar nelerdir?

(iii) Ogretmenlere gore orgiit kiiltiiriiniin degisiminin &niindeki engeller
nelerdir?

YONTEM

Bu aragtirma, nitel aragtirma desenlerinden olgubilim deseninde
yiirtitilmistiir. Olgubilim, olgular1 derinlemesine taniyip kavramamiza yardimci
olacak sonuglara ulasabilmek i¢in uygun zemin olusturur (Yildirim ve Simsek,
2016: 69-73). Olgubilimde, g¢alisma grubundaki bireylerin olguya iliskin
tecriibelerinin anlami ve yapisinin ne oldugunun tespit dilmesi amaglanmaktadir
(Patton, 2002: 104). Bu ¢alismada, mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda
calisan Ogretmenlerin goriigme sorularina verdikleri yanitlara dayanarak
Ogretmenlerin Orgiit kiltliri ve kiiltiir degisimine iliskin goriiglerini ortaya
koymak i¢in olgubilim deseni kullanilmistir. Caligmada veriler, katilimcilarla yiiz
ylze bireysel goriigmeler yapilarak toplanmigtir. Verilerin toplandigi tarihlerde
etik kurul izni zorunlulugu bulunmadig: i¢in etik kurul izni alinmasia gerek
duyulmamustir.

Calisma Grubu

Calisma gurubunun belirlenmesinde amagli 6rnekleme yontemlerinden Olgiit
ornekleme kullanilmistir. Olgiit drneklemede &nceden belirlenmis 6lgiitleri
karsilayan durumlara yonelik caligma yiriitilmektedir (Yildirim ve Simsek,
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2016: 122). Bu ¢alismada g6z oniinde bulundurulan 6l¢iit, katilimcilarin mesleki
ve teknik ortadgretim kurumunda c¢alisan Ogretmenler olmalaridir. Bu
aragtirmanin calisma grubunu 2017-2018 egitim-6gretim yilinda Istanbul ilinde
mesleki ve teknik Anadolu liselerinde gorev yapan goniillii 18 6gretmenden
olusmaktadir. Katilimeilara O1, 02, ... O18 seklinde rumuz verilmistir. Katilimc1
goriislerini ortaya koyan ifadeler bu rumuzlar araciligiyla aslina uygun bir

bicimde alintilanmstir. Tablo 2’de katilimcilara iligkin bilgiler goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilara iliskin bilgiler

Katihmei Kidem Cinsiyet Brans Haft\z(lgllzu])ers Callf:I:ll:lrg?iiesi
01 16 yil ve istit.  Erkek Kiltdr 16-21 saat 16 yil ve tistii
02 1-5yil Kadin Kaltar 22-30 saat 1-5yil
03 11-15y1l Kadin  Meslek Dersi 16-21 saat 1-5 yil
04 11-15y1l Erkek  Meslek Dersi 41 saat ve Usti 11-15 y1l
05 1-5 yil Kadin Kiiltiir 22-30 saat 1-5 yil
06 16 yil veiisti ~ Kadm Kiiltiir 16-21 saat 16 yil ve iistii
07 1-5 yil Kadin ~ Meslek Dersi 41 saat ve st 1-5 yil
08 16 yil veiisti ~ Kadin  Meslek Dersi 41 saat ve (stii 11-15 y1l
09 11-15 yil Kadin Kaltar 22-30 saat 11-15 yl
010 1-5y1l Erkek Meslek Dersi 41 saat ve (sti 1-5y1l
011 1-5y1l Erkek Meslek Dersi 41 saat ve (isti 1-5y1l
012 l6 yilvetsti  Kadin ~ Meslek Dersi 41 saat ve (st 16 yil ve tistii
013 11-15 yil Erkek Kaltar 22-30 saat 11-15 yl
014 l6 yilvetsti  Kadin ~ Meslek Dersi 41 saat e Usti 6-10 y1l
015 1-5 yil Erkek  Meslek Dersi 41 saat ve Usti 1-5 yil
016 1-5 yil Erkek Kiiltiir 22-30 saat 1-5 yil
017 16 yil veiisti ~ Kadm Kiiltiir 22-30 saat 16 yil ve iistii
018 1-5 yil Kadin ~ Meslek Dersi 41 saat ve Usti 1-5 yil

Tablo 2 incelendiginde katilimeilarin 8’inin 1-5 yil arasinda, 4’iintin 11-15 y1l

araliginda ve 6’smin 16 yil ve {istii meslek kidemine sahip oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin 11’1 kadin, 7’si erkektir. Brang itibartyla kiiltiir dersi 6gretmeni
sayis1 8, meslek dersi 6gretmeni sayisi 10°dur. Katilimeilarin 3’{iniin haftalik ders
yUki 16-21 saat arasi, 6’sinin haftalik ders yiikii 22-30 saat arasi ve 9’unun
haftalik ders yiikii 41 saat ve iistiindedir. Katilimeilarin 9’unun aym1 kurumda
caligma siiresi 1-5 yil arasinda, 4’{iniin ayn1 kurumda calisma siiresi 11-15 yil
arasinda ve 4’{iniin ayn1 kurumda ¢aligma siiresi 16 yil ve iistiindedir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmacilar tarafindan alan yazin taramasi yapilmis, agik uglu {i¢ ana soru
ve li¢ sonda sorusunun yer aldigi bir gériisme formu hazirlanmigtir. Goriigme
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formuna yonelik olarak egitim ydnetimi ve denetimi alninda ¢alisma ytirliten 3
farkli akademisyenden uzman goriisii alinmistir. Uzman goriisii dogrultusunda
ihtiyag duyulan kavramsal diizeltmeler yapilarak form uygulamaya hazir hale
getirilmistir. Hazirlanan yarn yapilandirilmig goriisme formu kullanilarak ¢aligma
grubu digindaki 4 dgretmenle pilot uygulama yapilmistir. Gergeklestirilen pilot
uygulamada sorularin anlasilirlig1 agisindan bir olumsuzluk bulunmadig: tespit
edilmis, goriismelerin  ortalama  30-40 dakika araliginda  siirdiigi
gozlemlenmistir. Bu uygulamanin ardindan, mevcut yari yapilandirilmis goriisme
formunun veri toplama araci olarak kullanilmasina karar verilmistir.
Katilimcilara, aragtirmanin amaci ve igerigine yonelik agiklama yapilmigtir.
Katilimcilara, verdikleri bilgilerin yalnizca bu bilimsel ¢aligmada anonim olarak
kullanilacagi belirtilmigtir. Ses kaydi yapilmasmin katilimeilar tarafindan
tedirginlikle karsilanmasi ve kabul gérmemesinden dolay1 6gretmenlerin verdigi
cevaplar goriisme esnasinda arastirmaci tarafindan not alinmistir. Arastirmaya
goniillii olarak katilan 6gretmenlerle yiiz ylize goriisme gerceklestirilmistir. TUm
goriismeler, 4 — 29 Mayis 2018 tarihleri arasinda, okul disinda, 6gretmenlerin bos
zamanlarinda gerceklestirilmistir. Her bir goriisme 30-40 dakika arasinda
surmustur.

Verilerin Analizi

Aragtirmada elde dilen veriler nitel arastirma yontemlerinden baglamla ilgili
olarak benzerligi tespit edilen metinleri belirli kavramlar altinda bir araya
getirerek anlamli ¢ikarimlar yapmaya yarayan bilimsel bir veri analiz yontemi
olan igerik analizi ile incelenmistir (Krippendorft, 2004: 18; Weber, 1990: 9;
Yildirim ve Simsek, 2016: 242). igerik analizi, kategoriler olusturma ve bu
kategoriler arasinda baglantilar kurarak toplanan verilerde bu kategorilerin
bulunma sayis1 lizerinden yapilan degerlendirmeyi i¢ermektedir (Silverman,
2013: 811). Igerik analizinde amag, metindeki bir¢ok kelimenin daha az sayida
kategori altinda gruplandirilmasi, tutarliliklarin ve anlamlarin belirlenmesine
yonelik anlamlandirilmasidir. Her bir kategoride yer alan kelimeler, ifadeler ve
diger metin bolimleri benzer anlamlar ifade eder (Patton, 2002: 453; Weber,
1990: 12).

Toplanan veriler arastirmacilar tarafindan dijital ortama aktarilmis ve NVivo
11 progranm ile nitel analiz gerceklestirilmistir. Igerik analizi esnasinda,
goriigmelerden elde edilen veri, arastirmacilar tarafindan birbirinden bagimsiz
olarak dikkatli bir sekilde incelenmis, arastirmanin amaglar1 gbéz Oniinde
bulundurularak ortaya c¢ikan anlamlara gore kodlar belirlenmistir. Veriler
incelenmig ve tespit edilen benzerlik ve farkliliklar g6z 6niinde bulundurularak
gruplandirilmigtir. Ardindan, aralarinda iligski bulunan kodlar bir araya getirilmis
ve temalar olusturulmustur. Veri analizinin giivenirligini temin etmek amaciyla
Miles ve Huberman (1994) tarafindan ortaya koyulan formiil (Giivenirlik = goriis
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birligi / gorlis birligi + goris ayriligt X 100) kullanilmistir. Giivenirligin
saglandiginin gostergesi olarak %70 oram1 dikkate alimmistir (Miles ve
Huberman, 1994: 64). Gergeklestirilen giivenirlik ¢alismasinda arastirmacilar
tarafindan birbirinden bagimsiz olarak yapilan iki kodlama arasindaki uyum %88
olarak hesaplanmustir.

BULGULAR

Arastirmanin amact dogrultusunda ve goriisme analizleri sonucunda elde
edilen veriler ii¢ tema altinda toplanmistir. Bu temalar; 1) Orgiit kiiltiiriiniin
kaynaklar1; 2) Orgiit kiiltiiriinde oncelikli olarak degisime gidilmesi gercken
alanlar; 3) Orgiit kiiltiirii degisiminin oniindeki engeller. Bu boliimde, belirlenen
her bir temada yer alan kodlar ve alintilar yer almaktadir.

Orgiit Kiiltiiriiniin Kaynaklar

Orgiit kiiltiiriiniin kaynaklarina iliskin 6gretmen goriislerinin analizi sonucu
elde edilen bulgular Sekil 2’de sunulmustur.

Orgiit Ici
Iletisim

Uyelerin
Nitelikleri

Orgiit
Kiltiranin
Kaynaklari

Ortak
Degerler

Orgitsel
Miras

Mevzuat

Sekil 2. Orgiit kiiltiiriiniin kaynaklari

Sekil 2 incelendiginde, katilimcilarin goriislerine gore orgiit kiiltiirliniin
kaynagi olarak en ¢ok oOrgiit ici iletisimin ifade edildigi goriilmektedir. Bunu
sirasiyla aidiyet, ortak degerler, mevzuat, orgiitsel miras ve Orgiit iiyelerinin
nitelikleri izlemektedir. Katilimcilarin bu temaya iligskin 6ne ¢ikan goriislerin
bazilar1 agsagida sunulmustur.
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01, iletisimin 6rgiit kiiltiirii icin dnemini su sekilde dile getirmektedir:

“Kiiltiir, i¢inde daima bir miras Ogesini tutar. Bu 06zelligi onu
gecmisle baglantisiz diisiinmemizi zorlastirir. Odiilleri, etkinlikleri,
uygulamalari, ayrica 6gretmenlerinin, 6grencilerinin, idarecilerinin
nitelik ve dolayisiyla degerleri, kurumun ig¢ iletisim sekli ile
kurumun ¢evresindeki algist bir donemde o kurumun insanlarin
zihinlerinde olusan resminin 6geleridir. Bu mirasa eklenen siirec,
kurumu bir arada tutan ortak degerlerin sekillendigi ve ifadesinin 0
kuruma 6zgii hale geldigi bir kaptir.”

Diger taraftan O18, iletisime iliskin sunlar dile getirmektedir: “Kisiler arasi
iletisim ne kadar giiglii ise kurumsal basar1 da o oranda artar.” 012 de benzer bir
sekilde iletigimle ilgili olarak sunlar1 ifade etmektedir: “Okulumuz diger
okullardan ayiran seyin calisanlar arsindaki olumlu iletisim, saygi ve calisma
uyumu oldugunu diisiiniiyorum.”

01, aidiyet hissinin, 6rgiitsel mirasin ve iiyelerin niteliklerinin orgut kultdrd
bakimindan 6nemini su sekilde ifade etmektedir:

“Okula yeni gelen bir 6gretmenden siklikla duyulan ‘Biz boyle
yapiyorduk’ saskinligi, kurumlarin benzer isleri ele alislarinin
farklilagabildigini gosterir. Bu ciimle her kurumun kendi
kompozisyonunu farkli bigimlerde kurdugunu gdstermenin yaninda
daha derin bir seye de isaret eder. Buradaki ‘biz’ digerlerinden farkli
oldugunu ilan eder. Bu aidiyet bildiren bir kelimedir. Kiiltiir,
siirekliligini aidiyete dayandirir. Ister ¢ocuk ister yetiskin her insan
fark edilmek ister. Kurum iginde var olmak ne kadar mitevazi olsa
da her birey i¢in dnemlidir. Okulumda gerek idare tarafindan gerek
Ogretmenler tarafindan bu farkindalik kazanilmistir. Calisanlarin
cabalari, isleri, basarilar1 nedeniyle topluluk 6niinde varliklar1 bir
kez daha onaylanir. Bu gergekten biiyilk resme dahil olmanizi
pekistiren, aidiyetinizi gii¢lendiren bir tavirdir.”

07, orgiite ait hissetmenin 6rgiit kiiltiiriiniin temelinde yer aldigmi su sekilde
dile getirmektedir: “Bir kurumun ya da sistemin ayakta durmasi, paydaslarinin
kurum iginde mutluluguna ve aidiyet duygusunun yiiksek olmasimna baglh
oldugunu diisiiniiyorum.”

Orgiit kiiltiiriiniin diger bir kaynagmin ise ortak degerler oldugu tespit
edilmistir. 06, tiim orgiit {iyelerince kabul gérmiis ve ortaklastirilmis dgelerin
onemini vurgulamaktadir: “Kurum kiiltiiri yazili veya resmi olmayan kural,
uygulama ve aligkanliklardir. Bu noktada okuldaki herkes i¢in ortak kurallar
koyulmus ya da herkesin fikir birligine vardig1 aligkanliklar olusturulmussa ve
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bunlar da herkes i¢in esit bir sekilde uygulaniyorsa orada kurum kiiltiiriinden
bahsedilebilir’. 018, ortak degerlerin 6nemine su sekilde dikkat ¢ekmektedir:
“Kurum kultara bir batinddr. Okulumuzun belli bir ilkesi, vizyonu var. Bu
hedefeler dogrultusunda da gelisim planlar1 yapiliyor. Bunlar sayesinde okulda
calisan idareci, 6gretmen ve diger personeller tarafindan benimsenen degerler
vasitastyla okulun amacina yonelik ortak durus sergileniyor”.

Calismada, orgiit kiiltiirliniin mevzuat diizenlemelerinden kaynaklandiginin
ifade edildigi de gdzlemlenmistir. O2, bu konuda soyle demektedir: “Calistigim
okulda kurum kiiltiirii olusmustur. Yapilan is ve islemler mevzuat ve yonetmelik
dogrultusunda genel kaidelere uygun olarak yapilmaktadir.” Benzer bir sekilde
012, “Okulumuzdaki kurum Kkiiltiiriiniin yazili kurallar ve yonetmelikler
belirliyor bence. Bu kural ve yonetmeliklere uygun davraniglarin sergilenmesi
bekleniyor. Kural ve yonetmelik disinda davranis ve degerler de mevcut elbette.”
demektedir. Diger taraftan O13 su sekilde fikir beyan etmistir: “Butiin
ogretmenler ve diger caliganlar arasinda ¢ok giiclii bir uyum bulunuyor. Herkes
gorev ve sorumluluk alanlarini biliyor ve geregini yerine getiriyor. Ciinkii biitlin
islemler yazili olarak ortaya koyulmus kurallar ¢ergevesinde gerceklestiriliyor.”

Orgiit Kiiltiiriinde Oncelikli Degisime Gidilmesi Gereken Alanlar

Orgiit kiiltiiriinde 6ncelikli olarak degisime gidilmesi gereken alanlara iliskin
Ogretmen gorislerinin analizi sonucu elde edilen bulgular Sekil 3°te sematik
olarak sunulmustur.

Iletisim

Karara
Katilim

Degisim
Alanlari

is Boliimii

Uyelerin
Degisme Siklig1

Sekil 3. Orgiit kiiltiiriinde dncelikle degisime gidilmesi gereken alanlar
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Sekil 3 incelendiginde, katilimcilarin goriislerine gore orgut kalturiinin
oncelikli miidahale gerektiren alanmin iletisim olarak dile getirildigi
goriilmektedir. Bunu sirasiyla karara katilim, is boliimii, liyelerin degisme sikligi,
empati ve hiyerarsi izlemektedir. Katilimcilarin orgiit kiiltiiriiniin  6ncelikli
miidahale alanlarina iligkin 6ne ¢ikan gériislerinin bazilar1 agagida sunulmustur.

Aragtirmanin katilmcilart tarafindan Orgiit kiiltiiriiniin  6ncelikli kaynagi
olarak gdsterilen iletisimin Orgiit kiiltiirinde miidahale edilecek oncelikli alan
olarak ifade edildigi gozlemlenmistir. O6, orgiit iiyeleri arasindaki iletisimin
onemini ve karsilikli kabullenmenin 6nemini su sézlerle ifade etmektedir:

“Kurum kiiltiiriiniin olusmasinda ve siirekliliginde kisiler arasindaki
iletisim ve kabullenme duygusunun giiglii olmasi gerektigini
diisiiniiyorum. Ciinkii kurumsal bir kimlik olusturulacaksa bu hep
birlikte yapilabilecek bir sey ve de siirekliligini de saglamak gerekir.
[letisim derken eski ve yeni ¢alisanlar arasindaki iletisim aktarimi
ve oryantasyondan bahsediyorum. Ayrica kurum calisanlarinin
iletisim yonlerinin gelistirilmesinden de bahsediyorum. Iletisimi
giliclendirmek adina birlestirici, bir araya getiren etkinlikler ve
organizasyonlar diizenlenebilir. Veli, 6gretmen ve ogrencilerin
tanisabilecegi toplantilar, mezuniyet torenleri, okul kurulus yil
dontimii kutlamalari, pilav giinleri gibi.”

09, okul orgiitiiniin iiyelerini yalnizca Ogretmenlerle smirlamamakta,
Ogretmenler arasinda oldugu kadar Ogrenci-Ogretmen ve Ogrenci-Ogrenci
iletisiminin de 6nem tagidigini dile getirmektedir:

“Iletisimi giiclendirirdim. Bunun icin de iletisim kogu olurum. Bu
sadece Ogretmen - yonetici iliskisi anlaminda degil, 6gretmen -
ogrenci iliskisi ile de ilgili olur. Ozellikle dgrenciler duygularini dile
getiremiyor. Aylik olarak okuldaki 6gretmenler arasinda geziler,
sohbet toplantilar1 yapilabilir. Ogretmenlerin grenciler ile ortak
alanlarda bulusabilecekleri forumlar yapilabilir. Cilinkii 6grenciler
ogretmenleri ile ilgili diigiinceleri onlarin verimliligini ve okula olan
bagliliklarini arttirir. Ogretmenlerin istekleri anlatmalari noktasinda
sikint1 yok ama iletisim eksikliginden dolay1 zaman zaman yanlig
anlasilmalar yasanabiliyor.”

Orgiit kiiltiirinde miidahale gerektiren baslica alanlar arasinda orgiit
iiyelerinin karar alma siireclerine katilmasinin yer aldigi sonucuna ulasilmustir.
017, karar alma sureclerine dahil edilen orgiit Gyelerinin aidiyet hislerinin
kuvvetlenecegini su sozlerle ifade etmektedir:
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“Kurum kiiltiiriinii gelistirmek i¢in eksikleri, gerekenleri, sorunlar
tim dgretmen ve ¢alisanlarla tespit edip ¢6ziim Onerilerini de hep
birlikte degerlendirip karar siirecine herkesi dahil ederdim. Kurum
tiyeleri kurumun islerligi ile ilgili kararlara katildiklar1 oranda aitlik
duygusunun gelisecegini ve kurallara daha siki sahip ¢ikacaklarini
diisliniiyorum.”

019, karar alma siirecine katilan orgiit iiyelerinin, verilen karara iliskin
sonuglarin sorumluluguna da tistlenecegini belirtmektedir: “Calisanlarin karar
stireclerine daha fazla katilmasini saglamanin 6nemli oldugunu diisiiniiyorum.
Alinan kararlarda etkili olmak aynmi zamanda sorumluluk almak ve sorunu
sahiplenmek olacagindan herkesin sorun ¢6zmede daha aktif olmasini
bekliyorum”.

015, “Gérev tanimlar1 ve planlama &ncelikli miidahale alanim olurdu.”
diyerek is boliimiiniin miidahale gerektiren bir unsur oldugunu dile getirirken O4,
“Gonillilik esash kiiciik is degisiklikleri, rotasyon yapardim.” demektedir.

Orgiit kiiltiiriine iliskin miidahale gerektiren alanlar arsinda orgiit {iyelerinin
degisim siklig1 da gosterilmektedir. Katilimcilarin goriisleri incelendiginde, 6rgiit
tiyelerinin siklikla degigsmesinin yerlesik bir kiiltiir tesis edilmesine engel olarak
goriildiigiinii sdylemek miimkiindiir. O12, bu durumun &nemini su sozlerle
vurgulamaktadir:

“Her sene personelde illa ki degismeler oluyor, tayinle gelenler ya
da gidenler gibi. Dolayisiyla bir kurum kiiltiirii olusacaksa bunun
siirekliligi de saglanmalidir. Calisanlar arasinda bir baglilik ve
dayanigma olmas1 gerekli, zaten kurum kiiltliriniin de amact bu
degil mi. Biz bir sekilde eskilerle bu kismi ¢ozdik diye
diistinliyorum. Fakat yenilere de bu kurum kiiltiiriiniin agilanmasi
gerekiyor.”

03, orgiit iiyelerinin siklikla degismesi durumunda orgiit kiiltiiriiniin bu
durumdan olumsuz etkilendigini ifade etmektedir:

“Kurum kiltiiriiniin  pozitif yonde ilerlemesi i¢in 0Ogretmen
kadrolarnin es durumu, il i¢i, il dig1 tayin gibi gerekgelerle sik sik
degismemesi gerekir. Ciinkii okullarda siirekli sirkiilasyon oluyor ve
personel kendini o okula ait hissetmiyor. Takim ruhu olugmuyor.
Okullarmi sik stk degistirilmesine yonelik Onlemler almabilir.
Kadrolu personelin uzun yillar ayn1 kurumda calismasi tesvik
edilebilir.”
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O15 de benzer bir sekilde sunlari ifade etmektedir: “Kurum Kilturinin
olusmasi i¢in kurumda ¢ok sik ¢alisan degisim olmamasi ya da kadroda biiyiik
degisikliklerin olmamas1 gerektigini diisiiniiyorum.”

010, “Empati duygusunun zayiflizi karsilikli giiven ve saygmin
zedelenmesine sebep oluyor. Idarecilerin &gretmen, ogretmenlerin idareci
gozilyle yaklagmasi gerekir.” diyerek 6rgut kilturtintin empatinin éncelenmesiyle
daha iyi hale getirilebilecegini diisiindiigiinii dile getirirken O1, o6rgiitin
isleyisinde hiyerarsik yapiya gonderme yapan uygulamalarin orgiit kiiltiirii
acisindan degerlendirilerek diizenlenmesi gerektigine iliskin diisiincesine su
sozlerle dikkat cekmektedir:

“Kurum ig¢i hiyerarsiye gereksiz vurgu yaparak odak noktasi haline
getiren, iletisimi bozarak aidiyeti zayiflatan uygulamalar da soz
konusu. Ogretmen ve idareci tuvaletlerinin ayrilmasi gibi
hiyerarsiye vurgu yapan uygulamalar bir sorunu ¢ézmek isterken
daha buyik bir soruna yol agabiliyor.”

Orgiit Kiiltiirii Degisiminin Oniindeki Engeller

Orgiit kiiltiirii degisiminin &niindeki engellere iliskin 6gretmen goriislerinin
analizi sonucu ulasilan bulgular Sekil 4’te sunulmustur.

Degisime
Karst Cikma

Kolay Olana
Egilim

Aligkanliklar

Biirokrasi

Sekil 4. Orgiit kiiltiirii Degisiminin Oniindeki Engeller
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Sekil 4’te katilimcilarin goriiglerine gore oOrgilit kiiltlirlinliin  degisiminin
oniindeki baglica engelin degisime karsi ¢ikmanin ifade edildigi goriilmektedir.
Bunu sirasiyla aligkanliklar, biirokrasi ve kolay olana egilim takip etmektedir.
Katilimcilarin bu temada 6ne ¢ikan goriislerinin bazilart asagida sunulmustur.

Orgiit kiiltiiriiniin degisiminin éniindeki engel olarak en sik 6rgiit {iyelerinin
degisime kars1 ¢cikmasinin dile getirildigi gozlemlenmistir. O7 6rgiit iiyelerinin
degisime kars1 ¢cikmasina iligkin sunlart dile getirmistir:

“Kurum kiiltiirii bir aliskanliktir ve aligkanliklar1 kazanmak ve
kazandirmak kolay degildir. Zaman ve emek ister. Liderlerin bu
stireci dengeli ve iyi bir sekilde kontrol ve ayn1 zamanda idare etmesi
gerekir. Kimseyi kirmadan ama ayni zamanda kimseye oOdiin
vermeden. Direnenler olacaktir. Katilmayanlar, kabullenmek
istemeyen ve reddedenler olacaktir.”

013, degisime kars1 ¢ikan orgiit iiyelerine karsi yaptirim uygulanarak bu
engelin ortadan kaldirilabilecegini ifade etmektedir:

“Eski kurum kiiltiiriinden vazgegmek istemeyen ya da baska
sebeplerden dolay1 buna direnen kisiler elbette olabilir. Kurumumda
genel bir degisiklik ¢ogunluk tarafindan benimsendiginde bu tiir
kisiler de zamanla farkinda olmadan istedigim yonde degisime
ugrayacagini disiiniiyorum. Bu sebeple zamana yayarim. Ancak bu
zamandan sonra da ¢ogunlugun kabul ettigi ve kurumun kiiltiir
haline gelmis seylere bu kisilerin zarar verdigini goriirsem, bu
kisilerin okul kiiltiirline ayak uydurmasini temin etmek i¢in yasal
yetkilerimi kullanarak bu yonlendirmeyi yapardim.”

Aragtirmanin  katilimcilarinin - 6rgiit {iyelerinin mevcut aliskanliklarinin
orgiitsel degisimin Oniindeki onemli diger bir engel oldugunu ifade ettikleri
gozlemlenmistir. 02, 6rgiit aliskanliklarin orgiit kiiltiiriiniin degisimine engel
olacagin1 su sozlerle 6zetlemektedir: “Aliskanlik haline gelen rutin calisma
anlayisin1 kirmak icin c¢abalama, catismalara yol acabilir”. Bu konuda 016,
bireylerin ge¢mis yasantilarinin  ve bu yasantilardan kaynaklanan
aligkanliklarinin kurum kiiltiiriniin degisiminin 6niinde engel olduguna yonelik
diisiincesini su sekilde dile getirmektedir:
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“Sonucta kurumda c¢alisan insanlar arasinda  farkliliklar
bulunmaktadir. Dogup biiyiidiikleri sehirler farklidir. Buna bagl
olarak, hayata dair goriisleri, yasam sekilleri, kiiltiirel degerleri,
egitim seviyeleri farklilik gosterebilir. Bu farkliliklar varken
insanlar1 ortak degerlerde birlestirmek ¢ok mesakkatli bir siiregtir ve
cok fazla emek harcamay1 gerektirir.”

Aragtirmanin katilimcilarinin 6rgiit kiiltliriiniin degisiminin 6niindeki engeller
arasinda biirokratik yapiyr dile getirdikleri goriilmiistiir. O3, orgiit kiiltiiriine
iliskin hayal ettigi degisiklikleri hayata gecirmeye kalktiginda biirokrasinin engel
olarak karsisina ¢ikacagina dair diisiincesini su sekilde ifade etmektedir:

“Bliyiik okullardan ziyade butik okullarda mesleki egitimin
verilmesinin  kurum  kiiltlirinii  de olumlu etkileyecegini
diislinliyorum. Ya da okuldaki her alan i¢in o alandan bir miidiir
yardimcisinin - gdérevlendirilmesi saglanabilir. Ama bdyle bir
miidahaleye Milli Egitim Bakanlig1 izin vermez diye diisliniiyorum.
Bir de yoneticilerin is yiiklerinin artmasindan dolay1 isteksiz
olacaklarini tahmin ediyorum.”

Benzer bir sekilde O12 de orgiit kiiltiiriiniin degisimine iliskin atilan
adimlarda biirokrasiyi engel olarak algiladigini belirtmektedir: “Ortaya ¢ikan
problemlerin ¢6zlimii i¢in kurumsalligin geregi olarak yonetmelik engeli karsima
cikartilabilir.”

Aragtirmada, orgiit kiiltiiriiniin degisiminin oniindeki engeller arasinda kolay
olana egilimin yer aldigmin dile getirildigi goriilmiistiir. 02, érgiit iiyelerinin
kendileri i¢in kolay olarak gordiikleri uygulamalara yonelerek degisime engel
olabileceklerini su sekilde dile getirmektedir: “Calisan ve 6gretmenlerin kolay
olaya yonelme egilimi, giidiileme siirecini sekteye ugratabilir.”

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Meslek lisesinde gorev yapan 6gretmenlerin orgiit kiiltiirii ve degisime iliskin
algilarinin incelenmesinin hedeflendigi bu ¢aligma, 2017-2018 egitim-6gretim
yilinda gergeklestirilmistir. Nitel bir ¢aligma olan bu arastirmanin c¢alisma
grubunu Istanbul ilinde mesleki ve teknik Anadolu liselerinde gérev yapan
toplam 18 ogretmen olusturmustur. Arastirma sonuglari su temalara gore
gruplandirilmigtir: 1) Orgiit kiiltiiriiniin kaynaklari; 2) Orgiit kiiltiiriinde oncelikli
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olarak degisime gidilmesi gereken alanlar; 3) Orgiit kiiltiirii degisiminin dniindeki
engeller.

Aragtirmada, orgiit kiiltliriiniin 6rgiit ici iletisim, aidiyet, ortak degerler,
mevzuat, Orgilitsel miras ve Orgiit {liyelerinin niteliklerinden kaynaklandigi
yonunde sonuglara ulagilmistir. Kiiltlirin biitiinciil ve bireylere indirgenmesi
miimkiin olmayan bir olgu oldugu, c¢ok sayida bireyin bir arada olmasini
gerektirdigi; gelisen bir olgu oldugu ve gelenekler vasitasiyla baskalarma
aktarildigi; sosyal olarak insa edilen bir olgu oldugu, gesitli gruplara aidiyeti
bulunan kisiler tarafindan paylasildigi; farkli bireylerden olusan gruplarin farkl
kiiltiirler gelistirdikleri; disiiniis sekli, fikirler ve degerleri ifade ettigi
bilinmektedir (Alvesson ve Sveningson, 2016: 41). Orgit kiltiiriiniin ise 6rgiitiin
tiyelerinin bireysel olarak tecriibeleri, inanglari, ideolojileri ve degerlerine
indirgenemeyen, Orgiit liyelerinin orgiit disindaki insanlarla oldugu kadar kendi
aralarindaki etkilesimi de kontrol eden, orgiit i¢erisinde paylasilan degerleri ve
normlart ifade ettigi de bilinmektedir (Ehrhatvd, 2014: 2; Jones, 2013: 201).

Her kiiltiiriin giliglii ve zayif yonleri vardir. Takim g¢aligmas, iletigim, giiven
ve ait hissetme, orgiit kiiltlirtiniin gii¢lii yonlerini olusturur (Groysberg vd., 2018:
7). Shahid ve Zain (2018: 2), calisanlarin orgiite karst olumlu hisler gelistirmeleri
ve oOrgilitsel aidiyeti yasamalarinin, bir toplulugun pargasi olma ihtiyaglarini
doyurmalarini da sagladigin1 vurgulamaktadir. Benzer bir bicimde Victorino vd.,
(2018: 785), ait olma ve kabul gérmenin is doyumunun birka¢ onciiliinden biri
oldugunu ifade etmektedir.

Jones (2013: 212), orgiit kiiltlirliniin, miilkiyet hakk: sistemi, orgiit yapisi,
orgiitsel ahlak ve orgiitteki bireylerin 6zellikleri olmak {izere dort kaynagi
bulundugunu ifade etmektedir. Bu ¢aligsmayla orgiit kiiltiiriiniin 6rgiit ici iletisim
bicimleri, aidiyet hissetme, paylasilan degerler, mevzuat diizenlemeleri, iiyeler
arasinda aktarila gelen Orglitsel miras ve Orgiit iyelerinin niteliklerinin
bilesiminden ortaya c¢iktigi yoniinde ulasilan sonuglarin literatliirde yer alan
caligmalarla ortiistiigiinii dile getirmek miimkiindiir.

Bu aragtirmada, orgiit kiiltiirlinlin gelistirilmesi gereken alanlarinin iletigim, orgiit
iiyelerinin karar alma siireglerine katiliminin tesvik edilmesi, orgiit iiyeleri
arasinda is boliiminiin saglikli bir bigcimde gerceklestirilmesi, orgiit {iyelerinin
degisimindeki siklik diizeyi, orgiit liyelerinin empati kurma becerileri ve 6rgiitiin
hiyerarsik yapisina iliskin durumlar oldugunun dile getirildigi tespit edilmistir.

149



KSUSBD Cilt:18 Sayi: 1/ Nisan 2021

Groves (2016: 8), orgut liderlerinin 6rgiit i¢i iletigimi gelistirmenin yollarint
aramasinin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Diger taraftan Silla vd. (2017: 121),
yoneticilerin, calisanlara Ozerklik imkani saglayan iletisim politikalarint ve
uygulamalarin1 desteklemesinin tasidigi éneme vurgu yapmaktadir. Gordon’a
(2017: 64) gore hem s6zel hem de sembolik iletisimi kapsayan bir 6rgiitsel kiiltiir
olusturmak Orgiitsel hedeflere ilerlemenin yollarindan biridir. Arditi vd. (2017:
137) orgiit kiltlirii ve iletisim arasindaki iliskiyi vurgulamaktadir. Onlara gore
orgiitsel kiiltiir, karar verme yaklasimini, iletisimin kalitesini ve is iligkilerini
dogrudan etkiler. Iletisim, otonomi, is yiikii dagilimi, finansal kaynaklarmn
dagitimi, ¢alisanlarin davraniglari gibi birgok degiskeni etkileyen bir unsur olan
oOrgiitiin hiyerarsik yapis1 da orgiit kiiltiiriinden yogun bir sekilde etkilenmektedir
(Caliskan ve Zhu, 2020: 33; Lee vd., 2016: 1).

Orgiit iiyeleri, orgiit kiiltiiriiniin ¢izdigi sinirlar icerisinde kalmak kaydiyla
karar alma sireglerine dahil olabilirler (Agarwal vd., 2020: 1175). Orgiitte
kararlar kimin aldigina bagli olarak drgiitiin merkeziyet¢i bir yapiya sahip olup
olmadig1 anlagilabilmektedir. Merkeziyetci yapidaki orgiitlerde karar verme
yetkisi belirli bir grubun ya da kisinin elindedir (Ling vd., 2020: 715). Bireyler
cogunlukla gegmis tecriibelerine ya da Onsezilerine dayali olarak kararlar verirler.
Ancak, bu sekilde verilen kararlar her durumda ise yaramayabilir. Dolayisiyla,
orgiit baglaminda ortak akil ise kosulmadan verilen kararlar, orgiitiin zarar
gormesine yol agma ihtimali tagir (Hahsmi ve Siddiqui, 2020: 160). Bu agidan
ele alindiginda, karar verme siireglerine orgiit iiyelerinin dahil edilmesi, aym
zamanda Orgiit liyelerinin orgiitlin isleyisine iliskin geribildirim saglamasini da
beraberinde getirmektedir (Ling vd., 2020: 728).

Orgiit kiiltiiriinden etkilenen unsurlar arasinda is boliimiiniin yaninda orgiit
iiyelerinin degisme siklig1 da yer almaktadir. Orgiit iiyelerinin degisim siklig1,
yeni ise alim yapilmasini zorunlu kildig1 gibi drgiite yeni dahil olanlarin mevcut
kiiltiire uyum saglamasi ya da gerekli becerilerin edinimi i¢in zaman gerektirmesi
bakimindan hem maddi olarak hem de zaman olarak oOrgiite fazladan yiik
getirmektedir (Igbal vd., 2017: 1-2; Kossek vd., 2015: 155). Dolayisiyla, orgiit
tiyelerinin sik degismesi, ¢alisanlarin se¢imi ve yetistirilmesi konusunda yapilan
yatirimlarin zayi edilmesi anlamima gelmektedir. Ek olarak, orgiit {iyelerinin
degisim siklig1, yonetsel agidan planlama yapmay1 zora sokmaktadir. Orgiitiin
insan sermayesini olusturan {yelerinin degisim hizi, Orgiitiin etkililigini,
verimliligini ve genel performansini dogrudan etkileyen bir unsurdur (Kaya ve
Abdioglu, 2010).
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Empati, orgiit iiyelerini oldugu kadar orgiitiin hizmet sundugu bireyleri de
kapsayacak bigimde adil bir etkilesim kurulmasini saglar. Yoneticilerin ihtiyac
duyulan durumlarda ihtiya¢ duyulan diizeyde empati kurabilme becerisine sahip
olmalar1 beklenmektedir (Dolamore, 2019: 1; Oplatka, 2017: 96). Her ne kadar
duygusal becerilere dayali olmasindan dolay1 empati kurmanin geleneksel karar
alma mekanizmalari, politikalar ve mevzuat diizenlemeleriyle sekillendirilen
rasyonel karar verme slreclerinin yerini alma ihtimalinin olumsuz sonuclar
ortaya c¢ikartma potansiyeli tasidigi one siiriilse de baskalarinin duygularia
odaklanmak, gerceklerin dengeli bir sekilde degerlendirilmesi i¢in bir engel
olusturmamaktadir (Edlins, 2019: 5). Empati kurmanin 6rgiit kiiltiiriiniin dogal
bir pargast haline gelmesi, duygusal geri ¢ekilmelerin farkina daha kolay
varilmasi ve boylelikle orgiit tiyelerinin goriislerinin 6rgiitsel surecglere daha
saglikli bir sekilde yansitilmas: seklinde getiri saglamaktadir. Orgiit iiyelerinin
birbirleriyle empati kurdugu bir orgiit kiiltiirii, tiyelerin katkilarin diger liyeler
tarafindan daha ¢ok farkina varildigimnin bilinmesini saglar. Boylelikle orgutsel
baglilik artar ve hem orgiitle hem de liderlerle duygusal bir bag kurulmus olur.
Sonug olarak empati, is tatmini ve motivasyonunun da artmasini saglayabilir
(Tzouramani, 2017: 202).

Orgiit kiiltiiriiniin degisiminin 6niindeki engellerin drgiit iiyelerinin degisime
kargi ¢ikmasi, Orgiit iyelerinin aligkanliklarindan vazgegmeme egiliminde
olmasi, biirokratik isleyisten kaynaklanacak olasi sorunlar ve orgiit {iyelerinin
kolay olan uygulamalara egilim gostererek degisime direng gdstermesi oldugu
sonucuna ulasilmistir. Alan yazinda, orgiitsel degisimin oniindeki engellerin iki
kategoride ele alindig1 goriillmektedir: orgiitlerden kaynaklanan engeller ve orgiit
uyelerinden kaynaklanan engeller. Gilley vd. (2009: 368-369), zayif bir liderlik,
degisime saglanan destegin yetersiz olusu, degisime ayrilan kaynaklarin yetersiz
olusu ve orgiit i¢i kaynak paylasimindan kaynaklanan anlagmazliklar, yonetici ve
orgiit liyeleri arasindaki giivensizlik, degisime adanmislik diizeyindeki diisiikliik,
degisime direnmenin herhangi bir yaptirimla karsilasmamasi, risk alan &rgiit
liyelerinin cezalandirilmasi ve iletisimin zayif olmasini orgiitlerden kaynaklanan
engeller olarak siniflandirirken Orgiit {iyelerinin bilinmeyenden korkmasi,
iyelerin bagarisizliktan korkmasi, orgiit tiyelerinin ¢atismaya karsi tahammdilsiiz
olusu, tiyelerin giiclerini, statiilerini ya da sahip olduklar1 kontrol yetkilerini
kaybedeceklerine yonelik algilari, degisime karsi glidillenmeme, diger Orgiit
ilyelerinin olusturdugu akran baskisi, degisime iliskin bilgi eksikligi, Orgiit
yonetimine karsi giivensizlik ve yonlendirme ya da bilgilendirme konusunda
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eksikligi orgiit iiyelerinden kaynaklanan engeller olarak ifade etmektedir.
Bunlarin yaninda Ozdemir vd. (2016: 295), mevcut kurum kiiltiiriinii, calisanlarin
degisime yonelik olumsuz algilarini ve ¢aligsanlarin degisime yonelik yeterince
bilgilendirilmemesini okul baglaminda degisimin Oniindeki engeller olarak
gostermektedir. Bu ¢alismada elde edilen orgiit tiyelerinin karar alma siireglerine
kattliminin tesvik edilmesi, Orgiit liyeleri arasinda is boliimiiniin saglikli bir
bicimde gergeklestirilmesi, orgiit iiyelerinin degisimindeki siklik diizeyi, orgiitiin
hiyerarsik yapisina iligkin durumlar ve biirokratik isleyisten kaynaklanmasi olasi
sorunlarin orgiitlerden kaynaklanan; orgiit iiyelerinin empati kurma becerileri,
Orgiit tyelerinin degisime karsit ¢ikmasi, orgiit lyelerinin aligkanliklarindan
vazgegmeme egiliminde olmasi, orgiit liyelerinin kolay olan uygulamalara egilim
gostererek degisime direng gdstermesinin ise Orgiit iiyelerinden kaynaklanan
sorunlar arasinda yer aldig1 degerlendirilebilir.

Arastirmada elde edilen sonuclar 151g1nda su 6neriler getirilebilir:

1. Orgiit kiiltiirii agisindan 6rgiit ici iletisime en iist diizeyde onem atfedildigi
ve iletisimin rgiit kiiltiirlinlin degisiminde en fazla 6nem tasiyan degiskenlerden
biri oldugu tespit edilmistir. Buna gore, Orgiit {iyeleri arasinda iletigimin
guclendirilmesini temin etmek i¢in diizenli olarak seminerler diizenlenebilir.

2. Orgiit iiyelerinin orgiite aidiyet hissetmesini saglamak iizere sosyal
etkinlikler ve okul ortami disinda gergeklestirilecek faaliyetler diizenlenmesi
amactyla okul yonetimlerine biit¢e verilebilir.

3. Orgiit igerisinde paylasilan ortak degerlerin ve drgiitsel mirasin drgiite yeni
katilan, oOrgiitiin yeni nesli olanlara aktarilmasini saglamak amaciyla yeni
katilimcilara yonelik oryantasyon ¢alismalari yapilabilir, uyum siireci
tamamlanana kadar orgiitiin eski {iyelerinin yeni {liyelere mentorluk yapmasina
yonelik diizenlemeler yapilabilir.

4. Orgiit kiiltiiriiniin saghkli hale getirilmesi i¢in rgiit iiyelerinin karara
katilmalariin tesvik edilmesi gerektigi yoniinde bir sonuca ulasilmistir. Buna
gore, ziimre kurullar1 ve sube 6gretmenler kurullarina daha fazla yetki verilerek
okul karar alma mekanizmasinda Ogretmenlerin daha fazla yer almasi
saglanabilir, 6gretmen liderligi okul yoneticilerince tesvik edilebilir, 6gretmen
liderler okul yoneticileri tarafindan rakip olarak algilanmamasinin Oniine
gecilerek oOrgiit kiiltiiriinlin destek unsurlar1 olarak algilanmasini saglayacak
bicimde okul yoneticisi yetistirme programlari diizenlenebilir.

5. Orgiit tiyelerinin is boliimiiniin net bir sekilde yapilarak tiim iiyelere ilan
edilebilir.
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6. Orgiit iiyelerinin degisimindeki sikligin 6rgiit kiiltiiriine olumsuz etki ettigi
fikri on plana ¢ikmustir. Ogretmenler igin ii¢ yil yoneticiler igin dort yil olan
okullarda asgari ¢aligma siiresine yonelik diizenlemenin bu agidan yerinde oldugu
diistiniilmektedir. Ancak 6gretmen degisiminin ¢ok sik yasandigi okullar i¢in bu
stirelerin cesitlilik gosterecek bigimde diizenlenebilir.

7. Ogretmenlere yonelik empati kurma becerilerini gelistirmeye y&nelik
bilinglendirme ¢aligmalar1 yalnizca hizmet i¢i egitimlerle degil, hizmet 6ncesi
egitimlerle de gergeklestirilebilir.

8. Calismada, degisime kars1 ¢ikma, Orgiit iiyelerinin aligkanliklar ve orgiit
iiyelerinin kolay olan uygulamayi tercih etme egiliminde olmasinin en sik dile
getirilen orgiit kiiltiirliniin degisiminin 6niindeki engeller oldugu tespit edilmistir.
Buna gore, orgiit kiiltiirinde gerceklestirilmesi hedeflenen degisimlerin orgiit
iiyelerine dogru ve yeterli bigimde anlatilmasina ihtiya¢ vardir. Bu noktada, okul
yoneticilerinin liderlik kabiliyetleri 6n plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, okul
yoneticilerinin liderlik becerilerine sahip vizyoner kisiler olarak yetistirilmesinin
yaninda okul yoneticisi belirleme siirecleri bu gercekler g6z Oniinde
bulundurularak sekillendirilebilir.
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