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Iletisim ve Diplomasinin Doniisen Dinamikleri:
Kuramsal Yaklasimlar ve Giincel Yonelimler

> Samet KAVOGLU*

TRT Akademi Dergisi, 28. sayisiyla modern uluslararasi iliskilerde birbirini
tamamlayan, bir bagka ifadeyle miitemmim ciiz olarak tanimlanabilecek iki temel
alana, iletisim ve diplomasiye odaklaniyor. Akademik metinler, milattan dnceki
ilk devlet olusumlarindan itibaren iliskilerin tesis edilmesi, catigmalarin
onlenmesi, savaslarin neticelendirilmesi agisindan diplomasinin varligina ve
onemine vurgu yapmaktadir. Tarihin bilinen en eski baris anlagsmasinin yapildigy,
farkli medeniyetlere ev sahipligi yapmis Tiirkiye'nin miize ve arsivleri de
kavramsal zemini olgusal diizeye tasiyacak 6nemli sayida kaynagi envanterlerinde
barindirmaktadir. fade edilen onciil diplomatik faaliyetlerden Vestfalya
Antlagmasi sonrasi yeniden sekillenen ulus devletler arast iliskilere ve iki diinya
savasl ile Soguk Savasin neticesinde gercevesi ¢izilen modern doneme kadar
diplomasinin aktorleri, araglar1 ve yaklasimlar: énemli degisim ve gelisimler
gostermistir.

Toplumsal, kiiltiirel, siyasal ve teknolojik degisimlerin hiz kazandig1 giintimiiz
diinyasinda ise klasik diplomasinin kurallar1 farkli agilardan sorgulamaya
acthyor. Diplomatik misyonlar, resmi miizakereler, uluslararasi organizasyonlar
ve ulus tstii yapilar vasitasiyla yiiriitiilen diplomatik faaliyetler halihazirda
Oonemini korumakla birlikte buralarda alinan kararlarin islerlik kazanmasi ve/
veya siirdiiriilebilir sekilde uygulanmasi kamuoyu nezdinde olusan mesruiyetle
yakindan iligkilidir. Bu nedenle demokratik toplumlarda siyasal aktorler,
yiiriitiilen diplomatik faaliyetlerin vatandaslarin gtindemine tasinmasi, 6zellikle
kitle iletisim araglarinda habere konu edilmesi ve ilgili mecralarda uzmanlar
tarafindan tartisilarak miimkiin olan en genis konsenstiise ulasilmasi igin de
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¢aba harcamaktadir. Bu perspektiften bakildiginda etkin iletisim faaliyetleri
diplomasiyi destekleyen 6nemli bir unsur olarak degerlendirilebilir.

Fakat giintimiizde sadece devleti merkeze alan diplomasi ve iletisim faaliyetleri,
hedef kamularin tiimiine ulagmak, ilgili kamularda tutum ve davranisi
pekistirmek veya degistirmek igin yeterli olmamaktadir. Bu noktada yumusak
glice dayali, uluslararas: halkla iliskiler temelli kamu diplomasisi faaliyetleri
uzun soluklu iliski tesisine odaklanan, tilkelerin itibarmni arttiric1 yapisiyla 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu kapsamda uluslararas: yayincilik, kiiltiirel etkinlikler,
akademik degisim programlari, dil egitimleri, insani yardim faaliyetleri ve
hatta vatandas diplomasisi olarak tanimlanan bireysel etkilesimler dahi kisa
donemde imaja, orta ve uzun vadede itibar olusumuna katkilar1 ekseninde
tilkelerin kamu diplomasisi eylem planlarinda yer almaktadir. Geleneksel kamu
diplomasisi anlayisinin devleti merkeze alan, hedef kamulari etkilemeye dayali
yaklagimindan 6zel sektor ve sivil toplumu da aktor olarak goren ve etkilesimi
merkeze alan ¢agdas kamu diplomasisi yaklasimina gegisle birlikte bu alanda da
nitelik ve nicelik agisindan dikkate deger gelismeler yasanmustir.

TRT Akademi Dergisi'nin “Iletisim ve Diplomasi” temali 28. sayisi da insani
diplomasi, dijital diplomasi, kiiltiirel diplomasi, arabuluculuk faaliyetleri ve
uluslararasi yaymcilik gibi klasik diplomasiden kamu diplomasisine uzanan
genis yelpazede, ifade edilen gelisim ve degisimi, konuya farkli acilardan
yaklasan, elestirel bakis acisina sahip, akademik derinligi olan makalelerle
tartismaya agmaktadir.

Saymin ilk makalesi “Tiirkiye'nin Itibar Giivenligi Anlatist: Antalya Diplomasi
Forumu Acilis Konusmalarinin Cok Katmanli Analizi (2021-2026)”, kiiresel
risklerin artis gosterdigi, jeopolitik rekabetin derinlestigi glintimiizde devletlerin
uluslararasiitibarlarini ve mesruiyetlerini koruma cabalarmin stratejik bir giivenlik
meselesi haline geldigi varsayimindan hareketle Tiirkiye'nin itibar giivenligi
anlatisinda Antalya Diplomasi Forumu’nun roliinii sorguluyor. Cumhurbagkan
Recep Tayyip Erdogan’in 2021-2026 yillar1 arasinda gergeklestirdigi agilis
konugmalar {izerinden inceleme yapilan calismada, sdylemin yillar icinde
degisen yapisy, kiiresel ve bolgesel gelismelerle ve Tiirkiye'nin ortaya koydugu
dis politika vizyonuyla iliskilendirilerek yorumlanmaktadir. Bu kapsamda
forumun, Tirkiyenin arabuluculuk, insani sorumluluk ve sistem reformu
iddialarini goriintir kilan kurumsal bir kamu diplomasisi ve stratejik iletisim
alani olma potansiyeli de degerlendirilmektedir.
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Saymin takip eden iki calismasi ise Tiirkiye'nin uluslararasi yaymcilik faaliyeti
icra eden medya kurulusu olan TRT World ile iliskilidir. Kamu diplomasisi
literatiiriinde 6ncii ¢alisma alanlar1 arasinda yer alan, radyo ve akabinde
televizyonla devam eden uluslararas: yayincilik faaliyetleri glintimiizde
dijitallesmenin de etkisiyle mecra genislemesi yasamaktadir. “Uluslararasi
Yaymcailik ve Dijital Kamu Diplomasisi Baglaminda Tiirkiye imajmm Iletisimsel
Insasi: TRT World Igerikleri Uzerine Nitel Bir Analiz” baslikli makale de bu
perspektiften yola ¢ikarak TRT World'tin dijital haber igeriklerinde Tiirkiye
imajinin nasil insa edildigini incelemektedir. flgili igeriklerde Tiirkiye nin
uluslararas1 kamuoyuna hangi diplomatik roller, temsil bigimleri ve anlati
eksenleri tizerinden sunuldugu saptanmaya ¢alisilmaktadir.

“Dijital Diplomasi Baglaminda Tiirkiye'nin Savunma Teknolojileri: TRT World
YouTube Videolar: ve Kullanici Yorumlari Uzerine Bir Analiz” baslikli ¢alisma
ise TRT World'iin YouTube videolarinda Tiirkiyenin savunma teknolojilerinin
sunulus seklini ve uluslararasi izleyicilerin kullanici yorumlarinda ilgili
igeriklerin nasil karsilik buldugunu incelemektedir. Savunma sanayi tirtinlerinin
sert gii¢ bileseni olmanin yani sira iilke imaji, stratejik 6zerklik, uluslararas:
prestij ve dijital diplomasi agisindan anlam tasiyan iletisim unsurlar1 oldugu
varsayimindan hareket edilen ¢alismada kapsamli veri seti {izerinden analizler
yapilmaktadir.

Modern diplomasi yaklagimini, geleneksel diplomasi anlayisindan ayristiran
en temel noktalardan birisi dahili smirlar igerisinde kamuoyu destegine
duyulan ihtiyagtir. Kamu yayinciligr da dis politika amag ve hedeflerinin
yurttaglara aktarilmasinda ve riza tiretiminde anlamli bir rol tistlenmektedir.
“Gog Diplomasisinde Medyanin Rolii: TRT Haber’in Goniillii Geri Doniis
Haberleri Uzerine Bir Inceleme” baslikli makale de kamu yayincist TRT Haber’in
Tiirkiye'nin Suriye eksenli go¢ diplomasisi yaklagimini, Esed rejiminin yikilmasi
sonrasl olusan yeni donemdeki geri doniisler konusu ekseninde incelemekte;
ilgili kurulusun olguyu haberlestirme pratiklerini ve cergeveleme bi¢imini analiz
etmektedir.

“Dijital Diplomasi Baglaminda Degisen {letisim Pratikleri: Lego Figiirleriyle Insa
Edilen Slopaganda Stratejileri” baslikli makale ise diisiik maliyetle ve kitlesel
Olgekte liretilen yapay zeka igeriklerinin ideolojik hedefler dogrultusunda
aragsallagtirlmasini ifade eden slopaganda kavramini, fran 6rneginde inceliyor.
[ran dijital medyasi Explosive Medya'ya ait Lego temali animasyonlar
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gostergebilimsel ¢cozltimlemeye tabi tutan calismada, karmasgik siyasi catismalarin
basitlestirilerek izleyicide duygusal tepkiler uyandirma arayusi, dijital diplomasi
cercevesinde mercek altina aliniyor.

Bu saymnin kiiltiirel diplomasi eksenli ¢alismas, kiiresel 6lgekte goriintirliigiinii
arttirmak ve olumlu imajin1 pekistirmek igin ilgili faaliyetlerden istifade eden
Giiney Kore'nin, K-Influencer Academy programini incelemenin merkezine alan
“In the Context of Digital Cultural Diplomacy, the Incentives of South Korean
Governments: The K-Influencer Academy Example” baslikli makaledir. Kore
kiiltiirtine ilgi duyan hedef iilke kamularini, Giiney Kore ile ilgili olumlu igerik
tiretmeye tesvik eden K-Influencer Academy programina katilmig ve halihazirda
icerik tireten Tiirklerle derinlemesine miilakat yapmak suretiyle veri elde edilen
calisma, kamu diplomasisini goniilliiliik, kurumsallasma ve kamusal tesvik
konulari tizerinden tartismaya a¢maktadir.

“Between War and Compassion: Humanitarian Diplomacy Narratives In Middle
Eastern Media During The Gaza War” baslikli makale, Gazze Savasi stirecinde
ylriitiilen insani diplomasi faaliyetlerinin Orta Dogu'daki devlet destekli
uluslararasi yayin kuruluslari (TRT World, Al Jazeera, Al Arabiya ve Press TV)
tarafindan ne sekilde cercevelendigini analiz etmektedir. Sivillerin korunmast,
insani yardim cagrilari, ateskes girisimleri ve insan haklar1 soylemi gibi konularda
orneklem basini arasindaki olasi tematik farklilasmalara odaklanan ¢alisma; bu
kuruluglarin bilgi aktarmanin yanu sira ilgili tilkelerin jeopolitik yonelimleriyle
baglantili olarak anlatilar1 sekillendiren stratejik aktor olma potansiyellerini de
sorgulamaktadir.

Kiiresel risklerin, catisma ve savaslara doniismeye basladigi, Prusyal: stratejist
Carl von Clausewitz’in savasi, siyasetin baska araglarla devami olarak goren
anlayisinin yeniden giindeme geldigi bir donemde Tiirkiye, Ukrayna-Rusya
savasi, Somali-Etiyopya gerilimi ve Iran-Israil/ABD savagi gibi cok sayida
catismanin sonlandirilmas1 igin arabuluculuk faaliyetleri yiiriitmektedir.
“Ttirkiye’s Mediation Diplomacy in the 2026 Iran War: Examining the Mediator
Image Constructed by Opinion Leaders in the Media” baghkli makale de Iran-
Israil/ABD savaginda Tiirkiye'nin yiiriittiigii arabuluculuk faaliyetlerinin
medyadaki temsiline odaklanmakta; bu kapsamda Bati medyas: ile Arap/
Korfez medyasinda yer verilen uzman goriisleri karsilastirmali olarak analiz
edilmektedir.
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Saymin son makalesi olan “Event-Window Analysis of Public Discourse Via
Multi-Target Stance Classification During The 12-Day Iran-Israel War” ise 2025
yili Haziran ayinda Iran ile Israil arasinda gerceklesen, ABD'nin de ran‘a ait
niikleer tesislere yonelik hava saldiris1 gergeklestirdigi, literatiirde 12 Giin Savas1
olarak tanimlanan savasa dair ABD haber videolarindaki izleyici yorumlarin
mercek altina aliyor. Calismada, ilgili Youtube iceriklerine yorum yazan platform
kullanicilarimin ABD'nin saldirilarina, Israil’e ve Iran‘a yénelik duruslari ve
yorumlayici gergeveleri inceleniyor.

Bu asamaya kadar ayri ayri ele alinan makaleler biitiinliiklii olarak
degerlendirildiginde, arastirma konularinin, incelenen aktorlerin ve olaylarin
cesitliliginden hareketle iletisim ve diplomasisinin kesisim alaninda belirgin bir
genisleme tespit edilmekle birlikte 6nemli degisim ve dontistimlerin yasandig1
da goriilmektedir. Bu durum diplomasiyi belirli 6l¢iilerde kapali kapilarin oniine
tasimakta ve daha katilimci bir faaliyet alan1 haline getirmektedir. Buna mukabil
goriiniir olma hali, kirilgan bir iletisim ortami da olusturmaktadir. Hizli bilgi
akisi, diplomatik mesajlarin daha genis kitlelere ulasmasini saglarken, yanhs
anlasilma, dezenformasyon ve manipiilasyon risklerini de artirmaktadir. Bu
nedenle modern iletisim anlayisinda, giiclii mesajlar {iretme kapasitesi kadar
kiiltiirleraras1 duyarliliga sahip, karsilikl diyalogu 6nceleyen ve hedef kamularda
giiven inga etmeye odaklanan agik bir iletisim pratigine de ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ezctimle iletisim, etik sinirlar igerisinde degerlendirildiginde, asirlardir temel bir
sorunun ¢oziimiine hizmet etmektedir; insanlar birbirini dinlemeye, anlamaya
ve ortak ¢ozlimler {iretmeye yoneltmek. Giiniimiizde teknolojik gelismeler
siirece katki sunan ve/veya ket vuran araclar gelistirse de klasik diplomasi ile
kamu diplomasisini igerisine alan uluslararas iliskiler pratiklerini iletisimin
kuramsal zemininden ve uygulama sahasindan yalitarak degerlendirme imkan
bulunmamaktadir.

Bu diistincelerle diplomasi ve kamu diplomasisinin farkl1 alanlarina odaklanan
dokuz makalenin yer aldig: fletisim ve Diplomasi temal1 28. saymin akademik
diinyaya, iletisim ve diplomasi alaninda calisan arastirmacilara ve konuya ilgi
duyan tiim okurlara katki saglamasini diliyorum. Derginin yogun editoryal
hazirlik ve nitelikli hakem degerlendirmeleriyle sekillendiginin altini gizerek,
emegi gecenlere tesekkiir ediyor; alan yazinina katki sunmasmi temenni
ediyorum.

Keyifli okumalar dilerim.

TRT

ISSN 2149-9446 | Cilt 11 | Say1 28 | Eyliil 2026 | letisim ve Diplomasi n Al{ageerlgl;ls}





