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Oz

Bu calismada, yapisal esitlik modeli kullanilarak aile isletmelerinde performans analizi yapilmistir. Aile isletmelerinde aile
etkisi, pazarlama yonelimi, yonetim kararlari iginde stratejik siire¢, yonetim kurulu, insan kaynaklar1 ve devir (vekalet)
unsurlariin isletme ve aile performansina etkileri yapisal esitlik modeli (YEM) kullanilarak incelenmistir. Bu kapsamda 244
aile sirketine ait anketler degerlendirilerek, analizler sonucunda ana hipotezler ile aile etkisi, pazarlama yonelimi ve yonetim
kararlarinin hem aile performansin1 hem de finansal (mali) performansi arttirici etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir. Mali
performans Uizerinde en blyiik etkinin aile etkisi oldugu, yonetim kararlar1 boyutunun alt boyutlar1 olan devir ve stratejik siirecin
de 6nemli etkiye sahip oldugu sonucuna varilmstir. Aile performansi i¢in bakildiginda, yine en yiiksek etki aile etkisi boyutudur.
Ikinci olarak y&netim kararlar1, sonrasinda pazarlama ydnelimi etkilidir. Ydnetim kararlarinin alt boyutlar1 iginde en yiiksek etki
devir, insan kaynaklari, stratejik siire¢ ve yonetim kurulu olarak elde edilmistir. Bununla birlikte alt hipotezler ile aile etkisinin
pazarlama yonelimi ve yonetim kararlarina etkisi, ayrica yonetim kararlari ile pazarlama yoneliminin ¢ift yonlii iliski analizi
¢Oziimlenmistir.
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Abstract

In this study, performance analysis in family businesses is conducted by using structural equation modelling. The effect of
family influence, marketing orientation, and managerial decisions including strategic process, board of directors, human
resources and succession on the business and family performances, is analyzed by using structural equation modelling (SEM).
In this context, by analyzing the results of the survey with 244 family businesses, it is concluded by the main hypotheses that
family influence, marketing orientation, and managerial decisions have positive effect on both business and family
performances. According to the results of the study, family influence has the biggest effect on business performance. The sub
dimensions of managerial decisions (strategic process and succession) have important effect on business performance. Family
influence has the biggest effect on family performance, as well. After family influence, managerial decisions and marketing
orientation effect family performance, respectively. Among the sub dimensions of managerial decisions, succession, human
resources, strategic process, and board of directors have the biggest effect on family performance, respectively. In addition, in
this study the effect of family influence on marketing orientation and on managerial decisions, and the relationship between the
managerial decisions and marketing orientation are analyzed by using the sub hypotheses.
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1. GIRIS

Giliniimiiz diinyasinda kiiresellesmenin de etkisiyle hizla degisen diinya piyasast kosullarinda, isletmelerin varliklarini
stirdiirebilmeleri ve rekabet ortaminda kendilerine yer edinebilmeleri biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Tiirkiye ve diinyadaki
isletmelerin biiyiik boliimiini olusturan aile isletmeleri de hem bu rekabet ortaminda varligini siirdiirebilmek hem de yapisindan
kaynaklanan sorunlari agabilmek i¢in bir¢ok yola bagvurmaktadir.

Orgiitlerin degisen ¢evre kosullarina uyum saglayabilme ve sektor igerisinde saglam bir yer edinebilmeleri igin gesitli stratejik
atilimlarda bulunmalar1 gerekmektedir. Buradaki amag, isletmenin finansal performansinin yiikselis trendine sahip olmasi
beklentisidir. Finansal performans kavramii etkileyen bircok unsur bulunmaktadir. Ulkemizde isletmelerin biiyiik kismin
olusturan aile isletmelerinde ise, finansal performans kavramin etkileyen unsurlar kendi i¢ yapilarindan ve benimsenen yonetim
biciminden kaynakli olarak etkilenmektedir.

Stratejik yonelimler, aile sirketleri a¢isindan karlilik, biiytime, degisen ¢evre kosullarina adapte olma, firma performansina etki,
degisen teknolojik kosullara ayak uydurabilme ve bunun sonucu ortaya g¢ikan rekabet ortamina uyum saglayabilme avantaji
saglamaktadir. Bu baglamda aile igletmeleri, rekabet miicadelesi i¢erisinde bulunduklari sektérde dinamik kosullar altinda giiglii
bir yer edinmek igin stratejik yonelimleri kendi firmalarinda uygulamayi tercih etmelidir.

Bu ¢aligmada, isletme performansina etki eden stratejik yonelimlerden, pazarlama yonelimi boyutu degisken olarak alinmustir,
¢linkii pazar boyutu son donemlerde gelismekte olan ve ciddi etki saglayabilen bir yonelim olarak goriilmektedir.

Isletmelerin finansal performansini etkileyen bir baska konu ise, orgiitlerin karar alma boyutlaridir. Aile isletmeleri yapist itibariyle
geleneksel bir koken tasidigr i¢in karar alma merkezi en biiyiik aile bireyi olarak goriilmektedir. Biiyilyen rakip sayist ve giigli
rekabet ortaminda gelismek isteyen bir isletme sadece aile iiyelerinin kararlariyla hareket etmemelidir. Aile sgirketlerinin
profesyonel yonetim merkezine ihtiyaci vardir. Aile isletmelerinde profesyonellesme, kurumsal kimlik tagimalariyla miimkiin
olmaktadir. Gelenekgi yapidan profesyonel yapiya gegis biiyiime ve gelismekle olmakta ve bu siiregte sirket igerisinde yeni
kusaklar ortaya ¢ikmaktadir. Gelisen kusak, yeni olusan kiiltiire adapte olmali ve bdylece eski ile yeniyi entegre etmelidir.

Aile igletmelerinin performansini etkileyen bir diger konu ise, ailenin orgiite olan etkisi ile ele alinmaktadir. Aile iiyelerinin karar
ve davranislari, orgiitii ilgilendiren muhtemel sonug yaratabilme etkisine sahip olmakla beraber, ailenin ydnetim boyutunda
birbirleri arasinda olan iligkinin derecesi ve aile bireylerinin sirkete bagliligi sonucu olusan birbirleri arasinda giiven diizeyleri de
isletme tizerindeki aile etkisini agiklamaktadir. Aile etkisinin incelenmesi ne kadar niteliksel bir yap1 olarak goriilse de son
zamanlarda gelistirilen 6l¢eklerle bu durumunun analizi yapilmaktadir.

Bu caligmanin amaci, aile isletmelerinin varliklarini siirdiirmesine katki sagladig: diisiiniilen aile etkisi, pazarlama yonelimi,
yonetim kararlar1 iginde stratejik siire¢, yonetim kurulu, insan kaynaklar1 ve devir degiskenlerinin isletme ve aile performansina
etkilerinin 244 aile igletmesi igin yapisal esitlik modeli (YEM) yardimiyla ele alinarak incelenmesidir.

1.1. Aile isletmeleri
Aile isletmesi genel olarak bir veya birden fazla aile {iyesinin 6nemli seviyede s6z sahibi oldugu ve bu sahip olma durumunun
isletmenin faaliyetleri tizerinde ciddi derecede etkili olabilen kurumlar algilanmaktadir (Yazicioglu&Kog, 2009).

Aile isletmeleri tilke ekonomisi adina gelisim ve biiyiime olarak atfedilmekte olup, yeni iiriin, hizmet ve ¢gikt1 temin etmek amaciyla
ekonomiye katma deger saglamaktadir (Agca&Kandemir, 2008). Aile isletmelerini diger sirket tiirlerinden ayiran belirleyici
unsurlar1 bulunmaktadir. Bu &zellikler ortak sirket kapsaminda da olsa aile isletmeleri “ortaklik” adi altinda kurulan diger
isletmelerden ¢ok daha farkli temel 6zelliklere sahiptir.

Aile isletmeleri diger biitiin sirketlerde oldugu gibi kuruldugu andan itibaren biiylimeyi ve siirekliligi hedefler. Yeni kurulan bir
aile sirketi gelisime acgiktir ve olgunlasmayi bekler. Aile isletmeleri kusaktan kusaga bir degisim i¢inde bulundukga aile, miilkiyet
ve isletme dinamikleri de degisim gosterecektir. Aile sirketlerinin gelisimi ve biiyiimesi bazen birkag kusak bile siirebilir.

Isletmenin iginde bulundugu asamalari, sirketin biiyiikligii, sirketin yasi, sirketin yapis1 ve sirketin finansal durumu
belirlemektedir. Gelismemis bir isletmenin aile iiyelerinden ve hissedarlardan beklentileri ile gelismis ve profesyonel bir yap1
kazanmis isletmenin beklentileri arasinda oldukca 6nemli farklar bulunmaktadir. Aile isletmelerinin evriminde bahsedilebilecek
iki 6nemli degisken, biiyilikliik ve karmasik orgiit yapisi olarak belirlenmektedir (Gersick vd., 1997). Aile isletmesi evriminin
gelisim asamalari, biiyiiklik ve karmagik oOrgiit yapisinin seviyesine gOre ise baslangig, genisleme, olgunluk seklinde
siralanmaktadir.

Aile isletmeleri icerisinde gelisim asamalar farklilik gosterebilmektedir. Isletmeler bazi durumlarda keskin olaylar karsisinda bir
asamadan baska bir asamaya ge¢is yapmak zorunda kalabilirler. Bu agsamalar bazen ileriye yonelik ataklarla bazen ise geriye
dontslerle miimkiin olabilmektedir. Aile isletmelerinin yasam dénemleriyle ilgili yapilan bir¢ok arastirma, aile isletmelerindeKi
gelisimi dort alt baslikta toplamaktadir. Girisimcilik Asamasi (Birinci Nesil Aile Isletmesi), Biiyiime ve Gelisme Asamasi, Tkinci
Nesile Devretme Asamasi, Yonetimde Profesyonellesme ve Halka Arz (Ates, 2003).
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2. AILE SIRKETLERINDE PAZARLAMA YONELiMI, AILE ETKiSi VE YONETIMDE KARAR ALMA
BOYUTLARININ iISLETME PERFORMANSI UZERINE ETKISi

Giliniimiizde hizla kiiresellesen diinyada, igletmeler rekabet avantaji elde etmek icin farkli teknikler kullanir. Stratejik rekabet
saglanmasi ¢alkantili ve karmasik piyasalarda zordur. Firmalar performanslarmi nelerin etkiledigini net olarak anlamadiklari
zaman bu zorluklar daha da bilylimektedir. Stratejik yonetim siirecinin kalbi isletmelerin her zaman rekabetci olmalarini saglayan
performans sonuglarinin ana noktasi olmaktadir (Altindag vd., 2011).

Stratejik yonetim, bir organizasyonun uzun vadeli hedefleri elde etmesi i¢in gapraz fonksiyonlar1 degerlendiren, uygulayan bir
davranistir. Stratejik yonelimler gibi bazi 6zel araglari ihtiva eden taktik ve hedef olusturma altinda ydnetimsel faaliyetin bir
seviyesidir. Bu yonelimler hem igerik olarak adlandirilan strateji olusturma ve hem de siire¢ olarak adlandirilan strateji uygulamay1
kapsayan yonelimlerdir (Zehir vd., 2011).

Risk alabilmek, miisteri odaklilig1 elden birakmamak, gecmis tecriibelerin yardimiyla 6rgiit vizyonunu birlestirip gelecege daha
giiclii bir sekilde bakabilmek, calisilan sektdorde oncii olup pazarin liderligine soyunabilmek ve dis gevreyle yapicr iligkiler
kurabilmek stratejik yonelimlerin énemli bir parcasidir. Bu stratejik yonelimler igerisinde pazarlama yonelimi, biitiin orgiit
caliganlarinin miigteri talepleri ve gereklilikleri adina devamlilik saglayan istiin degerler olugturma amacini ve miisteriyi tatmin
etmeye yonelik hedef belirleme ¢aligmalarim1 tanimlamaktadir (Narver vd., 1998).

Pazarlama yonelimi, miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerini anlamaya, bu ihtiya¢ ve beklentileri karsilama ¢abasina girmeye ve
miisterilere gosterilen degeri siirekli saglamaya yonelik orgiitsel faaliyetlerin biitiiniidiir (Slater ve Narver, 1993). Baska bir
ifadeyle, pazarlama yonelimleri, miisteri talep ve ihtiyaclarmma en cabuk sekilde cevap iiretecek gecerli stratejilerin hayata
gecirilmesi ve isletmenin biitiin seviyesindeki {iyelerince kaniksanmasi ile ilgili olmaktadir (Kohli&Jaworski, 1990). Ancak hizla
degisen rekabetgi gevrede, sadece pazar yonelimine odaklanmak yerine, onu giiglendirecek ve performansa katki saglayacak uygun
rekabet stratejilerine de ihtiyag vardir (Keskin vd., 2016).

Son zamanlarda aile etkisi incelendiginde niceliksel olarak bir bakis agisi yaratma ¢aligmalari baglamaktadir. Ciinki ailenin sirkete
etkisini somut kavramlarla agiklama anlayisinin ortaya atildig1 tespit edilmektedir. Bu anlayis incelenecek olursa, literatiirde bu
amaca yonelik iki yaklasim bulunmaktadir. Bu yaklagimlardan bir tanesi “endeks” niteligine sahipken diger yaklasim ise
uluslararasi alanda gegerliligi ve giivenilirligi kanitlanmis bir 6lgek olmaktadir. Yapilan ¢alismalarla ve ortaya atilan bu dlceklerle
aile etkisi kavramimin 6nemi, unsurlar1 ve sonuglari standart degiskenler ile dlgiilebilecektir (Ayranci, 2009). Aile etkisini dlgen
yaklasimlar Ailesel Endeks (Familial Index) ve Aile Giig, Deneyim, Kiiltiir Olgegi (Family Power, Experience, Culture Scale — F-
PEC) olarak adlandirilmistir. Ailesel endeksin tanimi yapildiginda ise, ailenin yonetime katilma seviyesi ve ailenin sahiplik
seviyesi olmak Uzere iki temel kavram ile karsilagilmaktadir. Ailenin yonetime katilma seviyesi ile eger varsa yonetim kurulu,
yoksa tepe yonetimi grubunda yer alan kisilerin yiizde kaglik kisminin aile fertleri olduklar1 6nemlidir (Minimum %0 —
maksimum %100). Ailenin sahiplik derecesi ile sirketin sermayesinin yiizde kaclik miktarinin aile fertlerine ait oldugu ele
alinmaktadir (Minimum %0 — maksimum %2100). Goriildiigi tizere, her iki unsurunda degerleri sifir ile yiiz arasinda olan bir
yuzdelik dilimi igerisinde hesaplanmakta ve s6zii edilen degerlerin toplamu ile endeks degeri hesaplanmaktadir. (Ayranci, 2009).

Aile gii¢, deneyim, kiiltiir 6lgegi (A — GDK) aile etkisinin niteliksel bir kavramdan ¢ikip daha niceliksel bir olusum haline
dontismesi igin Astrachan vd., (2002) tarafindan gelistirilen boyutsal olarak incelenebilecek giincel bir yaklagimdir.

Bu 6lgekte incelenecek ilk ana boyut, giic kavramidir. Bu kavram aile isletmelerinde aile iiyelerinin sirket {izerinde yonetim,
sahiplik ve yonetisim konularindaki agirligin1 gostermektedir (Astrachan vd., 2002). Gii¢ boyutu, ailenin mevcut sartlarda almasi
gereken herhangi bir karar iizerinde iiyelerin niteligini ve s6z sahibi olma yetisini gostermektedir.

Deneyim boyutu, aile isletmesi igerisinde yonetim ve sahiplik olgusunun hangi kusagin elinde bulundugu ve bu ortamda ne kadar
aile ferdinin sirket biinyesinde yer aldigin1 gostermektedir. Deneyim boyutu, gii¢ ile kiiltiir boyutu arasinda kdprii olusturmaktadir.
Kiiltiir boyutu igerisindeki deger yargilarinin benzerligi ile gii¢ boyutu igerisindeki yonetim anlayisi ve ailenin isletmesine bagliligi,
deneyim boyutu sayesinde kusaktan kusaga giincellenerek isletme biinyesinde varligim stirdlrebilmektedir (Ayranci&Semercioz,
2010).

Aile isletmelerinde yonetime gelen her kusak bir 6nceki kusagin olusturdugu sistemi 6grenerek gelmekte ve sirket i¢in degisen
cevre kosullarina uyum saglamaya ¢aligarak daha iyi sonuglar elde etmeyi amaglamaktadir (Chua vd., 1999). Bu diisiince 1s1g81nda,
her kusakla beraber aile igletmesinin hata yapma pay1 azalmakta ve sirket yonetimine gelmis nesil sayist arttikga basar1 da
artmaktadir.

Kdltlr boyutu, aile - sirket deger yargilari iligkisini ve uyum, baglilik, gurur gibi manevi 6zellikteki kavramlart konu almaktadir
(Astrachan vd., 2002; Ayranci, 2009). Aile arasinda karsilikli etkilesimle beraber bir deger yargi olusabilmekte ve bunun sonucu
olarak bu kiiltiir ve deger yargis1 sirkete taginabilmektedir. Iste bu siirec aile sirketlerindeki kiiltiir olusumunun bir baglangicidir.

Karar alma, orgiitlerin devamliligi adina yapilan isleyisleri konu alan biitiin faaliyetlerde, karsilagilan segenekler icerisinden dogru
ve hizl1 bigimde eleme yapilmasi anlamina gelmektedir. Eger bir 6rgiitte kurumsallagsma veya kurumsallagma siireci goriilmiiyorsa
0 organizasyondaki yonetim anlayis1 plansiz ve otokratik bir bicimde ger¢eklesmektedir. Ayrica aile bireylerinin iginde oldugu bir
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aile isletmesinde karar alma, ailenin etki alaninda gergeklesmektedir. Karar alma mekanizmasi genel isletme kosullar igerisinde
profesyonellerin olusturdugu yonetim etrafinda alinmakta ve bu durum kurumsal kimligi yansitmaktadir. Bundan dolay1 aile
isletmelerinde karar alma sistemi, kurumsallagma agisindan 6nem arz etmektedir (Yazicioglu&Kog, 2009).

Basco ve Rodriguez 2009 yilindaki ¢alismalarini, bir tipolojinin aile felsefelerinin (ilkelerinin) her aile girketinde ayni derecede
entegrasyonun ve ayni sekilde uygulanmadigint yansitmas: gerektigi varsayimi {izerine dayandirilmiglardir. Aile isletmeleri ile
ilgili arastirmalar dort kategoriye odaklanmustir: strateji, yonetim kurulu, insan kaynaklar1 ve devir. Basco ve Rodrigez, aile
isletmelerinin is ve aile felsefelerini hangi derecede vurguladiklarmin bu dort kategori incelendiginde ortaya cikacagim
diigiinmektedirler (Basco&Rodrigez, 2009).

Aile bireylerinin i¢inde bulundugu yapi itibariyle aktif bir yonetim mevcut ise aile isletmesinin kurumsal bir kimlik tagimas1 6nem
arz etmektedir, ¢iinkii aile igletmesi kurumsallagsmadigi siirece alinan kararlar, tepe yonetiminin inisiyatifinde olacak ve bu tek bir
kisi sorumlulugu ile ortaya ¢ikacaktir. Aile orgiitiinii olusturan aile {iyelerinin de katilhimi s6z konusu olabilecek fakat yonetim
otokrasi icerisinde hareket edecektir. Bu durum sadece karar alma mekanizmasini etkilemekle kalmayacak, karar asamasina giden
her agsamada plansiz bir isleyis modeli olugsmasina neden olacaktir. Aile sirketlerinde pasif yonetim kosulu saglandiginda genel
olarak kurumsallagsmanin adimi atilmig demektir. Yonetimin profesyonellerce ele alinmasi, yasanilan siiregleri daha planl hale
getirebilecektir (Basco&Rodrigez, 2009).Temel unsurlar sdyledir: Strateji, Yénetim kurulu, insan kaynaklari, Devir.

Performans; bireyler, gruplar veya girisimler sonucu yapilan islerin, amaglanan hedefler dogrultusunda hangi konumda oldugunun
nitel ve nicel olarak anlatimidir (Tinaz, 1999). Aile sirketlerinde 6nemli bir faktor olan performans kavrami, hem finansal
performans hem de aile performansi olarak etkisini gosterebilmektedir.

Finansal performans kavram, bir igletmenin uyguladig: politikalar, yaptig: faaliyetler, sahip oldugu mevcut kaynaklar sonucu elde
ettigi nakit girdisi miktari, yonettigi firmanin biiyiiyebilme kapasitesi ve karlilik durumunu goéstermektedir. Giiniimiizde bu
sistemler, geleneksel ve geleneksel olmayan performans Olgiim sistemleri olarak tamimlanmaya baglamustir. Sirketlerde
stirdiiriilebilir gelisimin 6niine gecilmesi, sirket hedeflerinden sapmalar ve kisa vadeli sonuglar iizerine odaklanma egilimi, sadece
niceliksel goriilen performans olgiitlerine (makine, is giicii, vb.) verilen énemle goriilmektedir (Toni&Tonchia, 2001). Firma
performansi degerlendirilirken yeni performans 6l¢iim temelleri gelistirilmeye baslanmustir, ¢linkii geleneksel performans 6l¢tiim
sistemlerinde goriilen bir takim kisitlamalar isletmeleri bagka yontemlere dogru hareket etmeye zorlamistir.

Aile performansi, temelde aile olmanin is ortamina getirdigi yardimlasma, aile tiyelerinin birbirlerine duyduklar: saygi, giiven ve
ortak bir payda ve amag etrafinda toplanma gibi istiinliikkleri profesyonel yonetim anlayisiyla birlestirme yetenegine baglhdir.
Biiyiimeyle birlikte aile isletmeleri profesyonel yonetim, sinirlart agik olarak tanimlanmis goérev alanlari ve igbdlimii, dogru
biiylime stratejilerinin segilmesi ve biiyiime i¢in gerekli kaynaklara ve kaliteli ig giiciine sahip olma, secilen stratejiye uygun bir
orgiitlenmeye gidilmesi vb. yonetim teknikleri ve uygulamalarina sahip olmalidir. Bununla birlikte aile isletmelerinde aile ve
isletme amaglarimin birbirinden ayrilmasi, orgiitiin yeniden yapilandirilmasi, isletmenin devamhiligimt planlama, bigimsel aile
toplantilar ve aile konseyinin olusturulmasi yollariyla da biiyiimeyle birlikte ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimii saglanabilir. Ancak
bu ¢6ziim yollarinin uygulanabilmesi i¢in aile bireylerinin ve tiim ¢aliganlarin katiliminin saglanmasi ve bu ¢éziim yollarinin
yararma inanmalar1 gerekmektedir (Leach&Bogod ,1999).

3. ISTATISTIKSEL ANALIZLER VE BULGULAR

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu galismanin ana amaci, aile isletmelerinde hem isletme performansini (mali) hem de aile performansini etkileyen unsurlarin
ortaya konulmasi ve iligkilerin belirlenmesidir. Her iki performansi arttirdigi diisiiniilen aile etkisinin, pazarlama yoneliminin ve
yonetim kararlarinin aile isletmelerinde nasil bir etkiye sahip oldugu ve etkileme-6nem siralamasinin ortaya konulmasi temel
hedeftir. Ikinci 6nemli hedef, aile etkisi ile pazarlama yonelimi, yonetim kararlari iliskisi, ayrica yonetim kararlarmin pazarlama
yonelimi ile iligkisinin analizi olarak belirlenmistir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi, Varsayimlar ve Kisitlar

Calismada, farkli Slgeklerdeki aile isletmeleri ana kiitle olarak belirlenmistir. Isletmelerin listesi ve ulasma konusunda sikint:
yasanmamast i¢in Istanbul Sanayi Odas1 (ISO) ilk 500 ve Tkinci 500 isletme listesi temel alinmustir. S6z konusu 1000 isletmeye
12.03.2014 tarihinde anket e-posta ekinde gonderilmistir, 123 adet geri doniis olmustur. Ikinci kez e-posta ile gonderilerek
hatirlatma yapilmig bu kez 42 adet daha geri doniis saglanmigtir. Telefonla randevu alinarak 89 firma ile yiiz ylize goriisme ile
anketler doldurulmus ve toplamda 254 ankete tamamlanmistir. Veri girisi agamasinda 10 tanesinin sorularin ¢ogunu bos birakmasi
nedeniyle analiz disinda birakilarak toplam 244 anket uygulama igin kullanilmigtir.

Arastirmaya cevap veren bireylerin 6l¢gme araglarindaki sorular1 cevaplandirirken gergek duygu ve diisiincelerini yansittiklar: kabul
edilmistir. Aragtirmaya katilan bireylerin ankete istekle cevap verdigi ve anketi dogru ve eksiksiz bigimde cevapladiklar kabul
edilmistir. Katilimcilarin sorulart cevaplarken kelimelerin gergek manasiyla anladiklart kabul edilmistir. Olusabilecek kavram
yanilgilart goz ardi edilmistir.

Anketin 6rneklem sayisinin arttirilmasinda zorluklar yasanmis, birgok isletme katilim gostermeyecegini beyan etmistir. Ayrica,
ankete katilmasi beklenen kisilerin; orta, {ist kademe ydneticiler veya isletme sahipleri olmasi gerektiginden, ankete katilima
olumlu bakmamalar1 6nemli bir kisit olarak sdylenebilir.
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3.3. Veri Toplama Araci

Calisma deneysel olmayan nitel aragtirma tasarimina sahiptir ve yapilis yontemine gore tarama modelidir. Arastirmada,
ormeklemden verilerin toplanmasi bakimindan survey modeli (saha taramasi) kullanilmistir. Orneklemden veri toplamada ise,
deneklerin goriiglerinin yazili olarak alindigi bir veri toplama teknigi olan anket teknigi kullanilmigtir. Nicel aragtirmalarda sayisal
temsiliyet s6z konusu oldugu igin, aragtirma evrenini temsil edecek drneklemin hatasiz tespit edilmesi ve bu drnekleme dogru
sorularin sorulmasi onemlidir. Tlgili anket genis bir literatiir taramas1 sonucunda gegerlilikleri ve giivenilirlikleri daha énceki
¢alismalarda onaylanmis 6l¢ekler kullanilarak hazirlanmastir.

Olgeklerin igsel gegerliliginin saglanmasi agisindan uzman goriisleri alinmis ve Ingilizceye gevirtilen anket formlari icin terciime-
yeniden terciime yontemleri kullanilmustir. Tiirkgeye ceviri yapildiktan sonra tekrar ingilizceye ¢evrilmis 3 miitercim terciiman
tarafindan incelenerek goriigleri alinmistir. Diizeltmeler sonrasinda tekrar Tiirkceye gevrilerek anket formu, yapilan pilot ¢alisma
ile 20 aile isletmesine uygulanmistir. Oneriler dogrultusunda bazi ifadelerin degistirilmesi veya daha anlagilir olmas1 amaci ile
degisiklikler yapilmigtir. Anket daha sonra Tiirk¢e okutmani 2 Kisi tarafindan incelenmis uyarilara gore son seklini almistir. Ankette
ilk boliim isletmeler ve anketi dolduran katilimcilar hakkinda genel bilgileri dlgme niteligindedir. ikinci boliim 6lgeklerden
olusmakta ve tiim sorular 5°1i likert formatindadir.

Anketin ilk boyutu aile etkisidir ve Astrachan vd., (2002) ¢alismasindan alinmistir. Bu dlgekte toplam 12 soru yer almaktadir.
Pazarlama yonelimi boyutu Narver ve Slater (1990) ¢aligmasindan alinmistir ve 17 soru icermektedir. Yonetim kararlar1 Basco ve
Rodrigez (2009) calismasindan alinmis ve boyutu 4 alt boyuttan olusmaktadir. Stratejik stire¢ boyutu 14 sorudan, yénetim kurulu
boyutu 12sorudan, insan kaynaklar1 boyutu 7 sorudan ve devir boyutu 15 sorudan olusmaktadir. Isletme performansi mali ve
biiyiime agidan ele alinmistir. Mali ve biiyiime boyutu 12 sorudan olugmakta ve Altindag (2011) Doktora Tez ¢alismasindan
uyarlanmugtir. Aile performansi boyutu Sorenson (1999) ve Sorenson (2000) yayinlarindan olusturulmus ve 13 soru igermektedir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Gelistirilen 6lgekten elde edilen veri matrisi IBM SPSS 20.0 ve AMOS 19.0 paket programinda analiz edilmistir. ilk asamada
demografik bilgiler baslikli aile sirketlerinde genel bilgilere yonelik siklik (frekans) dagilim tablolari sunulmustur. ikinci asamada,
calisilan 6lgegin dagilimi incelenmis, sonrasinda giivenilirligi gegerliligi degerlendirilmistir. Hipotezlerin testi i¢in hem agiklayict
(AFA) hem de dogrulayici faktor analizinden (DFA) yararlanilmistir. Faktor analizi, birbiriyle iligkili p tane degiskeni bir araya
getirerek az sayida iliskisiz ve kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmayi, kesfetmeyi amaglayan ¢ok
degiskenli bir istatistiktir (Biyiikoztirk, 2012). Agiklayict (agimlayici, kesfedici, exploratory, AFA-EFA) ve dogrulayici
(confirmatory, DFA-CFA) olmak lizere iki tiir faktor analizi yaklagim vardir. Agiklayici faktor analizinde, degiskenler arasindaki
iliskilerden hareketle faktor bulmaya yonelik bir islem; dogrulayici faktor analizinde ise degiskenler arasindaki iliskiye dair daha
Once saptanan bir hipotezin ya da kuramin test edilmesi s6z konusudur. DFA, AFA ile 6nceden belirlenen yapilarin test edilerek
gecerliliginin incelenmesini ya da daha once yapilmis 6lgek belirleme sonuglarini yeni veri yapilari ile denetleme/dogrulama
islevini yerine getirmektedir.

Faktorler icin iliskilerin belirlenmesine yonelik olarak ¢alisilan teorik modelin degerlendirilmesine imkan saglayan yapisal esitlik
modeli (YEM), pek cok alanda yapilan arastirmalarda yaygin olarak kullanilmaktadir. Yapisal esitlik modeli teorik modelde yer
alan iligkileri es zamanli degerlendirebilmenin yani sira, dlglimde olusan hatalart dikkate almast ve gizil degiskenler igermesi,
yapisal esitlik modellemesini istiin kilan diger 6zelliklerdir. Yapisal modelin amaci, 6lgme modelinde yer alan ve “iyi uyum”
gosteren veriler araciligiyla kurulan hipotezlerin test edilebilmesini saglamaktir. Diger bir deyisle, bu model araciligiyla 6lgme
modelinde yer alan gozlemlenebilir (observed) degiskenlerin gizli (latent) degiskenleri ne oranda Ol¢tigi
degerlendirilebilmektedir.

3.5. Arastirmanin Hipotezleri
Calismada, hipotezler ana hipotezler ve alt hipotezler olmak tzere iki hedef iizerinde olusturulmustur. Ana hipotezler Tablo 4.1.”
de verilmistir (Demir, 2016; Zehir&Demir, 2016).

Tablo 1. Aragtirmanin Ana Hipotezleri

H Yol Hipotez

H1 |AE—>MP Aile etkisinin (AE) mali performans (MP) iizerinde olumlu yonde etkisi vardir.

H2 |PY—>MP Pazarlama yoneliminin (PY) mali performans (MP) lizerinde olumlu yénde etkisi
vardir.

H3 |YK—MP Yonetim kararlarinin (YK) mali performans (MP) {izerinde olumlu yonde etkisi
vardir.

H4 |SS—MP Stratejik stirecin(SS) mali performans (MP) iizerinde olumlu yonde etkisi vardir.

H5 [YONK—MP |Y&netim kurulunun (YONK) mali performans (MP) Uzerinde olumlu ydnde
etkisi vardir.

H6 |IK—MP Insan kaynaklarinin (IK) mali performans (MP) tizerinde olumlu y6nde etkisi
vardir.

H7 |[DEVIR—MP |Vekaletin (DEVIR) mali performans (MP) iizerinde olumlu ydnde etkisi vardir.

H8 |[AE—AP Aile etkisinin (AE) aile performansi (AP) iizerinde olumlu yonde etkisi vardir.
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Tablo 1(devam). Arastirmanin Ana Hipotezleri

H Yol Hipotez

H9 |PY—AP Pazarlama yoneliminin (PY) aile performansi (AP) lizerinde olumlu yonde etkisi
vardir.

H10 |YK—AP Yonetim kararlarinin (YK) aile performansi (AP) iizerinde olumlu yonde etkisi
vardir.

H1l [SS—AP Stratejik siirecin (SS) aile performansi (AP) lizerinde olumlu yonde etkisi vardir.

H11 [YONK—AP Yonetim kurulunun (YONK) aile performansi (AP) iizerinde olumlu yonde
etkisi vardir.

H13 |IK—AP Insan kaynaklarimin (IK) aile performansi (AP) iizerinde olumlu y6nde etkisi
vardir.

H14 |DEVIR—AP Vekaletin (DEVIR) aile performansi (AP) iizerinde olumlu yénde etkisi vardir.

Tablo 2 de gorilen alt hipotezler aile etkisinin pazarlama yonelimi ve yonetim kararlarina etkisi, ayrica yonetim kararlart ile

pazarlama yo6neliminin ¢ift yonlii iliski analizi olarak ¢dziimlenmigtir (Demir, 2016).

Tablo 2. Aragtirmanin Alt Hipotezleri

H Yol Hipotez

H15 |AE—PY Aile etkisinin (AE) Pazarlama yonelimi (PY) Uzerinde olumlu yonde etkisi
vardir.

H16 |[AE—YK Aile etkisinin (AE) Yonetim kararlar1 (YK) iizerinde olumlu yonde etkisi vardir.

H17 |AE—SS Aile etkisinin (AE) Stratejik siire¢ (SS) {izerinde olumlu yonde etkisi vardir.

H18 |[AE—YONK Aile etkisinin (AE) Yonetim kurulu (YONK) (izerinde olumlu ydnde etkisi
vardir.

H19 [AE—IK Aile etkisinin (AE) Insan kaynaklar1 (1K) iizerinde olumlu yonde etkisi vardir.

H20 |[AE—DEVIR Aile etkisinin (AE) vekalet (DEVIR) iizerinde olumlu yénde etkisi vardir.

H21 [YK—PY Yonetim kararlarimin (YK) Pazarlama yonelimi (PY) {izerinde olumlu yonde
etkisi vardir.

H22 |SS—PY Stratejik surecin (SS) Pazarlama yonelimi (PY) (zerinde olumlu yonde etkisi
vardir.

H23 |YONK—PY Yonetim kurulunun (YONK) Pazarlama yonelimi (PY) (zerinde olumlu yénde
etkisi vardir.

H24 [INKAY—PY |insan kaynaklarmin (iK) Pazarlama yonelimi (PY) uzerinde olumlu yonde
etkisi vardir.

H25 [DEVIR—PY Vekaletin (DEVIR) Pazarlama yénelimi (PY) iizerinde olumlu yonde etkisi
vardir.

H26 [PY—SS Pazarlama ydneliminin (PY) Stratejik sure¢ (SS) Uzerinde olumlu yénde etkisi
vardir.

H27 |PY—YONK Pazarlama yoneliminin (PY) Yonetim kurulu (YONK) (zerinde olumlu yénde
etkisi vardir.

H28 [PY—IK Pazarlama yoneliminin (PY) Insan kaynaklari (IK) {izerinde olumlu yonde etkisi
vardir.

H29 [PY—DEVIR |Pazarlama yoneliminin (PY) vekalet (DEVIR) iizerinde olumlu yonde etkisi
vardir.

H30 |[PY—-YK Pazarlama yoneliminin (PY) Yonetim kararlar1 (YK) iizerinde olumlu yonde
etkisi vardir.

3.6. Bulgular ve Yorumlar

Caligmada kullanilan anketin birinci béliminde yer alan isletmeye yonelik genel bilgiler analiz edilerek elde edilen bulgular

demografik bilgiler baslikli siklik (frekans) dagilim tablolari seklinde sunulmustur (Demir, 2016).

3.6.1. Aciklayic1 Faktor Analizi

Olgeklere yonelik agiklayici faktdr analizi siirecinde dncelikle verilerin faktdr analizine uygunlugu test edilmistir. Buna gore veri
setinin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterligi iyi diizey olan 0.70 degerinin iizerinde 0.925 bulunmustur. Analize tabi
tutulan maddelerin/degiskenlerin tutarliligin1 6lgen Bartlett kiiresellik testi istatistiksel olarak anlamli (y2= 4633.976 ve p=,000)
bulunurken, anti-imaj korelasyon matrisi sonuglarina gore ise ifadelerin ¢apraz iliski katsayilar1 kritik seviye olan 0.5’in ¢ok
iizerinde 0.70 ile 0.93 araliginda bulunmustur. Testler sonucunda agiklayic1 faktér analizi i¢in kullanilacak 6rneklemin yeterli
oldugu ve 6l¢ekte yer alan ifadelerin i¢ tutarliginin saglandigi goriilmiistiir.
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Veri setinin uygunlugunun yapilan testlerle onaylanmasinin ardindan faktdr yapisinin ortaya konulmasi amaciyla faktdr tutma
yontemi olarak varimax dondiirme metodu ile temel bilesenler analizi yontemi uygulanmustir. Faktor yapisinda, 4 faktor ve yonetim
kurulu kararlar1 alt boyutlari ile 4 faktor eklendiginde toplamda 8 faktor 6z degerlerinin 1°den yiiksek olacak sekilde elde edilmistir.
Boylece, toplam varyansin %75.278ini agiklayan 8 faktorliik bir yap1 belirlenmistir. Faktor analizi sonucunda Extraction (¢ikarim)
stitununda degeri 0.30’un altinda kalan sorular Costello ve Osborne (2005) ¢alismasinda belirttigi iizere, varyans degisime etkileri
az oldugu i¢in analiz diginda birakilmistir. Boyle degiskenlerin model i¢inde yer almasi coronbah alpha degerini diisiirmektedir.
Aile etkisi boyutu icin AE10, AE11 ifadeleri, pazarlama yonelimi boyutu icin PY3, PY5, PY14, PY16, PY17 ifadeleri, stratejik
stire¢ boyutu igin SS6, SS12 ifadeleri, ydnetim kurulu boyutu igin YK7 ifadesi, devir boyutu i¢in DEV2, DEV7, DEV10, DEV11,
DEV 14 ifadeleri, isletme mali performans boyutu i¢in MP10, MP12 ifadeleri, aile performansi boyutu i¢in AP7, AP10 ifadeleri
cikarilmistir. Insan kaynaklari boyutu igin tiim sorular 0.30 iizerindedir ve analizde yer almistir.

Ifadelerin faktor yiikleri en diisiik 0,55 en yiiksek ise 0,75 araliginda yer almaktadir. Bu baglamda elde edilen faktor yiikleri
degerlerinin uygun oldugu kanaati olugsmustur. Sosyal bilimlerde yapilan c¢alismalarda ¢ok faktorlii desenlerde aciklanan
varyansin %40 ile %60 arasinda olmasi yeterli olarak kabul edilmektedir (Cokluk vd., 2012). 8 boyut toplamda varyanstaki
degisimin %75.27sini agikladigi i¢in faktorlerin agiklama orani yeterli bulunmustur.

Agciklayici faktor analizi sonuglarina gore dlgekte yer alan maddeler 6lgekten ¢ikarildiginda elde edilen alfa degerlerinin tamamu,
standart alfa degerinden diisiiktiir. Olcegin giivenilirligi acisindan, Slgekte yer alan maddelerin 6lgekte kalmasinda fayda
goriilmektedir. Agiklayici faktor analiziyle elde edilen faktorler, bir diger deyisle gizil (gézlenemeyen) degiskenler belirlenmistir.
Ancak bu faktorlerin kendi i¢lerindeki uyumlari ve birbirleri ile iligkileri neticesinde geneli agiklama diizeylerini agiklamada
aciklayict faktor analizi yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle, elde edilen 8 faktdrlii yapinin gecerligi, yapida yer alan boyutlarin
gegerlikleri ile giivenilirliklerinin analizi icin AMOS yazilimi kullanilarak dogrulayici faktdr analizi uygulanmustir.

3.6.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi ve Yapisal Esitlik Modeli

Dogrulayict faktdr analizi (DFA) genellikle teorik yapinin olusturulmasindan sonra teyit ve dogrulama amagli kullanilmaktadir
(Byrne, 2001). Dogrulayic1 faktér analizi kapsaminda oOncelikle, modelin tanimlanmasi amaciyla agiklayici faktdr analizi
neticesinde elde edilen 8 faktor, gizil degiskenler, faktorleri olugturan ifadeler ise gosterge degiskenler olarak tanimlanarak AMOS
ortaminda bir 6l¢iim modeli olusturulmustur. Bu 6l¢iim modeli 6nerilen model igin birinci dereceden DFA modelidir. G6zlenen
degiskenlerin birbirinden bagimsiz 8 faktor altinda toplandigi 1. Dereceden DFA modeli; uyum indeksleri, gozlenen degiskenlere
ait regresyon katsayilar1 ve gegerlik ve giivenirlik testleri de dikkate alindiginda tatmin edici sonuglara ulasildigi gériilmektedir.

AMOS 19.0 programu ile yapilan analiz sonrasinda modelin, degerlendirilen veriler ile birlikte iyi uyum indekslerine sahip olmasi,
giivenilirlik ve gecerlilik testlerinden de kabul edilebilir seviyede sonuglar almasi beklenmektedir. Model gelistirme stratejisi
kullanilarak programin iiretmis oldugu ¢iktilara gore hata terimleri arasi kovaryans ekleyerek diizeltmelere gidilmis ve gizil
degiskenleri en iyi sekilde agiklayan model elde edilmistir.

Tablo 3. Ana Hipotez Test Modeli Uyum Indeksleri

Olgiim Iyi Uyum Kabul Arastirma Uyum Durumu
(Uyum lstatistigi) Edilebilir Modeli
Uyum Degeri
Genel Model Uyumu
X2 /sd <3 <4 . 3.05 Kabul edilebilir
Karsilastirmah Uyum Istatistikleri
NFI 2 0.95 0.94-0.90 0.965 Iyi uyum
TLI (NNFI) > 0.95 0.94-0.90 0.958 Iyi uyum
IFI > 0.95 0.94-0.90 0.942 Kabul edilebilir
CFI 0.962 Kabul edilebilir
Z 0.97 Z 0.95
RMSEA < 0.05 0.06-0.08 0.037 Iyi uyum
Mutlak Uyum indeksleri
GFI > 0.90 0.89-0.85 0.912 Tyi uyum
AGFI > 0.90 0.89-0.85 0.926 Iyi uyum
Artik Temelli Uyum indeksi
RMR < 0.05 0.06-0.08 0.028 Iyi uyum

Modelin herhangi bir iyilestirme gereksinimi olup olmadigina bakmak adina modifikasyon indeksi incelenmis herhangi bir
modifikasyon gereksinimine gerek duyulmadigi goriillmiistiir. Blytkoztlrk (2012) ¢alismasinda vurguladigi iizere, agiklayict
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faktor analizi yapilirken exraction (gikarim) siitununda 0.30 degerinin altinda kalan sorularin analiz diginda birakilmasi iglemi ile
etkisizler elendiginden yapisal esitlik modeli i¢in modifikasyon agisindan arastirmacilar i¢in kolaylik saglamakta ve nadiren sistem
modifikasyona ihtiyac belirtmektedir.

Yol analizi i¢in 6nerilen modelin eldeki veri seti ile uyumunun ortaya konulmasinin ardindan modelde yer alan degiskenler
arasindaki iligkiler (arastirma hipotezleri) test edilmistir. Sekil 1’de dnerilen modele ait yol analizi sunulmustur.

OIOOIOICHOTOTOTOIOLOIO
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Sekil 1. Ana Hipotezler Arastirma Modeli I¢in Yol Analizi (Demir, 2016; Zehir&Demir, 2016)
Tablo 4. Ana Hipotezler Test Modeli i¢in YEM Analizi Tahminleri

Hipotez |Yapisal iligki Yon |St. Olmayan St. Hata| t degeri St. p |Sonug
tahmin Tahmin
H1 AE—MP + ]0.761 0.021 36.24| 0.793 ***% | Anlamh
H2 PY—MP + 0.544 0.032 17.00f 0.652 0.001 |Anlamh
H3 YK—MP + 0.678 0.045 15.07| 0.714 0.003 |Anlamh
H4 SS—MP + ]0.642 0.028 22.93| 0.681 ***% | Anlamh
H5 YONK—MP + ]0.583 0.006 97.17| 0.638 ***% | Anlamh
H6 INKAY—>MP + 0.612 0.018 34.00f 0.652 0.016 |Anlamh
H7 DEVIiR—MP + 0.665 0.072 9.24] 0.689 0.025 |Anlamh
H8 AE—AP + 0.819 0.031 26.42| 0.836 ***% | Anlamh
H9 PY—AP + 10.624 0.063 9.90| 0.651 0.009 |Anlamh
H10 YK—AP + ]0.752 0.006 20.89| 0.718 0.027 |Anlamh
Hi11 SS—AP + 0.681 0.028 24.32| 0.619 **x% | Anlamh
H11 YONK—AP + 0.716 0.042 17.05| 0.602 ***% | Anlamh
H13 INKAY—AP + |0.744 0.008 93.00| 0.713 **x% | Aplamh
H14 DEVIR—AP + 10.627 0.035 17.91| 0.794 0.024 |Anlamh

Tablodan gériilecegi lizere, ¢alismada 6ngoriilen biitiin hipotezler kabul edilmistir. Yorumlar standart tahmin katsayilari siitununa
gore yapilacaktir. Mali performans tizerinde en biiyiik etki aile etkisi boyutudur. Daha sonra yonetim kararlari boyutu gelmektedir.
Bu boyutun alt boyutlari olan devir ve stratejik siire¢ 6nemli etkiye sahiptir. Uglincii 6nemli etki insan kaynaklar1 boyutu olarak

belirlenmistir. En diisiik etki yonetim kurulu boyutudur.

Aile performansi igin bakildiginda yine en yiiksek etki aile etkisi boyutudur. Ikinci olarak yonetim kararlari sonrasinda pazarlama
yonelimi etkilidir. Y6netim kararlarinin alt boyutlari i¢inde en yiiksek etki devir, insan kaynaklari, stratejik siire¢ ve yonetim kurulu

olarak elde edilmistir.
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Sekil 2. Alt Hipotezler Arastirma Modeli I¢in Yol Analizi (Demir, 2016)
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Tablo 5. Alt Hipotezler Test Modeli Uyum Indeksleri

Olgiim Iyi Uyum Kabul Arastirma Uyum Durumu
(Uyum Istatistigi) Edilebilir Modeli
Uyum Degeri
Genel Model Uyumu
X2 /sd <3 <4 : 3.01 Kabul edilebilir
Karsilagtirmal Uyum istatistikleri
NFI > 0.95 0.94-0.90 0.948 Kabul edilebilir
TLI (NNFI) > 0.95 0.94-0.90 0.967 Iyi uyum
IFI > 0.95 0.94-0.90 0.982 Tyi uyum
CFI 0.958 Kabul edilebilir
Z 0.97 2 0.95
RMSEA < 0.05 0.06-0.08 0.041 Iyi uyum
Mutlak Uyum Indeksleri
GFI > 0.90 0.89-0.85 0.924 Iyi uyum
AGFI > 0.90 0.89-0.85 0.915 Iyi uyum
Artik Temelli Uyum Indeksi
RMR < 0.05 0.06-0.08 0.039 Iyi uyum

Modelin herhangi bir iyilestirme gereksinimi olup olmadigina bakmak adina modifikasyon indeksi incelenmis herhangi bir
modifikasyon gereksinimine gerek duyulmadigi goriilmiistir.

Tablo 6. Alt Hipotezler Test Modeli Icin YEM Analizi Tahminleri

Hipotez | Yapisal iliski [Yon |St.  Olmayan|St. t degeri |St. p Sonug
tahmin Hata Tahmin

H15  [AE-PY + o514 0133 |3850 [0572  [0.009 [Anlamh
H16 [AE->YK |+ |p.439 0414 |3ga7 |0458 [0.016 |Anlamh
H17  |AE—SS + o707 0117 le0a5 [0692  [0.027 [Anlamh
H18 [AESYONK [+ |pao1 0081 l6.02a3 [0537  [**** [Anlamh
H19 AE—IK + 0.365 0.072 15.080 0.379 0.003 |Anlamh
H20  |AE—DEVIR [+ 0.497 0.087 |5.700 |0.518  [0.016 |Anlamh
H21 YK—PY + 0.618 0.103 15.996 0.626 0.234 |Anlamsiz
H22 SS—PY + 0.560 0.083 |5.568 0.583 0.165 [Anlamsiz
H23  [YONK—PY [+  [p339 0260 |1303 [0.357 [0.196 |Anlamsiz
H24 IK—PY + 0.556 0293 |1.917 0.561 0.128 |Anlamsiz
H25  [DEVIR-PY [+  |p199 0245 los29 [0219  [0.142 |Anlamsiz
H26 PY—SS + 0.238 0367 |0.648 0.228 0.173 |Anlamsiz
H27 PY—YONK [+ 0.164 0.283 10579 0.169 0.117 [Anlamsiz
H28 PY—IK + 0.172 0.259 |0.664 0.182 0.183 |Anlamsiz
H29  [PY-DEVIR [+ 0.093 0301 |0.308 [0.125  [0.091 |Anlamsiz
H30 PY—>YK + 0.181 0227 10.797 0.106 0.123 [Anlamsiz

YEM ciktis1 standartlagtirilmig tahmin katsayilarindan goriilecegi iizere, alt hipotezlerin hepsi dogrulanmamistir. Aile etkisi

pazarlama yonelimi {izerinde istatistik anlamli ve etkilidir. Aile etkisi yonetim kararlar1 lizerinde istatistik anlamli ve 6nemlidir.

Yonetim kararlarinin alt boyutlar1 olan stratejik siire¢, yonetim kurulu, insan kaynaklar1 ve devir iizerinde de anlamli etkisi
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belirlenmistir. Aile etkisinin bu alt boyutlardan en ¢ok stratejik siire¢ Uizerinde, en az etkisinin ise insan kaynaklari tizerinde oldugu
belirlenmistir. Yonetim kararlar1 ve alt boyutlar1 pazarlama yonelimi tizerinde istatistik anlamli ve etkili degildir. Ayn1 sekilde
pazarlama yonelimi de yonetim kararlar1 tizerinde anlamli ve 6nemli bulunmamustir.

4. SONUCLAR

Detayli bir sekilde anlatildig1 gibi aile sirketleri, kar paymi yiikseltmek, siireklilik saglamak, kusaklar arasi gegis olusturmak,
biiytime ve devamlilik i¢in planlamalar yapmak ve bu planlar dogrultusunda hedeflerine ulagmak istemektedirler. Bu amacla
yapisal esitlik modeli (yem) ile aile isletmelerinde performans analizi yapilarak sonuglar degerlendirilmistir.

Calismada, 244 aile isletmesine yonelik uygulanan anket aile igletmelerinde hem isletme performansini (mali) hem de aile
performansinit etkileyen unsurlarin ortaya konulmasi ve iliskilerin belirlenmesi amactyla diizenlenmistir. Her iki performansi
arttirdig1 diistiniilen aile etkisinin, pazarlama yoneliminin ve yonetim kararlarinin aile isletmelerinde nasil bir etkiye sahip oldugu
ve etkileme-o6nem siralamasmin ortaya konulmasi ana amactir. Ikinci hedef, aile etkisinin pazarlama ydnelimi ve yonetim
kararlarina etkisi, ayrica yonetim kararlari ile pazarlama yonelimi iliskisi analizleri olarak belirlenmistir (Demir, 2016).

Bu dogrultuda, yanitlayici bireylerin ve aile isletmelerinin tanimlayici bazi bilgilerine yonelik ylizde dagilimlari ortaya
konulduktan sonra, ¢aligmanin amacina uygun diisecek gruplar i¢in grup farklilig1 analizleri yapilarak 6lgek boyutlarina bakis
acilar i¢in farklilik olup olmadigi belirlenmeye c¢alisilmistir. Agiklayici faktor analizi ile belirlenen 8 faktdr ayrica dogrulayict
faktor analize tabi tutularak faktorlerin dagiliminin tutarlilik ve gegerliligi onaylanmugtir. Ana ve alt hipotezlerin test edilmesi
amacli YEM ¢oziimlenmigtir. Uyum iyilikleri acisindan giivenilir bir model olusturulmustur. Calismada 6ngoriilen biitiin ana
hipotezler kabul edilmistir. Mali performans {izerinde en biiyiik etki aile etkisi boyutudur. Aile etkisine yonelik caligmalar
iilkemizde son yillarda artig gostermistir. Literatiirde fazla arastirma olmadigi i¢in aile etkisine yer vermenin énemli bir katki
olacag diistiniilmistiir. Daha sonra yonetim kararlar1 boyutu gelmektedir. Bu boyutun alt boyutlari olan devir ve stratejik sire¢
mali performans (izerinde 6nemli etkiye sahiptir. Ugiincii dnemli etki insan kaynaklar1 boyutu olarak belirlenmistir. En diisiik etki
yonetim kurulu boyutudur. Aile performansi icin bakildiginda, yine en yiiksek etki aile etkisi boyutudur. Ikinci olarak, yénetim
kararlar1 sonrasinda pazarlama yonelimi etkilidir. Yonetim kararlarinin alt boyutlari igcinde en yiiksek etki devir, insan kaynaklari,
stratejik stire¢ ve yonetim kurulu olarak elde edilmistir. Yonetim kararlarindan sonra bagska bir etkili sonug pazarlama yonelimi ile
elde edilmistir (Demir, 2016). Pazarlama yoneliminin etkili bir sonug¢ gostermesi, aile isletmelerinin degisen ¢evre kosullarina
uyum saglamaya ¢alistigini ve alicilarin taleplerini énemsediklerini gostermektedir. Aragtirmanin ¢ogunlugunu birinci nesil aile
isletmeleri olusturmaktadir. Bu durumda daha piyasada yeni olan aile isletmelerinin teknoloji yogun g¢alisamadiklarini fakat
cevreye uyum sagladigini gostermektedir. Ciinkii teknoloji yogun strateji benimseyen isletmelerde pazarlama yéneliminin etkisi
diistik goriilmektedir.

Y 6netim kararlarinin aile isletmesi agisindan 6nemli bir etki yaratmasi ve bu etkilerin alt boyutlarinda tutarlilik géstermesi Basco
ve Rodrigez (2009)’in ortaya attig1 diisiinceyi dogrular niteliktedir. Ciinkii yonetim kararlar1 boyutu olan devir etkisinin yiiksek
derecede etkili olmasi aile isletmesi igerisinde siirekli ve devamli bir igletme anlayisi benimsedigini isaret etmekte ve bunun sonucu
olarak hem bir sonraki nesilin bilingli bir sekilde galistigini gdstermekte hem de lider aile bireyinin devretme bilincinde oldugunu
belirtmektedir. Diger bir alt boyut olan insan kaynaklarinin etkili ¢ikmasi ise, aile isletmelerinin global ekonomiye ayak uydurmaya
calistigint belirtmekte ve geleneksel yonetim bigiminden uzaklastigini gostermektedir. Stratejik siirecin etkili goriilmesi aile
isletmelerinin yonetimsel ve ailesel olarak igletme ¢ikarlarini koruyan bir ayrimin farkinda oldugunu gostermektedir. Son olarak,
yonetim kararlarinin alt boyutu olan yonetim kurulunun etkili bir sonug¢ olusturmasi, aile isletmeleri igerisinde sadece aile
bireylerinin olmadigini, uzman ve profesyonel kadrolarin da isleyisin igerisinde bir dinamizme sahip oldugunu belirtmektedir.

Ozetle aile etkisi, pazarlama yonelimi, yonetim kararlar1 hem aile performansim1 hem de firma mali performansi olumlu yonde
etkilemektedir. Literatiirde Slater ve Narver (1994); Jaworski ve Kohli (1993) gibi temel makale sonuglariyla parelellik
gostermistir.

Daha sonra alt hipotezlerin testi icin YEM ¢oziimlenmistir. Alt hipotezlerde aile etkisi ile pazarlama yonelimi, aile etkisi ile
yOnetim kararlar1 iligkisi ayrica, yonetim kararlarinin pazarlama yonelimine ¢ift yonlii etkisinin varligi analiz edilmistir. Elde edilen
bulgularda, aile etkisi pazarlama yénelimi tUzerinde istatistik anlaml ve etkilidir. Aile etkisi yonetim kararlari tizerinde istatistik
anlamli ve dnemlidir. Y6netim kararlarinin alt boyutlari olan stratejik siireg, yOnetim kurulu, insan kaynaklar1 ve devir tizerinde
de anlamli etkisi belirlenmistir. Aile etkisinin bu alt boyutlardan en cok stratejik yonelim Uzerinde en az etkisinin ise insan
kaynaklar1 {izerinde oldugu belirlenmistir. Yonetim kararlar1 ve alt boyutlar1 pazarlama yonelimi {izerinde istatistik anlamli ve
etkili degildir. Ayni sekilde pazarlama yonelimi de yonetim kararlar tizerinde anlamli ve 6nemli bulunmamustir. Bu iki boyut ¢ift
yonli bir iliski iginde degildir. Yonetim kararlar1 ve bunun alt boyutlar1 olan stratejik siire¢, yonetim kurulu, insan kaynaklar1 ve
devir ile pazarlama yonelimi arasinda ¢ift yonli bir iliski bulunamamustir. Bu durumun sebepleri gesitli faktdrlerden kaynakli
olabilmektedir. Yonetim kararlari ve pazarlama yonelimi, isletme performansini etkileyen degiskenlerdir. Fakat kendi iglerinde bir
korelasyon olmamasi olast durumlar iginde yer almaktadir.

Sonug olarak; bu makale kapsaminda yapisal esitlik modeli kullanilarak aile isletmelerinde performans analizi yapilmis ve isletme
performansina etki eden aile etkisi, pazarlama yonelimi ve yonetim kararlar1 degiskenleri incelenerek sonuglar degerlendirilmistir.
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