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SUSKUNLUK SARMALI 2.0: TURKIYE’'DE FACEBOOK
KULLANIMI UZERINE BiR ARASTIRMA'

Asuman KUTLU?
Oz

Bu c¢alisma Facebook kullanicilarinin siyasi gorislerinin
azinlikta oldugunu disiindiiklerinde Facebook davranislarim
ve Facebook’a yonelik tutumlarini, Elisabeth Noelle-Neumann
tarafindan gelistirilen suskunluk sarmali teorisi ¢ercevesinde
incelemektedir. Kartopu ornekleme yontemiyle belirlenen 404
Facebook kullanicisiyla gercgeklestirilen anket uygulamasindan
elde edilen verilerin arastirmanin amaglari dogrultusunda ¢éziim
ve yorumlanmasi i¢in, frekans ve ylizde, Pearson korelasyon, faktor
analizi ve bagiml 6rneklemler icin T testi uygulanmistir. Arastirma
sonucunda siyasi gorislerinin azinlikta oldugunu diisiinme ile
Facebook’ta gizlilik ayarlarini degistirme siklig1, yorum yapmaktan
cekinme ve siyasi diisiincelerin gercek hayatta oldugundan daha
rahat ifade edebildigini diisiinme arasinda pozitif yonli iliskiler
saptanmistir. Buna ek olarak diger degisken siyasal bilgi diizeyinin
yuksek oldugunu diisiinme ile Facebook’ta siyasal bilgilenme ve
katilma diizeyi ve Facebook’u siyasi diisiincenin aktarilmasinda
faydali bulma arasinda da pozitif yonli iliskiler bulunmaktadir.
Sonug olarak elde edilen veriler, demoKkrasiyi ve sivil toplumu
zenginlestirdigi diisiiniilen sosyal medyanin Tiirkiye’deki en ¢ok
kullanilan platformu Facebook’ta suskunluk sarmalinin olustugunu
gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Suskunluk sarmali, Facebook, Tiirkiye, Siyasal
bilgilenme, Siyasal katilim

1 Makalenin Gelis Tarihi: 11.10.2018 Makalenin Kabul Tarihi: 20.12.2018
2 Dr. Ogr. Uyesi, Beykent Universitesi {letisim Fakiiltesi Medya ve iletisim Bélimii
Ogretim Uyesi. e-mail:asumank@beykent.edu.tr

Atif: Kutlu A. (2019). Suskunluk sarmali 2.0: Tiirkiye’de facebook kullanimi iizerine

bir arastirma. Tesam Akademi Dergisi, 6(1), 43-75. http: //dx.doi.org/10.30626/
tesamakademi.528027

TESAM 43



TESAM Akademi Dergisi/ Turkish Journal of TESAM Academy

Spiral of Silence 2.0: a Study of Facebook Use in Turkey
Abstract

This study investigates behaviour and attitude of Facebook
users when they feel their political views are in opposition to
the majority within the framework of spiral of silence theory
proposed by Elisabeth Noelle-Neumann. Data was obtained
through questionnaires done by 404 Facebook users sampled by
snowball technique. Frequency, Pearson correlation, factor analysis
and dependent samples T test were done in order to resolve and
interpret data. As a result, the study found out positive correlations
among feeling minority, frequency to change privacy settings, fear
to comment, and expressing political views better than offline.
In addition, there are positive correlations among feeling to have
high level of political information, level of political information
and participation and finding Facebook useful to express political
views. As a consequence, data obtained demonstrates that there is
spiral of silence on facebook considered to enrich democracy and
civic society.

Keywords: Spiral of silence, Facebook, Turkey, Political information,
Political participation
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Giris

Kitle iletisim araglarinin ortaya c¢iktigi giinden bu yana, iletisim
arastirmalari medyanin bireyler ve toplum iizerindeki etkilerine
yogunlasmis ve yapilan calismalar c¢ogunlukla etkinin derecesine
odaklanmistir. Bu arastirmalarda etki, bireyi gercek bir 6zne olarak goz
ard1 ederek Kkitle iletisim araglariyla iletilen mesajlarin kitlenin inang,
tutum, davranis ve duygular iizerinde yarattigi degisiklikler olarak ele
alinmistir. Medyanin toplum iizerindeki etkilerine iliskin olarak yapilan
bu arastirmalar genellikle ana akim iletisim arastirmalari igerisinde yer
almakta ve tarihsel bakis agisindan tg farkli dénemde incelenmektedir.
Yirminci ytzyilin basindan 1930’larin sonlarina kadar iki biiyiik diinya
savasl arasindaki stlireci kapsayan birinci donemde yapilan arastirmalar
medyanin toplumsal degerler ve normlar lizerinde cok giiclii ve ikna edici
bir etkisi oldugunu vurgulamistir. Bu evrede toplum kitle olarak ve kitle
iletisimi de pasif ve atomize bireylere diisiince, tutum ve davranislari
enjekte eden dogrusal bir siirecte ele alinmistir. 1940-1960 yillarini
kapsayan ikinci donemde yapilan arastirmalarda, medyanin bireylerin
yasantisi Uzerinde etkisi kabul edilmekle birlikte etkinin sinirli oldugu
sonucuna varilmis dolayisiyla kitle iletisim arastirmalarindaki gii¢lii etki
paradigmasi yerini sinirh etki paradigmasina birakmisti. 1940 yilinda
ABD’de baskanlik sec¢imleri sirasinda gergeklestirilen Halkin Tercihi
arastirmasinda elde edilen bulgularla farkina varilan bireysel farkliliklar,
kanaat oOnderi, grup iliskileri gibi etmenler ikinci dénem medya
calismalarinin temel kuramsal ve kavramsal dayanagini olusturmustur.
Bu doénemde iletisimin dogrusal bir siire¢ olarak degil iki asamali akis
biciminde gerceklestigi, bireylerin kitle iletisim araglarina stirekli degil,
secmeli acik kaldiklar1 ve medyada sunulan her bilgiyi almak yerine, onlari
cevreleriyle tartistiktan ve degerlendirme siizgecinden gecirdikten sonra
alimladiklar1 ya da yok saydiklari gibi saptamalarda bulunulmustur. 1960
ve sonrasi yillar1 kapsayan ticlincii donemde kitle iletisim arastirmalarinin
kisa donem etkilerini saptamaya calisan nicel analizlere dayali deneysel
arastirmalarin yerini, toplumsal ger¢egin uzun dénemde tanimlanmasina
yonelen elestirel arastirma gelenegi yayginlik kazanmistir. Bu evrede
tekrar giiclii etkiler lizerine yogunlasildigi goriilmektedir ancak; dogrudan
ve kisa vadeli etkiler, yerini diisiince ve deger yargilarinda zaman
icerisinde bir takim degisimlere neden olan dolayli ve uzun vadeli etkilere
birakmistir. Gliglii etkilere doniis doneminde gergeklestirilen dolayli ve
uzun dénem etki arastirmalarinda gelistirilen 6nemli modellerden biri de
bu ¢alismanin ¢ikis noktasini olusturan suskunluk sarmalidir.

Elisabeth Noelle-Neumann tarafindan 1970’li yillarin basinda gelistirilen
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ve literatlire kazandirilan teori temelde toplumun iizerinde uzlasmis
oldugu diisiince ve degerlerin disina c¢ikan bireyin dislanma ve ihrag
edilme korkusuyla diisiincelerini dile getirememesi ve suskunluga
gomiilmesi varsayimina dayanir. Kurama gore, diisiincelerinin kamuoyu
tarafindan kabul gérdigiinii diisiinerek ¢ogunlukta oldugunu hisseden
bireyler, diisiincelerini ¢ekinmeden ifade ederken, azinlikta oldugunu
diisiinenler toplum tarafindan kabul gérmek icin diisiincelerini gogunluk
yoniinde degistirir ya da ifade etmek yerine suskunluk sarmalina girerler.
Modern toplumlarda birey diisiincelerinin kamuoyunda kabul goértip
gormedigini cogunlukla kamuoyunu olusturan medyadan 6grenir ancak
bu siirecte medya toplumda yiikselmekte olan ideolojiler ve diisiinceleri
kendi perspektifi dogrultusunda sundugu i¢in giiclii olan goriisleri daha
da pekistirir. Dislanma korkusu giidiisiiyle giivenli bir konum almaya
calisan birey, icinde bulundugu diisiince iklimini saglikli bir sekilde
degerlendiremez ve icinde bulundugu kosullara suskun ve tepkisiz kalir.

Gilinlimiizde internet teknolojilerinin yayginlasmasiyla birlikte sadece
bilgi veren Web 1 ve konvansiyonel medya hizmetlerinin yerini alan Web
2 teknolojisinin karsilikli iletisim ve bilgi aktarimi saglamasi nedeniyle
suskunluk sarmali teorisinin teyit edilmesine iliskin arastirmalar
yeni medya alaninda gergeklestirilmeye baslanmistir. Calismalarin
konvansiyonel medyadan yeni iletisim mecralarina gecmesinin en 6nemli
nedenlerinden biri konvansiyonel medyada yer almayan muhalif ve
elestirel bakis acilarinin, yeni medyaile dile getirilerek paylasilmasi olarak
degerlendirilmektedir. Siyasi dusiincelerinin toplumun diger iiyeleri
tarafindan paylasildigini goéren bireyin, yeni medyada diisiincelerini
dislanma korkusu olmadan ifade edebilecegi ve suskunluk sarmalinin
icinden ¢ikacag1 disliniilmektedir. Dolayisiyla kuramin, bireylerin
medya icerigini kullandigl, paylastig ve lirettigi ve giiniimiizde kamuoyu
olusumuna katki saglayan en 6nemli mecralardan biri olarak kabul edilen
sosyal medyada da arastirilmasi gereklidir. Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan
sosyal medya platformu Facebook, bireyin siyasal bilgilenme ve katilimi
cercevesinde iletisim ve siyaset biliminin dikkatini ¢ceken giincel ¢alisma
alanlarindan birini olusturmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, bireylerin
giindelik hayatlarinda siyasa bilgilenme ve katilma i¢in siklikla kullandig:
Facebook’ta, kullanicilarin kamuoyu kanaatinin disinda kaldiklarini
diisiindiiklerinde sessiz kalmay1 tercih ederek suskunluk sarmalini
olusturup olusturmadiklarini kesfetmektir. Bu dogrultuda ¢alismanin ilk
béliimiinde suskunluk sarmali kavrami agiklanarak, kavram yeni medya
ve siyasal katihm ¢ercevesinde incelenmistir. Ikinci ve {igiincii béliimler,
Istanbul’da yasayan Facebook kullanicilariyla yapilan alan arastirmasinin
bulgularina ve degerlendirmesine ayrilmistir.
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Literatiir Taramasi
Kavramsal Cerceve

Medya etkilerinin daha genis bir toplumsal baglam icerisinde ele alindig1
liclincli donem Kitle iletisim arastirmalar: siirecinde Elisabeth Noelle-
Neumann tarafindan gelistirilen suskunluk sarmali kurami sosyoloji
temelli iletisim modellerinden biridir Kamuoyunun olusmasinda
iletisimin roliine odaklanan kuram temelde kisisel diisiincenin
bagkalarinin ne disiindiigline bagli oldugu varsayimina dayanmakta
ve kuramin gelismesinde II. Diinya Savasi sonrasinda sosyal psikoloji
alaninda gerceklestirilen etki arastirmalarinin 6nemli yeri vardir?
Modern toplumlarda, medya kamuoyu olusturmada gii¢lii bir aractir
ve medyanin toplumdaki egemen goriisii yansittifl varsayilmaktadir.
Atabek’e (2002, s. 224) gore, kamuoyu olgusunu anlayabilmek icin
oncelikle kamu kavraminin incelenmesi gerekir. Kamu, sorunla birlikte
ortaya ¢ikan ve sorunla birlikte kaybolan, bazen az sayida katilimla bazen
de toplumun genelini ilgilendiren konular etrafinda genis katilimla olusan
gruptur. Gruba ait kanaatin, kamuoyu olarak degerlendirilebilmesi i¢in
de bir sorunun varligi, gruptaki kisilerin iletisim icinde olmasi, grubun
ortaklasa goriisii olmasi ve goriisiin dile getirilerek toplumdaki karar
mekanizmalarini bir ama¢ dogrultusunda harekete gecirme arzusu
gereklidir. Ortalama fikirde az ¢ok bir birligin olmasi gereklidir, aksi halde
kamuoyunda béliinmeler olusur. Kamuoyundaki béliinme derin sosyo-
politik tabakalasmay1 yansittig1 takdirde ortada gercek bir kamuoyu

3 1950°li yillarin basinda ABD’li sosyal psikolog Solomon Asch tarafindan pek
¢ok kez tekrarlanan laboratuvar deneylerinde deneklere degisik boydaki cizgile-
rin uzunluguna iliskin sorular sorulmus ve denekler dogru cevabi bildikleri halde
diger deneklerin verdikleri yanlis cevaplardan etkilenerek cogunluga uyum gos-
tererek yanlis oldugunu bile bile digerlerinin kararlarina uymustur. Bu deneyden
sonra yine ABD’li bir sosyal psikolog olan Stanley Milgram da insanlarin sosyal
etkiye ne dereceye kadar itaat edecegini test eden bir deney gerceklestirmis ve
tanimadig1 birine zarar verme emri alan bireyin bu emre uyup uymayacagini in-
celemistir. Arastirmada 6gretmen gorevinin verildigi deneklere 6grencinin yan-
lis yaptig1 zaman ceza olarak elektrik soku vermeleri sdylenmistir. Cesitli yas ve
meslek gruplarindan 40 katilimcinin oldugu deneyde deneklerin %65’i deneyin
sonuna kadar devam ederek 450 voltluk soku dgrenciye vermistir. Bu sosyal etki
ve uyma arastirmalarinin yaninda Leon Festinger’'in Bilissel Celiski Kuraminin
da suskunluk sarmali teorisinin olusumunda énemli etkileri bulunmaktadir. Fes-
tinger’e gore bireyin sahip oldugu inang, bilgi ya da tutum yine o bireyin sahip
oldugu baska inang, bilgi ya da tutumla gelisirse bunlar arasinda bilissel ¢eliski
olusur ve bireyde bu ¢eliskiden kurtulmak i¢in giidiillenme meydana gelecektir
(Kagiteibasi, 2017, ss. 71-168).
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yoktur ¢linkii boliinmiis gruplardan biri zamanla sesini yiikseltiyor,
obtri kisiyorsa kamuoyunun degil gesitli fikir akimlarinin varligi s6z
konusudur (Daver, 1969, s. 251) .

Kamuoyunu olusturan kisisel kanaatler, cesitli sosyal ve psikolojik
etkenler tarafindan bicimlenmektedir. Oncelikle bireyin i¢ diinyasim
yaratan ve davranislarini etkileyen unsurlar arasinda rasyonel olmayan
bilincalt1 faktérlerin bulundugu (6zellikle Freud'un calismalarindan
sonra) agikca ortaya ¢ikmistir. Kanaatlerin olusumunda aile, egitim ve is
yasamini da i¢ine alan sosyal ¢evre de énemli bir yer tutar. Dar ¢evrelerde
yliz yiize kurulan iletisimin, kanaat olusturmadaki 6nemi biiytiktr.
Ozellikle kamuoyu literatiiriinde “kanaat énderi”* olarak nitelenen Kisiler,
medyadan edindikleri bilgiyi genellikle kendi yorumlarini da katarak
cevreleriyle girdikleri iletisimde belli goriislerin benimsenmesine katki
saglamaktadir. Giiniimiizde kamuoyunun olusmasinda en etkili unsurun
kitle haberlesme araclar1 oldugu genellikle kabul edilmektedir (Kapani,
2007, s.163).

Insanlar hangi diisiincelerin desteklendigini, toplumda ¢ogulculugu
olusturdugunu ve kamuoyunun nasil dagildigini medya araciligiyla
Ogrenirler ve kamuoyunun olusmaya baslamasi, medyanin olaylari
kamuya iletmesi ile baslar Kisiler, kanaatlerinin kamuoyunda
paylasildigin1 inanirlarsa diislincelerini dislanma korkusu olmadan
aciklama egilimindedirler. Dislanma korkusu suskunluk sarmali siirecini
harekete geciren temel giictlir ciinkii kurama gore insanlar g¢evrelerini
dikkatlice gozlemlemekte, diger insanlarin diisiincelerini, egilimlerinin
ne oldugunu, hangi goriislerin yayginlasip hangilerinin kabul gérdigtini
algilamakta, toplumda azinlikta kaldiklarina inaniyorlarsa diistincelerini
aciklamak yerine suskun kalmayi tercih etmektedir. Bu da toplumdaki
cogunluk Kkanaatlerinin giiclenmesine neden olmaktadir (Noelle-
Neumann, 1998, s. 32).

Insanlar kanaat ortamini gozlemlerken, dogrudan gozlem yapabildigi
cevre ve kamuoyunu dolayl olarak algiladigi medya olmak tizere iki
kaynaktan yararlanirlar. Bireyin kanaat ortamina iliskin izlenimlerinin
biiylik bir kismini edindigi medyadaki tek seslilik ve tek boyutluluk
bireye sunulan mesajlar arasinda se¢cim yapma sansi tanimamakta,

4 Cevrelerindeki bazi bireyleri bilgi, deneyim ve entelektiiel diizey agisindan
kendilerinden daha iistiin goren Kkisiler c¢esitli konulardaki karar verme siireg-
lerini ve medyayla iliskilerini onlarin etkisi altinda bigimlendirmektedir. Cevre-
lerindeki insanlar iizerinde yonlendirici etkiye sahip bu bireyler kanaat énderi
olarak tanimlanmaktadir (Giingér, 2017, s. 230).
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belirli kanaat ve konular1 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu nedenle belirli
bir kanaatin yandaslar1 ve karsitlar1 medyada esit bicimde temsil
edilmemektedir. Medyada baskin olarak kanaat kendini daha kolay kabul
ettirmektedir ciinkii yandaslarina gereken argiimanlar medya tarafindan
sunulmaktadir. Birgok durumda medyadan baska bilgi kaynag1 olmayan
bireyin goriisleri az ya da hig temsil edilmiyorsa, kamu i¢inde konusmak
olduke¢a zordur ¢linkii medyanin séylemi dislanma tehdidi sagmaktadir
(Noelle-Neumann, 1998, ss. 275-276).

Insanlar kendi kanaatlerinin énemli bir béliimiinii toplumdaki genel
kanaat iklimini g6zlemleyerek ona gore olusturmaktadir. 1976 yilinda
dislanmatehdidininilkkezarastirildigi sigaraigmeyenlerin yanindasigara
icilmesi konusuna iliskin bir alan calismasinda insanlarin diistincelerini
aciklamaktan kacindiklari ve egemen kanaat yoniinde goriis bildirdikleri
saptanmistir. Tren kompartimaninda gergeklestirilen deneyde insanlara
sigaranin sagliga zararl olup olmadig1 sorulmus ama kompartimandaki
insanlarin cogunun sigara bagimlisi oldugu ve sorulan soruya da sigaranin
saghiga zararh olmadig1 cevabimi verdikleri bilgisi verilmistir. Alinan
cevaplar insanlarin ¢ogunluktan yana gortis bildirdiklerini kanitlamistir.
Sigara igmeyenlerden bazilar1 sigaranin sagliga zararli oldugunu algak
bir sesle ifade ederken, cogu denegin soruyu cevaplamak yerine sessiz
kaldig1 gorillmiistiir (Noelle-Neumann, 1998, ss. 68-72).

Toplumun ortak uzlasmanin disina ¢ikan bireyleri dislamak ve toplumdan
ihra¢ etmekle tehdit ettigi, diger taraftan bireylerin de biling¢siz bir
dislanma korkusuna sahip olduklar1 goriisiinden hareket eden kuram
dort temel varsayima ve bunlar1 birbirine baglayarak kamuoyunun
olusumu, korunmasi ve degisimine dair ¢ikarimlarda bulunan besinci
varsayima dayanir:

1. Toplum genel uzlasmanin disina ¢ikan bireyleri dislanmakla tehdit
eder.

2. Bireyler stirekli dislanma korkusu icindedir.

3. Toplum tarafindan dislanma korkusu, bireyin siirekli toplumdaki
kanaat ortamini gézlemleyip degerlendirmeler yapmaya iter.

4. Toplumdaki kanaat ortamina yonelik yaptigi degerlendirmeler,
bireyin davranislarini, 6zellikle de diisiinceleri ifade etme ya da
saklama konusunda etkiler (Noelle-Neumann, 1998, s. 234).

Suskunluk sarmali, medyanin belirli konu ve sorunlar1 toplumun
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gormesini engelleme kapasitesi iizerinde yogunlasan giindem belirleme
modelinin negatif ayna imaj1 olarak da degerlendirilmektedir. Medya
etkilerinin ¢ogu kamuoyunun ve fikir ikliminin sekillendirilmesine
iliskindir, kisilere baskalarinin ne diisiindiigli hakkinda kisith ve
belirlenmis goriis sunarak, bireylerin oy verme kararlar1 da dahil olmak
lizere diislinceleri ve davraniglarini etkiler (Erdogan ve Alemdar, 2005,
s. 203). Medyanin toplumda suskunluk sarmali olusumuna etkileri
baglaminda gergeklestirilen gorgiil arastirmalarin sonuglar1 su sekilde
siralanmaktadir;

-Tartismal1 bir konu hakkinda ¢ogunluk ve azinligin giicii kitle tarafindan
carpitilmis bicimde, egemen medya bakis agisiyla goriiliir.

-Toplumdaki ¢ogunluk medya tarafindan desteklenirse konusmak igin
azinliga gore daha isteklidir.

-Medya azinlig1 desteklerse cogunlukta olanlar sessiz ¢ogunluk haline
gelir.

-Azinlikta olanlar medyanin diismanca tutumuyla karsilasirsa sessizlige
biirintr.

Azinlikta olanlar medyadan destek goriirlerse, cogunluktan daha fazla
konusma arzusu duyar ciinkii etkili medyanin kamusal otoritesinden gii¢
alir. Toplumdaki diisiince iklimini kendi yararina yorumlar ve kamusal
konular hakkinda kendi diisiincelerini aciklarken medya tarafindan
saglanan agiklama ve tartismalari kullanir (Noelle-Neumann, 2002, s.
387).

Sonu¢ olarak kuram, toplumda genel kabul goéren diisiincelerden
ayrilan bireylerin dislanma korkusuyla c¢evresine uyum saglamak
zorunda kaldig1 varsayimina dayanir. Bu bilingalti dislanma korkusuyla
birey kendisini toplumda hangi diisiincelerin ytlkselise gectigini ya
da reddedildigini diizenli olarak kontrol etmek zorunda hisseder ve
bunun icin de kamuoyunu olusturan kitle iletisim araglarina yonelir.
Dolayisiyla bireyin yasadigi dislanma tehdidi 6ncelikle medya tarafindan
bicimlenmektedir. Medya baz1 goriisleri cogunluga ait olarak sunarak, bu
goriislerin egemenligini giiclendirir ya da bazilarinin toplum tarafindan
benimsenmesine ragmen azinlik olarak algilanmasini saglayabilir. Bu
da toplumdaki sessiz azinligin daha da suskunlasmasina neden olarak,
suskunluk sarmalini genisletir ve ¢ogulcu disiince ikliminin olugsmasini
engeller ancak bugiin kamuoyunun olusumunda 6nemli bir ara¢ olan
konvansiyonel araglarin yerini bireyin ¢evresinde ortaya ¢ikan sosyal,
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ekonomik, politik ve kiiltiirel gelismeler hakkinda bilgi edinebildigi,
diistincelerini ifade edebildigi ve toplumun diger tiyeleriyle goriis alis
verisi yapabildigi yeni iletisim ortamlarinin almasiyla birlikte suskunluk
sarmalinin kirilabilecegi diisiiniilmektedir.

Bilgisayarveinternetteknolojilerinin gelisimi ve hizlayayilmasi, biitiin veri
paylasimlarinin tek bir bilgisayardan diger kullanicilara ulastigit Web 1.0
doéneminden, kullanicilarin icerik gelistirebildigi ve bilgi ve diisiincelerini
paylasabildigi Web 2.0 dénemine gegisi saglamistir. Ikinci kusak web
platformu olarak da tanimlanan Web 2.0 teknolojisi basta sosyal aglar
olmak lizere, fotograf ve video paylasimi, vikiler, karma web siteleri gibi
pek cok yeniligi giindelik hayat pratiklerimize katmistir. Yeni medyanin
en onemli 6zellikleri arasinda etkilesim, kitlesizlestirme ve eszamansiz
olma gosterilmektedir. Etkilesim unsuru alicinin verici konumuna gelerek
mesaj tlzerindeki denetimini attirirken, Kkitlesizlestirme birden c¢ok
kisiye ya da bunlardan sadece birine mesaj géndermeyi saglamaktadir.
Eszamansizlik 6zelliginde kullanicilarin mesajlar1 farkli zamanlarda
almasi s6z konusudur (Rogers, 1995). Teknolojik altyapisi, fonksiyonlari
ve icerigine gore alanyazinda farkl sekillerde tanimlanan sosyal medya
genellikle kullanicilar tarafindan iiretilen her tirlii icerigin yayinlandig:
ve diger kullanicilarla paylasildigi etkilesimli ¢evrimi¢i ortamlar olarak
degerlendirilir. Konvansiyonel medya tek yonlii, dolayli ve kamusal
iletisimdir ve insanin en dogal iletisim bi¢imi olan konusmaya ii¢ yonden
tezat olusturur ve bireyin kendisini medya karsisinda aciz hissetmesinin
nedenidebudur.Buacizlikikisekilde yasanir. Birincisi,medyanintoplumun
dikkatini ¢ekmek isteyen birine, bir goriise vb. haber secim siirecinde
yer vermemesi, onu dikkate almasi halinde ortaya ¢ikar. Acizligin ikinci
nedeni medyanin teshir diregi olarak kullanilmasidir. Medyada olumsuz
bir bigimde teshir edilen birey kendini savunamaz ve koruyamaz (Noelle-
Neumann, 1998, s. 179). Konvansiyonel iletisim araclarinda hiyerarsik
bir sekilde tek yonlii gerceklesen bilgi akisinin, bugiin sosyal medyayla
birlikte yatay ve ¢apraz ¢ok yonli bir akisa doniismesi, karsilikli tartisma
ortamini olusturma, sosyal ve siyasal gruplar kurma ve kisilerin katilim
saglamasi kamuoyu olusturma ve siyasal alandaki roliinii giiclendirdigi
disiiniilmektedir. Etkilesimli iletisim kurulabilmesi ve siyasal aktorlerin
kisa siirede biiyiik bir kitleye ulasabilmesi ve se¢gmen kitlesinin énemli
bir b6limiini olusturan genclerin siyasal glindemi daha ¢ok internet
tizerinden takip etmesi sosyal medyay1 onemli bir politik ara¢ haline
getiren diger sebeplerdir.

Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de basta Facebook ve Twitter olmak
lizere sosyal aglar, kullanicilarin siyasal glindemi takip ettikleri ve goriis

TESAM 51



TESAM Akademi Dergisi/ Turkish Journal of TESAM Academy

alisverisinde bulunduklar siyasal paylasim ortamlar: haline gelmistir.
2004 yihinda Harvard Universitesi o6grencisi Mark Zuckerberg ve
arkadaslaritarafindanéncelikle Harvard 6grencileriicinkurulan Facebook,
diger sosyal medya aglarinin ortaya ¢ikmasina ragmen hala Tiirkiye'de
en cok kullanilan sosyal medya platformu olma 6zelligini koruyor. Son
yillarda 6zellikle Facebook’tan uzaklasarak diger platformlara yonelen
genc kullanicilar tekrar kazanabilmek i¢cin WhatsApp, Instagram ve son
olarak kullanicilarin kimliklerini gizleyerek birbirlerine soru sormalarina
imkan veren ve gencler arasinda ¢ok popiiler olan TBH uygulamasini da
satin alan Facebook bugiin dev bir teknoloji sirketi haline geldi. Ilk cikis
amaci sosyallesmek olan Facebook’ta kullanicilar gevreleriyle iletisim
kurmanin yani sira farkli gruplar ve sayfalar iizerinden siyasi giindemi
takip etme, siyasi icerikli video, fotograf, haber paylasimi yapma ve
yapilan paylasimlara yorum yapma gibi siyasal katihim davranislarn
gerceklestirmektedir. Steinberg (2014, s. 162), sosyal aglar vasitasiyla
gerceklestirilen siyasal katilimi, geleneksel katilimdan ziyade siyasal
bilgilenme olarak aciklamaktadir ve bunlar1 kampanya veya secimler
hakkinda giincel bilgiler almak icin cevrimici sitelere {iye olma, kamu
gorevi i¢in secimlerde aday olmus kisilere para bagisi yapma, siyasi
gelismelere iliskin adaylarin tutumlarini 6grenme, aday, ajans veya
medya tarafindan hazirlanmis cevrimici video izleme, bir ajans ya da
medya tarafindan hazirlanmayan secim ya da kampanyaya iliskin video
izleme ve son olarak kampanyayla ilgili gontilli faaliyetlere ¢evrimici tiye
olma olarak ac¢iklamaktadir.

Ilgili Cahsmalar

Literatiirde sosyal medya ve siyaset ekseninde yapilan calismalarin
agirlikli olarak siyasal katilim, kamusal alan, politik hareketler ve siyasal
iletisim konularina odaklandig1 ve daha ¢ok kullanimlar ve doyumlar ve
giindem belirleme kuramlarini referans aldig1 goriilmektedir. Suskunluk
sarmali ve sosyal medya cercevesinde yapilan ¢alismalar da bulunmakta
ancak dogrudan kuram cercevesinde yapilmis deneysel verilere dayanan
arastirmalar oldukca azdir. Uluslararasi literatiir incelendiginde konuya
iliskin en genis kapsamli ¢calismanin 2014 yilinda 1801 katilimci ile PEW
Arastirma Merkezi tarafindan yapildig1 goérilmektedir. 2013 yilinda
kamuoyunu ikiye bolen Edward Snowden’in NSA belgelerini medyaya
sizdirmasi olayini sosyal medya ve suskunluk sarmali baglaminda
arastiran bu arastirmada katilimcilarin sadece %42’si Facebook ya
da Twitter hesaplarindan konuya iliskin paylasim yapabilecegini
belirtmistir. Konu hakkindaki goriislerinin yakin cevresi tarafindan
paylasildigin1 disiinen kisilerin gortslerini diger kisilerle paylasmaya
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daha egilimli oldugu saptanirken, bu durumun sosyal medya icin de
gecerli oldugu gorilmiistir. Diger taraftan sosyal medya arkadaslarinin
ve takipcilerinin Snowden olayina iliskin gortslerini paylasmadigin
diisiinen katilimcilar hem gercek hayatta, hem de sosyal medyada daha
fazla otosansiir uygulama egilimindedir. Dolayisiyla arastirma sosyal
medyanin, Snowden-NSA olayini tartismak istemeyenler i¢in alternatif
bir tartisma platformu sunmadigini, literatiirde suskunluk sarmalina
iliskin yapilan calismalarin bulgularinin sosyal medya kullanicilari i¢in de
gecerli oldugunu gostermektedir (Hampton ve arkadaslari, 2014). Benzer
sekilde ABD’de Facebook 6zelinde yapilan bir ¢alisma (Lang, 2014),
suskunluk sarmalinin sadece ylizyiize iletisimde degil, yeni medyada
olusan iletisim ortamlarinda da olustugunu gosterirken, dislanma tehdidi
ve kamuoyunda olusan diisiince ikliminin disinda kalma algisinin sosyal
aglarda diislincelerin ifade edilmesinin 6nemli bir belirleyicisi oldugu
gorilmiistiir. Arastirmaya gore diisiincelerinin kamuoyu tarafindan
paylasildigini diistinen kisiler daha az dislanma tehdidi hissederek
diislincelerini Facebook’ta daha fazla ifade etme egilimindedir.

Suskunluk sarmali ve sosyal medya cercevesinde yapilan calismalarin
cogunlukla kamuoyunu ikiye bolen tartismali konulara iliskin ya da
toplumun kutuplastifi se¢cim siireclerinde yapildigi gortilmektedir.
Ornegin Misir baskanlik secimleri siirecinde gerceklestirilen ve
anket ve yari yapilandirilmis gorliisme aracilifiyla kisilerin sosyal
medyada politik goriislerini ifade etmeye yonelik diisiincelerini ortaya
cikarmayr amaclayan bir arastirmaya gore (Elshahed, 2014) olumsuz
degerlendirme ve kullanicilarin baskanlik seg¢imleriyle ilgili sosyal
medyada siyasi goriislerini ifade etme egilimleri arasinda bir iliski
bulunmamaktadir. Siyasal bilgi diizeyi yiiksek olan kisilerin secimlere
iliskin gortslerini ifade etme egilimi daha ytliksek bulunurken, kamuoyu
kanaatinin disinda kalma durumunun kisiler iizerinde herhangi bir etkisi
olmadig1 gorilmistiir. Dolayisiyla gerceklestirilen calisma suskunluk
sarmali konusundaki literatiiriin tersine zorlayic1 toplumsal faktorleri
aciklamamaktadir. Italya’da 2013 segimleri siirecinde yapilan bir
diger calismada da (Malaspina, 2013) internetin sundugu olanaklarin,
kisilerin siyasi goriislerini daha rahat ifade etmesini saglarken, dislanma
korkusunu azalttigini gostermistir. Elde edilen bulgular ¢evrimici olusan
diistince ikliminin siyasete inangsizlik ve politik liderlere karsi olumsuz
ve agresif bir diislince ortami yarattigini ve bu durumun da yeni iletisim
ortamlarinda suskunluk sarmalinin dolayimli dogasini géstermektedir.

Kadinlarin esitsizligi, baski altinda tutulmasi ve somiiriilmesine neden
olarak gosterilen gelenekler, kiiltiir ve egitim gibi unsurlarin hala baskin
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oldugu Arap iilkelerinden Kuveyt'te Twitter kullanicis1 kadinlarin siyasal
katilimina odaklanan bir arastirmaya gore de suskunluk sarmali teorisinin
kadinlarin gercek hayatta ya dayeniiletisim ortamlarindaki davranislarini
aciklamadigim1 gostermistir. Twitter kadinlarin dislanma korkusunu
azaltarak cevrimici politik tartismalarda yer almasini kolaylastirirken,
arastirmaya katilan kadinlar siyasi diistincelerinin kabul gérmedigini
disiinseler de gercek hayatta paylasabileceklerini belirtmislerdir.
Ancak cinsiyet ve iletisim kurulan Kkisilerin tanidik olmamalar,
cogunlugun Kkarsisinda siyasal goriislere sahip olan kadinlar1 sessiz
kilmaktadir. Yabanci erkeklerle girilen iletisimde kadinlar sessiz kalmay1
tercih ederken, kadinlarla girilen iletisimde suskunluk sarmalindan
cikmaktadirlar (Dashti, Al-Abdullah ve Johar, 2015). Cinsiyetin 6nemli bir
degisken oldugunu gosteren ve geng yetiskinlerin politik amacgh sosyal ag
kullanimlarina odaklanan baska bir ¢alismada da (Chen, 2011) suskunluk
sarmalinin sosyal medyada da olustugu goriilmustiir. Kadinlar gibi
baski altinda tutulmaya calisilan bir diger grup olan LGBT bireylere ait
sosyal ag sitelerini ve bloglari suskunluk sarmali cergevesinde inceleyen
calismada ise (Neill, 2009) sosyal medyanin bu gruplardaki suskunluk
sarmali etkisini ve dislanmislik korkularini azalttig1 sonucuna varilmistir.

Tiirkiye’de yapilan calismalar incelendiginde konuya iliskin az sayida
lisansiistl tez ve makalelerin bulundugu goriilmektedir. Sosyal medya
lizerinde yiiriitiilen tartismalarda kamuoyunun olusum siireci ve siirece
etki eden unsurlar1 suskunluk sarmali kurami g¢ercevesinde inceleyen
ilk calismada (Dik, 2015) arastirmanin yapildig1 doénemin iki tartismali
konu baslhig1 ¢oziim stireci ve niikleer enerji secilerek Twitter ortaminda
iceriginde “¢6ziim siireci” ve “niikleer enerji” anahtar kelimeleri gecen
tweetler incelemeye alinmistir. Elde edilen sonuclar betimsel analiz
yontemiyle degerlendirilerek, savunulan goriisler, “destek”, “karsit” ve
“noétr” biciminde li¢ kategoriye ayrilmis ve Twitter lizerinden yiiriitiilen
her iki tartismada da suskunluk yéniinde olusan herhangi bir sarmallasma
gozlenmemistir. Benzer sekilde sosyal medyada otosansiir egilimlerini
ortaya koymay1 amaclayan, gézetim ve suskunluk sarmali baglaminda
Facebook kullanicilarinin otosansiir davraniglarini inceleyen baska
bir arastirmada da (Tosunay ve Colak, 2016) insanlarin baz1 seylerden
cekinerek kendilerini kisitladiklarini belirtmeyi tercih etmediklersi,
gozetimle ilgili korkular ve kimlik sunumu kaygilarinin yaygin oldugu
goriilmistir. Son olarak sosyal medya kusagi olarak tanimlanan Y
kusaginin demokratik ortamlardan biri olarak kabul edilen sosyal
medyada ne kadar 6zgiir oldugunun ve fikirlerinde dislanma kaygisi
yasay1p yasamadiklarinin analiz edildigi calismada (Mahmutoglu, 2016) Y
kusagininkendisinden farklidiisiinenbireylerin olusturdugu topluluklarin
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icinde sessizlige girebildigi sonucuna ulagilmistir. Is hayatinda agirhgin
hissettirmeye baslayan Y kusagi icin toplumsal 6zelliklerle birlikte, siyasi
hava, ekonomik kosullar, cografi etkenler ve teknolojik gelismeler 6nemli
etmenler olup Y kusagi bireylerini suskunluga iten stirecin pargalaridir.

Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Bu arastirma Facebook kullanicilarinin siyasi goriislerinin azinlikta
oldugunu disiindiiklerinde Facebook davranislarini ve Facebook’a
yonelik tutumlarini ortaya koymayir amaclamaktadir. Genel tarama
modelinde desenlenen arastirmanin verilerinin toplanmasinda bilimsel
arastirmalarda genel bir c¢ikarim saglamak icin sik¢a basvurulan
yontemlerden birisi olan anket yontemi uygulanarak veri toplamasi
gerceklestirilmistir Bu amacla oncelikle suskunluk sarmali teorisi
ve sosyal medya ile ilgili alanyazin taramasi gerceklestirilerek (Chen,
2011; Elshahed, 2014; Lang, 2014) 33 sorudan olusan bir anket
deneme formu hazirlanmistir. U¢ boliimden olusan anket formundaki
5 soru katilimcilarin demografik dagilimlarini belirleme amagh olarak
hazirlanmistir. Birinci bélimde sosyo-demografik degiskenler olarak
yas, cinsiyet, egitim durumuna ek olarak haftalik Facebook kullanimi
ve Facebook'taki arkadas sayisina yonelik iki soru daha eklenmistir.
Ikinci béliimde katthmcilarin Facebook’ta siyasal bilgilenme ve katilma
davranislart 5’li likert 6lgeginde, ticiincii boliimde suskunluk sarmalina
iliskin sorular siralama ve nominal dlcekte hazirlanmistir. Bu boliimde
ayrica siyasal goriis paylasimi ve siyasal bilgilenme diizeyini 6grenme
amach Evet/Hayir secenekli sorular kullanilmistir.

Gelistirilen deneme formu o6ncelikle 02.12.2017-16.12.2017 tarihleri
arasinda pilot bir ¢alisma ile asil 6rnekleme dahil edilmeyen Facebook
kullanicilarindan olusan bir gruba uygulanmistir Anket formunun
gecerliligini 6lgmek icin katimcilardan alinan geribildirimlerde
anketteki sorularin anlasilirligl konusunda herhangi bir sorun olmadig:
anlasilmistir. Pilot uygulamada toplanan verilerin giivenilirligi test
edildiginde tiim O6rneklemin i¢ tutarhlik giivenirlik katsay1 (Cronbach
Alpha) degeri 0,98 olarak saptanmistir. Alfa katsayisi 0,80 ile 1 arasinda
ise olcek yiiksek gilivenirlige sahiptir (Tavsancil, 2002). Bu durumda
anketin yeterli giivenirlik diizeyinde olduguna karar verilerek uygulama
asamasina gecilmistir.

Arastirmanin evrenini, Istanbul’'da yasayan Facebook kullanicilar
olusturmaktadir. Orneklemin belirlenmesinde kartopu 6rnekleme
yontemi tercih edilmis ve 6érneklemin evrendeki cinsiyet, yas ve egitim
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dagilimini yansitmasina dikkat edilmistir. Arastirma sorularinin
yer aldigr anket formu cevrimici veri toplama sitelerinden biri olan
surveymonkey.com araciligi ile 13.01.2018-01.03.2018 tarihleri arasinda
dijital anket linki Facebook sosyal paylasim sitesi araciligiyla katilimcilara
ulastirilmistir. Gonderilen anket linkinin her katilimci i¢in sadece bir kere
yanitlanmasi se¢enegi isaretlenerek (Unique ID), anketin birden fazla
yanitlanmasi engellenmistir. Veri toplama aracinda ¢alismanin akademik
bir arastirma i¢in yapildig1 bilgisi verilmis ve verilerin sadece arastirma
icin kullanilacagi ve gizli kalacagi aktarilmistir. Bu nedenle katilimcilardan
isim bilgisi alinmamistir ancak yine de bazi katilimcilar siyasi goriislerinin
bagkalariyla paylasmanin kendileri icin sakinca olusturabilecegini
belirterek ankete katilmayir reddetmistir. Dolayisiyla arastirmanin
orneklem sinirh tutulmak zorunda kalinmis, geri doniisler yine ayni
cevrimici veri toplama sitesinden takip edilmistir. Yeterli katilimci sayisina
ulagildigr distiniildiigiinde® sistem kapatilmistir. Toplam 428 kisiden
gelen yanitlar arastirma o6lciitleri ¢ercevesinde degerlendirilmis, eksik
olanlar ayrildiktan sonra kalan 404 kisinin yanitlari analiz kapsamina
alinmistir. Uygulama sonucunda anketlerden elde edilen puanlar,
bilgisayar ortamina aktarilmis ve SPSS 20.0 paket programi kullanilarak
analiz edilmistir. Veriler lizerinde frekans ve yiizde Pearson korelasyon,
faktor analizi ve bagimli 6rneklem T testi uygulanmistir.

Arastirma Sorulari ve Hipotezler

Bu arastirmada egemen ideolojinin dogrultusunda yayin yapan
konvansiyonel medyaya alternatif olarak sunulan sosyal medyanin en
popliler platformlarindan Facebook kullanicilarinin siyasi goriislerinin
azinlikta oldugunu disiindiiklerinde sessiz kalmay1 tercih ederek
“suskunluk sarmalini” olusturuyorlar mi temel sorusundan hareket
edilerek asagidaki sorular ve hipotezler gelistirilmistir.

Soru1:Kullanicilar,siyasigoriislerininazinliktaoldugunudiisiindiiklerinde
Facebook’ta nasil davranmaktadir?

H1: Siyasi goriislerin azinlikta oldugunu diisiinme ve Facebook’ta gizlilik
ayarlarini degistirme siklig1 arasinda olumlu bir iliski vardir.

H2: Siyasi gorislerin azinlikta oldugunu diisiinme ve Facebook’ta siyasal

5 Homojen bir yapida olmayan bu evren i¢in % 95 giiven araliginda, + % 5 or-
nekleme hatasi ile gerekli 6rneklem biiytikligii n = 384 olarak hesaplanmistir.
Bu nedenle arastirma 6rnekleminin 384 ve iizerinde katilimcidan olusmasinin
yeterli olacagi diisiiniilmustir.
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paylasim yapmaya yonelik kaygi arasinda olumlu bir iliski vardir.

H3: Siyasi goriislerin azinlikta oldugunu diisiinme ve Facebook’ta siyasal
yorum yapmaktan ¢ekinme arasinda olumlu bir iliski vardir.

Soru 2: Kullanicilarin siyasi goriislerinin  azinlikta oldugunu
diistindiiklerinde Facebook’a yonelik tutumlari nasildir?

H4: Siyasi goriislerin azinlikta oldugunu diisiinme ve Facebook’ta siyasi
goriislerini gercek hayatta daha rahat ifade etme arasinda olumlu bir
iliski vardir.

H5: Siyasi goriislerin azinlikta oldugunu diisiinme ve Facebook'u yararh
bulma arasinda olumlu bir iligki vardir.

Soru 3: Kullanicilarin Facebook’ta siyasal bilgilenme ve katilma
davranislari nelerdir?

H6: Kullanicilarin giindeme iliskin siyasal bilgisinin ytliksek oldugunu
diistinmesi ve Facebook’u yararli bulmasi arasinda olumlu bir iliski vardir.

H7: Kullanicilarin giindeme iliskin siyasal bilgisinin yiliksek oldugunu
diisiinmesi ve Facebook’ta siyasal bilgilenme ve katilma diizeyi arasinda
olumlu bir iliski vardir.

Soru 4: Kullanicilarin yakin ve uzak ¢evrelerini olusturan kisilerin siyasi
goriislerini 6grenmeye iliskin verdikleri onem farklilasmakta midir?

H8: Yakin ve uzak cevrenin siyasal diislincelerini 6grenme arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Bulgular

Bu boéliimde arastirma amacini gerceklestirmek amaciyla elde edilen
veriler istatistiksel olarak ¢oziimlenmemis ve elde edilen bulgular
degerlendirilmistir.

Arastirma Orneklemine Iliskin Veriler

Arastirmaya katilan Facebook kullanicilarinin (n=404) 207’si (%51,24)
kadin, 197’si (%48,76) erkektir. Katilimcilarin 92’si (%22,77) 18-24, 901
(%22,28) 25-30, 177’si (%43,81) 31-49 ve 45’i (%11,14) 50 ve istii yas
araligindadir. Katihmcilarin egitim durumlar: incelendiginde 10’unun
(%2,48) ilkogretim, 88’inin (%21,78) lise, 165’inin (%40,84) lniversite
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ve 141’inin (%34,90) yiiksek lisans veya doktora diizeyinde egitime
sahip oldugu goriilmektedir. Katiimcilarin 132’si (%32,67) 1-2 giin, 56’s1
(%13,86) 3-4 giin, 34’11 (%8,42) 5-6 giin, 182’si (%45,05) her giin diizenli
olarak Facebook kullanmaktadir ve 182’si (%45,05) 400’den fazla, 126’s1
(%31,19) 201-400,47’si (%11,63)101-200 ve 49'unun (%12,13)100’den
az Facebook arkadasi vardir.

Tablo 1

Arastirma Orneklemine Iliskin Veriler

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 207 51,24
Erkek 197 48,76
Toplam 404 100
Yas 18-24 92 22,77
25-30 90 22,28
31-49 177 43,81
50 ve tsti 45 11,14
Toplam 404 100
Egitim Seviyesi fIkogretim 10 248
Mezunu
Lise Mezunu 88 21,78
&’:Z"lfgzite 165 40,84
Toplam 404 100
Haftalik Facebook 1-2 Giin 132 32,67
Kullanma Siiresi 3-4 Giin 56 13,86
5-6 Giin 34 8,42
Her Giin Duzenli 182 45,05
Toplam 404 100
Facebook Arkadas | 100’den az 49 12,13
Say1si 101-200 47 11,63
201-400 126 31,19
400’den fazla 182 45,05
Toplam 404 100
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Tablo 1 incelendiginde, 6rneklemi olusturan katilimcilarin cinsiyete gore
dagilimlarinin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
cogunlugunu 31-49 yas kategorisindeki kullanicilar olustururken, 50
yasin lstiindeki katthmcilarin orami digerlerine gére diisiikti. Ote
yandan katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun lisans ya da lisansiistii
egitime sahip oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin Facebook
kullanim siklig1 incelendiginde, katilimcilarin Facebook’ta fazla zaman
gecirmediklerini soylemek mimkiindiir. Son yillarda 6zellikle genc sosyal
medya kullanicilarinin Facebook’a alternatif Instagram ve SnapChat
uygulamalarina yonelmesi elde edilen sonuclar1 desteklemektedir.

Katihmclarin Siyasi Gériislerini Ifade Etmede Tercih Ettikleri
Yéntemler

Calismada katilimcilara yoneltilen siyasal gorisiin aktarilmasinda
tercih edilen Facebook, geleneksel yontemler (parti rozeti takmak, araca
parti bayragi asmak vs.) ve kisilerarasi iletisime (ylizyiize iletisim, cep
telefonundan mesaj gondermek vs.) iliskin tutumlarini belirlemek tizere
sorulan sorulara verilen cevaplarin frekans ve yiizde degerleri asagidaki
tabloda sunulmustur.

Tablo 2

Katiimcilarin Siyasi Goriiglerini Ifade Etmede Tercih Ettikleri Yéntemler
Iliskin Frekans (f) ve Yiizde (%) Degerleri

Facebook Geleneksel Kigilerarasi
Yontemler Iletisim

f % f % f %
Hig yararh degil |[171 42,33 295 73,02 | 175 43,32
Biraz 108 26,73 55 13,61 |96 23,76
Orta 71 17,57 33 8,17 61 15,10
Yararh 43 10,64 16 3,96 54 13,37
Cok yararh 11 2,72 5 1,24 18 4,46

Facebook kullanicilarinin 171’i (%42,33) siyasi goriislerini ifade etmek
icin Facebook’u hi¢ yararli bulmazken, 108’i (26,73) biraz yararh, 71’i
(%17,57) orta derecede yararli, 43’i (10,64) yararl ve 11'i (2,72) ¢ok
yararli cevabini vermistir. Geleneksel yontemlere iliskin verilen cevaplar
incelendiginde katilimcilarin 295’i (73,02) parti rozeti takmak gibi
geleneksel yontemleri hi¢ yararli bulmadigini belirtirken, 55’i (%13,61)
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biraz yararl,, 33’4 (%8,17) orta derecede yararli, 16’s1 (%3,96) yararh
ve 51 (%3,24) ¢ok yararlhi oldugunu diisiinmektedir. Diger taraftan
kullanicilarin 175’ (%43,32) siyasi goriislerin ifadesinde Kkigilerarasi
iletisimi hi¢ yararli bulmazken, 96’s1 (%23,76) biraz yararli, 61'i (%15,10)
orta derecede yararli, 54'ti yararli (%13,37) ve 18’i (%4,46) ¢ok yararli
oldugunu belirtmistir. Bu baglamda katilimcilara siyasi gorislerini
aktarmak i¢in sunulan ii¢ yontemin de hi¢ yararli degil basamaginda
yogunlastig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin  Siyasi Gériislerinin  Yakin Cevresi Tarafindan
Paylasilmadigini  Diisiindiigiinde Gergeklestirdikleri Facebook
Davranislari

Yakin arkadaslarinizin cogunun siyasal goriislerinin sizinkinden ¢ok farkl
oldugunu varsayarak Facebook’ta hangi davranisi gerceklestirirsiniz
sorusuna verilen yanitlar incelendiginde katilimcilarin biyiik bir
cogunlugunun siyasal goriisiinii aciklamaktan kacinmak ya da ancak
katilimcilarin siyasi goriisleri soruldugunda ifade etmek yoniinde cevap
verdigi goriilmektedir.

Tablo 3

Katilimcilarin Siyasi Goriislerinin Yakin Cevresi Tarafindan Paylasiimadigini
Diisiindiigiinde Gerceklestirdikleri Facebook Davranislarina Iligkin Frekans
(f) ve Yiizde (%) Degerleri

f %
Siyasi goriistimi agiklamaktan kaginirim. 142 35,15
Ancak svordulﬁlarm'da onlarla ayni siyasi goriiste 139 34,41
olmadigimi séylerim.
Arkadaslarimin siyasi gorislerinin karsisinda

30 7,43
paylasimlar yaparim.
Arkadaslarimin siyasi goriislerine paralel paylasimlar 1 025
yaparim. ’
Onlarla ayni siyasi goriiste olmadigimi séylerim. 92 22,77

Facebook kullanicilarinin 142’si (%35,15) siyasal gortisiimii agiklamaktan
kacinirim, 139'u (%34,41) ancak sorduklarinda onlarla ayni siyasal
goriste olmadigimi soylerim, 30'u (%7,43) arkadaslarimin siyasal
goriislerinin karsisinda paylasimlar yaparim, 1'i (%0,25) arkadaslarimin
siyasal goriislerine paralel paylasimlar yaparim ve 92’si (%22,77) onlarla
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ayni siyasal goriiste olmadigimi sdylerim yanitini1 vermistir.

Katilimcilarin Siyasi Gortislerinin Yakin Cevresi Tarafindan Paylasildigini
Diisiindiigiinde Gergeklestirdikleri Facebook Davranislari

Arastirmada ayrica katiimcilara siyasi goruslerinin yakin cevresi
tarafindan paylasildigini diisiindiiklerinde gerceklestirecekleri Facebook
davranisa iliskin bir soru da sorulmustur.

Tablo 4

Katilimcilarin Siyasi Gériiglerinin Yakin Cevresi Tarafindan Paylasildigini
Diistindiigiinde Gergeklestirdikleri Facebook Davranislarina Iliskin Frekans
(f) ve Yiizde (%) Degerleri

f %
Siyasi goriisiimii agiklamaktan kaginirim. 132 32,67
Ancak sorduklarinda onlarla ayni siyasi goriiste oldugumu | 150 37,13
soylerim.
Arkadaslarimin siyasi goriislerine paylasimlar yaparim. 49 12,13
Onlarla ayni siyasi goriiste oldugumu séylerim. 73 18,07

Tablo 4’'te goruldigi gibi katilimcilarin 132’si (%32,67) siyasal
goriisimii acgiklamaktan kaginirim yanitini verirken, 150’si (%37,13)
ancak sorduklarinda onlarla ayni siyasal goriiste oldugumu soylerim,
49'u (%12,13) arkadaslarimin siyasal goriislerine paylasimlar yaparim
ve 730 (%18,07) onlarla ayni siyasal goriiste oldugumu soylerim
olarak ilgili soruyu cevaplamistir. Elde edilen verilerden Facebook
kullanicilarinin siyasi goriisleri yakin ¢evresi tarafindan paylasilsin ya da
paylasilmasin, siyasi goriislerini ifade etmekten kacindiklart yorumunu
yapmak mimkiindiir.

Katilimcilarin Siyasi Goriisleri Kendisinden Farkli Olan Kisilerin
Yaptiklari Sohbete Katilmaya Yénelik Tutumlari

Katilimcilara siyasi goriisii farkli olan kisilerin siyasi konular hakkinda
yaptiklar1 sohbete katilmaya yonelik verdikleri yanitlar incelendiginde
verilen cevaplarin asla ve belki basamaginda yogunlastigi gértilmektedir.
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Tablo 5

Katilimcilarin Siyasi Gértisleri Kendisinden Farkli Olan Kigilerin Yaptiklari
Sohbete Katilmaya Yénelik Tutumlarina Iliskin Frekans (f) ve Yiizde (%)
Degerleri

Siyasi Gortisii Farkli Olan Kisilerin Yaptiklari
Sohbete Katilma
f %
Asla 92 22,77
Belki 148 36,63
Muhtemelen 83 20,54
Katilirim 51 12,62
Kesinlikle katilirim 30 7,43

Tablo 5’e gore Facebook kullanicilarinin 92’si (%22,77) asla, 148’i
(%36,63) belki, 83’1 (%20,54) muhtemelen, 51'i katilirim (%12,62) ve
30’u (%7,43) kesinlikle katilirim yoniinde cevap vermistir.

Siyasi Gériislerin Azinlikta Oldugunu Diisiinme ve Facebook'ta Gizlilik
Ayarlarini Degistirme Sikligi Arasindaki Iligki

Arastirmaya katilan Facebook kullanicilarinin  157’si (%38,86)
siyasal goriisiiniin tlilkede yasayan insanlarin cogunlugu tarafindan
paylasildigini diistiniirken, 247’si (61,14) kamuoyu kanaatinin disinda
kaldigini diistindiigiinii belirtmistir. Katilimcilarin Facebook’ta yaptiklari
paylasimlarin bazi arkadaslar tarafindan goériilmemesi icin gizlilik
ayarlarinidegistirme sikliginailiskin yanitlarincelendiginde kullanicilarin
cogunun (%65) yaptiklari bir paylasimda arkadas cevrelerinin gormemesi
icin en az bir kere de olsa gizlilik ayarlarini degistirdigini gostermektedir.
Katilimcilarin 1401 (%34,65) gizlilik ayarlarini hi¢ degistirmedigini
belirtirken, ilgili soruya 100’t (%24,75) nadiren, 107’si (%26,49) ara sira,
21’1 (%5,20) genellikle ve 36’s1 (%8,91) her zaman cevabini vermistir.
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Tablo 6

Siyasi Gortislerin Azinlikta Oldugunu Diisiinme ve Facebook’ta Gizlilik
Ayarlarint Degistirme Sikligi Arasindaki [liskinin Korelasyon Analizi ile
Incelenmesi

Siyasi Gortislerin Azinlikta Oldugunu Diisiinme
. Korelasyon Katsayisi ,072
Facebook’ta Gizlilik
Ayarlarim Degistirme Sikhig1 | Anlamlilik(Gift kuyruk) kuyruk) 151
N 404

Facebook’ta gizlilik ayarlarini degistirme siklig1 ve azinlikta oldugunu
diistinme arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi
sonucunda degiskenler arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski
tespit edilememistir. Facebook’ta yapilan paylasimlarin baz1 Kisiler
tarafindan gorilmemesi icin siyasi goriislerinin azinlikta oldugunu
diisiinen kullanicilarin gizlilik ayarlarini degistirerek suskunluk sarmali
olustugunu gostermek arastirmanin 6énemli sonug¢larindan biri olmasina
ragmen analiz bulgularina gore iki degisken arasinda anlamh bir iligki
oldugunu varsayan ¢alismanin bir numarali hipotezi reddedilmistir.

Siyasi Goriislerin Azinlikta Oldugunu Diisiinme ve Facebook’ta
Paylastm Yapmaya Yénelik Kaygi Arasindaki Iliski

Arastirmaya katilanlarin Facebook paylasimlarina arkadas cevrelerinden
alabilecekleri tepkilere iliskin duyduklar1 kaygi incelendiginde 173’u
(%42,82) yaptiklart paylasimlardan hi¢ kaygi duymadigini belirtirken,
127’si (%31,44) nadiren, 77’si (%19,06) ara sira, 16’s1 (%3,96) ¢ok sik ve
11'i (%2,72) her zaman kaygi duydugunu ifade etmistir.
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Tablo 7

Siyasal Goriglerin Azinlikta Oldugunu Distinme ve Facebook’ta Paylasim
Yapmaya Yénelik Kaygi Arasindaki lliskinin Korelasyon Analizi ile
Incelenmesi

Siyasi Goriislerin Azinlikta Oldugunu

Diistinme
Korelasyon Katsayisi
Facebook’ta Paylasim Yapmaya ,095
Yonelik Kaygi
Anlamhlik(Cift kuyruk) ,055
N 404

Tablo 7 incelendiginde kullanicilarin Facebook’ta paylasim yapmaya
duyduklar: kaygi ve siyasal diistincelerinin azinlikta oldugunu diisiinme
arasinda korelasyon katsayisinin 0,95 ve degiskenlerin arasinda anlaml
ve pozitif yonli bir iliski oldugu goériilmektedir. Buna gore H2 hipotezi
kabul edilmistir.

Siyasi Gériiglerin Azinlikta Oldugunu Diisiinme ve Facebook’ta Yorum
Yapmaktan Cekinme Arasindaki Iliski

Katilmcilarin Facebook’ta yaptiklar1 yorumlara arkadas cevrelerinden
alabilecekleri tepkilere iliskin duyduklar1 kaygi icin verilen cevaplar
incelendiginde katilimcilarin yaridan fazlasinin (yaklasik %70) nadiren
de olsa kaygi duyduklarini belirtmistir. Ankete katilan 123 kisi (%30,45)
Facebook’ta yaptiklari yorumlardan hi¢ kaygi duymadigini ifade ederken,
ilgili soruya 144’i (35,64) nadiren, 97’si (24,01) ara sira, 30’u (%7,43)
genellikle ve 10’u (2,48) her zaman cevabini vermistir.
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Tablo 8

Siyasi Gorislerin Azinlikta Oldugunu Disinme ve Facebook’ta Yorum
Yapmaktan Cekinme Iliskinin Korelasyon Analizi ile Incelenmesi

Siyasal Gorislerin Azinlikta Oldugunu
Distinme
Korel Kat ,029
Facebook’ta Yorum Yapmaktan orelasyon Ratsaylst
Cekinme
Anlamhlik(Cift kuyruk) ,558
N 404

Facebook’ta gizlilik ayarlarini degistirme siklig1 ve azinlikta oldugunu
diistinme arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi
sonucunda degiskenler arasinda anlaml ve pozitif yonli bir iliski tespit
edilememistir. Dolayisiyla iki degisken arasinda anlamli bir iliski oldugunu
varsayan ¢alismanin i¢ numarali hipotezi reddedilmistir.

Siyasi Goriislerin Azinlikta Oldugunu Diisiinme ve Facebook’ta Siyasal
Diisiincelerini Gercek Hayatta Oldugundan Daha Rahat Ifade Etme
Arasindaki Iliski

Arastirmaya katilanlarin 314’0 (%77,72) Facebook'ta siyasal
diistincelerini ger¢ek hayatta oldugundan daha rahat ifade edemedigini
belirtirken, 901 (%22,28) ifade edebildigi yoniinde yanit vermistir.

Tablo 9

Siyasi Gortislerin Azinlikta Oldugunu Diisiinme ve Facebook’ta Siyasal
Diistincelerini Gercek Hayatta Oldugundan Daha Rahat Ifade Edebilme
Arasindaki Iliskinin Korelasyon Analizi ile Incelenmesi

Siyasi Goriislerin Azinlikta Oldugunu
Dustnme

Facebook'ta Siyasal Korelasyon Katsayisi ,171

Diislincelerini Ger¢cek Hayatta

Oldugundan Daha Rahat ifade

Edebilme Anlamlilik (Cift kuyruk) ,001
N 404
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Facebook’ta siyasi goriislerini gercek hayatta oldugundan daha rahatifade
edebilme ile siyasal diisiincelerin azinlikta oldugunu diisiinme arasinda
anlaml ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir. iki degisken arasindaki
Pearson korelasyon katsayisi 0,171'dir. Buna gore siyasi goriislerinin
cogunluk tarafindan benimsenmedigini diisiinen katilimcilar, Facebook’ta
goriislerini daha rahat ifade edebildigini diistinmektedir. Dolayisiyla
degiskenler arasinda iliski dngéren H4 hipotezi kabul edilmistir.

Siyasi Gériislerin Azinlikta Oldugunu Diistinme ve Siyasi Diisiincenin
Aktarilmasinda Facebook’u Yararh Bulma Arasindaki iliski

Arastirmada ayrica siyasal diislincelerin azinlikta oldugunu diisiinme ve
siyasi diisiincenin aktarilmasinda Facebook’u yararli bulma degiskenleri
arasinda herhangi bir iliski olup olmadigini anlamak amaciyla korelasyon
analizi yapilmistir.

Tablo 10

Siyasi Gortislerin Azinlikta Oldugunu Diisiinme ve Siyasi Gériislerin
Aktarilmasinda Facebook’u Yararli Bulma Arasindaki Iliskinin Korelasyon
Analizi ile Incelenmesi

Siyasi Gortslerin Azinlikta Oldugunu
Diistinme
Korelasyon Katsayisi ,006
Siyasi Gortislerin Aktarilmasinda
Facebook’u Yararli Bulma
Anlamlilik (Cift kuyruk) ,900
N 404

Tablo 10’da arasinda anlaml bir farklilik olmadig1 goériilmektedir. Elde
edilen sonuglardan siyasi goriislerinin azinlkta oldugunu diisiinen
katilimcilar her ne kadar siyasi goriislerini Facebook’ta gercek hayatta
daha rahat ifade edebildiklerini diisiinse de bunun etkili oldugunu
disinmemektedir. Katilimcilara siyasi goriislerin aktarilmasinda énemli
olduklarim1 disiindiikleri yontemlerde de Facebook ortalamasinin
oldukea diisiik olmasi elde edilen bulguyu desteklemektedir. Buna gore
H5 hipotezi reddedilmistir.
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Siyasal Bilgi Diizeyinin Yiiksek Oldugunu Diisiinme ve Siyasi Goriislerin
Aktarilmasinda Facebook’u Yararh Bulma Arasindaki iliski

Arastirmaya katilanlarin siyasal glindeme iliskin bilgi diizeyini gosteren
sonuglar incelendiginde 6rneklemin ¢ogunlugunun orta ve Ustii diizeyde
siyasal bilgiye sahip oldugunu diisiindiigli goriilmektedir. Katilimcilarin
24’1 (%5,94) siyasal bilgisinin cok diisiik oldugunu dusiiniirken, 29’u
(7,18) dusiik, 1441 (35,64) orta, 156’s1 (%38,61) yiikksek ve 51’1 (%12,62)
siyasal giindeme iliskin bilgisinin ¢ok yiiksek oldugunu belirtmistir.

Tablo 11

Siyasi Gortislerin Aktarilmasinda Facebook’u Yararli Bulma ve Siyasal
Bilginin Yiiksek Oldugunu Diisiinme Arasindaki Iliskinin Korelasyon Analizi
ile Incelenmesi

Siyasal Bilgi Diizeyinin Yiiksek Oldugunu
Diistinme
Korelasyon Katsayisi ,278
Siyasi Goriislerin Aktarilmasinda
Facebook'u Yararh Bulma Anlamhlik (Gift kuyruk) ,000
N 404

Siyasi gorislerin aktarilmasinda Facebook’u yararli bulma ve siyasal
bilginin yiiksek oldugunu diisiinme arasindaki iliskiyi belirlemek {izere
yapilan korelasyon analizi sonucunda degiskenler arasinda anlamli ve
pozitif yonli bir iligki tespit edilmistir. Dolayisiyla iki degisken arasinda
anlamli bir iliski oldugunu varsayan ¢alismanin alti numaral hipotezi
kabul edilmistir.

Katilimcilarin  Facebook’ta Siyasal Bilgilenme ve Katilim
Davramislarina iliskin Faktér Analizi

Facebook’ta siyasal bilgilenme ve katilma davraniglarim1 yansitan 10
ifadenin katilimcilar tarafindan gergeklestirilme siklig1 incelendiginde
siyasal tartisma gruplarina katilma (73,76), siyasal kampanya diizenleme
(90,84), siyasal gruplara iiye olma (74,75), politikacilarin sayfalarini
takip etme (47,52), siyasal konular hakkinda yorum yapma (49,50),
siyasal igerikler paylasma (%45,05) ve siyasal goriisleri yakin olan
kisilerle iletisim kurma (%48,02) davranislarinin asla siklik basamaginda
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yogunlastigi goriilmektedir. Diger yandan siyasal giindeme iliskin
haberleri okuma (%33,17) ve siyasal icerikli videolar izleme (%34,90)
davraniglart ara sira siklik basamaginda yogunlasmaktadir. Siyasal
giindeme iliskin haberleri okuma (%15,59) her zaman siklik basamaginda
en yiiksek ortalamaya, siyasal kampanya diizenleme (%0,50) ve siyasal
tartisma gruplarina katilma (%0,99) ifadeleri en diisiik ortalamaya sahip
olan katilim davranislaridir.

Facebook’ta siyasal bilgilenme ve katilma 6l¢cegindeki maddeler degisken
sayisinl azaltmak i¢in faktor analizine tabi tutulmus ve yeterli degeri
saglamadig: tespit edilen “Facebook’ta siyasal gortsleri benden farkl
olan kisilerle iletisim kurarim” ifadesi ¢ikarilmis ve siyasal bilgilenme ve
katilim degiskenini 6lcen sorular tek faktér haline getirilmistir. Olcegin
genel giivenirligi Cronbach Alpha=0.852 olarak ¢ok yiiksek bulunmustur.
Olgege ait olusan faktor yapisi Tablo 12’de goriilmektedir.

Tablo 12
Degisken Matrisi
Degisken
Facebook’ta siyasal konular hakkinda yorum yaparim. ,817
Facebook’ta siyasal i¢erikli haber, video ya da fotog-
,807
raflar1 arkadaslarimla paylasirim.
Facebook’ta siyasal konular hakkinda agilan tartisma 776
gruplarina katilirim. ’
Facebook’ta siyasal icerikli videolar izlerim. , 751
Facebook’ta siyasal gruplara iiye olurum. , 741
Facebook’ta politikacilarin sayfalarini takip ederim. , 722
Facebook’ta siyasal giindeme iliskin haberleri oku- 697
rum. ’
Facebook’ta siyasal goriisleri bana yakin olan kisilerle 615
iletisim kurarim. ’
Facebook’ta siyasal kampanyalar diizenlerim. ,566
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Facebook'ta Siyasal Bilgilenme ve Katilim ve Siyasal Bilginin Yiiksek
Oldugunu Diisiinme Arasindaki Iliski

Facebook’ta siyasal bilgilenme ve katilim diizeyi ve katilimcilarin siyasal
bilgilerinin yliksek oldugunu diisiinme arasindaki iliskiyi belirlemek
lizere yapilan korelasyon analizi sonucu Tablo 13’te gosterilmistir.

Tablo 13

Facebook’ta Siyasal Bilgilenme ve Katilim ve Siyasal Bilgi Diizeyinin Yiiksek
Oldugunu Diistinme Arasindaki Iliskinin Korelasyon Analizi ile Incelenmesi

Siyasal Bilgi Diizeyinin Yiiksek Oldugunu
Diisiinme
. L Korelasyon Katsayisi ,462
Siyasal Bilgilenme ve Katihm
Anlamhlik (Cift kuyruk) ,000
N 404

Tabloda korelasyon katsayisinin 0,462 ve degiskenler arasinda anlamh
ve pozitif yonli bir iliski oldugu gérilmektedir. Buna gore Facebook’ta
siyasal bilgilenme ve katilim diizeyi ytliksek olan kullanicilar, siyasal bilgi
diizeyinin yiliksek oldugunu diisinmektedir. Dolayisiyla iki degisken
arasinda anlaml bir iliski oldugunu varsayan ¢alismanin yedi numarali
hipotezi kabul edilmistir.

Yakin ve Uzak Cevrenin Siyasi Gériislerine Onem Verme Arasindaki
Farkin Bagimh Orneklemler icin T Testi ile Incelenmesi

Katilimcilarin yakin cevrelerini olusturan kisilerin siyasal diisiincelerini
o6grenmeye iliskin soruya verdikleri yanitlar incelendiginde cevaplarin
120’si (%29,70) hi¢ 6nemli degil, 901 (22,28) biraz 6nemli, 88’i (%21,78)
orta derecede 6nemli, 82’si (%26,49) onemli ve 24’ (%5,94) ¢ok 6nemli
olarak dagildigi goriilmektedir. Arastirma kapsaminda katilimcilara
yoneltilen lilkenizde yasayan insanlarin siyasal goriislerini 6grenmenin
ne kadar 6nemli olduguyla ilgili soruya 90’1 (%22,28) hi¢ 6nemli degil,
87’si (%21,53) biraz 6nemli, 85’i (21,04) orta derecede onemli, 107’si
(%26,49) 6nemli ve 35’i (%8,66) ¢ok dnemli yanitini vermistir.
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Tablo 14

Yakin ve Uzak Cevrenin Siyasal Diistincelerini Ogrenmenin Onemine Iliskin
Bagimh Gruplar Igin t-Testi Sonuglari

N Ort. S.D.
Yakin Cevre 404 2,50 1,269
Uzak Cevre 404 2,78 1,293

T=-5,521 df=403 p=,000

Facebook kullanicilarinin yakin ¢cevrelerinin siyasal goriisiini 6grenmeye
verdikleri 6nem ile iilkede yasayan diger bireylerin siyasal goériistini
o6grenmeye verdikleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini
anlamak amaciyla bagiml gruplar icin t-testi analizi yapilmistir. Tablo
28’e gore Facebook kullanicilarinin ilgili degisken puanlari arasinda %95
giiven araliginda, anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (p=,000<0.05)
ancak degiskenler arasindaki iliski ters yonliidiir. Buna gore kullanicilarin
yakin cevrelerinin siyasi goriislerine verdikleri 6nem seviyesi arttikga,
tanimadiklar1 ve uzak cevrelerini olusturan kisilerin siyasi goriislerine
verdikleri 6nem azalmaktadir. Arastirmanin son hipotezi de kabul
edilmistir.

Sonug ve Oneriler

Neumann'in gelistirdigi ve temelde insanlarin diisiincelerini, diger
insanlarin nasil diisiindiigiinii algilamasina bagh olarak olusturdugunu
varsayan suskunluk sarmali teorisi, kisinin goriislerinin egemen gortsler
arasinda olmadigina inandiginda, gorislerini ifade etmeye daha az
egilimli oldugunu ve boylece egemen diisiincenin daha da gili¢lenerek
alternatif goriislerin azaldigini ileri siirer. Boylece toplumdaki bir grup
insan konusurken diger grup sessiz kalir ve suskunluk sarmali baslar.
Azinlikta kalan bireyler ya siyasal kanaatlerini belirtmekten kacinir ya da
egemen goriis yoniinde diislincelerini belirtir ancak iktidarin ve egemen
ideolojinin tasiyicisi olan konvansiyonel medya karsisinda kendisini
aciz hisseden bireyin ifade 6zgiirliigii alany, yeni iletisim teknolojileriyle
birlikte genislemistir Bu nedenle konvansiyonel medyada yer alan
egemen sOylemin yerine, seslerini duyuramayan, temsil edilemeyen ya
da yanlis temsil edilen gruplarin sosyal medyada yer bularak suskunluk
sarmalinin kirilacagi diisiniilmektedir.

Yapilan bu arastirma sonucunda kullanicilarin siyasi goriislerinin
azinlikta oldugunu diistindiiklerinde Facebook’taki tutum ve davranislari
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ve Facebook’ta siyasal bilgilenme ve katilma davranislariyla ilgili bilgi
toplanmisti. Calismada Oncelikle Facebook kullanicilarinin siyasi
goriislerinin azinlikta oldugunu diisiinme ve Facebook davranislari
arasindaki iliski incelenmistir ve gerceklestirilen korelasyon analizlerine
gore azinlikta oldugunu diisiinme, Facebook’ta paylasim yapmaya iliskin
kaygi disinda, gizlilik ayarlarin1 degistirme siklig1 ve yorum yapmaktan
cekinme degiskenleriyle pozitif iligkili bulunmamistir. Dolayisiyla elde
edilen sonuclara gore siyasi goriislerinin azinlikta oldugunu diisiinen
kullanicilar sadece Facebook’ta siyasi icerikli paylasim yapmaya yonelik
kaygi duymaktadir. Siyasi goriislerin azinhikta oldugunu distinme
degiskeni ve Facebook’a yonelik tutumlar arasindaki korelasyon analizi
incelendiginde Facebook’ta siyasi goriislerin gercek hayatta oldugundan
daha rahat ifade edilebilmesi ve siyasal goriislerin azinlikta oldugunu
diistinme arasinda pozitif bir iliski tespit edilirken, diger degisken olan
siyasi goriislerin aktarilmasinda Facebook'u yarali bulma arasinda
herhangi bir iliski bulunamamistir. Bu sonu¢ kamuoyu kanaatinin disinda
kaldigini diisiinen bireyin gercek hayatla karsilastirildiginda Facebook’ta
siyasi goriislerini daha rahat ifade edebildigini diisiiniirken, Facebook’u
genel anlamda gorislerin ifade edilebilecegi siyasi bir platform olarak
gormedigi seklinde yorumlanabilir. Calisma grubunun siyasi goriislerini
ifade etmede Facebook'u geleneksel yontemler ve kisilerarasi iletisime
gore daha yararli bulmalari elde edilen sonuclari desteklemektedir.

Katilimcilarin ¢ogunlugu siyasal giindeme iliskin siyasal bilgi diizeyinin
yliksek oldugunu diisiiniirken, gerceklestirilen korelasyon analizine gére
siyasal bilgi diizeyinin yliksek oldugunu diisiinme ve siyasi goriislerin
aktarilmasinda Facebook’u yararli bulma degiskenleri arasinda pozitif bir
iliski oldugu gorilmiistir. Katilimcilarin Facebook’ta siyasal bilgilenme
ve katilim diizeyi ve siyasal bilgi diizeyinin yliksek oldugunu diisiinme
arasindaki iliskiyi belirlemek tizere gerceklestirilen korelasyon analizine
gore de degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Diger
bir ifadeyle Facebook’ta siyasal bilgilenme ve katilma davranislarim
gerceklestiren kullanicilar, siyasi gilindeme iliskin bilgi diizeyinin
yliksek oldugunu diisiinmekte ve siyasi disiincelerini aktarmak icin
Facebook’'un yararli bir platform oldugunu diistiinmektedir. Calismada
son olarak Facebook kullanicilarinin yakin gevrelerinin siyasal goriislerini
o6grenmeye verdikleri 6nem ile iilkede yasayan diger bireylerin siyasi
goriislerini 6grenmeye verdikleri énem arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadigini anlamak amaciyla bagimli gruplar icin t-testi analizi
yapilmis ve degiskenler arasinda ters yonlii iliski oldugu goériilmistiir.
Katihmcilarin yakin cevrelerinin siyasi goriislerine verdikleri 6nem
seviyesi arttik¢a, uzak cevrelerini olusturan Kkisilerin siyasi goriislerine
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verdikleri 6nem azalmaktadir.

Sonug¢ olarak bu ¢alisma demokrasiyi ve sivil toplumu gili¢lendirdigi
diistiniilen sosyal medyanin Tiirkiye’deki en ¢ok kullanilan platformu
Facebook’ta suskunluk sarmalinin olusmaya basladigin1 gostermesi
bakimindan, yeni iletisim ortamlari, demokrasi ve siyasal katilim
cercevesinde yapilacak c¢alismalar icin o©Onemli sonuclar ortaya
cikarmisti. Arastirmadan elde edilen veriler katilimcilarin 6znel
bildirimlerine dayalidir ve Facebook kullanicilarinin siyasi igerikli
bir arastirmaya katilima iliskin tereddiit etmeleri ya da katilmayi
reddetmeleri arastirma grubunun sinirli tutulmasina neden olmustur.
Bu konuda farkli sosyal medya platformlar1 kullanan Kkisilerle odak
grup ya da derinlemesine miilakat gibi nitel analiz yontemleriyle daha
uzun siirelerde gerceklestirilecek arastirmalarin, suskunluk sarmali ve
sosyal medya cercgevesinde gerceklestirilen ¢alismalara katli saglayacagi
diisiinlilmektedir.
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Summary

The spiral of silence theory, proposed by Elisabeth Noelle-Neumann by
the early 1970s, relies on the idea that people remain silent when they
realize their views are in opposition to the majority view on a subject
due to fear of being isolated. According to the theory of spiral of silence,
individuals who feel that they are in the majority speak up however,
individuals with minority opinions either alter their ideas to conform to
the majority’s stance or remain silent. This increases the impression of
the majority view’s dominance in society. Individuals constantly monitor
their environment and media to learn the ‘majority’ side of an issue or
opinion.

Previous studies have investigated the extent to which the conventional
media were used to assess the climate of opinion however new
communication technologies have introduced a better method for
assessment as individuals have been given a platform to speak up and
voice opposing views. The individual who realizes his political ideas
are shared by other members of the society is believed to express his
opinions without fear of isolation. Although numerous studies have been
conducted on the spiral of silence since Noelle-Neumann formulated
the theory, researchers have focused on examining the spiral of silence
process on social media in the last decade. Facebook, the most popular
social networking site in the world as well as in Turkey has become the
centre of interest for much research on engagement in alternative or
new forms of political participation. This study aimed to investigate the
attitude and behaviour of Facebook users when they feel their political
views are in opposition to the majority. The first part of the paper reviews
existing literature addressing the spiral of silence theory. Following this,
the second and third sections include research findings and the conclusion
sums up the evaluation of findings.

Based on theoretical framework (Chen, 2011; Elshahed, 2014; Lang,
2014), a survey consisting of 33 questions was developed related to
spiral of silence and Facebook usage. A pilot study was conducted to test
the overall quality of the survey. The total number of respondents in the
study comprised 404 Facebook users living in Istanbul who were selected
via snowball technique. In the initial study, the online questionnaire was
lodged on the website of an online survey system and 428 questionnaires
were done however, 24 questionnaires were rejected because of missing
information. In order to resolve and interpret data Pearson correlation,
factor analysis, paired-samples t test were conducted.
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Spiral of silence proposes that people’s willingness to speak out about
politics depends on their assessment of being in the majority or minority.
According to findings, when Facebook users hold the minority opinion,
they feel anxious about sharing political posts on Facebook. Although
they do not regard Facebook as a political platform, they think they can
express their political opinions freely on Facebook in contrast to offline
communication. Respondents who are politically active on Facebook and
consider themselves well-informed about politics find Facebook useful
to express political views. Results of the study show spiral of silence
theory still operates in the age of social media and confirm the existing
research. Future studies could be carried out by increasing the sample
size or conducting qualitative studies allowing in depth understanding of
individuals.
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